ONELETRAJZ
DR. DURUGY ANDRAS, PhD.
(sziil.: 1960. 04. 02.)

VEGZETTSEGEK

Nemzetkozi marketing szakkozgazdasz
1989-1991 - Kiilkereskedelmi Foiskola
Fobb targyak: nemzetkdzi marketing, kommunikacio, stratégiai tervezés

Mérnok-kozgazdasz
1985-1987 - Kozgazdasagtudomanyi Egyetem- Ipari Kar
Fobb targyak: ipargazdasagtan, vallalat-gazdasagtan, a vezetés modszerei €s szervezése

Okleveles mérnok
1979-1984 - Erdészeti és Faipari Egyetem - Faripari Mérnoki Kar
Fobb targyak: anyagismerettan, géptan, lizemgazdasagtan

NYELVISMERET
Angol - koézépfok, C Német — alapfok, B1

MUNKAHELYEK, MUNKAKOROK

2021. szeptembertél jelenleg is Pazmany Péter Katolikus Egyetem BTK
Szocial- és szervezetpszichologia Tanszék
egyetemi adjunktus

1992. januartél jelenleg is D&T Marketing Kutato6 és Tanacsadé Kft.
Vezetd tandcsado, iigyvezeto

1999. novembertél jelenleg is Europa Tréning Szervezetfejleszto és
Tanacsado Kft.
vezetd tandcsado, iigyvezeto

1990. majus- 1992. december D&T Marketing Tanacsado Iroda Egyéni Cég
tandcsado, vezeto

1988. szeptember-  1990. majus Liget Club Idegenforgalmi Kft.
Qazdasagi vezeto, iigyvezeto

1987. februar- 1988. szeptember 204. Sz. Ipari Szakképzo Iskola
tanar

1985. majus- 1987. februar Erdei Termék Kereskedelmi Véllalat
termelési - kereskedelmi munkatars

1984. november- 1985. majus sorkatonai szolgalat

1984. junius- 1984. november MAYV Jarmiijavité Dunakeszi

Muszaki szerkeszto



TUDOMANYOS FOKOZAT

Doktori (PhD) oklevél — summa cum laude

Szent Istvan Egyetem Gazdalkodas— és Szervezéstudomanyi Doktori Iskola

OKTATOI TEVEKENYSEG

Témavezetdi, tanari, illetve vendégelbadoi tevékenység az alabbi oktatasi intézményekben:

Egyetemi adjunktus

Pazmany Péter Katolikus Egyetem Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar
Pszichologia Intézet, Tarsadalom- és Szervezetpszichologia Tanszék
Cimzetes egyetemi docens

Szent Istvan Egyetem

Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem

Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Kar

Nyugat-Magyarorszagi Egyetem

IMC — K6zép-europai Egyetem Business School

Euro-Contact Business School

KUTATASI TEVEKENYSEG, KNOW-HOW

Megrendeldi igények alapjan a D&T Marketing Kutatéo és Tanacsadé Iroda
keretein beliil vezetésemmel keriilt kifejlesztésre 2000-ben a vallalati tarsadalmi
kommunikaci6  sajtomegjelenéseinek  (nyomtatott,  elektronikus,  on-line)
hatékonysagvizsgalata, mely know-how segitségével meghatarozhaté a raforditasok
eredménye, a tevékenység mennyiségi €s mindségi jellemzdinek 0Osszevetése. A
mérési rendszer, a Média Monitoring & Analysing System (MMAS) védett know-
how, tobb nagyvallalat hasznalja.

Az Europa Tréning Szervezetfejleszté és Tanacsadé Kft. Kkeretein beliil
vezetésemmel keriilt kidolgozasra, az els6sorban tigyfélszolgalati és értékesitoi
tevékenységet végzé munkatarsak magatartasvizsgalatanak megfigyelésen alapuld
ujszerti, empirikus és statisztikailag elemezheté modszertana. Ennek segitségével
megbizhatéan vizsgalhatd a munkatars viselkedésének illeszkedése az tigyfelek
elvarasahoz. A vizsgalati modszer, a Megfigyeléses Kompetencia Mérés
(Kompetencia Alapt Prébavasarlas) védett know-how, tobb nagy vallalat hasznalja.

Szintén az Eurdopa Tréning Szervezetfejleszto és Tanacsado Kft. keretein beliil
vezetésemmel keriilt kidolgozasra a Captain kompetencia rendszerre épiilé Vezetoi
Diagnoézis és Fejlesztési Program, amelynek egyedisége a statikus és dinamikus
mérési technologia kozos alkalmazasaban és a fejlesztési célok melletti személyes
elkotelezddés kialakitasaban rejlik. Tobb éves vezetés-fejlesztési tapasztalat igazolja a
diagnozisra épiild célzott fejlesztd programok hatékonysagat és eredményességét.



PUBLIKACIOK

Tudomanyos folyodirat

Durugy Andras, Durugy Anna, Szab6 Edina, Gal Dora, Kovago Pal, Kollar Péter: Korkép
és korkép a hazai vezeték kompetenciairol. MAGYAR PSZICHOLOGIAI SZEMLE
(2025)

Durugy Andras, Gal Doéra, Kovago Pal: Felso- és kozépvezetok a versenyszféraban és a
kozszféraban: szervezetpszichologiai szakirodalmi attekintés. HUMAN INNOVACIOS
SZEMLE 2024/2 (2024)

Durugy Andras: Egyes ligyfélszolgalati viselkedési elemek (magatartasmozaikok)
szakértéi megitélése az tgyfélelvarasok tiikrében. HUMAN INNOVACIOS SZEMLE
2023/2 (2023)

Durugy Andras: Humanfejlesztési programok értékelésének szerepe az tigyfélszolgalati
tevékenység mindségének biztositasaban. HUMAN INNOVACIOS SZEMLE 2022/2.
(2022)

Durugy Andras: Probavasarlas keretében végzett megfigyeléses magatartasvizsgalat, mint
a képzési és fejlesztési programok eredményességének mérési lehetésége. HUMAN
INNOVACIOS SZEMLE 2021/2. (2021)

Andras, Durugy; Péter, Kollar: Use of Mystery Shopping in Competence Measurement
and Human Development: Results of an Empirical Research in Hungary Zeszyty
Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu 74: 3 pp. 179-191., 13 p. (2017)

Andras, Durugy; Péter, Kollar: A NEW APPROACH OF COMPETENCE
MEASUREMENT SELYE E-STUDIES 2017: 8 pp. 4-14., 11 p. (2017)

Andras, Durugy; Peter, Kollar: On the Use of Mystery Shopping to Measure Competences
JOURNAL OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 20: 1 pp. 81-88. (2017)

Durugy Andras, Kollar Péter, Madarasz Imre: Eladéi kompetencidk mérése
probavasarlassal VEZETESTUDOMANY 47:(2) pp. 12-18. (2016)

Konferencia

Andras Durugy, Péter Kollar: Applicability of mystery shopping in human development,
Proceedings from the international scientific conference Corporate Social Responsibility
and Human Resource Management in V4 Countries. Organised by the Department of
Management, Faculty of Economy and Management, Slovak University of Agriculture
June 4 - 5, 2015 Nitra

Andras DURUGY: Measuring the Immeasurable — How to Determine the Economic
Outcome of Instruction, Proceedings Papers of Business Sciences: Symposium for Young
Researchers (FIKUSZ) 2007, Obuda University, Keleti Faculty of Business and
Management

Durugy, Andrés; Kollar, Péter A humanfejlesztési igények érdekében végzett kompetencia
vizsgalatok: Egy empirikus kutatas eredményei pp. 26-26., 1 p. In: Dajnoki, Krisztina;
Berde, Csaba (szerk.) A globalizacio és a valtozads hatasa az emberi eréforras
menedzsment  funkcidira ~ Debrecen, = Magyarorszag: Debreceni Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar, (2017) p. 68

Durugy Andras: A sajtokommunikéci6 0j technikéi. Hogyan érjiik el, hogy nyilvanossag
elé keriiljenek az lizeneteink?, KKV- Akadémia 2016: A jol miikodé PR-kommunikécio,
2016 okt. 20

Durugy Andras — Vezérkar vizsgazz, jobbra at! — Milyen Osszefiiggésben van a vezetoi
viselkedés és az elkotelezettség, XXVI. Orszagos HR Konferencia, Megnyerni ¢és
megtartani, Kecskemét, 2016. junius 1-2.



Konyv, konyvrészlet

e Durugy Andras: Kommunikacié mérése az OTP-nél, S6s Péter Janos — Szécsi Gabor
(szerk.): A Public Relations elmélete és gyakorlata. Budapest — Pécs, MPRSZ-PTE, 2015.

e Durugy Andras (2011): Ma mar minden projekt?, Biré Péter (szerk.) CEGVEZETES ES
MARKETING AZ E-KORBAN Kis- és kozépvallalkozasok wjratoltve! T. Balint Kiado

e Durugy Andras, Nagy Zoltan (2002) A sajtokommunikacié hatékonysaga, PR-mappa:
esetek és tanulmanyok a hazai pr gyakorlatabol, Geomédia Kiado, Budapest, ISBN 963
7910999

e Durugy Andras: Néi vallalat? — Te milyen munkahelyre és vezetésre vagysz?, AllasStart,
pp. 68-70. (2013) ISSN 1589-2549

e Durugy Andras: Minden és mindenki eladd! — Vevéi-eladéi szerepkoreink AllasStart, pp.
60-61. (2013) ISSN 1589-2549

ISKOLARENDSZERU OKTATASI TEVEKENYSEG 1990 £ES 2021 KO6ZOTT

Euro-Contact Business School - Open University - Tutor
Marketing management, MBA képzés 3 év

IMC Nemzetko6zi Menedzser K6zpont - Oktato

e  MOL Nyrt. - M(szaki vezet6k képzése 1év
e MOL Nyrt. - BelsG lizleti partnerség program kidolgozasa és lebonyolitasa
e -vezetdl fejlesztés a vallalati reorganizacids programhoz 1év
e Richter Gedeon Nyrt. - VezetSképzés (szakteriileti vezet6k) 1év
e Pannon GSM Nyrt. (Telenor) - Ugyfélszolgélati és képviseleti irodak vezetSinek és
helyetteseinek képzése 1év
e MATAV Rt. - Vezet§i kultira-véltas program keretében
1.200 kozépvezetd és 2.700 munkahelyi vezeté 5 modulos képzése 3 év
e TVK Zrt. - Uzletdgi vezet8k képzése 1év

Budapesti Mliszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Villamosmérnoki és Informatikai Kar - Tavkozlési és Médiainformatikai Tanszék
Oraadé oktaté - marketing management, nappali képzés 1év

Kiilkereskedelmi FGiskola (BGE)
Kilkereskedelmi Kar - Marketing Tanszék
Oraadé oktatd - tizleti kommunikdcié, nappali képzés 1év

Soproni Egyetem
Faipari Mérnoki Kar - Uzemgazdasagtani Tanszék
Oraadé oktaté - marketing management, nappali képzés 1év

Szent Istvan Egyetem (MATE)
Gazdasdg- és Tarsadalomtudomanyi Kar - Emberi Er6forras-gazdalkodasi Tanszék
Oraadé oktatd (c.e. docens) — HR szakirany, nappali képzés 3 év

Pazmany Péter Katolikus Egyetem
BTK Pszicholdgiai Intézet - Szocidl- és Szervezetpszicholdgia Tanszék

Oraadd oktatd, nappali képzés 1év

BME, BGE, ZSKF (Milton), BKE (Metropolitan) vendégel6addsok



