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I. A téma behatarolasa

A , Kozszolgalati média Eurdpaban — az allami részvétel koncepcid a tajékoztatasban 2.0” ciml
tézisgylijteményben a nemzetallam tajékoztatasi monopoliumanak és feladatvallalasanak
visszaszorulasa és térvesztése, a globalis piaci hatasok és technologiai valtozasok felerésodése, az
Gjmédial megjelenése, valamint a kozonséget befolydsold hatdsmechanizmusok tiikrében
vizsgaljuk a kdzszolgalati tajékoztatast és a mediatizalt tarsadalmi nyilvanossagban vald normativ
jellegli sziikségszertiségét. Alaptézisiink, hogy a digitalis platformok sikere minden korabbinal
koncentraltabb, homogén tartalomkinalattal, illetve a kozszolgalati tartalomszolgaltatok fokozatos
hattérbe szoruldséaval jart. A negativ hatdsok ellensulyozéséra tovabbra is szlikség mutatkozik olyan
— a kozonség igényeinek eleget tenni kivand, misorstrukturdjat tekintve sokszinli —
allami/kozszolgalati csatorndkra és feliiletekre, amelyek a digitalis korban is kapaszkodokat
nyUjtanak azaltal, hogy célként hatdrozzdk meg az értékmegdrzés, az értékteremtés és az
értéktovabbadas harmasat (lasd bévebben: Antal: 2022), és iranymutatdst adnak kozonségiik

szamara.
Napjainkra ugyan az informacioforrasok szama — a tartalom megbizhatosaganak
visszaszoruldsaval egyenesen aranyosan — megsokszorozodott, mégis nehezebbé valt az

allampolgéarok szamdra a kozos referenciapontok megteremtése, a dudlis médiarendszer altal
korabban kinalt, a radid és a televizid miisorszolgaltatasanak allami szabalyozassal fenntartott
tajekozodas lehetdsége. Az informacio gyors aramlasat €s altalanos hozzaférhetdségét biztosito
médiaplatformokat ¢és tudasbazisokat egyre inkdbb a magankézben 1évé multinacionalis,
kereskedelmi célok altal vezérelt vallalatok tartjak fenn. A mindennapok részéveé vald kozosségi
hélézatok hasznalatat a nemzetallam és intézményei sem tudjak nélkiilozni az allampolgarokkal
folytatott kommunikacioban. A nemzetallami és szupranacionalis (politikai) szerepl6k egyarant
felhasznaloiva és eldfizetdivé valtak a piaci logikat kovetd vallalatok szolgaltatasainak.

Karol Jakubowicz (2007) definicidja szerint a kozszolgalati médiaszolgaltatas ,,(...) egy olyan
szolgaltatassal azonosithatd, melynek keretében médiaszolgaltatdsokat — a profit motivacidjatol és
a piaci kinalattol fiiggetleniil — ingyenesen, ,,alapellatasként” (basic supply) nydjtanak egyének
szamara, akik egy meghatdrozott tarsadalom és kultira, egyedi kozdsség €s demokratikus rendszer
tagjaiként igényelnek (szolgaltatasokat).” A meghatarozas szerint az allam altal tizemeltetett
kozszolgalati intézmények ¢és a kozszolgalati médiaszolgaltatas egy Iényegi ponton
Osszekapcsolodnak. A kozszolgélati médidnak — hasonléan barmely mas kozintézményhez — egy

1 Az értekezés szerzdje — Aczél Petra (2014) érvelését elfogadva — a jelz6—jelzett szoszerkezet helyett az ujmeédia
kifejezést egybeirva hasznalja. Ez ugyanis Osszetettebben fejezi ki a jelolt jelenségek nem idében meghatarozo
massagat és értékelését, lehet6vé téve, hogy jelenségaggregatként tekintsiink a digitalis médidra mint kommunikativ
és kommunikald rendszerre (Aczél 2014: 16-17).
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nemzet polgarainak kell alapellatast biztositania. Az alapellatas targya, tartalma a médiatartalmak
szolgaltatdsa, amely kielégiti az allampolgarok tajékozddasi, szérakozéasi (kulturdlis) és
kozmiivelodési (oktatassal) igényeit (lasd bovebben: Antal 2017b). Az allampolgarok azonban
napjainkban mar nem a televizion vagy a radion, hanem az interneten, pontosabban a k6zosségi
halozatokon keresztiil fogyasztjak a legtobb médiatartalmat — sziikségszerti tehat, hogy az allami
szereplOk is megjelentek az Gjmédiatérben.

Az ujmédiatér, illetve a kdzosségi haldzatok rendkiviili hatékonysaggal tolthetnek be kdzszolgalati
funkciokat — ellenstlyozva az alhirek és dezinformaciok futdtlizszer( terjedését. Ezt bizonyitja,
hogy kivételes jelent6ségli kozérdekli események (pl. haboruk és vilagjarvanyok) idején a
kozszolgalati tartalmak iranti allampolgari kereslet jelentésen megndvekszik. Ennek oka pedig a
megbizhatosdg irdnti igény, amelyet az dallampolgirok még ma is a kozszolgalatisaggal
azonositanak (Bayer 2008: 11). Az elmult évek tapasztalatai szintén azt mutatjak, hogy a
nemzetallami és a szupranacionalis szervezetek, illetve azok képviseldinek — politikai
kommunikécioval keveredett, de — kdzszolgalati igényl aktivitasa jelentdsen megnott a kozosségi
halozatok (pl. a Facebook és a Twitter) platformjain (2020-ban a globalissa valt koronavirus-
jarvany alatt az allami tisztviselok és az eurdpai unids intézmények képviseléi a kozosségi
halézatokon €él6ben kozvetitett sajtotajékoztatokon keresztiil igyekeztek minél tobb allampolgart
tajékoztatni a kozegészségligyi és biztonsagi intézkedésekrol).

Az elmult évtizedben az is nyilvanvalova valt, hogy nemzetallami és szupranacionalis szinten is
megjelent az igény a technologiai oriasvallalatok hatarokon ativel6 tevékenységének ellenérzésére.
Az Europai Bizottsag altal 2020 decemberében bemutatott digitalis szolgaltatasokrol szo6lod
jogszabaly (Digital Services Act, DSA) és digitalis piacokrdl sz6l6 jogszabaly (Digital Markets
Act, DMA) jelzik, hogy az eur6pai nemzetallamok maguk is felismerték: a tobbségében az
Egyesiilt Allamokban székelé multinacionalis vallalatok iranyitas alatt tartott digitalis piac
szabalyozasa csak kozdsen, eurdpai unids szinten biztosithatd. A bizottsag emlitett, Europai
Digitélis Stratégia nevil atfogd jogalkotasi csomagjat az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Tanacs
is jovahagyta, igy azok 2022. november 16-an hatilyba léptek azzal a wvallalt céllal, hogy
egységesen szabalyozzak a digitdlis kornyezetet az online piacokhoz vald hozzéaféréstdl a
fogyasztévédelmen és a felhasznalok jogainak gyors €s hatékony orvoslasan 4t a biztonsagos és
szabad digitalis internetes kornyezet biztositasaig. Ennek ellenére a jogszabalyok figyelmen kiviil
hagytak a kozosségi halozatok kozszolgalati funkceidit.

A jelenlegi értekezésiink célja a fentieknek megfeleléen a kozszolgalatisag, mint napjainkban is
relevéans értékhordozé koordinétdinak felvazolasa és az értékrend érvényesiilését befolyasold 21.
szazadi koncepciok, tervek, értelmezések és problémak feltarasa, illetve konkrét példak és
modellek ismertetése, az Osszefiiggéseket feltarni képes értekezés kialakitasa volt. gy nem
foglalkozunk a politikai partossag kérdéseivel, amelyek az intézményi miikodést ¢&s
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finanszirozésat, a kormanyzati befolyast, valamint a tartalom kvantitativ elemzéseit helyezik a
kozéppontba.

Abbdl indultunk ki, hogy kézszolgalati tajékoztatasra az informaciobdség és a kozosségi haldzatok
uralta ujmédiatér koraban nagyobb sziikség van, mint valaha, érvelésiink szerint azonban ez nem
miukodhet az allam szabalyozo, szubvencionalo, intézményeket miikddtetd részvétele nélkiil, még
akkor sem, ha a kozosségi tajékoztatas megvaldsitasaban az allam mellett az egyes allami
fenntartasban miikodo intézmények (kdzigazgatasi hivatalok, szinhazak, muzeumok stb.) és a piaci
szerepldk is egyre hatékonyabban képesek kdzremiikddni. A dualis médiarendszer felbomlasaval
egyre kevésbé biztosithatd a demokracia mikddése és miikddtetése szempontjabol sziikséges
sokoldalu médiatartalom eldallitdsanak folyamatossaga és az allampolgari tdjékozodas lehetdsége.
Az Gjmédiatérben mar nem kiilonithetd el a kozszolgalati és kereskedelmi (miisor)szolgaltatas.
Egyfajta hibrid rendszer jott 1étre, ahol a nemzetallamok maguk is aktiv hasznaldi valtak a
multinaciondlis kereskedelmi vallalatok platformjainak és szolgaltatasainak.

Az értekezés szandékolt célja tehat, hogy a kozszolgalati tajékoztatas tarsadalmi szerepét és
hatasat, illetve a szabalyozas bizonyos kérdéseit a kozosségi szolgalat és allami-k6zosségi kontroll
kritériumainak és gyakorlati modozatainak el6térbe allitasaval kozelitse meg. Az értekezés tovabbi
célkitlizése, hogy szamot vessen a kozszolgalatisadg sziikségességét megkérddjelezd — altaladban
véve a piaci szemléletbdl adodo — szakmai allaspontokkal. Kiilon igyekeztiink a kdzszolgalatisag
gyakorlati érvényesiilésére vonatkozoé ellentmondasos Eurdpai Unids médiapolitikat és az Eurdpa
Tanacs gyakran sulytalan és hatastalan javaslatait a nemzetallamok kdzszolgalati tajékoztatashoz
fiz6dd érdekeivel Osszefiiggésben vizsgalni. A kozszolgalatisag évtizedek Ota meglévo
identitaskeresését és fliggetlenségi torekvéseit tobbek kozott a kritikai autondmia, a nemzeti
tarsadalmi integraci6 €s identitds dimenzioin, illetve a kultura €s értékvalasztas kérdéskorén beliil
vizsgaltuk. A feldolgozasokban mindvégig a kdzszolgélatisdg makroszintii, teoretikus alapokra
helyezett allapotfelmérésére torekedtiink, de az elméleti felépitményt az egyes részek esetében
empirikus adatokkal is megtdmogattuk.

Ezen célok meghatarozottsagdban 0sszedllitott értekezés fontos kiindulépontokat kivan kdzvetiteni
a kozosségi tajékoztatds miikodése, tarsadalmi szerepe és szabalyozasa szempontjabol, segitséget
nyujtva a média kiilonb6zd értékrendszerek altal meghatarozott miikodésének megértéséhez,
illetve a hatékony kozosségi tajékoztatas alakitasara iranyuld torekvések értelmezéséhez. Jelen
tézisgylijtemény mindezek értelmében az allami feladatvallalas elméleti és gyakorlati teriileteinek
szakirodalmi forrésai, és a tobb mint két évtizedes sajat kutatdéi megfigyelések ¢és elemzések
strukturélt 0sszegzése.
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II. Az értekezés strukturaja
Az értekezés négy nagyobb szakaszra tagolodik:

Az 1. szakaszban a felvilagosodastdl napjainkig terjed6 id6horizonton a torténeti attekintés
segitségével, elsdésorban az allam €és a média, a piac és a média, illetve a média és befogadok
kapcsolatanak Osszefliggései vonatkozasaban igyekeztiink érinteni az egyes nagyobb narrativakat
¢s modelleket. Ennek menetében azt lattuk, hogy az allami-kozszolgélati tajékoztatasi modellt a
masodik vilaghaboru utan hogyan szoritotta fokozatosan hattérbe a magantulajdonu-kereskedelmi
média, valamint a nagy technolédgiai korszakvaltdsok miért befolyasoljak azdta is negativan a
hagyomanyos allami/kdzszolgalati radio és televizio intézményeit.

Részletesen elemeztiik a technoldgiai-intézményi valtozasokat, ezen beliil is els@sorban a televizid
¢s az Wjmédia tarsadalmi, illetve a befogadokra gyakorolt hatésait, kiilonos tekintettel az ipari
innovéciokra adott tudoményos és tarsadalmi valaszok folyamatos lemaradasara. Megvizsgaltuk,
hogy a kiilonb6z6 médiaiizenetek hogyan jarulnak hozza az egyéni identitas alakitdsahoz, valamint
a kOz0sség tagjainak egymas iranti megértéséhez, illetve milyen szerepet kap a kozosség a mintak
feldolgozasaban és értelmezésében. A globalizaloédé médiakultira és az identitas viszonyanak
kérdését a relevans szakirodalom széles korének bevonasaval vizsgaltuk.

A 1. szakaszban célkitiizésiinket a demokratikus médiarendszerek ismertetésével elsGsorban
kiilfoldi tajékoztatasi példak komparativ értékelésével és leirasaval is igyekeztiink teljesiteni, abbol
kiindulva, hogy a demokratikus fejlédés és a piaci viszonyok toretlensége miatt leginkabb a
kontinens liberalis demokraciai alkalmasak a klasszikus értelemben vett kozszolgalati tajékoztatas
helyzetének és perspektivainak tanulmanyozésara és gyakorlatban torténd alkalmazasara.

A demokratikus tajékoztatashoz sziikséges szabalyozasi feltételek bemutatasaval a dolgozat eredeti
célkitlizéseinek megfelelden feltartuk, hogy az allam mellett a piaci 6nszabalyozas €s az egylittes
szabalyozas hogyan jarulhat hozza a nagy demokratikus tajékoztatasi modellek mitkddtetéséhez.
A bemutatas soran egyuttal felszinre kivantuk hozni az 4llam monopdliumellenes és a piackonform
viselkedésének ellentmondasos parhuzamossagait.

A demokratikus médiarendszerek pozitiv példaiként latjuk a sokszinliség és a tdjékozddas
demokratikus rendszere irdnti allami elkotelez6dés eurdpai koncepcidit az allami sajtotdmogatasi
rendszerek feldolgozasaban. Ennek alapjaként hasznalt nemzetk6zi szakirodalom szintézise mellett
keriilt sor a sajtdalapok hatasanak altalanos és — a kiemelked$ hatékonysagli norvég modell —
részletes bemutatasara. A konkrét példa kivalasztasa soran azzal az eléfeltevéssel €ltiink, hogy a
az allami szubvenciok rendszerét, s a tdmogatasok hatasara volt képes a norvég sajtd a globalis
szintéren altalanossd valt lapbezarasokat évtizedeken 4t mérsékelni, illetve az Uj generaciok
szamara az internetes tartalmat mint alternativ tdjékozodasi forrast biztositani, az ijmédiat, illetve
a kozosségi halozatokat pedig a kozszolgalati funkcid kiterjesztésére alkalmazni.
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A ll1. szakaszban a kozjo értelmezését és védelmét ellatod allami feladatvallalas kapcsan megjelend
interpretaciok, szakmai felfogasok bemutatasat tiiztik célul, mindvégig torekedve a
kozszolgélatisdg makroszintii, teoretikus alapokra helyezett allapotfelmérésére, az elméleti
felépitményt az egyes esetekben empirikus adatokkal is megtamogatva.

Az anyagban attekintettiik a kozszolgalatisag definialasara torekvo szakirodalmat, szamot vetve a
kozszolgalatisag sziikségességét megkérddjelezd allaspontokkal. Kitértiink a kdzszolgalati média
feladatteljesitését érintd veszeélyekre, kihivasokra, illet6leg torekedtiink ravilagitani e veszélyek és
kihivasok tarsadalmi hatasaira. A kozszolgalatisag identitdskeresését €s fliggetlenségi torekvéseit
tobbek kozott a kritikai autondmia, a nemzeti tarsadalmi integracié €s identitas dimenzioin, illetve
a kulttra és értékvalasztas kérdéskorén beliil vizsgaltuk.

A V. szakaszban attekintettiik és értékeltiik az Eurdpai Digitalis Stratégia két pillérének szamito
digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 (Digital Services Act, DSA) és a digitalis piacokrol sz616 (Digital
Markets Act, DMA) jogszabalyt, majd kitértiink a szupranacionalis szervezeteknek az érté¢korzo
kozszolgalati funkcid fenntartasaban jatszott szerepére. Norvégia példajan lathatova valt az is,
hogy az orszag kozszolgalati médiahalézata hogyan alkalmazott nemzeti szinten az eurdpai unios
szabalyozashoz hasonlé jogszabalyokat. Attekintettiik tovabba, hogy a nemzetallamok, illetve a
nemzetdllamok képviseldi hogyan alkalmazzak hatékonyan az interaktivitdsra €piild ujmédiatér,
pontosabban a kozdsségi haldzatoknak a kozszolgalati tdjékoztatasban rejlo lehetdségeit.

A koztajékoztatas fogalmi szintereit a kozszolgalati feladatvallalas teoretikai szemléletrendszerén
keresztlil mutattuk be, feltérképezve a kdzszolgalatisag értelmezésének, koncepcionalizalasanak
Bemutattuk, hogy ez a két szembenalld6 megkozelités miként értelmezi a kozszolgalati
tartalomszolgaltatas elithez vald viszonyat, milyen kozonség- ¢s befogadas-tervezéssel dolgozik,
milyen feliigyeleti €és finanszirozasi rendszert tart optimalisnak. Azt is lattuk, hogy a két felfogas
milyen tartalomszolgéltatdsi mechanizmusokat tart kovetendonek. Tovabba feltartuk a
kozszolgalatisag kétféle értelmezésének gyengeségeit, ezzel mintegy behatarolva egy érték- és
tarsadalomkozpontli, normativ, éppen ezért mindeddig nem kanonizalt szemlélet kidolgozasahoz
lehetdséget biztosito teret, amelyben az értékkdzpontisag kiemelten fontos szerepet kap.
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II1. Az értekezés modszertana

Az attekinté értekezés egyes fejezetei eltéré modszertannal keriiltek feldolgozasra.
Kiindulépontunk az volt, hogy a kozszolgalati tajékoztatast és intézményeit elsésorban a kritikai
mutassuk be. Az értékelmélet mind az etika, mind az esztétika elengedhetetlen eleme, s mint ilyen,
alkalmas a (média)kultirat miiveld és népszerlsitd intézmények helyzetének és kihivasainak
megértéséhez, lehetdségeik meghatarozasahoz.

A kozszolgalati tajékoztatas értéktartalmanak valtozasait az egyes kivalasztott orszagok gyakorlati
példai és az id6horizont menetében tanulmanyoztuk, annak ardnyéban, ahogy az egyes allamok
figyelmet forditottak/forditanak a teriiletnek, vagy mell6zhetonek, redukalhatonak tartjak azt.

Az allam tdjékoztatdsban vald részvétele, illetve a mindenki szamdra konnyen hozzéaférhetd
kozosségi halézatokkal szembeni fokozatos szerepvesztése és a  rivalis
magantulajdont/kereskedelmi médiacsoportok térnyerésének abrazolasara a tdjékoztatas feletti
ellendrzésért vivott kiizdelem torténeti vazlata, valamint a technologiai-intézményi ¢&s
nyilvanossagtorténeti narrativak bemutatasa és dsszehasonlitasa bizonyult a legmegfelelébbnek.
Az eurdpai és ¢észak-amerikai tajékoztatasi modell tajékoztatasi példainak attekintésére a
kompartisztika modszerét vettiik igénybe annak bizonyitdsa érdekében, hogy a demokratikus
fejlédés és a piaci viszonyok hosszabb ideig tartd stabilitdsa és a kozszolgalati tajékoztatas
megvalositasa és védelme kozott kozvetlen Osszefiiggés mutathatd ki. A feldolgozas alapjaként
hasznalt nemzetk6zi szakirodalom szintézise mellett empirikus adatok kiértékelése és strukturalt
interjuk felhasznalasaval keriilt sor az egyes példak hatasanak bemutatasara.

A médiakoncentraciora, tulajdonosi viszonyokra €s a piaci versenyre vonatkozo torvények
normativ bemutatasa érdekében a szakirodalom és a vonatkozo jogszabalyok segitségével
elemeztiik a tulajdonkoncentraciok eurdpai modelljeit. A brit példa elemzése alapjan kivantuk
felszinre hozni az allam — szakirodalomban alig érintett — monopdliumellenes és piackonform
viselkedésének parhuzamossagait, a globalis, nemzetallami hatarokat ativeld kereskedelmi logikat
€s a nemzeti tajékoztatasi autonomia egyes ellentmondasait.

A bulvarmiifaj terjedését és a kozszolgalati tdjékoztatas rovasara valo térfoglalasat a nemzetkozi
trendek, empirikus adatok és szakértdi percepciok attekintésével térképeztiik fel, majd a vonatkozo
szakirodalom alapjdn a kozszolgalati feladattal és a kozszolgalati médidval kapcsolatos
értelmezéseket, koncepciondlis megkozelitéseket az értékelmélet alapjan, komparativ modszerrel
dolgoztuk fel. A kozszolgalatisag-értelmezések feldolgozasat és 0sszegzését elengedhetetlennek
tartjuk a fogalom — elsGsorban piaci logikat kdveté ujmédiatérben térténd — wjradefinialasahoz.
Tézisiinket mar miikodo példaval (norvég modell) alatdmasztva bizonyitottuk, hogy a kdzszolgalati
funkcionak az ijmédiumokra és a digitalis térre vonatkozo szabalyozasokban is meg kell jelennie.
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Norvégia jo példat mutat az Eurdpai Digitalis Stratégia két pillérének szamitdé digitalis
szolgaltatasokrol (Digital Services Act, DSA) ¢és a digitalis piacokrol sz6l6 (Digital Markets Act,
DMA) jogszabalyhoz rendkiviil hasonldé nemzeti szintli alkalmazasa, konkrétan az ujmédiatér
kozszolgalati funkcioban rejlé lehetéségek kihasznalasa terén.

Végiil pedig 6sszegeztiik, hogy az Eurdpai Uni6 tagallamaira kotelez6 érvényii szabalyozas hol
szorul kiegészitésre — az Gjmédiatér és a digitalis piac kozszolgalati funkcidjanak
figyelembevételével.

IV. Kutatasi kérdések, hipotézisek

A szerz0 sajat korabbi kutatasai alapjan mai is arra a fo hipotézisre tamaszkodott, hogy a
kozszolgalati tdjékoztatds nem miikodhet az allam hatékonyan szabalyozo6, szubvenciondlo,
intézményeket mitkddtetd részvétele nélkiil. Ennek feltételeit az uymédiatérre és a digitalis piacra
vonatkozdan is sziikségesnek latjuk megteremteni a nemzeti €s a szupranaciondlis
szabalyozasokban. A  tarsadalomtudomanyi paradigmahattérb6l taplalkozo  diszciplinak
axiomaként kezelik, hogy valahanyszor megjelenik egy uj médium, sziikségszertien megvaltozik a
tarsadalmi nyilvanossag is (v0. Habermas 1962, Castells 2005, lasd bovebben: Bajomi-Lazar
2009). A mediatizalttd valt tarsadalmi nyilvanossagbdl kovetkezé valtozasok azonban nem
feledtethetik a kozszolgalati tajékoztatas tarsadalmi jelent6ségét és a nemzeti kulturalis identitas
fenntartasaban jatszott szerepét. Az informdacidforrasok szama megsokszorozdodott, de
megbizhatosaguk vagy a tartalom mindsége kérdéses maradt. Jelenleg nincs olyan altalanos
szabalyrendszer, amely segit az allampolgaroknak kiilonbséget tenni a kiilonféle mindségii
informaciok kozott.

A nemzeti kultiranak példaul a szamitogép altal kozvetitett kommunikacidhoz, az ijmédiahoz és
a kozosségi halozatok uralta mediatizalt tarsadalmi kommunikacidhoz (Toth 2022, 6) vald
hozzaillesztésére vonatkozoan pesszimista és optimista forgatokonyvek vannak. A jelen sorok iroja
azonban a nemzeti kultirakommunikacio szintereként és kozvetité lehetéségként tekint az
ujmédiatérre. Annak ellenére, hogy vildgosan latjuk az infokommunikécios forradalom negativ
hatasait és kovetkezményeit (lasd bdvebben: Antal 2022). Az internetalapi média a
tomegkulturanak olyan, a nemzeti kulturan ativeld univerzumat hozta 1étre (Bayer 2002, 749—750),
amely napjainkban messze tilmutat a dudlis médiarendszer érték- és érdekkiilonbségein. Nem csak
az uizleti logika kerekedett feliil az értékmegdrzésen €s -teremtésen, de egyuttal a torténelmi allam,
illetve a nemzeti kulturalis 6rokség €s tradicid6 hagyomanyos felfogéasa is megkérddjelezédott, a
kozérdek, a kozjo fogalma elhalvanyult” (Kucsera 2021, 90). A kozonség tobbé mar nem
allampolgar, hanem fogyasztd, legjobb esetben fogyasztopolgar (Bayer 2002, 751). A
transznaciondlis vallalatok 4ltal kdzvetitett kulturalis tartalmak — a lehetd legszélesebb piaci terités
érdekében — standardizalva, kereskedelmi céllal keriilnek bemutatdsra (Bayer 2002, 750).
Lényegében ezt a folyamatot ragadja meg Joseph Alois Schumpeter (1980) osztrak kozgazdasz és
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szociologusnak az 1940-es években teremtd (vagy kreativ) rombolasként leirt definicidja: az
optimista koncepcid szerint bar az innovaciot sziikségszeriien kiséri valamilyen mértékii
felfordulas, azaz a folyamatnak mindig lesznek vesztesei, az ij megjelenése kozép- €s hosszu tavon
képes biztositani a — gazdasagi — novekedést. Az alkotas és a pusztitds schumpeteri kettdssége (és
a folyamat radikalis piaci versenyhez valo kapcsolasa) jol jellemzi azt a helyzetet, ahogy az
infokommunikécids forradalom maga ald gylirte az értékmegdrzés, az értékteremtés és az
értéktovabbadas harmassagat magukra vallalo, ennélfogva kdzszolgalati szerepet betoltd allami
kulturalis intézményeket, utobbiakra osztva a vesztes szerepét. A negativ hatdsok ellenstilyozasara
tovabbra is sziikség olyan allami/kdzszolgalati csatorndkra és feliiletekre, amelyek a digitalis
korban is kapaszkodokat nyujtanak azaltal, hogy célként hatarozzdk meg az értékteremtést, és
iranymutatast adnak k6zonségilik szamara. A médidban is megkeriilhetetlen tehat az 0 alternativak
keresése egy kultirdja és identitasa tulélését biztositani kivano, a globalizacids folyamatoknak
kitett k6zosség szamara (Antal 2011, 170). A schumpeteri értelemben vett teremtd rombolas
ugyanis nem zarja ki azt, hogy a kozszolgalati szerepet betoltd dllami intézmények is nyereségként
konyveljék el az innovaciot (Antal: 2022).

A fenticket figyelembe véve amellett érveliink, hogy amennyiben fenn akarjuk tartani a
kozszolgalati funkciot, akkor annak megvalosulasi feltételeit az Gjmédiumokra is Ki kell terjeszteni,
biztositva az allampolgarok szamara a hiteles tajékoztatast és a sokszinii kikapcsolodast. A nemzeti
tudas- és értekkozosség megdrzése és fenntartasat elsdsorban nem jogi, sokkal inkdbb politikai-
stratégiai dontés kérdésének tartjuk. Arra is kitértlink, hogyan valtoztatja meg a helyzetet, hogy a
nemzetallami és szupranacionalis szervezetek képviseldinek kozosségimédia-hasznalataval egy
platformra keriilt a politikai kommunikacido €s a kozszolgalati tdjékoztatds és az értékorzés,
értekteremtés €s értéktovabbadas megteremtésében kozremiikodd intézmények kommunikacidja
¢s kozonséggel vald kapcesolattartasa.

Mindezekbdl kovetkezik, hogy a mindségi tajékoztatas megvalositasaban az allam mellett a piaci
szerepldk is hatékonyan kozremiikodhetnek. Az allam és a piaci szereplok kozotti egyensuly
fenntartasat ezért a kozszolgalatisdg érvényesiiléséhez elengedhetetlennek tekintjiik az
ujmédiatérben és a digitalis piacon is. Azzal érveliink, hogy a globalizacié és a technoldgiai
fejlodés kovetkeztében megvaltozott és decentralizaltta valt (média)kornyezet értelmetlenné tette
a dualis médiarendszerben vald tovabbi gondolkodast, a nemzetidllamok és szupranacionalis
szervezetek képviseldi ugyanis maguk is a piaci alapon miikodé médiaplatformok kifizetdive
valtak, mikdzben megosztott tartalmaik elérését a kozosségi halozatok barmikor kontrollalhatjak.
Az eurdopai modell alapvetéen egy allami monopoliumon alapuld misorszolgéltatasi rendszerbdl
indult az 1920-as években, majd a kereskedelmi szolgaltatasok megjelenésével dualissa boviilt az
1980-as évekre (Cuilenburg & McQuail, 2003). Olyannyira, hogy a dualis modell kereskedelmi
aga az 1990-es évek végétdl kezdte kétségbe vonni a kdzszolgélat 1étjogosultsagat az egyes unids
forumokon (lasd bévebben: Nyakas, 2006b). Hasonld helyzet all fen a multinaciondlis vallalatok
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altal uralt kozosségi haldzatok esetében is, ez azonban nem csak a kdzszolgalati tajékoztatast, de a
hagyomanyos kereskedelmi médiumokat is atalakuldsra kényszeritette. Az eurdpai intézmények
feltételeket szabtak a kdzszolgalati médiumok allami tdAmogatasaval szemben is; ennek korrigalasa,
illetve aranyossa tétele sziikséges a nagy technoldgiai vallalatokkal szemben is.

Azzal érveliink ugyanakkor, hogy a hibrid modellben is sziikség van — jogszabaly altal is biztositott
— egyensulyra az allampolgari tdjékozodas és a nemzeti kulturalis identitds zavartalan fenntartasa
¢s apolasa érdekében. A magan- ¢és a kozszféra kozotti egyik legjelentdsebb kiilonbség éppen a jogi
kornyezetben manifesztalodik. A kozszférahoz tartozod szervezetek miikodését a jogalkotd
szigorubban szabalyozza. A torvény a dolgozok jogallasa mellett a szervezetek miikodését is eltérd
modon rogziti. Nemzetkdzi példak alapjan lathatd, hogy egyes orszagokban nemcsak a koz- és a
maganszférat kiilonitik el, hanem a kommunikacids tevékenységiikre is kiilon jogszabalyok
vonatkoznak (lasd bdvebben: Antal 2018). A maganszféraban rdadasul egy adott szervezet
esetében a tulajdonosi hatalmat egy sziikebb kor, vagy akar egyetlen személy is gyakorolhatja.
Mindezek hatésara a tulajdonosok érdekei hatékonyabban érvényesithetok a versenyszféraban. A
kozszféraban viszont — mar csak az érintettek szama miatt is — mindez joval nehézkesebb
mechanizmusokon keresztiil torténik (Andersen — Jakobsen, 2017). Egy tobbmillios kozosséget
példaul nem lehet a magancégek példajara megrendezett kozgyulésekre ,,0sszehivni”. A
kozszféraban a ,,menedzsment”, azaz a rendszert irdnyitd kormany igy joval dsszetettebb feltételek
mellett képviseli a kozosség érdekeit (Antal 2018: 71).

Ennek menetében vizsgaltuk, hogy a véleménypluralizmus ¢és a sokszinli tdjékoztatas
megvaldsuldsat a hagyomanyos, redukcionista allami-kozszolgalati-intézményi felfogassal
szemben lehetséges-e, €s amennyiben igen hogyan, kiterjesztett értelemben, a teljes
médiaspektrum €s az 01j technologidk bevonasaval demokratikus értékkategorianak tekinteni.

Az értekezés célkitlizéseit a demokratikus médiarendszerek ismertetésével elsdsorban kiilfoldi
tajékoztatasi példak komparativ értékelésével és leirasaval is igyekezett teljesiteni, abbol kiindulva,
hogy a demokratikus fejlédés és a piaci viszonyok toretlensége miatt leginkabb a kontinens fejlett
demokraciai alkalmasak a klasszikus értelemben vett kozszolgalati tajékoztatas helyzetének és
perspektivainak tanulmanyozasara. Ehhez ugyanis sziikséges, hogy a kozigazgatasi szervekkel és
kozszolgalati intézményekkel szemben az allampolgarok bizalommal legyenek, értsék, hogy ezek
az intézmények a tarsadalom érdekeit szolgaljak. Barmilyen Osszetettnek és bonyolultnak is tlinik
az allam kozjo érdekében végzett tevékenységének kommunikécidja, az allam nevében eljard
szervezetek megkeriilhetetlen feladata és egyben alapvetd érdeke, hogy tevékenységiiket és az
allampolgarok ehhez kapcsolddd feladatait, torekedjenek az emberek szdmara kozérthetéen

elmagyarazni és megfogalmazni, majd az lizeneteket eljuttatni (14sd bévebben: Antal 2017a: 45—
68).
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Az allampolgari bizalom kialakuldsa a fogyasztéi bizalomhoz hasonléan Gsszetett, ugyanakkor
normativ, etikai elvarasokkal is kiegésziil. Az allampolgéar egyrészt elvarja, hogy az adojabol
fenntartott kozintézmények hatékonyan ¢€s eredményesen milkodjenek, masrészt azok
mukodésével szemben etikai feltételeket is megfogalmaz. Az elsérdl kdzvetett mddon elsésorban

a médiabol, mig a masodikrol kdzvetlentil, kiilonféle eljarasi procedurak soran kapnak benyomast
(Antal 2017a: 54).

A vonatkoz6 jogszabalyok bemutatdsaval elemeztiik a tulajdonkoncentraciok eurdpai modelljeit
azzal a céllal, hogy bizonyithassuk az allami feladatvallalds jelentdségét a sokszinliség és a
kozszolgalati intézmények védelme érdekében €s a piaci koncentraciok torzitod hatdsaival szemben.
Az allami sajtéalapok koncepciodit elemzd részben a norvég példa kivalasztdsa soran azzal az
koszonhetden hivtak életre az allami szubvencidk rendszerét, s a tdmogatasok hatdsara volt képes
anorvég sajto a globalis szintéren altalanossa valt lapbezardsokat elkertiilni, illetve az 0j generaciok
szamara az internetes tartalmat, mint alternativ tdjékozodasi forrast biztositani. A norvég példa
alapjan valaszt kaptunk arra, van-e a 1étjogosultsaga a sajtoalapoknak egy alapvetden internetalapti
digitalis vilagban, és bemutattuk azt is, hogy az észak-europai orszag kozszolgalati médiahalozata
hogyan alkalmazta sikeresen nemzeti szinten az eurdpai unios jogszabalyokat akkor, amikor a
hagyomanyos sajtotermékek elveszitettek olvasoikat.
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V. Fébb megallapitasok, eredmények

A tobb évtizedet feldleld attekintés soran eredeti célkitlizéslink a kdzszolgalati tajékoztatas eurdpai
koncepciodinak, azon beliil is elsdsorban a kézszolgalat, mint értékrend érvényesiilését befolyasolo
problémak feltardsa, példak ¢és modellek ismertetése, az Osszefliggések feltarasa volt. A
kozszolgalati tajékoztatasra, mint értékhordozora nem erkolcsi kategoriaként, vagy a magaskultura
hordozojaként tekintettiink, hanem a kozosség tajékoztatasat befolyasold két, egymastol eltérd
jovokép koziil a kozosség érdekét eldtérbe helyezo, miikodoképes koncepciokat dolgoztuk fel.
Célkitlizésiinknek megfelelden a véleménypluralizmus és a sokszinii tajékoztatds megvaldsulasat
a kozszolgalati értékrend alapjanak, a demokracia miikddése szempontjabol pedig egyenesen
elengedhetetlennek tekintettiik. Megerdsitést nyert a f6 hipotézisiink, miszerint az informacidbdség
¢s a kozosségi halozatok uralta uymédiatér koraban a kdzszolgalatisdgra nagyobb sziikség van, mint
valaha, érvelésiink szerint azonban ez tovdbbra sem milkddhet az 4llam szabalyozo,
szubvenciondlo, intézményeket milkddtetd részvétele nélkiil, még akkor sem, ha a kozdsségi
tajékoztatds megvalositdsaban az allam mellett a piaci szereplok is hatékonyan kozremiikddnek.
Az értekezés céljai elérésére elsdsorban haszndlt kritikai axiologia modszere altaldnosan
hasznalhatonak bizonyult. A kozszolgalati tdjékoztatds értéktartalmanak valtozasait az egyes
orszagok gyakorlata és az id6horizont menetében valtozonak lattuk, annak aranyéaban, hogy az
egyes allamok hosszabb tdvon piacelvil, vagy nemezti kulturlis koncepcidkat preferaltak.

Az értékelméletre alapozott kritikai modszer azt is bizonyitotta, hogy a kdzszolgalati média
ethosza, eszményképe azokban az orszagokban keriilt a tarsadalom szadmara kézzel foghatd
kozelségbe, ahol a kozjot szem el6tt tartd allam szabalyozassal, szubvencidkkal torekszik a
kozszolgalati tdjekoztatas fenntartdsara és védelmére, illetve ahol a piaci médiaszerepldk is
hozz4jarulnak a mindségi informaciok eldallitdsahoz. Kutatasunk azt igazolta, hogy ugyanezen
orszagokban az ujmédiatérben rejld kozszolgalati funkciok kihasznaldsa is gordiilékenyebben
valosult meg (1. a norvég kdzszolgalati televiziot vagy a kanadai kozszolgalati radiot). Ezekben az
orszagokban a kozszolgalatisdg nem az idea, hanem a napi realitds részévé valt, 1étezését a
tarsadalom normativként fogadja el. Ugyanakkor, ahogyan az elsésorban a koncepcidhiannyal
rendelkezd orszagokban tapasztalhato, a kozszolgalati értékrend, mint tarsadalmi norma — az &llam
meggyengiilésével, a globalis médiamonopdliumok kialakuldsaval ¢és a felforgatd erejli
technoldgiai valtozasok hatasara elhalhat, hattérbe szorulhat. A nagy technoldgiai korszakvaltasok
tovabbi negativ befolyast gyakoroltak a véleményszabadsag és a sokszinli tajékoztatas
érvényesiilésére, kritikus helyzetbe kényszeritve a hagyomanyos média intézményeit, de kihivas
elé allitottak a hagyoményos kereskedelmi médiumokat is.

Tudoméanyos  allaspontunk  szakirodalmi aldtdmasztasa szempontjabdl tovabbra s
ellentmondasosnak tekinthetd a 18. szdzadtol napjainkig terjedd iddszak médiatorténeti és
nyilvanossagtorténeti abrazoldsa azzal, hogy egyszerre képes ellentétes perspektivabol egy idében
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toréseket, valamint folyamatossagot €s egységet lattatni. Hasonloképpen felfedezhetok az
anomalidk a média-befogadas kutatds uralkod6 binaris diskurzust képviseld iranyzataval egyezo
Osszefoglald6 munkékban, ahol a szerzOk nem tudtak eldonteni, hogy jo, vagy rossz vilagot hozott
a magantulajdonu/kereskedelmi média, majd az ijmédia az egyénre €s a tarsadalomra. A vonatkozé
médiatorténeti szakirodalom vizsgalata soran 0sszességében arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy
napjainkra a kontinuitasra és diszkontinuitasra utalo jelek koziil az utobbi keriilt tobbségbe a
masikkal szemben. Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a technologiai forradalmakkal szemben
a tarsadalmi hatasokat feltard, azokat elemzdé tudomanyos kutatas, mind pedig a szabalyozas
folyamatos lemaradasban van. A kozszolgalati tajékoztatas jelenkori miikddése pedig az
exponencialis médiaipari-technologiai fejlddés és a dominancidra térekvd kereskedelmi és
multinacionalis médiat tamogatd elemzések fényében kifejezetten idejétmult, meghaladott
rendszerként tiinik fel. Az ellentmondasok hatterében két viszonyitasi pont, a nemzetallam ¢és a
globalis piac korvonalai rajzolddtak ki.

A bemutatott példak alapjan lathatova valt, hogy a kozszolgalati média Europa legtobb orszagaban
ma is elsdsorban a ,régi” elektronikus médiat jelenti és kevésbé az wjmédiat. Torténeti
perspektivaban a nyomtatott sajtd, majd az internet felé torténd allami elmozdulas azt is
bizonyitotta, hogy FEurdépaban a kdozszolgalati tdjékoztatast egyre inkabb a hagyomanyos
kiterjesztett megkozelitéssel értelmezik. Részletesen kitértiink arra, hogyan jelentek meg 0j
szereploként a nemzetallamok felett ativel6 szupranacionalis szervezetek, amelyek sajat
értékrendszereik mentén kommunikdlnak a nemzetdllamok allampolgaraival a ko6zosségi
halézatokon keresztiil.

Tekintettel arra, hogy jelenleg nincs egy olyan altalanos szabalyrendszer, amely segitene a
kozonségnek kiillonbséget tenni a kiilonféle mindségli informacidtipusok kozott, a nagy
médiamodelleket bemutaté tipologidk ismertetése alapjan az allami  szerepvallalés
sziikségszerliségét a médiazajban vald tajékozddas, a tajékoztatds soksziniliségének biztositasa, a
véleménypluralizmus érvényesiilése €és a kozszolgalati tdjékoztatdas intézményrendszerének
tamogatasa alapjan bizonyitva latjuk.

A nemzetkozi szabalyozasi kornyezet tanulmanyozéasa soran az is egyértelmiivé valt szamunkra,
hogy a digitalis szolgaltatasok tarsadalmi eldrenyomulasa kovetkeztében a nemzetallamokban nem
alakultak ki altalanos érvényl technikak, modszerek a médiakoncentracid szabalyozasara, sokkal
inkabb az Eurdpai Unid jog- €s szabalyozasalkotasi folyamata valt irdnyadova — még e nem EU-
tag Norvégia esetében is.

A 2022. november 16-an hatalyba 1épett a digitalis szolgaltatasokrol (Digital Services Act, DSA)
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és digitalis piacokrol szold jogszabalyok (Digital Markets Act, DMA)? mar 0 kotelezettségeket
foglalnak magukban a jogellenes online tartalmak és termékek terjedésének korlatozasa, a
kiskoruak védelmének erdsitése, valamint a felhasznalok szamara tobb valasztasi lehetdség és
alaposabb tajékoztatds biztositasa érdekében. A kiilonb6z6 online szereplok kotelezettségei a
digitalis 6koszisztémaban betoltott szerepliknek, méretiiknek és hatasuknak megfeleléen keriiltek
kialakitasra® Az 0j szabalyok egyrészt unids szintii elGirasokat hataroznak meg a jogellenes
tartalmak felderitésére, bejelentésére és eltavolitasara vonatkozdéan, masrészt Uj kockéazatértékelési
keretrendszert hoznak létre az online oriasplatformok és nagyon népszerii keresdmotorok esetében
annak felmérésére, hogy az altaluk kindlt szolgéltatdsokon keresztiil miképpen terjednek a
jogellenes tartalmak®. A jogellenes tartalom fogalmat tehat mas unidés vagy nemzeti szintii
jogszabalyok hatarozzak meg — de példaul a terrorizmussal Osszefiiggd tartalmat, a gyermekek
szexudlis zaklatdsat abrazold anyagokat vagy a jogellenes gyiildletbeszédet unids szinten
hatarozzak meg. Amennyiben egy bizonyos tartalom csak egy adott tagallamban mindsiil
jogellenesnek, fészabaly szerint azt csak azon a teriileten szabad eltavolitani, ahol jogellenes.

A napjainkra kialakult hibrid rendszer tehat egyiittmiikodésre késztette a nemzetallamokat és az
Eurépai Unidt, a szabalyozds azonban teljes mértékben figyelmen kiviil hagyja a nemzetkozi
vallalatok altal mukddtetett kdzosségi haldzatok kozszolgalati funkciojat. Marpedig amig a
szabalyozasban nem szentelnek figyelmet a kdzszolgélati és a piaci célu tartalom kozotti
kiilonbségtételnek, s ami még fontosabb, a kettd kozotti egyensuly fenntartdsdnak, addig a
kozszolgalati (média)kultira nem, vagy csak nagyon nehezen tud kikeriilni a schumpeteri
értelemben vett vesztes szerepbdl.

Vizsgalddasunk soran a kozszolgalat kiterjesztett értelmezése alapjan azt is feltételeztiik, hogy a
tajékoztatds megvalositasaban allami feliigyelet mellett a piaci szereplék is hatékonyan
kozremiikodhetnek. Az allam és a piaci szereplok egyiittmiikodése a dualis tajékoztatasi rendszer
egyensulyanak fenntartasa okan évtizedek ota foglalkoztatja a szakirodalmat, a demokracia
mitkddése és mitkddtetése szempontjabol azonban erre az egyenstlyra az ijmédiatérben is sziikség
van. Ezen allitasunk aldtdmasztasara az eurdpai és az észak-amerikai médiamodelleknél bemutatott
tipologidk szolgaltak. Megkdzelitésiinket igazolta Posner (1975), Bagdikian (1997), Hallin és
Papathanassopoulos (2000) és Kleinsteuber (2006), akik szerint a diverzifikalt médiapiacon a
sokrétli tajékoztatasi kotelezettségek feliigyeletét kozvetleniil az allam, illetve egyetlen allami
szerv egyedill nem képes jol ellatni. Altsull (1984), Curran és Seaton (1997) szerint mind a

2 Forras: https://www.europarl.europa.eu/news/hu/headlines/society/20211209STO19124/az-eu-digitalis-piacokrol-
es-a-digitalis-szolgaltatasokrol-szolo-torvenyei (Utolso letoltés ideje: 2023.03.11.)

3 Forras: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-
services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_hu (Utolso letdltés ideje: 2023. 03.11.)

4 Forras: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32022R2065 (Utolso letdltés ideje: 2023.
03.11.)
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befektetdi, mind a politikai szempontok kizardlagossdga torzitja a kozszolgalatisagot. A
kozszolgalatisag feliigyeletét — a kozel sem tokéletes, de a jelenlegi rendszerek koziil még mindig
a legjobb — egyiittes szabalyozason és a tarsadalmi felligyelet komplex rendszerén keresztiil
gondolja megoldani. Az Onszabalyozas mellett egyiittes szabalyozast, mint az allam és a piaci
szereplok kozotti, kolesonds érdekek alapjan torténd egylittmikodést tartjuk valodi relevans
példanak, amikor egy nem allami iranyitds alatt all6 ellenérzési szerv az allami kontrollt
kiegészitve, az allam jovahagyésaval €s asszisztalasaval feliigyeli a médiapiacot.

Kiilon soron foglalkoztunk a kozszolgalati tartalomszolgaltatast alkalmazkodasra kényszeritd
profitorientalt médiamiikodés sajatos formai €s tartalmi megjelenésével, a bulvartematikaval. A
nemzetkdzi és hazai szakirodalom attekintése soran Washington (1999) ¢és Alridge (2001)
megerdsitette azon kiindulépontunkat, hogy a bulvarosodas folyamata nem kizarélag a bulvar
médiatermékek mennyiségének toretlen boviilését, hanem a bulvartematika és stilus mas,
min6ségi-kozszolgalati médiaba torténd transzmisszidjat is jelenti. A kereskedelmi, illetve a
kozszolgalati tajékoztatast timogatdok véleménye ez esetben is markans kiilonbségekre épiil: A
kereskedelmi filozofia szerint a bulvar és a kdzszolgalatisag egymast nem kizard fogalmak. A
bulvarosodas, a szorakoztatd tartalom nem veszélyezteti a média kozszolgalati feladatainak
teljesitésiilését. A helyes ut a tomegigények erdteljesebb kiszolgalasa, ezzel parhuzamosan a
kozszolgalatisag kizarolagos feleldsségvallalasra és tajékoztatasra épiild ,.elitista” felfogdsanak
mieldbbi felszamolasa. A bulvar kritikusai szerint a szenzaciok gyartasa és a bulvarosodas egylittes
térnyerése az egyik legfébb oka a hagyomanyos, mindségi médiatermékekkel ¢és a
misorszolgéltatdssal szembeni bizalomvesztésnek. A szakirodalom feldolgozasa és korabbi
kutatasaink alapjan azt tapasztaltuk, hogy a 21. szazadban a bulvarmiifa; gyors terjedése a
kozszolgalati tajékoztatas szamara tovabbra is nagy kihivast jelent. A tarsadalom egységét és a
magaskultarat (is) képviseld kozszolgalati médiaval szemben a bulvarszerkesztés gyakorlata
szerint megfogalmazott lizenetek tartalmi és strukturdlis egyszerlisodés és az uniformizalas
iranydba mozditottdk el a médiat, kozonségét pedig az individualizacido szé€lsOséges
megnyilvanuldsaira kényszeritették.

Végiil, de nem utolsé sorban a kdzszolgalati feladattal és a kozszolgalati médiaval kapcsolatos
értelmezéseket, koncepcionalis megkozelitéseket térképeztiik fel. A vonatkozo elemzések alapjan
egyértelmiivé valt szamunkra, hogy a kozszolgélat filoz6fidja alapvetden szembehelyezkedik a
piaci mechanizmusokra épiild kényszerek érvényesiilésének modelljével. Mivel a kozszolgalat
alapallasa szerint dinamikus, és nem passziv rendszer, ezért elveti a kereskedelmiség koveto,
alkalmazkod¢ ¢és elfogado attitlidjét. A kulturalis értékek apolasadnak feladataban a kozszolgalati
tajékoztatas a tarsadalom szdmara integrativ erdt jelent, olyan nélkiilzhetetlen irdnymutatast adva,
amely megjelenik a kdzosségi és az Gjmédia szolgaltatasok mas teriiletein is. A kiilsd kihivasokkal
és tartalmi problémakkal szemben a kdzszolgalatisag 1étjogosultsagat és filozofiajat tovabbra is
alatamasztottnak latjuk.
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VI. Tovabbi kutatasi iranyok

Az elvégzett munka Uj szempontokat és kutatdsi iranyokat is felvetett. Az értekezés fontos
tapasztalata, hogy a kézszolgalati média nemzeti versenyképességet befolyasolo szerepét vizsgalo
kutatasok teljesen hianyoznak a nemzetkozi és hazai tudomanyos szakirodalombol. Sziikségesnek
tartjuk a hagyomanyos versenyképességi mutatok mellett a sokszinii tajékoztatds nemzeti
versenyképességet befolydsold elemeinek a meghatarozasat és azok nemzeti versenyképességi
indexekbe vald beilleszthetoségét megvizsgalni. Egyes elképzelések szerint ugyanis egy adott
nemzeti k6zosségnek a kulturalis hattere és a tudoményos teljesitménye hatarozza meg azt, hogy
mennyire lesz sikeres. A 21. szdzadban azonban a — tdgan értelmezett — kulttra jellegét ,,mar nem
a hagyomanyos kulturdlis és értékkritériumokhoz valo illeszkedés hatdrozza meg”, a globalizacid
kovetkeztében ugyanis a kultira tdrsadalmi szerepe csak akkor bontakozhat ki, ha a kultira
tartalma ,,a széles tomegek igényeinek megfelelden keriil kialakitdsra” (Antal 2011: 166).
Tovabbgondolasra érdemes tehat, hogy az egyrészt a kozonség piaci értelemben vett
homogenizalasara és uniformizalasara torekvd, masrészt a lokalis sajtd ujfajta verzidjat
megteremtd, nem foldrajzi, hanem tarsadalmi értelemben vett kis csoportokat teremtd
ujmédiatérben milyen lehetéségek vannak az allampolgarok kézosségtudatanak alakitasara.

Tovabbi kutatdsi irdnynak tekintjiik a kozszolgélati média jovojét és a sokszinli tajékoztatast
befolyasold digitalis technologidk €s a digitalis atallas lehetséges hatasainak feltarasat, tekintettel
arra, hogy a technoldgiai valtozdsok az elmult évtizedekben a magantulajdonban 1évo
multinaciondlis nagyvallalatok altal miikodtetett platformok térnyerését és a kozszolgalati
tajékoztatas visszaszorulasat eredményezték. Ennek menetében sziikséges azon allami koncepciok
tanulmanyozasa, amelyek a kozszolgalati tajékoztatast mar a digitalis kor vilagdban kivanjak
elhelyezni.

Budapest, 2023. julius 10.

Dr. Antal Zsolt
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