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I. Eric Berne: Ember1 jatszmak

O 1. a tarsas érintkezeés

O atarsas erintkezesrdl alkotott elméletének kifejtése soran
Berne abbol a megfigyelésbdl indul ki, hogy a hosszabb
1dOn at elhanyagolt (,,ingerchseg”/- taplalék-¢hseg/)
kisgyermekeknél visszafordithatatlan leromlasi folyamat
kezdddik el, és gyakran meg is betegednek — ami arra utal,
mennyire végzetes az ,,érzelmi nélkiilozeés”

O a felnotteknél 1s hasonlo a helyzet: az ingerszegény
kornyezet atmeneti pszichozist és lelki zavarokat okozhat
(peldaul a maganzarkaval még a fizikai kinokhoz
hozzaszokott rabok 1s megtorhetok)
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O az érzelmi €s az ingerhianynak szervi elvaltozas 1s
lehet a kOovetkezmenye: sorvadasnak indulhatnak az
1degsejtek osszefiiggd folyamat rajzolhato meg:
erzelem- €s ingerhiany — apatia — elsorvadasi
folyamat — halal

O éppen ezert a szocialpszichiatert az foglalkoztatja,
hogy mu tortenik a gyerekkel, ha erzelmlleg levalik
az anyjarol, a gyermekkorl Intimitas ugyanis
tarsadalmiu, blologlal ¢s pszichologial okokbol nem
folytathat(), de az ember torekszik a fenntartasara, s
igy valamilyen kompromisszumban egyezik ki (pl.
,,sZublimacid™)
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O a kompromisszumos folyamat soran a gyermeki
ingerchseg az elismeres vagyava alakul at, amely
szemelyenkeént mas-mas mértekn (a szinésznek
allando, a tudosnak ritka elismerésre van sziiksege)
(az elismerest, elfogadast Berne ,,stmogatasnak”™
nevezi: a kolcsonos ,,simogatas” tarsas tranzakci0, a
tarsas ¢rintkezeés elemi egysége, simogatasok cseréje:
tranzakci0)

O altalanos elv: a tarsas ¢rintkezes megléte
mindsegetdl fiiggetleniil elonyosebb biologial
szempontbol, mint a tarsas ¢rintkez¢s hianya
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0O 2.azido strukturalasa

O az inger- és az elismeréséhségen kiviil
strukturac¢hség 1s letezik: a tarsas €rintkezésnek
folytonosnak, strukturaltnak kell lennie

O az1do strukturalasanak (a programozasnak)
altalanossagban harom vonatkozasa van: anyagi,
tarsadalmi €s egyéni (a strukturalas leghétkoznapibb
formaja a munka, pontosabban a tevékenység)
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a kiils6 valosaggal valo kapcsolat a forrasa az anyagi
programozasnak:

a tarsas ¢rintkezes szempontjabol ez azért fontos,
mert a tevekenységek biztositjak a tarsas ¢rintkezes
formainak a hatterét;

az anyagi programozas nem tarsadalmi probléma: a
munka soran ugyanis a tarsadalmi érintkezes
alarendelodik a tevékenység céljanak. Alapja az
adatfeldolgozas. (pl. hajoepites)
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O a masodik faktor, a tdrsadalmi programozas hagyomanyos,
ritualis vagy félritualis érintkezéseket eredmeényez, amelyek
arra iranyulnak, hogy egy adott tarsadalmi-foldrajzi kozegben
elfogadhatok legyenek (sziikseges hozzajuk tapintat és
diplomaciai érz¢k) (a Berne altal 1dotoltésnek nevezett fel-
ritualis, alkalmi beszélgetéseket rendszerint formalis ritualék
elozik meg). FO kritériuma a helyi1 elfogadhatosag. = j0
modor.

0 mikozben két ember fokozatosan megismeri egymast, egyre
tobb egyéni programozads €rvényesiil: az egyéni
programozasu cselekvéssorokat nevezi Berne jatszmaknak
(csaladi élet stb.)
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O a jatszma kifejezés nem az ilyen érintkezéstipusok
komolysaganak a hianyara utal (éppen az ellenkezdjeérdl van
sz0), hanem arra hivja fel a figyelmet, hogy az egyéni
programozasu €rintkezésekben 1s megfigyelheto €s leirhato
mintak érvényesiilnek, kimondatlan szabalyok ¢és eldirasok
iranyitjak oket — és a szabalyok megsértését rendszerint
megtorlas koveti

O ,,az1dotoltések ¢és jatszmak a valddi atelt intimitas potlékar” —
ezért nem kozosségvallalast, hanem csak elGzetes
elkotelezOdést jelentenek;

O az intimitas ugyanis akkor kezdddik, amikor intenzivebbé
valik az egyeni programozas, €s csokken a tarsadalmi
szabalyozas €rvénye
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O ,,az intimitds az egyetlen tokeletesen kielégito valasz
az ingerchseégre, az elismerésehsegre €s a
strukturac¢hségre; prototipusa a szerelmi egyestiles™

O bioldgial szempontbol a struktura¢hség ugyanolyan
fontos, mint az ingerc¢hség; az elismerés- ¢s az
ingerchség annak elkerulését célozza, hogy az
érzékszervek és az érzelmek nélkiilozést
szenvedjenek; a strukturac¢hség az unalom
elkertlését szolgalja (a hosszutavu unalomnak
ugyanolyan kovetkezménye1 vannak, mint az €rzelmi
nélkiilozeésnek)




—!

O amaganyos egyen tevekenyseggel ¢s fantdziaval
strukturalhatja az 1dot;

O a csoportok tagjar 0t modon:

- ritualékkal,
1ddtoltésekkel,
jatszmakkal,
intimitassal €s
tevekenyseggel (a csoportok tagjal a masokkal
lebonyolitott tranzakci10kbdl a lehetd legtobb

kielégulést igyekszik nyerni, bar talan helyesebb
nyeresegrol vagy eldnyrol beszelniink) 10



Q a tarsas erintkezésbol a kovetkezo elonyok
szarmazhatnak:

feszultségcsokkentes,
artalmas helyzetek elkertlese,
,,SImogatas” megszerzese,

a fennallo egyensuly fenntartasa.

11
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O a szocidlpszichiatria igy csoportositja a
megszerezhetod elonyoket: 1. elsddleges belsd
elonyok, 2. elsddleges kiilso elonyok, 3. masodlagos
elonyok, 4. egzisztencialis eldnyok;

O a tarsas ¢rintkezes formai koziil a legtobb 6romot a
jatszmak €s az intimitas biztositja;

O Berne vegkovetkeztetése: ,,a hosszu 1ideig tarto
intimitas ritka, €s akkor 1s elsdsorban maganjellegu;
a lényeges tarsadalmi érintkezés nagy
altalanossagban jatszmaformat olt”

12
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O 3. a jatszmak strukturalis elemzése

O a pszichoterapids csoportokban végzett megfigyelések alapjan
leirasok sziilettek arrdl, miként valtoztatjak meg az emberek
magatartasukat, hangjukat, szokincstiket ¢s mas viselkedési
sajatossagaikat — ¢és a viselkedési valtozasokkal egytitt
erzelmi eltolodasok is érvényesiilnek;

O a magatartasformak adott csoportja minden embernél adott
lelkidllapotnak felel meg; a lelkiallapot valtozasaval mas
magatartasforma-csoport keriil mozgasba, és az ilyen
valtozasok nyoman alakitottak ki az én-allapotok fogalmat

13
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O ¢n-allapot: €rzések 0sszefiiggd rendszere €s 0sszefliggd
magatartasmintak készlete;

O egyszerubben: ,,az érzesek rendszeret megfeleld
magatartasmintak egyiittese kisér1”

O az én-allapotok nem szerepek, hanem I¢élektani realitasok;
tobb csoportjuk van:
1. a sziilokére hasonlito én-allapotok;
2. a valosag targyilagos értékelésére iranyulo, autonom ¢€n-
allapotok;
3. ,,archaikus maradvanyokat képviseld, korai gyermekkorban
rogziilt, de még mindig aktiv én-allapotok™ (exteropszichikus,
neopszichikus, archeopszichikus én-allapotok; vagy masképp:
sziiloi, felnotti és gyermeki én-allapotok)

14
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O minden csoport minden egyes tagjanal kifejez6dhet ez a
harom én-allapot, és az egyének at tudnak valtani az egyik
en-allapotbol a masikba

O aharom ¢én-allapotrol roviden: mivel mindenkinek voltak
sziile1 vagy sziildpotlekai, mindenkinek van olyan potencialis
(¢s 1dOrol 1dordl aktivizalodo) én-allapotal, amelyekben a
sziild1 mintak jutnak érveényre (sziilo)

O szellemi allapotatol és eletkoratol fiiggetleniil mindenki képes
az objektiv adatfeldolgozasra, ehhez csak a megfeleld én-
allapotot kell miikodeésbe hoznia (felnott)

0 mivel mindenki volt fiatalabb, mindenkiben megvannak
korabbi eveiben rogziilt mintak, amelyek bizonyos
korilmenyek kozott aktivizalddnak (gyermek)

15
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O ateljes szemelyiséghez egyforman hozzatartozik a
szemelyiseg sziilo1, felndtt1 €s gyermeki €én-allapota;
a harom elkulonul egymastol, €s gyakran ellentetbe
1s keriil egymassal (egymashoz valo viszonyuk,
egymast kovetd mozgasuk stb. a strukturalis
diagnozissal figyelhetd meg ¢€s irhato le)

O atényleges allapotot kisbetlis formaban (gyermek),
az én-allapotot nagybetlis formaban (Gyermek)
jeloljuk; igy olvasandok a zaromegjegyzesek.

16
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O a Gyermek a szemeélyisegnek tobb szempontbdl 1s a
legértékesebb része, s ugyanazzal gazdagithatja az egyént,
amivel a gyermek a csaladot: ,,baj, 6rom €s alkotokeszseg
forrasa”

O ahogyan a strukturalis diagn6zis nem beszél ,,gyerekes”, csak
.gyermeki” dolgokrol, ugy éretlenségrdl sem beszéEl: éretlen
szem¢ély ugyanis nincs, csak olyan, akiben a Gyermek nem
helyes modon kertil vezetd szerepbe; az 1lyen személyisegnek
1s van Felnottje, akit egyszerlien csak aktivizalni kell (az
erettek ugyanis azok, akikben rendszerint a Felnott
ervényesiil, de a Gyermek 1s 1d6r6l 1ddre elotérbe kertil)
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O a Szuld kozvetlen (aktiv én-allapot) €s kozvetett
(hatas) formaban nyilvanulhat meg: az elso esetben
az egyen ugy valaszol, ahogyan a sziile1, a masodik
esetben ugy, ahogyan elvartak tole

O a Gyermek szintén két formaban nyilvanul meg:
alkalmazkodokent és természeteskent; az elso
esetben sziilo1 elvarasra modositja a viselkedését, a
masodik esetben spontan megnyilvanulasrol van szé

18
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O az én-allapotok normalis fiziologial
jelenségnek tekinthetok: az agy produktumai
en-allapotok formajaban szervezodnek meg ¢€s
igy raktarozodnak el;

O a lelkiallapotok valtozasa alkotja a tapasztalas
termeszetes formajat

19
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O minden egyes én-allapot fontos a helyes ¢letmiikodes
szempontjabol: a Gyermekben ,,intuiciok, alkotokeészseg,
spontan hajtoerdk ¢s oromok”™ rejlenek,

O a Felnott a valosag realis felmerésével a kiilvilag sikeres
feldolgozasat, a kiilvilaggal valo eredményes megbirkozast
biztositja (a szemelyiseg a Felndtt segitségeével végez
szamitasokat €s becsléseket, megtapasztalva, hogy mi
eredményez kudarcot stb.), €¢s ami1 még fontos: kozvetit a
Gyermek ¢€s a Sziild kozott,

O a Szilo egyrészt képesit a tényleges szlilOszerepre (a
kisgyerekként arvasorra jutoknak példaul tobb nehézségiik
van a gyermeknevel€s terén), masrészt automatikussa tesz
bizonyos valaszokat: nem kell mindenrdl minden esetben
dontést hozni, rutinok alakulnak ki.
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O a Szild, a Felnott ¢s a Gyermek egyarant
fontos ¢€s 1ényeges,

O viszonyuk Ujjaszervezese csak akkor valik
szuksegesse, ha valamelyik aranytalanul
elotérbe jut, €s igy megbontja az egészseges
egyensulyt

21
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0O 4. a tranzakcionalis elemzés

O fentebb mar volt sz0 arrdl, hogy a tarsas €rintkezes
egysege a tranzakci0: kell hozza tranzakci0s inger €s
tranzakci10s valasz; a tranzakci0s elemzés azt
vizsgalja, hogy milyen én-allapothoz kotddik a
tranzakci0s inger €s a tranzakci0s valasz

O alegegyszeriibb eset: az ingernek €s a valasznak
egyarant a FelnOtt a forrasa; szintén egyszeri a
Gyermek—Sziilo-tipusu tranzakcid — ez a két tipus
kiegészito jellegii tranzakci0 (a valasz pontosan
megfelel az ingernek)

22



—!

O atranzakciok azonban természetesen lancolatot alkotnak, és a
kommunikaci6 addig siman halad, amig a tranzakciok
kiegészito jellegliek (ez a kommunikacio elso szabalya),
vagyis kiegeszitd tranzakciok esetén a kommunikacio
folyamata a tartalmatol fiiggetleniil elvileg a végtelenségig
tarthat (lehet: F—F; Sz-Sz; Gy-Gy; Sz—-Gy)

O a masodik szabaly szerint keresztezett tranzakcio esetén
megszakad a kommunikaci6: ha F—F szandeéku ingerre Gy—
Sz-tipusu valasz e€rkezik (a pszichoterapeutakat ez a
tranzakcio foglalkoztatja a legjobban): ,,Nézziik meg, miert
1szol mostanaban tobbet?” — ,,Csak kritizalsz, mint régen az
apam’ (indulatatviteli reakci0)

0 ha F-F szandéku ingerre Sz—Gy-tipusu valasz érkezik
(ellenatteteli reakci0)

23



O Osszességeben igy festenek a lehetdsegek:

1 1
Sz2 2527
3 3
4 4
F5 5F
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Gy8 8Gy
9 9

0O a kiegészito tranzakciok: (1-1) — (1-1); (5-5)
—(5-5); (9-9) — (9-); (2-4) — (4-2); (3-7) -
(7-3); (6-8) — (8-6)

O az 0sszes tobbi1 keresztezett tranzakci0,
példaul a (3—7) — (3—7)



5
|
b

selekvd személy  Reagélé személy

Cselekvd személy Reagalo személy
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(a)l. Tipus (b) II. Tipus
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O vannak ezenkivil ,,rejtett tranzakci0k™ 1s: amikor
egyszerre kettonél tobb én-allapotnak megfeleld
tevekenyseg zajlik

O vannak meég ,,szoget bezaro tranzakciok™, amelyek
harom ¢én-allapotot mozgositanak: kereskedo: ,,ez itt
jobb, de maga ezt aligha engedheti meg maganak™;
haziasszony: ,,marpedig ezt fogom megvenni”; 1tt
latszolag 5—5 (F-F) van (tarsadalmi szinten),
valojaban azonban (pszicholdgiai szinten) 5—8 (F—
Gy), és a valasz is 8-5 (Gy-F), nem pedig 5-5

29
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O a,duplafeneki rejtett tranzakci0” meég bonyolultabb:
itt négy en-allapot eérvenyesiil egyszerre (rendszerint
flortnel): tenenésziin: ,,j07)0n, nézze meg az
1stallot!”; latogato: . kislany korom ota imadom az
istallokat”; tarsadalmi szinten F—F, pszichologiai
szinten Gy-Gy

O vagyis leteznek kiegészitd vagy keresztezett €s
egyszerll vagy rejtett tranzakciok, €s rejtetteken beliil
szoget bezaro ¢s duplafenekiiek.
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O 1. eljarasok és ritualek;

O a tranzakciok nem elkiiloniilo egységek, hanem sorozatba
szervezodnek, €s az 1lyen sorozatok mindig programozottak
(nem véletlenszertiek); a sorozat programozasanak a forrasa
egyarant lehet a Sz, a F ¢€s a Gy (az utobbi rendszerint a
maganélet keretében €s intim helyzetekben, a Gy ugyanis
rendszerint a Sz és a F oltalma alatt all, mig meg nem 1smeri
az alapveto tarsas helyzeteket)

O a tarsas tevékenység ket legegyszeriibb formajat az eljarasok
¢s a ritualék alkotjak (vannak koztiik egyetemesek €s
lokalisak, de valamennyi1 megtanulando)

32
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O eljaras: ,,egyszeru kiegészitd F-tranzakciok sorozata,
amely a valosag kezelésere iranyul”; a definicio
masodik eleme (valosag) ket tartomanyra oszthato:
statikus (az anyag 0sszes lehetséges elrendezodesi
formaja a vilagegyetemben) ¢s dinamikus (az
energlarendszerek lehetséges kolcsonhatasar)
valOsagra

O az eljarasok a valosag anyagat ¢rinto
adatfeldolgozason ¢és valoszinlisegi szamitdsokon
alapulnak, €s valamilyen technikat jelentenek (a
pszichoterapia 1s eljaras, ha a F, és nem a Gy vagy
Sz 1ranyitja)

33
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O az eljaras lehet hatékony (ha a szeme¢ly a
leheto legelOnyOosebben hasznalja fel az
adatait €s a tapasztalatait) ¢s szennyezett (ha a
F adatfeldolgozasi folyamataban szerepet kap
a Sz vagy a Gy)

O az ehjarasoknak van hatoerejuk (pszichologial
komponens) ¢s hatckonysaguk (anyagi
komponens)

34
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O ritualé: , kilso tarsadalmi erok altal beprogramozott
egyszerl kiegészitd tranzakciok sztereotipizalt
sorozata”; a fesztelen ritualéban (bucsuzkodas) sok a
lokalis elem, az eldirasos ritualek (mise)
egyetemesek

O bizonyos eldirasos ritualéknak ket fazisuk van: 1. a
tranzakci0k szigoru sziil01 cenzura alatt folynak; 2. a
sziild1leg engedélyezett szabadsag fazisa
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O szamos elOirasos ritualé er0sen szennyezett, mert
résztvevoik sziilo1 kivanalmakat probalnak
teljesiteni; az 1d0 strukturalasanak gyakran
biztonsagos ¢s megnyugtatd formai

O ajatszmaelemzeshez j6 kiindulopontot nyujtanak a
fesztelen ritudlék, toként az iidvozlés: ritualék,
amelyek latszolag ures frazisokban mertilnek ki, de
résztvevoiket megis simogatasban részesitik, ingert
kozvetitenek — alacsony 1smeretsegi fokon
szokasosak, ¢s akar honapokon at 1s tarthatnak
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O hosszabb sziinet utan intenzivebb tranzakciokkal potoljak a
kiesett simogatdsokat; ha peldaul egy nap1 kétsimogatasos
ritualé résztvetdl egy honapig nem talalkoznak, fejenkeént
harminc simogatast kell behozniuk, amelyet intenztiv
tranzakciokba suritenek (szemelyes kérdesek €s
megjegyzesek)

0O meglepetest kelt masfeldl, ha szokasosan napi kétsimogatasos
rituale résztvetoi koziil az egyik hirtelen nagyobb egységnyi
tranzakci0t kezdeményez (peldaul szokasos tidvozlés helyett
egeszsegl allapot feldl 1s érdeklddik), mert igy latszolag a
szigoruan cserealapl tranzakciok egyik oldaldn varatlan
tobblet keletkezik — fontos ugyanis, hogy az egyszert ritualék
mindig tranzakci0s jellegliek, szigortian tizletszerliek
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O 1doként nehéz kiilonbseéget tenni az eljaras €s a
ritualé kozott; laikus szemmel bizonyos eljarasok
pe¢ldaul ritualénak tinnek, masreszt a ,,szakemberek™
gyakran az eljaras szerves részének tekintik annak
bizonyos ritualis elemeit

O az eljaras €s a ritudlé egyarant sztereotipizalt: az elso
clem utan a tobbi1 sorrendje mar megjosolhato; az
cleve meghatarozott sorrendnek csak a programozasi
forrasa kiilonbozik: az eljarast a F programozza, a
ritualé sziilo1 mintakat kovet
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O 2.idotoltések

O 1dotoltes: ,,egyetlen tertilet kore csoportosult, felig
ritualis, egyszeru, kiegészito tranzakciok sorozata,
amelynek célja valamely 1d0koz strukturalasa™; az
1dOkoz elejet €s veget eljarasok vagy ritualek jelzik

O azidotolteseket fOkeént tarsas 0sszejoveteleken vagy
hivatalos talalkozora vald varakozas 1dejen jatsszak;
lehetnek tereferék vagy komolyabb, vitazo jellegliek
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O azi1dotoltesek osztalyozhatok egyrészt szociologial
meghatarozok (nem, kor, csaladi allapot, kulturalis, faji,
gazdasagi helyzet) szerint; € nézopontbol tipikus 1d6toltések:
cautomarkak” (feérfiak), ,,csemegeltizlet” (ndk), ,,mustra”
(serdiilok), ,,mennyibe keriil” (kozéposztaly), ,,ismeri-e”
(maganyosok), ,,mi lett belOliik™ (gazdasagi ¢let résztvevoi)

O masreszt strukturdlis-tranzakcionalis osztalyozassal: a ,,sziil01
munkakozosség”’-tipusu 1ddtoltés jatszhato példaul Gy-Gy
szinten (,,hogyan intézed el a csokonyos sziilot?”), F-F
szinten (sokat olvaso fiatal anyak), Sz-Sz szinten (1fjakori
blin0zés a téma); tipikusan Gy-Sz 1d6toltés a ,,mama, nézd,
milyen ligyes vagyok”
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O harmadrészt pszichologial osztalyozassal: a ,,sziilo1
munkakozosség” peldaul jatszhatod projektiv (pl. Sz-Sz) és
introjektiv (pl. F-F) formaban; az elso: ,,a blindzes oka
nagyrészt a csaladok helyzete” — ,,raadasul a rendes
csaladokban sincs mar jomodor”’; a masodik: ,,talan nem
vagyok jo anya” — ,,ugysem lesznek olyanok a gyerekek,
amilyennek akarod Oket”

O azi1dotoltesek nemcsak strukturdljak az 1dot €s simogatasokat
biztositanak, de a tarsadalmi kivalogatast 1s elvégzik (az
1d0toltés folyaman a jatékosok felmérik egymast,
megallapitjak, kivel akarnak a jovoben 1s jatszani: azokkal,
akikkel velhetGen bonyolultabb jatszmakat 1s tudnak majd
jatszani; a kivalasztas nagyrészt tudattalan ¢€s intuitiv)
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(a) Praiektiv

L

(b) Introjektiv . Pszichiatria”
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O azidotoltesek zartkorliek: példaul soha nem keverednek Ossze
a férfibeszeélgetések €és a nd1 beszelgetesek, a ,,jart-e mar ott”
jatszma kemeény jatékosait zavarja a ,,mennyibe keriil”-tipusu
jatékot jatszok felbukkanasa; a , kotelességmulaszto fér)”
jatékot jatszok nem szeretik, ha bekapcsolddnak ,,milyen ;6
férjem van™ jatékot jatszok

O az1dotoltesek tovabbi eldnye a szerep megerdsiteése; a
szerepet (példaul a segitOkész sziil6t) megerdsitheti, ha nem
litkozik ellenallasba mas szerepek részeérol, ha az ellenallas
eppen hogy megszilarditja, ha bizonyos tipusti emberek
simogatassal méltanyoljak
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O a szerep megerositéseébdl egzisztencialis elOny szarmazik: az
egy¢b beallitottsaganak megszilarditasa (beallitottsag:
,,egyszerl allito kijelentés, amely az egyén 0sszes
tranzakci0jat befolyasolja™); a projektiv ,,sziilo1
munkakozosség” peldaul jatszhato a ,,minden gyerek
szomorl” vagy a ,,minden gyerek rossz” beallitottsag alapjan

O a beallitottsag mar nagyon koran kialakul és rogziil (az elsd ¢€s
a hetedik ¢letév kozott), ezert a beallitottsagbol
feltérkepezhetd az egyén gyermekkora; az ember egesz ¢letén
at a beallitottsagat probalja megszilarditani, €s kiizd az elé
meredd akadalyokkal
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O az 1dotoltések pontosan azért sztereotip
jellegliek, mert 1lyen sztereotip celokat

szolgalnak

O nchany tovabbi altalanos 1dotoltés: ,,miert
nem csindlnak mar valamit”, ,,akkor mi meg”,
,,csinaljunk mar valamit”
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O 3. a jatszmak

O jatszma: , kiegészitO, rejtett tranzakciok
folyamatos sorozata, amely pontosan

meghatarozott, elore lathato kimenetel fele
halad”

O ajatszmakat az kiilonbozteti meg az
eljarasoktol, a ritualektol €s az 1dotoltesektal,
hogy rejtettek €s sajatos nyereseégre utaznak
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O ,,az eljarasok lehetnek sikeresek, a ritualék hatékonyak, az
1dOtoltések hasznot hajtok, de mind [...] nyilt; jarhatnak
versengessel, de sohasem konfliktussal, a befejezés lehet
feltiinést keltd, de sohasem dramai; ezzel szemben a jatszma
alapvetOen tisztességtelen, kimenetele pedig nem csupan
1zgalmas, hanem dramai jellegi”

O ajatszma a harom felsorolt a tarsas cselekvésen kiviil a tarsas
cselekveés negyedik tipusatol, a mivelettdl 1s kiillonbozik
(muvelet: ,,olyan egyszerl tranzakcio vagy tranzakciokészlet,
amelyet valamely specifikus, tisztazott cel érdekeben
kezdeményeznek™)
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O valaki azt akarja, hogy valaki megvigasztalja, ¢s meg
1s kapja a vigasztalast: mluvelet; ha ezutan a
vigasztalo ellen forditja a miveletet: jatszma; €s
ebben az esetben a miveletek valojaban mandverek
(ugyanez: egy kereskedo ugy veszt részt tarsas
osszejoveteleken, hogy latszolag 1dotoltest végezve
mandvereket hajt végre: beszelgetve az uizleti elonye
szempontjabol fontos informaciokat gytujti)

O konyveben Berne az artatlan emberek ontudatlan

jatszmait, vagyis a tarsasagi ¢let legfontosabb oldalat
vizsgalja — de mu 1tt megallunk.
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Karl Eric Rosengren: Kommunikacio (2006)

1. A kommunikacio ©

communis — ko6zos, koz

communio — kozosség

communicare — kozol, kozzétesz

A kommunikacio jellege fligg a kommunikalo felek
meretetol, osszetettsegiik fokatol, 1do- ¢s terbelr
helyzetiktol. Az ) médiumok megjelenése a
régebbiek specializalodasat eredményezi. A ©
minden ¢€l0leny jellemzdje. Az embernel a © jelek
¢s szimbolumokkal tortenik.

O O 0O O
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O 2. Természettudomanyok — human tudomanyok

O Az ember tanulo lény, az ) tudas megszerzésének
eszkozel: kovetkeztetés €s tapasztalat. A jelenségek
vilagat fogalmakkal ragadjuk meg.
Konceptualizalas: egy fontos aspektus alapjan
kulonbseget tenni. Ezek szakkifejezesekke valnak:
terminus. (Jelenseg, fogalom szakkifejezés.) Uj és
1) tipologiakhoz 0y €s 1 terminologia kapcsolodik.
Az egyes tipologiak dimenzio1 adjak a
,.konceptualis teret”, melyben a terminoldgia
klasszifikal.
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0 Tudomanytipoldgidk; kiilonbségek: - a
vizsgalddas targyaban: altalanos — kiilonos,
természet — ember; - a megkozelités
kiindulopontjaban: nomotetikus —

idiografikus. Az individuum: szubjektum-

objektum; szandék-kovetkezmény — ok-
oKozat.

O Az ismerettarolas torténete: az agytol a kereso
motorokig (bongeszo).
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O 3. Tarsadalom és egyén

O Két felfogas: a tarsadalom konfliktus, vagy
konszenzus. (Burrell-Morgan tipologia)

O termeszettudomany — humantudomany
O objektivista — szubjektivista

53



—!

O tarsadalomtudomanyilag:
O radikalis valtozas — szabalyozas

0O radikalis strukturalizmus — radikalis
humanizmus

0 funkcionalizmus — interpretativ megkozelités
(tarsas: legalabb ket egyen; tarsadalmi:
tarsadalmi szintii)
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O 4. Negy megkozelités a bocsész- és a
tars.tud.-ban

O A II. Vil. Haboru utan leginkabb
konszenzusos megkozelitesek, majd a
konfliktus 1iranyt megkozelitések
kovetkeztek (marxizmus, leninizmus,
szocializmus, sztalinizmus — ma ezek helyett:

kritikai, radikalis, baloldali..)
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0 Attolodott késobb a targyalas az obj—szubj.
tengely fele. (45-65: jobb also; 65-85: felso 2
mez0; 85-t6l: ob.-szubj.: vagyis
humantudomany kontra viselkedés-¢s
tarsadalomtudomany)
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O 5. A bolesész- és tars.tud. tipologiaja

O a.) Empirikus tudomanyok: matematika-fizika-
kémia-biologia-pszichologia-szociologia (a
komplexitas meértekén alapulnak)

O A rendszer: bizonyos szamu elembdl all, ezek
allando struktarat alkotnak, melyek folyamatokat
hataroznak meg. A folyamatok visszahatnak a
strukturara, ami ismét hat a folyamatokra.
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« b, A masik viszonyrendszer: Sz€pseg, erény,
szentseg, hasznossag (Az a, ¢s a b, adja az
elsO dimenziodt.)

o A masik dimenzi0: intézmény: standardizalt,
elfogadott, eloirt megoldasi eljarasok — segitik
az egyeént, a csoportokat, szervezetek,
tarsadalmakat, hogy az altalanos, az
alapertekekre vonatkozo torekveseiket
megvalosithassak.
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o atarsadalmi intézmények elkiiloniilése az
osszetettseg novekedésevel fligg Ossze.
(vallas, jog, politika, gazdasag, irodalom,
tudomany) Ezek belso differencialodasa 1s
zajlik.

. Ot nagy (alap)intézmény: gazdasag, vallas,
jog, politika, kultara.
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« A harmadik dimenzi6: az iranyito-szabalyozo
funkc10: a szocializacio (pl. nyelv, oktatas, media..)

« —a kultura tarsadalom szintjérdl az egyen szintjere
torténo atadasa (generaciok kozott 1s) (mindez
kontroll-kommunikaci6)

« Szocializacios agensek: csalad, kortars csoportok,
munkahely1 kozosség, 1skolak, egyhazak, hatosagok,
tomegmozgalmak, média

« Ezek kontroll-jelenségek — szocializacios kontroll
szerepuk van
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O A masik jelenségtipus: a kontroll ¢s a
szoclalizacio kommunikdcios eszkozeit
foglalja magaba: terméeszetes €s mesterseéges

nyelvek

O filologia, nyelveszet, kibernetika, informatika
— formalis jellemzdket vizsgal

O pedagogia, sajtotudomany, media- €s
kommunikaciokutatas — tartalmi, intézmenyi
kutatas
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O A masik jelenségtipus: a kontroll ¢s a
szoclalizacio kommunikdcios eszkozeit
foglalja magaba: terméeszetes €s mesterseéges

nyelvek

O filologia, nyelveszet, kibernetika, informatika
— formalis jellemzdket vizsgal

O pedagogia, sajtotudomany, media- €s
kommunikaciokutatas — tartalmi, intézmenyi
kutatas
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O 1-— ember és természet interakciol — szintek

O 2 — ember altal letrehozott intézmények —
intézmenyek

O 3 — tarsadalmak folyamatos mukodését
garantalo intézmeények —
kommunikacid/kontroll (ez a harom dimenzio,
1.2.tabla)
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O 6. A kommunkaciokutatas helye

O pszichologia, szociologia (komplexitasi
szintjen)

0 kozgazdasagtan, politikatudomany, teologia
(intezmény1 dimenzio)

0 kontroll-kommunikacios tudomanyok mellett
(kommunikacios dimenzo)
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O 7. A komm.tudomany harom felfogasa

0 Mindharom dimenzi6 szerint elképzelhetd €s
legitim
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O 8. Elméletek, modellek, adatok

O  Szubsztantiv elmeéletek, formalis modellek, empirikus
adatok

O  Szubsztantiv — hétkoznapi nyelven; formalis — tartalmilag
tiresek (matematika — logika — statisztika..) az adatok és a
szubsztantiv elmeletek kozotti forditdas munkajat a formalis
modellek szintjén vegezziik el — e harom tertilet
egylttmilkodese az oka a viselkedés-, kognitiv-, ¢€s
tarsadalomtudomanyos kutatasok elmult 50 évben
mutatkozo gyors fejlodésének — magas szintl altalanositas
lehetOsege
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O 9. Elméletek és modellek a komm.kutatas
harom iranyzataban (média-hasznalatiak)

O hasznalat ¢s ¢lmenykutatas

O ¢letmodkutatas

O befogadaselemzés (mindharomban a tudatos
elemek vizsgalata
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O Hasznalat- és elménykutatas

O - empirikus adatok: informalis ¢s fokuszcsoportos
intejuk, felmeresek, kérdodivek, laborkisérletek

O - elemzés: kereszttablazatok, sokvaltozds statisztikai
modellek (formalis)

O - szakaszai: deskripcio, tipologizalas, értelmezés
(szubsztantiv elme¢letek, formalis modellek, €s
adatok kolcsonos vizsgalataban)

O eredmenyeit 50 €v alatt érte el
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O Eletmédkutatds

0O - Alfred Adler pszichologus, pszichidter
(individualpszichologia) fogalma — valamint jelentOs
Thorstein Veblen, Goerg Simmel, Max Weber az irdnyzatra
hato (azt megalapozo) tarst.tud.-1 munkassaga (mindez
kommunikacids orientacioju életmodkutatas)

O - aziranyzat verbalis leirdsok ¢s elmeletek szintjén maradt,
(els6 80 ¢év) de az elmult 20 évben, pl. a zenekutatas és az
cletmodkutatas osszefliggése révén nemzetkozi kutatasok
indultak, komoly eredményekkel — ezek mar kvalitativ,
kvantitativ elemzéseket 1s készitenek. Az elmélet, a formalis
modellek és az empirikus adatok Ujfajta, egyiittes, komplex
kezelését ertek el. A leirdsrol eljutott az ertelmezdi1 szintre.
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O

Befogaddselemzés

- Két 0 alapja: nyelvészet és kognitiv pszicholdgia — itt
egyeldre nem sok termékeny visszacsatolas torténik egyfeldl
a szubsztantiv elméletek és a formalis modellek, masfeldl az
empirikus adatok feldl (a masikak felé)

O - Fokepp kvalitativ vizsgalatok — tobbnyire anekdotaszinten.
kommunikacids elméletek leirasa tobbnyire verbalis
elmeleteken keresztiil tortént — hidnyoztak a formalizalt
adatok,

probléma: a megbizhatosag, ¢rvényesség, reprezentativitas,

kvalitativ befogadaselmeleti alapokbol kiindulva késziil az 4y
elmélet-form.modell-adat orientalt kutatas.

O

O O
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O 10. A komm.kutatas torténete

O Szobeli komm. kutatasaval kezdddott, ehhez
kapcsolodott a hatalom ¢€s a meggydzeés
problematikaja, mindez retorikai ¢thosszal.

O Nyomtatott sajto (16.sz.) megjelenése —
Zeitungswissenschaft (sajtotudomany)

O Eleinte bolcsészkutatasok, kutatok — inkabb human
vonalon, mintsem természettudomanyoson,
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O Amerikai szociologiai irany: Robert Park (1904) Masse und
Publikum, disszertal, majd Chicagoban tanit. II. Vilaghabort
utan ,,moralis panikok” — média-ligyek: propaganda

O Egyetemi rendszerbe kertil: politikatudomany: H.D.Lasswell,
pszichologia: C. Hovland és Hadley Cantril, szociologia: Paul
F. Lazarsfeld, ekozben T.W. Adorno ¢s a frankfurti 1skola a
kritikai mozgalom 1ranyabol segiti a folyamatot. 2 nagy
szervezet: International Communication Association, (ICA)
¢s az American Communication Association, (ACA) illetve

az UNESCO altal €letre hivott: Internacional Association for
Media and Communication Research. (IAMCR)

0 ICA organumai: Journal of Communication, Human
Communication Research és a Communication Theory.

72



—!

A kommunikacio formai és szintjei:
néhany alapvetés

A kommunikalo allat
Torténete

ElsO hominidak: 4-5 millio év
Homo sapiens: 200 000 év

Genetikailag: 85 % azonos geénallomany, 15 % a
foldrajz1 varians

O O 0O O 0O

30-40 000 éve eltunt a homo neanderthalensis —
egyediiliként a homo sapiens

O

O 3 {0 foldrajz1 valtozat: indoeuropai, afrikai, azsiai
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O Jelek, szimptomak, szimbolumok

O Jel: jelenség, amely egy 6nmagatol kiilonb6zo jelenséget jeldl.
Jeltudomany: Szemiotia (C. S. Peirce, 171914) jel-jelolt;

O Az ajel, amelyik hasonlit arra ami jelol: ikon.

O Jel, ami kozvetve, vagy kozvetleniil szoros kapcsolatban van egy masik

jelenséggel: szimptoma. (4sitas-faradtsag)
O A jelolt hozza Iétre a jel 1étrejottét: index, vagy szignal. /jelzés/ (fiistjelzés-

tliz)
O Ezekben az esetekben a jel €s a jelolt kozotti viszony hasonlosagi, vagy
oksagi.
O Jel jelolt kozotti viszony tobbeé-kevesbé onkényes: akkor a jel szimbdlum.
0 Csak az ember rendelkezik szimbolum-alkotasra képes aggyal. Az allati

’szimbolum-rendszer’ zart jelek halmaza.
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O Kodok és nyelvek

O Jelek, szimbolumok gyakran kod-, vagy nyelvrendszerekbe
szervezddnek. Jelek+szabalyok. A szabalyok a jeleket

egymashoz, illetve a valdsag kiilonb6zd aspektusaihoz
rendelik.

O Nyelv: kognitiv, affektiv, konativ (cselekvésorientalt)
informaciok atadasanak eszkoze. Informdacio:. ismeret.
Hangutanzo szavak, pl. kukorékolads. Nyelv kettds tagolasa:
fonéema: nyelvészetileg relevans hangok; morfemdk:
jelentéssel biro kis egységek. Szavak: fonémak
konvencionalis 0sszekapcsolasaval 1étrejott konvencionalis
morfémakbdl allnak.
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0 Minden nyelvben: fonologia — kiejtés rendszere,
szintaxis — nyelvi jelek dsszekapcsolasanak
szabalyai, szemantika — nyelvi jelek és a valosag
Osszekapcsolasa, pragmatika — nyelvi jelek és a
kommunikalo felek cselekedeter.

O Nyelvi szabalyok: rekurzivak: dnmagukra 1s
alkalmazhatoak — végtelen megnyilatkozast képes
Iétrehozni. A homo sapiens nyelve szimbolumokon
alapul.
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0 Az emberi nyelv

0 Emberi nyelv: szimbolikus nyelv, melyet testi
ikonok, indexek ¢s jelzesek kisérnek. (elpirulas,
nevetes, siras, stb.) Test1 jeleket tudatosan hoz létre:
banat, orom, stb. Allati 'nyelvek’ jelzéseken
alapulnak, velesziiletettek. Az ember1 beszedet az
agy hozza Iétre. Szimbolikus funkciok haszndlata —
jelzeseket ertelmez, majd térbel1, 1dobeli, oksagi,
c¢lszertisegi (intencionalis) viszonyok alapjan
elemez, majd erkolcsi, esztétikai kategoriak mentén
ertékel — jelentést hoz létre.
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0 Az ember viszonylag gyakran hazudik — hamis
jelzeseket ad. A hazugsag tudatossagot feltételez
(allatnal nincs..) Ironia: 1gazat mondunk ugy, hogy
eltilozzuk annak az ellenkezo6jét: ,,Hat ez
gyonyoru..!” Igazsag eltitkoldsa: a hazugsag passziv
formaja. H. Paul. Grice: az ember1 kommunikacio
kooperativ, racionalis, hatékony — vagyis igaz,
informativ, helyénvalo, vilagos.

O Az emberi nyelv az onreflexi6 egyik eszkoze. — Az
erre valo reflexio, pl...
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0O Interakcio és kommunikacio

o Allatoknal kdlesonhatds — interakcio: egyik hat a
masikra /ez egy kor/; A tudat megléte a
kiilonbségtényez0: tudjuk, hogy kommunikalunk.
Tudjuk, hogy a partnertink 1s tudja. (regressus ad
Infinitum) Interszubjektiv és intencionalis — céljaink
vannak. Kommunikacionk nem szandékolatlan,
nem reflexiv viselkedés, hanem tudatos, szandékolt
cselekvés. (2.1. tabla...) minden potencialis
aktusnak egyenkent 64 valtozata lehet.
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« A viselkedés ¢€s a cselekves kiillonbozo —
szubjektum-objektum. Szubjektum: akarattal
rendelkez0, cselekvo egyén, objektum: kiilso-
belso eroknek kitett befogado. Mindig
szubjektumok ¢€s objektumok vagyunk a
kommunikacidban.
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0O Hierarchikus, 1épcsdzetes
kommunikaciodefinicio:

O [Interakcio (kOlcsonhatas) — interszubjektiv
(kolcsonosen tudatos) — intencionalis
(céltudatos) — jelrendszer révén valosul meg,
amit — nyelvi szimbolumrendszer hataroz meg
— amit kettds tagoltsag jellemez, ami a
fonoldgia-szintaxtis, szemantika-pragmatika
komplex rendszereinek alapja.
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o Kommunikdcio: szimbolumokra alapulo,
kettOs tagolasu, ember1 nyelv utjan torténd
c¢ltudatos €s kolcsonosen tudatos interakcio.
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O A kommunikacio formai
O Verbalis — nem verbalis

O Legalapvetobb. Szimbolumok hatasara
verbalis nyelv kialakult. Gesztusok,
arckifejezések, morgasok, kialtasok, amelyek
jelzesek, ikonok. Ezekbdl kettds tagolasu
szavakra €s egyszeri mondatokra epulo
verbalis szimbolumnyelv.
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O Tipusat:

O testijelzesek (emociok, hangulatok)

O tanc — zene — pantomim — grafika — festészet —
szobraszat — ¢pitészet. Targyak, amelyek

reprezentativ funkciojuak: fontos jelentést
kommunikaltak.

0 Formalis nyelvek: logika — matematika — statisztika:
kvalitativ — kvantitativ — probabilisztikus
viszonyokat jelenitenek meg — nonverbalisan.
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O - A kozvetitett kommunikacio

O Nonverbalis, formalizalt kommunikacio hatalmi
viszonyokbol, érzésekbdl épitkezik — kiillonosen 1s a
hatalmibol; nagy burokratikus rendszerek.

O - A formalis nyelv lehet irds-, €s szobeli. A 10 jeleket
mar 1gen koran reprodukaltak kovekben, fakon,
csontokon. A kozvetlenbdl a kozvetitett
kommunikaci6 hamar kialakult — irott, kiilso
memoria. Foniciai abc —1e. 1000 koriil: egy fonéma
= egy betll. A birodalom, a biirokracia miatt fontos
volt a ’kozvetites’.

85



—!

O - Iras, nyomtatas, szamit6gép

0 Irasbeliség, tizes szamrendszer, indiabol a 0 — kb. ie.
500. korul. A gondolkodas felszabadulasa, 1450.
Gutenberg, szamitogep (’elektronikus agy’) — binaris
ABC — 0 és 1; minden szimbdlum egy bit — 1 binary
digit; ez a szamitastechnikai informacio
alapegysege; tomeg €s egyeni kommunikaciot
egyesitd informacios technologidk (IT) ; informacios
szakadek, tudas szakadek: lassi folyamat a
kiegyenlitddése.
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O - Az emberi nyelvek szama

O Jelenlegi beszelt nyelvek szama 5000. Ezek 36
resze eltino-felben. 70 nyelv az amelyet
allami nyelvként 1smernek el. P1. Amerika: 70
milli6 €és 1000 nyelv — kolonializaci6 utan:
700 mill16 lakos €s 3 hivatalos nyelv.
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O Az emberi komm. funkcio1 és aktusai
O Funkcioi: informativ

kontroll

tarsas

EXPressziv

88



0 Ot beszédaktus (illokucid)
kijelentés (- informativ)
kérdés (- informativ)
parancs (- kontroll)

deklaracio (- tobb funkci6 /azt
tessziik, amit mondunk..)

felkialtas (- expressziv)
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0 Beszédaktus: (illokucio) sikeres-sikertelen
0 Ertékelhetjiik:
Tényleges felteteleket tekintve 1gaznak kell
lennie,

a beszeld szempontjabol dszintének kell lennitik,

altalanosan elfogadott normak szempontjabol
helyesnek kell lenniiik. (Ezek megszegdi 1s
sikeresek..)
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O A kommunikacio szintjei:

O

Egyének €s csoportok

O

Helyi, regionalis, nemzeti, nemzetkozi kozosségek
¢s halozatok

Hivatalos szervezetek
Kozsegi, varosi €s kertilet1 onkormanyzatok
Tarsadalmi szervezetek,

O O 0O O

Szuverén allamok koalici01 és nemzetkozi
szervezetel
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A kommunikaci6o meghatarozo reszet
keépezi az 0sszes, meretet €s
komplexitasat tekintve kiilonbozo,
emberek alkotta csoportnak ¢€s
szervezetnek.
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O A kommunikacio mintazatai:
Leirhato : irany ¢s kezdemenyezés szempontjabol

(2.2. dbra) A—B (A valamilyen elonye B-vel
szemben:)

- parancs (parancs)
- konzultaci6 (kérdes)
- regisztracio (kérdes)

- jelentes (kijelentés)
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0 A—B egy szinten helyezkednek el

0O Ez beszelgetés: fokent kerdes, kijelentes,
esetleg 1-1 parancs, deklaracio, vagy
felkialtas...

0 Kozvetitd segitségevel: (2.3. abra)
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0 Komm. a kilonbozo szintek kozott

O - Szinten beliili, vagy azonos szintli komm.
(pl: szervezet szervezettel, stb.)

O - Szintek kozott: (2.4. abra.)
- szinteken beliili: 5 db — jele: o
- szintek kozotti-felsotol also fele: 10 db —
jele: X
- alulrol felfele: 10 db jele: y
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O A szervezetl szint felett1 belso komm.
tobbnyire kozvetitett.

O A kozvetitett komm. két tipusa:

O - kinevezett, megvalasztott egyeni képviselok
(igyved, diplomata, stb. mediatorok)

O - tomegkommunikacio, vagy szintspecifikus
komm. médiumon keresztiil (pl. szervezeti
hirlevél)
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Kultura es tarsadalom, média es
kommunikacio

O Csoport: harom részrendszerbol allo rendszer

O Rendszer: adott szamu egység, vagy elem
osszessege. Strukturak, melyek folyamatokat
hataroznak meg.

O Szociometria: kis csoportok kommunikativ
karakterének formalis eszkozokkel torténd
vizsgalata.

O Csoport — kozos értekrendszer 1iranyitja,
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O Minden csoportra, tarsadalomra jellemzo 3
rendszer megléte:

O - eszmék kulturalis rendszere
O - cselekvések tarsas rendszere
O - fizikal artefaktumok materialis rendszere.

Minden emberi rendszer leirhatd az eszmék,
cselekvesek, artefaktumok 0sszefuiggeseben.
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O A tarsadalom értékrendszere

O Keét ertekorientacios par: (horizontalis)

- kognitiv értekorientacio versus normativ
ertekorientacio (1gazsagertek-erényesseg; logosz-
cthosz)

- Expressziv ¢rtekorientacio versus instrumentalis
ertékorientacio (szepseg-hasznossag; pathosz-
praxisz) (3.1. abra)

- Tarsadalmi rendszerek — kultura (3.2. abra) A
kultiranak nincs kialakult intézménye.
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normativ orientacio
(preskripcid, finalitas)

gazdasag

instrumentdlis
orientacid

expressziv
orientacio
irodalom

humén
tudomanyok

természet-
tudoményok

3.1. dbra
A kultiira kereke
kognitiv orientacid (forrds: Rosengren,
(deskripcid, kazualitas) 1994b)
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Tarsadalmi rendszerek befolydsa a kultaréra

igen nem
igen interdependencia idealizmus
A kultdra befolyasa
mas tarsadalmi
rendszerekre
nem materializmus autondmia

3.2.dbra A kultiira és mds tdrsadalmi rendszerek kozti viszonyok tipoldgidja
(forrds: Rosengren, 1994a)
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O Szocializacio

O Vertikalis viszonyok: a tarsadalmi kultara atalakul
egyenileg internalizalt kultarava

O Makro és mikroszintek kozottt mozgasok — nevelés,
képzes, oktatas — szocializacio

0 Kultura — emberi agy termeke. Az allat visszacsatol,
az ember 1nstrudl. Kultura — az agyak kozott. Kultira

akkor ¢l, amikor értelemmel bir6 modon
kommunikalva van. Emberi komm. — jelentés.
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O A jelentés jelentése

O Valamely jelenség megértésenek,
magyarazatanak, ezzel kapcsolatos érzéseink,
reakci10ink Osszessege.

0 Fogalom — kognitiv tudomany

0 Szemiotika, szemantika, pragmatika (Charles
Osgood: The Measurement of meaning.
1957.)
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O denotacio: adott szo konkrét jelentese
O konnotaci0: a szoval kapcsolatos asszociacio

O Osgood faktoranalizis modszere: statisztikai
modszer; komplex jelenségek dimenzidinak
tesztelése.

O Attitidteszt: Osgood-skala; szemantikai differencial,

O Szemantikai tér 3 alkotoeleme: (a jelentes harom {0
mozzanata)
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- érték (jO-rossz)
- erd (erds — gyenge)
- aktivitas ( aktiv-passziv)
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0 Kultara generaciok kozotti tovabbadasa:
szoclalizacio

O Ezert a szocializacio agenser felelnek: (8 db.
lasd feljebb! — 3 legfobb: )
- csalad,
- kortars csoport
- munka (helyt) csoport
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O Szocialis agensek 0jabb 3 tipusa:
papsag (egyhazban)
tanarok (1skolak, egyetemek)
torveny kepviselo1 (birosag, rendorseg)
Tovabbi két modern szocializacios agens:
nagy tarsadalmi mozgalmak

altalanos ¢€s specialis komm. médiumok.
(Osszesen 8.)
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O A szocializaci0s folyamatok 10 eszkoze a
kommunikacio.
O A tdarsadalmi struktirak helyett a tarsas

strukturak vizsgalatat kell elvégeznink.
(egyének egymashoz fiz6d0 viszonyai)

O Cselekvest mintakat meghatarozza: ¢letkor,
nem, osztaly, statusz, (struktara-folyamat;
agencia-struktura)
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O Agencia, struktura

0 Agencia: cselekvd, akarattal rendelkezd szubjektum
azon kepessege, hogy a fennallo tarsadalmi €s tarsas
strukturakon belul €ln1 tud a valasztas Iehetdsegevel
— képes masként cselekedni. (athagas 1s lehet)

0 Agencia az aktor képességei:

- szandékos hatalomgyakorlas
- alternativak kozotti valasztas
- Cselekedeteink kovetkezményeire valo reflektalas
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O Tarsadalmi struktira €s a tarsas struktura kozotti
kiilonbség (kor, nem osztaly, statusz)

O Az egyén valasztasat cselekvesse valtoztatja
(agencia) — haromf¢le cselekvésminta:

cletforma (tarsadalmi cselekvesmintak hatasara)

- ¢letmod (tarsas strukturakban elfoglalt pozicio altal
meghatarozott cselekvésmintak)

- ¢letstilus ( individualis dgencia altali
cselekvesmintak) (3.3. abra)
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O Tarsadalmi struktira: tarsas rendszerben
egyen altal elfoglalt pozicio €s
cselekveésmintak egyeéni jellemzd1 kozti
osszefuggeseket mutatja.

O Harom oksagi viszony; eletmod, életforma,
cletstilus (3.3. abra)

0O Tarsadalom — szocializalodo individuum
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Tarsadalmi

struktdra

4

Az egyén
pozici6ja

A

Egyéni
jellemzdk

Cselekvés-

mintak

3.3.4bra Eletmddok, életformdk és életstilusok (forrds: Rosengren, 1994a)
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O Szocializacios kutatas 4 megkozelitése (3.4.
abra)
O A szocializaltaknak a szocializaci0s

agensektol valo fuggéese a legnagyobb: 2
mezo,

0 legkisebb: 3

O Innovacios folyamatok erOssege: 3, meg az 1-
ben is
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Erdforrasok
béségesek sz(ikosek
feszes
1 2
Kontrol
3 4
engedékeny
3.4.dbra A szocializdcié-kutatds négy megkozelitése
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0 Kultara — mas tarsadalmi rendszerek (3.5.
abra)

O Elso 20 év : internalizalas
O 20-40: innovacios szakasz
O 40-70: reprodukcio
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0 Tarsadalmi valtozas és folytonossag
mutatoi

gazdasagl mutatok (javak)

Objektiv tarsadalmi mutatok (jolét)
Szubjektiv tars.-1 mutatdk (jol-1ét)
Kulturalis mutatok (alapértekek, eszmek..)
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Em Griffin: Bev. a komm.elméletbe

Hét tradicio:
szoclalpszichologiail
Kibernetikal
retorikal
szemiotikal
szociokulturalis
tarsadalomkritikai
Fenomenologial
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O Szocidlpszichologiai hagyomany (K. mint
interperszonalis befolyasolas)

O Empirikus irany — ok-okozat,

O Carl Hovland (Yale Attitidvizsgaldo Kozpont)

,, Ki, mit mond kinek, milyen hatdssal?”

Ki: lizenetforras (szakértelem, megbizhatdsag)

Mit: az lizenet tartalma (segélykérés, érvek)

Kinek: a befogado (személyiség, befolyasolhatdsag)

118



—!

O Hitelesnek vélt forras — nagyobb hatas, nagyobb
velemeénymodositas

O Hitelesseég forrasai: szakértelem, jellem (€szlelt
Oszintes¢g alapjan)

O Szakértelem fontosabb

0 Nc¢hany hét utan eltlinik a hiteles-hiteltelen forrasok
kiilonbsége — ,,szunnyado effektus”

0 Ujra kell jel6lni a forrast és az lizenetet — ekkor
helyreall a hitelesség (felejtes az oka..)
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0 Kibernetikai hagyomany (K. mint
informaciofeldolgozas)
0 Norbert Wiener: kibernetika- ,,kormanyz6”

Visszacsatolas: kommunikacio a kapocs a
rendszerek kulonallo reszei kozott (Iegvedelmi
rendszer..)

Claude Shannon: ( Bell Telefontarsasag..)
torzitasmentes hangtovabbitas technikal megoldasa
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0 Kommunikacio mint informacidfeldolgozas
(telefon a minta) 3.1. abra

O Informacio: bizonytalansag csokkentese

O Ha a fogadd ismer1 az lizenet tartalmat, akkor
annak informacioerteke 0. (,,szeretlek™)

O Csatornakapacitas = informacio + zaj
0 Kommunikacio: elorelathatosag €s
bizonytalansag k0zotti egyensuly fenntartasa
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O Shannon modelljet Warren Weawer az
interperszonalis kommunikaciora alkalmazza
(innen az elmélet-neév)
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0 Szemiotikai hagyomany (K. mint jelekkel a
jelentésatvitel folyamata)

O Jel: helyettesit (magas laz a fertozest)

O I. A. Richards: szavak=0nkényes
szimbolumok

0 O és C.K. Ogden: szemantikai haromszdg —
O 3.2. abra
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O Szociokulturalis hagyomany (K. mint a
tarsadalmi valosag Ietrehozoja €s
megtestesitoje)

O Feltetelezi: kultarat beszeg kozben teremtjuk
ujja

O Latjuk a zoldet- ez kepesseg (elektromagneses

szinkep 510-560 nanometer kozotti savja),
hogy hogy jeloljuk, nem az tehat a Iényeges
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0 Egyes amerikai teriileteken viszont nincs zold szo
(kek-sarga keveredése pusztan)
0 Edward Sapir, Benjamin Lee Whort az uttoro.

Saphir-Whorf nyelvi relativitaselmélete: nyelv
szerkezete formalja az emberek tetteit, gondolatait.

O You-— Sie, du, (Bruderschaft) japan You (tizf¢le)
szerintiik tehat a nyelv hatarozza meg a kiilonbseget
(masok szerint a kiillonbsegek formaljak a nyelvet...)
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O A nyelv hatarozza meg a vilag ¢szlelesét.
(gyerekkorunk ota)

O A szO0 mondja meg mit 1s keresek. (gyereknel)

O A vilag nagy resze eszrevetlen, mert
kimondhatatlan.

0 Az egymassal beszélgetd emberek kozosen
szerkesztik a sajat tarsadalmi vilagukat.
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0 Tarsadalomtudomanyi hagyomany (K. mint
intellektualis kihivas az 1gazsagtalan
diskurzus ellen)

0 Frankfurti Iskola - /Tarsadalomkutatasi
Intézet/ Max Horkheimer, Theodor Adorno,
Herbert Marcuse — ,,a torténelmet a szenvedés
1gazsagtalan elosztasa jellemzi1™

O ,,a hajthatatlansag a filozofiai gondolkodas
erenye’”
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O 1. A nyelv kisajatitasa a hatalmi elonyok
fenntartasaért (elnémitott csoportokert)

O 2. A tOmegtajckoztatas az elnyomassal szembeni
erzekenyseg tompitoja (tudatunk atformalodik)

O 3, Tudomanyos modszerekbe vetett vak hit €s a
tapasztalati uton szerzett eredmeények kritika nélkiili
clfogadasa (naiv €s alszent) ,,a viselkedesemodok
keresztmetszete nem az 1gazsag megkozelitésct
abrazolja, hanem a tarsadalmi illuzidk
keresztmetszetét”, praxis: elméletileg megalapozott
tarsadalmi cselekveés
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0 Fenomenologial hagyomany (K. mint dnmagunk ¢€s
masok felfedezése a dialogusokon keresztiil)

O A megeld szempontjabol torténd mindennap-elemzes
(a kozvetlen tapasztalat a legerdsebb)

0 Carl Rogers pszichologus: szemeélyes €s
kapcsolatokon beliil1 fejlodés lehetseges

O A tandcsado: kongruencidja, feltétel néelkiili pozitiv
odaforduldsa, empatikus megértése — segit. (Martin
Buber)
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O A komm. elmélet hatarai
3.3. dbra
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