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. Osszegzés az adatfelvételrél

A Pazmany Péter Katolikus Egyetem hallgatéi korében 2024. november 19. és december 2. k6zott
ker(lt sor a hallgatdi elégedettségmérésre. A kérdéiv célja az volt, hogy visszajelzést gyujtsink a
tanulmanyi Ugyintézés, az egyetemi szolgaltatasok, valamint a szabadidés lehetéségek
megitélésérdl. A valaszadas onkéntes és névtelen modon, online feliileten tortént, amely minden
érintett hallgatd szamara elérheté volt. A felmérés soran a 9152 jogosult hallgatébol 1131 6
toltotte ki teljes egészében a kérdbivet, ami 12,4%-os teljes kitoltési aranyt jelent. Tovabbi 374
hallgato részlegesen toltotte ki a kerddivet, igy 6sszesen 1505 valasz érkezett be, amely 16,4%-

os valaszadasi aranyt eredményezett.

Il. Legfontosabb megallapitasok

1. A valaszadasi arany a kérdéivet teljes egészében kitolték kérében 2022-ben 25%,
2023-ban 16%, mig 2024-ben 12,4% volt.

2. A diakok altaldnossagban a HOK segitkészsége (3,96) és altala szervezett
programok(3,71) a dolgozdk segit6készségével (3,69) vannak legnagyobb mértékben
megelégedve.

3. A valaszok alapjan diakok a Neptun rendszerrel (targyfelvétel) a
legelégedetlenebbek. (2,47)

4, A hallgatok 39,9%-a elégedett legalabb az egyik tamogatasi forma elosztasi
rendszerével, mig 33,4%-uk egyiket sem tartja megfelelének. A valaszadok 46,1%-a nincs
tisztaban sem a tanulmanyi 6sztondij, sem a szocialis tamogatas szamitasi madjaval.

5. A hallgatok 5,58%-a mar részt vett kulfoldi mobilitasi programban, 42,2%-uk
tervezi, mig 52,22%-uk nem kivan élni a lehet8séggel.

6. A valaszadok 43,12 %-a nem ismeri a HOK tevékenységét. S6t a doktoranduszok
59 %-a szamara a DOK tevékenysége ismeretlen.

7. A hallgatok 32,12 %-a véli ugy, hogy a HOK hatékonyan képviseli az érdekeit.

8. A valaszadok 20 %-a szerint az Egyetemi keretek kozott szervezett programok
kinalata bévitésre szorul, 8,97 %-uk szerint szinvonalasabb rendezvényekre lenne
szuksége.

9. Az egyetemi sportolasi lehetéségekkel a kitolték 14,44 %-a elégedett. Ugyanakkor
a megkérdezettek 23,1 %-a szerint sem a kinalat, sem a kortilmények nem megfeleléek.

10. Az Egyetem konyvtar a valaszaddk 50,05%-a korében nem ismert.
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11. A hallgatoéi szabalyzatok kozul a Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat a kifejezetten
ismert és olvasott szabalyzat hallgatoi korokben (61,75 %-uk olvasta, tovabbi 24,42 %-uk
ismeri, viszont nem olvasta).

12. A technikai felszereltséget érinté kérdésre a hallgatok 36,41%-a valaszolta azt,

hogy az egyetemnek megfelelé a technikai infrastrukturaja.

[1l. Valaszadok Osszetétele

A valaszaddk legnagyobb aranyban a BTK (54,5%) és a JAK (38,3%) hallgatéi koziil keriiltek ki. A
legkisebb aranyban tovabbra is a HTK (2,7%) hallgatoi képviseltetik magukat a mintaban. Ez a
2023-as oOsszetételhez (BTK: 47,2%, JAK: 42,4%, ITK: 6,9%, HTK: 3,5%) kepest kis meértéki
elmozdulast mutat, kiilonosen a BTK valaszadasi aranyanak novekedése emelkedik ki. A 2022-es
aranyok: JAK - 46%, BTK - 46%, ITK - 6%, HTK - 2%.

Valaszadasi arany a 2022-es 2023-mas és 2024-es évben (%)
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A munkarendet tekintve a valaszadok kétharmada (66,5%) nappali munkarendben tanul,
harmaduk (32,9%) levelez6 képzésben vesz részt. Esti (0,4%) és tavoktatasos (0,2%) formaban csak
elenyész6 szamban tanulnak hallgaték.

A képzési szintek megoszlasa alapjan legnagyobb aranyban alapképzésen tanulnak a valaszadok
(47,7%), ezt koveti az osztatlan képzés (34,7%). A valaszaddk 10,4%-a mesterszakos hallgatd,
doktori képzésben 3,2%, szakiranyu tovabbképzésben 3,9% tanul. Egyéb kategoériaba minddssze
0,07% tartozik. A hallgaték tobbsége allami 6sztondijas finanszirozasban vesz részt (62,0%), mig

onkoltséges képzésben 38,0% tanul.
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IV. Hallgatoi tgyintézéssel kapcsolatos elégedettség

A Tanulmanyi Osztaly mukodését a valaszaddk ot szempont (nyitvatartas, szakértelem,
segitékészség, varakozasi id6, Ugyintézés gyorsasaga) szerint értékelték egy négyfokozatu skalan,
ahol az 1 az ,egyaltalan nem vagyok elégedett”, a 4 pedig a ,teljes mértékben elégedett vagyok”
értéket jelentette. A 2024-es Osszesitett atlag 3,28 lett, amely kissé alacsonyabb a 2023-as (3,31),
viszont tovabbra is az ,inkabb elégedett” kategdriaba esik.

Tanulmanyi osztallyal valé elégedettség
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A valaszadok tovabbra is leginkabb a segitékészséggel (3,36) és a szakértelemmel (3,38) voltak
elégedettek, mig a nyitvatartas (3,17) kapta a legalacsonyabb atlagértékelést, ami megegyezik az
el6z6 év adataval. A varakozasi id6 (3,21) és az ugyintézés gyorsasaga (3,28) terén enyhe
csokkenés figyelheté meg 2023-hoz képest.

Tanulmanyi osztallyal valé elégedettség szazalékos megoszlasa (%)
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Ahogyan a Tanulmanyi Osztaly esetében, ugy a tanszéki adminisztracio értékelésénél sem
figyelhetd meg jelentés eltérés az egyes dimenzidk kozott. A hallgatdk itt is leginkabb a
szakértelem és kompetencia dimenzidval elégedettek (3,50), valamint a segit6készséget (3,49) és
a varakozasi idét (3,49) is hasonldéan kedvezéen értékelték. Az ligyintézés gyorsasaga (3,45)
szintén az ,inkabb elégedett” kategoriaba esik. A legalacsonyabb értékelést ebben az esetben is
a nyitvatartas és elérhetéség szempont kapta (3,28), amely azonban még igy is a pozitiv
tartomanyba sorolhaté.

Tanszéki adminisztracidval valé elégedettség szazalékos megoszlasa (%)
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Az Erasmus iroda mikodésének atlagos elégedettségi mutatdja 2024-ben 3,37, amely enyhe
novekedést jelent a 2023-as évhez képest (3,34). Az értékelések az egyes dimenziok kozott
kiegyensulyozottak, nem tapasztalhato jelentés eltérés.

A legpozitivabb visszajelzések a segitékészség és a varakozasi idé kapcsan érkeztek, ezek
atlagértéke egyarant 3,39. Ezt koveti a nyitvatartas és elérhetéség (3,36), a szakértelem és

kompetencia (3,35), valamint az ugyintézés gyorsasaga (3,34).
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Erasmus irodaval valo elégedettség megoszlasa (%)
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A hallgaték az informatikai osztaly online segitségnyujto feluletével (helpdesk@ ppke.hu)
kapcsolatban altalanossagban véve elégedettek. Az Osszesitett atlag 2024-ben 3,41, amely enyhe
javulast mutat a tavalyi (3,31) értekhez képest. A legpozitivabb értékelés a segit6készség
szempontjahoz kapcsolodik (3,43), ezt kdveti a szakértelem és kompetencia (3,42), valamint az
elérhetéség (3,41). Az ligyintézés gyorsasagat a hallgatok 3,40-re, a varakozasi id6t pedig 3,39-re
értékelték.

Informatikai osztallyal valo elégedettség (%)
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A Neptun rendszert a hallgatok két dimenzié mentén értékelték: targyfelvétel és

vizsgajelentkezés. A 2024-es év adatai alapjan az 0Osszesitett elégedettség tovabbra is
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alacsonynak tekintheté. A targyfelvételre adott értékelés 2,47-re csokkent a 2023-as 2,73-hoz
képest, mig a vizsgajelentkezés értékelése szintén visszaesést mutat, 2,64-re a korabbi 2,78-rol.
Ez alapjan elmondhato, hogy a rendszer mikddésével kapcsolatos hallgatoi elégedettség a
tavalyi évhez képest mindkét vizsgalt terlileten csokkent, kiilondsen a targyfelvétel tekintetében.
A vizsgajelentkezés kapcsan idén alacsonyabb értékelés sziiletett, mint a 2022-es 2,68-as értek,
igy harom év tavlataban is negativ tendencia figyelhet6 meg.

Neptunnal valé elégedettség (%)
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A mobilitashoz kapcsolodd Ugyintézés mindségével kapcsolatban a hallgatok atlagosan 2,85-re
ertékelték elégedettséguket, amely alacsonyabb a tavalyi, 2,94-es atlagnal. Ez némi visszaesést
jelez az el6z6 eévhez képest. A legmagasabb eértékelést idén az ugyintéz6k hozzaeértése kapta
(3,00), amit az Ugyintézék készségessége és segit6készsége kovet (2,91). A legalacsonyabb
elégedettségi értéek a kapott informaciok mindségére (2,74), valamint mennyiségére (2,80)

erkezett. A gyorsasag dimenzioja szintén az alacsonyabbra értékeltek kozeé tartozik (2,78).
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Mobilitassal kapcsolatos ligyintézéssel valé elégedettség (%)
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V. Tamogatasi rendszerrel valo elégedettseg

A valaszaddk kozel 30%-a (29,41%) részesul valamilyen formaban 0sztondijban: 23,11%
tanulmanyi 6sztondijat, 3,19% szocialis tamogatast kap, mig 3,11% mindkét tamogatasi formaban
részesul. A hallgatdk jelentds része (70,59%) ugyanakkor nem kap semmilyen tamogatast. Az
0sztondijak elosztasi rendszerével kapcsolatos vélemények kiegyensulyozott képet mutatnak: a
hallgaték tobb mint 30%-a (30,59%) mindkét rendszerrel elégedett, és tovabbi 22,70% a
tanulmanyi, mig 13,30% a szocialis tamogatas elosztasi maddjat tartja megfelelének. Ugyanakkor
33,41% egyik rendszerrel sem elégedett. A tamogatasok szamitasi madjat illetéen a valaszaddk
29,16%-a teljes mértékben tisztaban van mindkét rendszer miikodésével. Tovabbi 18,07% érti a
tanulmanyi 06sztondij, 6,63% pedig a szocialis tamogatas szamitasat. Azonban 46,14% a
valaszadok kozul egyik rendszer szamitasi mddjat sem ismeri - ez tovabbra is jelentds arany,
noha a tavalyi évhez képest javulast jelent. A hazai és nemzetkozi Osztondijlehetéségekkel
kapcsolatosan a valaszadok 16,57%-a teljes mértékben elégedett, mig 28,10% szerint kevés
hallgatd szamara allnak ezek rendelkezésre. A valaszaddk 11,14 %-a nyilatkozta azt, hogy szamara

nem elérheték ezek a lehet8ségek, és 44,19% nem adott valaszt a kérdésre.
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VI. Hallgatoi onkormanyzatok

A valaszadoknak mind a HOK (Hallgatéi Onkormanyzat), mind a DOK (Doktori Onkormanyzat)
mukodésével kapcsolatban lehetdségiik volt véleményt nyilvanitani. A HOK esetében a
valaszadok 43,12%-a nem ismeri a tevékenységiiket vagy nem valaszolt, ami némileg magasabb
a 2022-es (40,9%) és 2021-es (38%) aranyokhoz képest, és egyértelmien negativ tendenciara
utal. A hallgaték 32,12%-a gondolja gy, hogy a HOK hatékonyan képviseli érdekeiket, mig
16,11% szerint csak bizonyos ugyekben aktiv, és 8,64% szerint nem megfeleléen mikodik. A
részletes értékelések alapjan a HOK mukodésével kapcsolatos dsszesitett atlag 2024-ben 2,68
lett, amely enyhén elmarad a tavalyi 3,09-es értéktél. A legkedvez6bb értékelést a segit6készség
kapta (2,70), mig a legalacsonyabb érték a szervezett programok dimenzidban sziletett (2,62). A
szakértelemre, elérhetéségre és mas jellemzékre adott valaszok szintén kozepes mértékd
elégedettséget tukroznek.

A DOK mukodését a doktori képzésben részt vevé hallgatok értékelték. A valaszadasi arany 41%,
a valaszadok 58,97%-a nem ismeri vagy nem nyilatkozott a DOK miikodésérél. A valaszadok
15,38%-a szerint hatékony a képviselet, mig ugyanennyien ugy vélik, hogy a mikodése nem
megfelelé.

A HOK megitélése az elmult harom évben folyamatosan javult: 2022-ben 3,04, 2023-ban 3,09,
majd 2024-re 3,46-ra emelkedett. Ez jelentds elérelépést jelez a hallgatoi elégedettségben. Ezzel
szemben a DOK értékelése 2022-ben még 3,40 volt, de 2023-ra 3,03-ra, majd 2024-ben 3,02-re
csokkent, igy enyhe, de tartos visszaesést mutat.

Az elmult 3 év atlagos elégedettségi tendenciaja
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VII. Szolgaltatasok

Az Egyetem terliletén mUkodd egészségligyi ellatas ismertsége tovabbra is alacsony: a hallgatok
66,4%-a nem ismeri vagy nem tud réla, és tovabbi 24,9%-uk ugyan hallott réla, de még nem vette
igénybe. A szolgaltatast ténylegesen hasznalok korében az elégedettségi arany csupan 7,6%, ami
alacsony kihasznaltsagra és mérsékelt hatékonysagra utal. A kulturalis és szérakozasi lehetéségek
terén a hallgatdk 36%-a nem él a kinalt lehetéségekkel, mig 22,5% teljes mértékben elégedett
azokkal. Ugyanakkor a valaszadok 19,8%-a a programkinalat bévitését tartana sziikségesnek,
jelezve ezzel a szolgaltatasok korének fejlesztési igényét. A sportolasi lehetéségekkel
kapcsolatban a valaszadok 14,4%-a nyilatkozott pozitivan, mig 23,1% sem a sportolasi kinalattal,
sem a korilményekkel nem elégedett, ami szintén fontos visszajelzés az intézmény szamara. A
konyvtarhasznalati szokasok azt mutatjak, hogy a hallgaték tobbsége nem veszi igénybe ezt a
szolgaltatast: a valaszaddk 50%-a egyaltalan nem ismeri vagy nem hasznalja a konyvtarat, és
csupan 4,6% nyilatkozott ugy, hogy hetente vagy annal gyakrabban él a lehet6séggel. Ugyanakkor
azok, akik hasznaljak a konyvtari szolgaltatasokat, rendkivil pozitivan értékelik azokat. A
legmagasabb elégedettségi érték a dolgozok segitékészségét illetéen sziletett (3,69), ezt koveti
a szakértelem (3,66), a dokumentumallomany (3,51), az olvasétermi funkcidk (3,45) és a
nyitvatartas (3,17). A konyvtari szolgaltatasok Osszesitett elégedettségi mutatdja 3,57, amely
kiemelked6en magas értéknek tekinthetd az intézményi szolgaltatasok korében. Az Egyetem
altalanos infrastrukturajaval és egyéb szolgaltatasaival kapcsolatban négy f6 terilet kerilt
vizsgalatra. Az infrastrukturalis és technikai felszereltséget a hallgatdk 76%-a megfelelének vagy
inkabb megfelelének itélte, mig 24%-uk ezzel nem volt elégedett. Az eléaddk és gyakorlati
termek esetében az elégedettek aranya 71,5%, a negativ visszajelzéseké 28,5%. A kiszolgald
helyiségeket — mint példaul mosddk és biifék — a hallgatdk 75%-a megfelelének tartja, mig 25%
negativan nyilatkozott. A kozosségi terek megitélése szintén pozitiv: 71,5% elégedett, 28,5%
viszont nem. Az infrastrukturaval kapcsolatos szolgaltatasok atlaga 3,11, ami jelentds javulast
jelent a tavalyi 2,97-es értékhez képest, és egyértelmiien a szolgaltatasok pozitiv megitélésének
iranyaba mutat. Az Idegen Nyelvi Lektoratus miUkodésével kapcsolatos hallgatéi visszajelzések
szintén kedvezd képet festenek. Az 6rak idépontjat és heti elosztasat a hallgatok 3,35-es atlaggal
értékelték, mely szerint 48,6% teljes mértékben, 41% pedig inkabb elégedett, mig negativ
visszajelzést csupan 10,5% adott. Az oktatok felkésziltsége terén még kedvezdbb az 6sszkép: az
atlagos elégedettségi érték 3,49, a valaszadok 58,2%-a teljes mértékben, tovabbi 35,4%-uk pedig

inkabb elégedett, és mindossze 6,4% jelezte elégedetlenségét. Az oktatas hatékonysagat illetéen
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a valaszadok szintén kedvezéen nyilatkoztak: az atlagos érték 3,38, amely mellett a hallgatok
tobb mint fele, 52,6% teljes mértékben, 36,6% pedig inkabb elégedett volt. Ezen mutatok alapjan
megallapithatd, hogy a hallgatdk tobbsége kifejezetten pozitivan értékeli az Idegen Nyelvi

Lektoratus mikodését, kiilonosen az oktatok szakmai felkészultségét és az oktatas mindségét.
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