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A) tételsor
Elméleti-, gyakorlati- és médszertani fogalomgyiijtemény

A fogalomgytijteményb6] harmat htiz a hallgaté és elmagyarézza a jelentését (maximum 5-10
mondatban). Elfogadési szint, a harom fogalombél minimum ketté korrekt tudésa.

1. SZOCIALPEDAGOGIA
A szocidlpedagdgia szocidlis aspektusaként a témogatasra szoruld személyek és csoportok
(célesoportok), a gyermekek, fiatalok, idések, fogyatékkal él6k és maés deprivaltak
€lethelyzetének javitasat (korrekeid), szocidlis kapecsolatrendszerének megerdsitését ¢és
rehabilitédciojat (szocidlis adaptécid), az egyének és csoportok életesélyeinek névelését segits
munkét nevezziik meg.
A szocidlpedagdgus segitd beavatkozasanak kiindulépontja maga a szocidlis statusz, célja
pedig az autonom életvitel eldsegitése.
A szocidlpedagogia pedagdgiai sajatosséga, ho gy a humadn 5zocidlis segitd eszkoztdra kibéviil
olyan sajétos pedagdgiai (és részben pszicholdgiai) eszkézokkel, amelyek eldsegitik az
€letvitel sajat dontésen alapul értékorientalt korrekcidjat (bedllitodas-valtas).

2. SZOCIALIS MUNKA

Bartlett: Amikor egy vagy t6bb természetes tdmasz nem miikédik jol, akkor az egyén més
természetes tdmaszokat keres. Ha nincs vagy nem megfeleld, amit talalt, akkor keres
valamilyen nem természetes vagy szakmai tdmaszt.

Gordon — Shutz: A szocidlis munka az a szakma, amely leginkébb Osszpontosit az ember és
kornyezetének kdles6nhatasara.

Hegyesi — Talyigés: A szocidlis munka egy olyan kett8s hatésu professziondlis szolgéltatds,
mely egyrészt a konkrét helyzetekben egyéneknek, csalddoknak, csoportoknak nyujt
segitséget problémaik megolddsdban, mésrészt — els§ sorban a szocidlpolitikai és jogi
eszk6z6kkel — hozzdjérul a problémék megeldzéséhez.

3. A SZOCIALIS SEGITES
A szakemberek az adott kor tdrsadalma 4ltal kialakitott szocidlis-gondoskodési rendszer
keretei koz6tt valdsitjdk meg (Pincus és Minahan, 1973):

* azegyen ,coping”’képességének, kapacitdsanak fejlesztése

* azegyen €s a szocidlis forrdsrendszerek kozotti kapesolat kialakulasanak segitése



* szocidlis rendszerek miikidésének és hatékonysdgénak javitasa

* atarsadalom szociélpolitikai tevekenységének alakitdsa hozzjaruldsa
érdekében.

4. SZOCIALIS PROBLEMA

Minden olyan eset, amikor:

* azegyént, csoportot, kdzdsséget érintd hidnyhelyzet, veszteség keletkezik

o az adott helyzet, folyamat, esemény adott ember személyét megterheli — lelki trauma,
tartos betegség, szenvedély rabjavé valik

* adott személynek, csalddnak, csoportnak, k6zosségnek nincs megfelels ereje, forrdsa
eszkdze, energidja a dolgok vitelére, a helyzetek kezelésére

* adott személy nem tudja probléméjat 6nmaga kezelni és megoldani, kiils§ segit6
személyre van sziiksége

¢ azegyen, csaldd, csoport raszorul és sziikségessé valik a professzionalis segitségnyujtas.

5. KLIENS
Egyén, csaldd, csoport, kozosség, szervezet, intézmény, amely a szocidlis szakember
segitségét igényli, illetve amely a szocidlpedagbgus segitségére szorul,

6. CSALAD
Erzelmi tdmaszt nydjté tarsadalmi formdcio, melyet vérségi, rokonsagi kételékek tartanak
Ossze. Egy haztartdsban életvitelszertien egyiitt laké kozeli hozzatartok elsédleges csoportja.
A csalad sajétos struktiréval és mintazattal, valamint stabilitast illetve valtozdsat szabélyozé
tulajdonsagokkal rendelkezd sajatos rendszer. Kicsiny emberi térsadalom is egyben, melynek
tagjai szoros, érzelmileg megalapozott kapcsolatban élnek, kozos torténettel rendelkeznek.
Hagyomadnyos értelemben a csalad egy olyan elsddleges szocialis csoport, melybe az egyének
belesziiletnek, és amely kezdetben biztositja a tdplalasukat, intim viszonyaival hozzajarul
fizikai és lelki védelmiikhéz. A csaldd tradiciondlis szemlélet szerint t6bb mint egy generaciot
magaba foglald egység, melynek tagjai szokvanyosan egy héztartdsban élnek.
1993, évi IIL tv. szerint egy lakasban, vagy személyes gondoskodast nyujté bentlakésos
szocidlis, gyermekvédelmi intézményben egyltt lako, ott bejelentett lakohellyel vagy
tartozkodasi hellyel rendelkez8 kézeli hozzatartozék kozossége.

7. CSALADSEGITES
A szociélis munka egyik médszere. A csalddban megjelend problémakat egységben
szemlélve nyujt segitséget, A esaladsegitd-szolgélatigy mar nem szerepel
a csalddok komplex segitését célzo intézményrendszer, ahol kiilénbzé segité foglalkozasu
emberek team munkéban dolgoznak.
A csaladsegités a szociélis és/vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok

megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése
céljabdl nyujtott szolgaltatas.

8. CSALADI ELETCIKLUS
A csalad véltozasat kisérd fejlodési dllomésok, életszakaszok Osszessége, melyekben a
csalddnak és tagjainak meghatdrozott életfeladatokat kell megoldaniuk. Minden egyes
szakaszt egy-egy adott, véltozast és 0j alkalmazkodést kévetels €letesemény indit el. Ez az
egész csalddra kihat, vonatkozik, mindenkire hatéssal van, valtozast idéz eld és



alkalmazkodast kévetel meg. Az életciklus szemlélet egy gondolkodési keret a csalad
r'niikﬁdésér(’il, hangstlyozza, hogy a feladatok, szerepek és kapcsolatok a csalddban véltoznak,
¢s a rendszernek ki kell munkalnia az j struktirakat, Ujj szabalyokat, viselkedési médokat.

9. RENDSZERSZEMLELET (A CSALAD VONATKOZASABAN)
A csaldd tagjai egymassal kolcsénosen Osszefliggd, vagyis interdependens kapcsolatban
allnak és minden egyes tag viselkedése, allapota hat a tSbbiekre. Ez a k6lcsonos egymésra
hatés kozosen létrehoz valamit, aminek lesz kovetkezménye mind a csalddtagokra, mind a
kiilvildg szdméra, ahogy a csaladot latjak. A hangstily nem a csalddon beliili egyénen lesz,
hanem azon, amit 8k egyiittesen interakciéik révén kitermelnek és kdzdsen létrehoznak.
A csalad, mint rendszer fébb jellemz6i:

® non-summativitas elve
cirkuléris oksag
egyensulyra torekvés (homeosztazis)

egy tagabb rendszer része minden rendszer
alrendszer

hatarok

visszatér6 viselkedési mintak
szabalyok

szerepek

kornyezet

hiearchikus rel4cidk.

10. INTERPROFESSZIONALIS EGYUTTMUKODES (Buda, 2009)
»Az interprofessziondlis munka két vagy tobb, kiilonboz6 foglalkozési aghoz tartozd szakma
képviseldinek id6leges vagy hosszabb tavi vallatkozésa, kommunikaciéja és egytitt
mikddése, amelynek sorén a csoportdinamika jotékony hatésa segitségével a kozremitkodd
szakemberek meglévd és megtermelt tudésukat és eréforrdsaikat megosztjdk egymas kozott
egy kozOsen meghatdrozott cél vagy iigy elérése érdekében, kozbsen meghatérozott, eldontott,
szinergikus, kreativ eljarasmédok alkalmazésaval.”

11, INFORMACIO

A szocidlis probléma hatékony megoldaséhoz sziikséges adatok halmaza, amely empirikus
adatok megértéséhez elméleti ismereteink felhasznédlésdra van sziikség.

12. FELMERES
A szocidlis munkdban hasznélatos fogalom, mellyel azt az eljérast jeloljiik, amikor valamely
probléma természetét okét és tobbféle szempontbdl megprobaljuk meghatérozni, megérteni. A

~ sorédn kitémek arra is, mi valtoztathaté meg a probléma minimalizéldsa vagy megoldasa
érdekében.

13. ESETMUNKA (CASEWORK)
Nehézségekkel kiizdd egyének, csalddok és csoportok szédmaéra nyujtott pszichoszociélis
segitség.
Segitd intervencidk a nehézségek bioldgiai, pszicholdgiai €s szocidlis tényezbinek vizsgalatan
alapulnak, de szemben mds segité tevékenységekkel, a szociélis segité tevékenység sordn a
szocidlis kontextus figyelembevétele kiemelt hangstlyt kap.
Az intervencié irdnyulhat személyen beliili véltozasokra, az egyénnek az életterében jelentés
személyekkel vald kapcsolatara és/vagy szocidlis kdrnyezet valtoztatasara.



_Amikor valamely személyt vagy egy csaladot érint az adott probléma — tekintetbe véve, hogy
a szocidlis munkéban széles korben elfogadott rendszerelmélet értelmében a csaléd tagjat nem
lehet elszigetelt egyénként kezelni — egyik alapvetd célunk az adott probléma megoldaséaban
valé segitségnyujtas, az adott »eset« eredményes kezelésében vald kozremiikodés. A szocialis
munka e munkaformaéjat nevezziik szocialis esetmunkénak.” (Sods, 2005)

14. PROBLEMAMEGOLDO ESETMUNKA (Periman)
A szociélis esetmunka egyik forméja, melyet elsodlegesen Helen Harris Perlman fejlesztett ki.
A ~ modell 4ltal hangsilyozott legfontosabb gyakorlati modszerek: az esetmunkai
beavatkozéas céljanak tisztdzasa, a koncentralt és idékorlatos intervencio, €s azon kornyezeti

és tarsadalmi erék figyelembe vétele, amelyek az tgyfelet befolyasoljak, illetve amelyeket &
befolyésol.

15. CSALADI SZOCIALIS MUNKA

A csaladi szocialis munka egy olyan komplex segit6i folyamat, ahol a segité szakember az
egyént csaladi kontextusaban, ezzel parhuzamosan a csaladot tagabb kornyezetében kezelve,
rendszerszemléletli megkozelitéssel tAmogatja. Segiti abban, hogy az esetkezeles
problémamegoldé folyamata sordn a problémaval kiizdd, a kliens mozgdsitva Onerejét,
erdforrasait megoldja a diszfunkcidkat okozé gondjait, ezzel megteremtve 4j miikddési
egyensulyat.

A csaladi szocidlis munka célja a csalad pszichoszociélis nehézségeinek enyhitése illetve
megsziintetése. A szocialis munkas - a konkrét esettdl fliggoen - részben a csalad dinamikai és
kommunikaciés sajatosségai, valamint a csalad és kozvetlen kornyezete (informélis €s
intézményi komyezet) koz- ti kommunikacié korrigalasaval, illetve a szocidlis eréforrasok €s
a thmogatd halézat ismeretében a csalad képviseletével jarulhat hozz4 a kivant valtozas
eléréséhez. A csalad altal felkindlt probléma rendszerszemléletl megkozelitésének
megfelelden a problémat a csalad mitksdésmodjaba dgyazodva vizsgalja, igy az intervencidk
az interperszonélis torténéseket érintik.

16. CSOPORTMUNKA (Toseland €s Rivas)
_Emberek kis csoportjaval végzett célorientalt tevékenység, mely szocioemocionalis igények
kielégitése és feladatok végrehajtasa érdekében torténik. Az a tevékenység egyarant iranyul a
csoport egyes tagjaira és a csoport egészére a szolgaltatasi rendszeren beliil.”

17. KOZOSSEGI MUNKA (Rothman)
Rothman modellje a kozdsségi munka harom alapvett célteriiletét irja le.
Kozosségfejlesztés:  foldrajzilag koriilhatarolt andémids, széttdredezett kiskozdsségek
fejlesztése, megerdsitése, képességek fejlesztése, onsegités kialakitésa és a tagok integrélasa.
Kozosségtervezés: kozosségek tudatos és tervezett létrehozésa a kozds problémak megoldasa
érdekében (pl. a kozosséget érintd szocialis problémak)
Kozdsségi cselekvés: hatalmi viszonyok megvéltoztatasa jogaiktol és hatalmuktol megfosztott

kozosségek  esetén. Kollektiv  cselekvés egy  bizonyos cél  érdekében  (pl.
kornyezetszennyezes).

18. ESETLEIRAS
A probléma, a probléma koriilményeinek, valamint a problémamegoldé folyamat lépéseinek
‘smertetése a szocidlis kontextus feltardsan, a segitd intervenciok (beavatkozasok)
bemutatasan, valamint a rovid tavl (a beszamoléig elért) eredmények kozlésén keresztiil,



melyben fontos az esemeények sorrendiségének (probléma — intervenciok - eredmény),
valamint tényszerd leirdsdnak betartasa.

19. ESETTANULMANY

Az eset tudoményos értekezése, elemzése. Kiegésziti, tudomanyos tartalommal t5lti meg az
esetleirast. Az eset mellett a segitordl is szdl, sajat sikereirl, kudarcairél, élményeirél, s amit
tanult bel6le. T6bbnyire lezart esetek elemzésével foglalkozik, melyben a szerzé vagy

esetmunkat vezetd sajat szakmai élményeinek és reflexidinak felvonultatdsén keresztiil egy
tanulési folyamat részesei lehetiink.

20.ESETMEGBESZELES, esetmegbeszélé-csoport (team)

Problémdkat feltard, megbeszéld, ill. a segité folyamat feladatell4tasét egyezteté munkaforma,
mely egy adott eset (egyén, gyermek, vagy csalad) tigyében az &sszes, az aktudlis probléma
megolddsaban érintett szakember bevonaséval torténik. Célja a koz6s problémadefinidlés, az
esetvezetés sordn véllalt feladatok tisztazésa, a segitd folyamat egyiittes megfogalmazasa,
megtervezese. Hatdsa az esetmegbeszélésen résztvevdk szakmai fejlédése, sajat motivécisdjuk,
elakadésaik magasabb szinti megértése.

Az esetmegbeszélés specialis forméja az esetmegbeszél6-csoport (team), melyet a csaldd- és
gyermekjoléti szolgaltatast biztosité munkatirsak a szolgéltatason belill az egytittmiikédések
elOsegitése, egymds tajékoztatdsa, szakmai: segitése céljdbol, konkrét tigyek feldolgozdsa
kapcséan tartanak.

21. ESETKONFERENCIA

Esetkonferencidt egy adott esettel kapcsolatban a segitett személy, az Osszes érintett és a
lehetséges tdmaszt jelentd személy, az intézmény képviseldje részvételével szitkséges tartani.
Ez nem csak a segitd szakemberek és a kliens kdzott zajlé kommunikacids csatorna, hanem az
egyeb hozzatartozé/mem szakmabeli segité is jelen lehet, ill. olyan szakember aki nincs
kozvetlentil kapcsolatban az esettel, de szaktudasaval hozz4jarulhat a probléma feltdrasahoz,
megoldéaséhoz. Célja: a konferencia sorén az esetet ismerd csoporttagok, akik a klienssel mar
eddig is kapcsolatba kertiltek, az esetvitelhez hasznos informéciéval jarulnak hozzi, és az
esetgazdaval osztjdk meg sajat problémadrtelmezésiiket, megoldési javaslataikat.

22. ESETKONZULTACIO
Az esetkonzultdcié adott eset kapcsdn zajlé informacidcsere, tjékoztatds, Ezen a
megbeszélésen, nem az Osszes érintett szakember vesz részt, hanem a folyamat akér két
személy kozott is torténhet. Itt nem feltétleniil keriil sor feladat meghatarozasra, de ez sem
kizart, ki miben tud ad hoc segitséget nytjtani az tigymenet aktu4lis allapotaban.

23. SZUPERVIZIO

A szupervizié olyan pszicholdgiai, formai kotsttségektSl mentes folyamat, melyben a -
barmely - szakmajaban elakadasokkal kiizdd személy (szupervizilt) egy semleges, partatlan
segitd, - de nem tandcsado és nem terapeuta - személy (szupervizor) segitségével, - tobb
lésbol 4llo folyamat végén - szakmai kérdéseinek - nem sziilkségszerlien végleges -
megoldéséhoz, keriilhet kdzelebb. A szupervizié egy 6nreflektiv, ontanulési folyamat az
egyén sajat szakmai tevékenységének mitkodésérdl, melynek célja a késdbbi hatékonyabb
szakmai mikddés elésegitése.



24, MEDIACIO
A mediéci6 (kozvetités) egy specidlis konfliktusmegelézé-, kezelé modszer és folyamat,
amelynek lényege, hogy a két vagy t6bb fél vitdjdban, a konfliktusban 4116k beleegyezésével
egy semleges, harmadik fél (mediator) jar kozben.
A medidtor segit tisztdzni a konfliktus természetét és olyan megold4st taldlni, amely az
€rintettek szAmara kielégitd, elfogadhaté. Tobb valtozata ismert: csalddi, vélasi, iskolai,
igazsagiigyi, diplomadciai stb.

25. CSALADKONZULTACIO _
Olyan rovidebb ideig tart6 segitd beavatkozas, amely a csaldd életében jelentkezd elakadésok,
nehézségek érdekében segfit a csaldd eréforrdsait mozgésitani, Egy adott probléma vagy egy

tinet rovidtdvi megsziintetése érdekében pszichoterdpids - csaladterdpids - eszkézoket is
felhasznal.

26. CSALADTERAPIA
»A csaladterdpia egy olyan pszichoterdpids moédszer, amely a kezelés egységének a csaldd
egeszet tekinti, Az egyéni terApids moédszerekkel szemben [...] a csalddterdpia a problémat a
csaléd szintjén értelmezi és kezeli, annak ellenére, hogy a tlinethordozé gyakran csak az egyik
csalddtag.” (Bardt — Demetrovics) A csalddot egységként, tobbnyire rendszerként kezeld
segit6 €s gyogyitd beavatkozds, amely az emberi kélcsonhatds, tehat az interakcid,
kommunikacié révén torekszik vAaltozdst létrehozni az élmények 4télésének és
feldolgozasanak moédjaban, valamint a magatartdsban. A beteget az egész csaladdal vald

foglalkozds segitségével gydgyitja, ezéltal a diszfunkciondlis csaladi rendszer maga is
rendezédik.

27. DILEMMA
A dilemma: két azonos sulyq, jelent6ségli dolog kozotti kényszer(i vélasztds
A dilemmdk olyan kérdések, problémak, amelyek tSbbnyire tilmutatnak az egyedi
nehézségek esetlegességén, sokkal inkdbb tipikusan kezelhetd fesziiltségeket, vagy éppen
tanulsagokat tartalmaznak. A dilemmdk tSbbnyire nem mentesek a fesziiltségektol,
érdekektol.
A dilemmék fontos segitséget nyujthatnak a szakemberek szdmara, hiszen segithetnek a nehéz
kérdések megfogalmazdsdban, s foként — az altaldnosségokon tal — a mintak, példak,
modellek rendszerezésében.
A szakmai etikai dilemma meghatdrozésa: a szakmai etikai dilemma két, a szakmai értékrend
részét képez6 érték kozotti kényszerli valasztés.

28. KRIZIS
Lelki vélsdg. Fenyegetettség, "vératlan veszteség hatdsira bekovetkezd, a személyigéset
silyosan veszélyeztetd lelki allapot, mely sordn a korabban eredményesen alkalmazott

probléma megolddsi képességek cs6dot mondanak. A személyiség besziikill, az adott
veszteségre, eszkdztelenné valik. '

A, krizisz” gbr6g sz6, dontést, fordulépontot jelent.
Olyan éllapot, mely akkor kévetkezik be, ha ,a személy fontos életcéljai megvaldsitéasa

kézben akadalyokba titkézik, amelyeket a probléma megoldés szokésos médjaival egy ideig
nem tud lekiizdeni.” (Caplan)

29. AKRIZISHELYZET
Olyan szituaci6, mely az egyén életében, az adott helyzetben egy kifejezetten fontos,
erzelmileg fokozott helyzet, mely nem elkeriilhetd, minden figyelmét a megoldéasra kell



Osszpontositania, 4m az addig bevalt problémamegoldd stratégidival nem tudja megoldani. A
krizishelyzet és a konfliktushelyzet nagyon hasonlit egymasra, jellemz6i tekintetében, Am ki
kell emelntink a f6 kiilsnbséget, miszerint a konfliktushelyzet megoldhaté (kimenetelét
tekintve lehet pozitiv-negativ, ideiglenes-tartés), 4m a krizishelyzet mindenképp
fordulépontot jelez a kliens életét tekintve. Kimenetelét tekintve természetesen a krizishelyzet
is lehet pozitfv vagy negativ,magaban hordozza a fejlodés és a bukds lehet6ségét is.

30. KRIZISALLAPOT

Akkor alakul ki, amikor egy 0j szituacié, illetve ¢lethelyzet okozta probléméval, vagy varatlan
nehézséggel (pl. veszteség, trauma) nem tudunk megkiizdeni, megkiizdési stratégidinkat nem
tudjuk alkalmazni. Ez esetben az egyén kénytelen ujfajta, eddig még nem hasznalt
megkiizdési modokat alkalmazni. Amennyiben ezeket sikerrel alkalmazza, a krizisallapot
elmulik, s az egyén Wwjfajta megkiizdési modszerekkel gyarapszik. Ellenkez8 esetben a
kriziséllapot elmélyiil. (Eléfordulhat ilyenkor az egyénnél devians viselkedésforma,
Onpusztito célzattal vagy a tehetetlenségérzés tompitasa érdekében.)

31. KRIZISINTERVENCIO

A kriziséllapot megoldéséra iranyuld torekvéseket, amik arra szolgalnak, hogy visszasllitsuk a
kliens lelki nyugalmat, krizisintervenciénak nevezziik.

32. A SZOCIALPOLITIKA FOGALMA (Ferge)
A szocidlpolitika egy torténelmileg kialakult intézményrendszer, amely kielégit bizonyos, a
piaci altal nem kielégitheté sziikségleteket, A szocialpolitika 6nalld, elkiiloniilt rendszerként

mtikodik, alapja pedig az é&llami Gjraelosztds. Az allam és az allampolgarok kozstti viszony
intézményesiilése.

33. AJOLETI ALLAM (Wilensky)
A joléti dllam kifejezést Temple yorki érsek hasznalta elészér a masodik vilaghédbort idején,
megkiildnboztetve az éllampolgérait elnyomé német 4llamot (power state) ¢és az
allampolgéraiért felel6s Nagy Britanniat (welfare state). Wilensky szerint a joléti 4llam olyan
allamforma, amely garantélja 4llampolgarai szdméra a lakhatas, az oktatés, az egeszségligy és
a megelhetéshez szilkséges jovedelem minimélis mértékét. A joléti 4llam mindezt
allampolgéri jogon és nem az 4llam ajéndékaként nyujtja.

34. A DEKOMMODIFIKACIOS HATAS (jelentése a szociélpolitikéban)

A dekommodifikédcios hatds azt jelenti a szociélpolitikaban, hogy milyen életszinvonalon
lehet megélni kizéarélag transzferjsvedelmekbdl (segélyek, jaradékok, csaladtdmogatasok,
stb.), an€lkiil, hogy az egyén aktivan részt venne az els6dleges munkaerdpiacon. A
dekommodifikdciés hatdst Esping-Andersen vizsgilta a jéléti 4llamok osztalyozésa sorén.
Esping-Andersen szerint a dekommodifikéciés hatds az univerzélis joléti &llamokban a
legjelent8sebb a magas szinti 4llami transzfereknek, valamint a kiterjedt, ingyenes ¢és
mindenki szdmara elérhetd j6léti szolgaltatdsoknak koszénhetben.

35. AKEVESBE VALASZTHATOSAG ELVE
A kevésbé valaszthatosag elve azt jelenti, hogy még a legalacsonyabb szinvonald munkat is
legyen érdemesebb elvéllalni, mint szociélis ellatdsokbol élni. A minimélbér 6sszegének tehat
mindig magasabbnak kell lennie, a kiilénbéz6 segélyekkel megszerezhets legmagasabb
jovedelemnél, azért, hogy a segély ne legyen ellendsztonzé a munkavallaldssal szemben.



36. A SZUBSZIDIARITAS ELVE
A szubszidiaritas elve azt jelenti, hogy szociélis problémak esetén a problémét mindig annak
keletkezési helyén a csalad és a kisk6zdsségek szintjén kell megoldani. Az éllam csak akkor
avatkozik be intézményein keresztiil a problémak kezelésébe, ha a csalad/kdzdsscg
természetes er6forrasai mar kimerdiltek, vagy kudarcot vallottak.

37. AZ OBJEKTIV-RELATIV DEPRIVACIO (Townsend) és ciklikus, relécids
természete (Amartya Sen)

Az objektiv-relativ deprivacio azt jelenti, hogy az egyén nem képes a tarsadalomban
4ltaldnosan elfogadott szinvonalon élni, mert téplalkozasa, bltozkodése, -anyagi lehet6ségei,
lakhatésa, stb. elmarad a tarsadalomban elfogadott szinvonaltél. A deprivacio ciklikussaga a
tarsadalmi hétrdnyok generacidkon keresztiili 4atéroklédését jelenti (pl. szegénység,
munkanélkiiliség, rossz lakdsviszonyok). A deprivacié reldciés természete az egyes
deprivaciés faktorok kapcsolatdra és egymaést erdsitd hatdsaira utal (pl. egészségi, anyagi,
foglalkozasi és lakhatési deprivaciok kapesolata).

38. A JOLETI REDISZTRIBUCIO JELENTESE ES FORMAI (Lindbeck)
A joléti redisztribucié a térsadalmi javak allam éltali Gjraelosztasat jelenti. Elsé forméja az
életciklus biztositds jellegli Ujraclosztds, amely sorén az Ujraclosztds az aktiv kort
fiataloktol/kdzépkortiaktdl az inaktiv idések felé torténik (pl. nyugdijak). Mésodik forméja
vertikalis redisztribuicié, amely a tarsadalmi egyenlStlenségeket csokkenti, éltalaban a
magasabb jovedelmfiektdl az alacsony jovedelmtiek irdnyaba torténik az ujraelosztas (pl.
progressziv jovedelemado). A redisztriblicié harmadik formdja a horizontalis redisztribucio,
amely egymdssal hasonlé helyzetli osztalyok és érdekcsoportok kozott torténik.

39. A FAMILIALIZMUS (CSALADIASSAG) jelentése és formai (Leitner)
A familializmus a csaldadok tdmogatdséra iranyuld éllami beavatkozdsok mértékét,
kiterjedtségét, szinvonalat, valamint az ehhez kapcsol6do intézményrendszer szervezettséget
és mindségét jelenti. Az implicit csalddiassdg (implicit familism) esetén az éllam a csaladokra
héritja a gyermekek gondozasival jaro feladatokat. Az explicit csalddiassag (explicit
familism) esetén az &llam (kotelezben) atveszi a gyermekek gondozasaval jaré feladatokat
(csalddtalanitds). A valaszthaté csalddiassdg (optional familism) a nék szabad valasztasat

jelenti az 4llami és a csaladon beliili (tAmogatott) gondozési formak koz6tt, az explicit és az
implicit modellek keveréke.

40, AZ EMPOWERMENT
Az empowerment megerdsitést, az egyének, csoportok és kdzdsségek er6forrasokkal és az
erdforrasok elérésekhez sziikséges képességekkel valo felruhdzasat jelent. Az empowerment
célja a hatranyos helyzetil csoportok felszabaditdsa a politikai, gazdasagi és tarsadalmi
elnyomas alél. Azt a folyamatot jelenti, melynek révén a tehetetlen allapotbol eljuthatunk a
hatni tudé 4llapotba. Egyének, csoportok és/vagy kozdsségek koriilményeik birtokba vétele,
sajat céljaik elérése, hogy igy képesek legyenek az életminéségiik maximalis elére viteléért
tenni. A legyengitett [disempowered] emberek szdmadra lehetdvé tenni, hogy t&bb Snirdnyitas

legyen a sajat életiikben, legyen szavuk az intézményekben, a szolgéltatdsokban ¢s a
helyzetekben, melyek hatnak az életiikre.

41.NEGATIV ES POZIT{V EGESZSEGDEFINICIOK
A negativ egészségdefinicié értelmében az egészség a testi ¢l lelki betegségek hidnyat jelenti.
A pozitlv egészségdefinicié szerint az egészség bizonyos testi és lelki képességek, tudasok és
adottsdgok meglétét jelenti: bioldgiai értelemben a szervek megfeleld dllapotat, pszicholdgiai



¢rtelemben a lelki egyensily fennall4sat, szociol6giai értelemben pedig az egyén tarsadalmi
kibontakozasanak lehetdségét,

42. AFUNKCIONALISTA EGESZSEGSZEMLELET
A funkcionalista egészségfelfogas azt jelenti, hogy az egyén testi és lelki egeszségét az
Oroklstt, bioldgiai tényezékén til szamos egyéb faktor is meghatérozhatja, Ezek koziil
legfontosabbak: az egyén tulajdonsagai (¢letvitel), a kornyezet jellege (pl. munka- és
lakéskoriilmények) és a tarsadalmi jellemz8k (tarsadalmi feltételek attitidok).

43. GYERMEKI JOGOK
Az Alaptérvényben, a Gyermek jogairél széld, New Yorkban, 1989. november 20-4n kelt
Egyezmény kihirdetésérdl szl 1991. évi LXIV. torvényben €és més térvényekben
megfogalmazott, a gyermeket megilletd jogok Osszessége

44. ELLATAS

A jogszabélyban meghatdrozott pénzbeli, termeszetbeni, valamint személyes gondoskod4st
nyujté alapelldtas és szakell4tas, tovabba a javitdintézeti ell4tas.

45. GYERMEKEK VEDELMENEK RENDSZERE
A gyermekek védelme a gyermek csalddban torténd nevelkedésének elOsegitésére,
veszelyeztetettségének megel6zésére &s megsziintetésére, valamint a sziilsi vagy mas
hozzatartoz6i gondoskodésbol kikeriild gyermek helyettesitd védelmének biztositasara
irdnyuld tevékenység.
A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni é&s személyes gondoskoddst nyujto
gyermekjoléti alapellatdsok, illetve gyermekvédelmi szakelldtdsok, valamint e torvényben
meghatarozott hatésagi intézkedések biztositjak.
A gyermekvédelmi rendszer miikddtetése allami és onkormanyzati feladat.

46. SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO ALAPELLATAS (CELJA ES
TIPUSAI)

Az alapelldtasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlédésének, jolétének, a csalddban tdrténd nevelésének elésegitéséhez, a veszélyeztetettség
megel6zéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megel6zéséhez., Tipusai: a) gyermekjoléti szolgaltatés,
b) a gyermekek napkézbeni ellatdsa, c) a gyermekek atmeneti gondozésa, d) Biztos Kezdet
Gyerekhaz.

47. A GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS
Olyan, a gyermek érdekeit védd speciélis személyes szocialis szolgéltatas, amely a szocialis
munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznaldsival szolgalja a gyermek testi és lelki
egészségének,  csalddban  torténd  nevelkedésének clésegitését, a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését,

48. BIZTOS KEZDET GYEREKHAZ
A szociokulturalis hétranyokkal kiizdé, elsésorban a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil gyermekek egészséges fejlédésének biztositasat tdmogato, fejlédési
lemaradédsat kompenzal6, a sziiléi kompetencidkat erésits, a szilld és az évodaba még nem

jaré gyermek szdméra egylittesen nyujtott tarsadalmi felzarkozast segitd prevencids
szolgaltatas biztositasa.



49. A SZEMELYES GONDOSKODAS KERETEBE TARTOZ(O GYERMEKVEDELMI
SZAKELLATASOK (CELJA ES TIPUSAI)
A szakellatds keretében kell biztositani az ideiglenes hatéllyal elhelyezett, a nevelésbe vett
gyermek otthont nyujté ellatésat, a fiatal felndtt tovabbi utégondozdi elldtdsst, valamint a
szakellatdst mas okbdl igényld gyermek teljes korll ellatasat. Tipusai: a) az otthont nyujté
ellatds, b) az utégondozéi ellatds, c) a tertileti gyermekvédelmi szakszolgaltatss.

50. GYERMEKVEDELMI GONDOSKODAS
Ha a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédéséhez szitkséges ellatds a sziild
beleegyezésével nem biztosithatd és ez a helyzet a gyermek fejlédését veszélyezteti, a
gyamhatosdg a veszélyeztetettség mértékétsl fliggben a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozo hatéségi intézkedések valamelyikét megteszi.

51. VEDELEMBE VETEL
Gyermekvédelmi gondoskodéas keretébe tartozé hatdsagi intézkedés. Ha a sziils vagy més
torvényes képviseldé a gyermek veszélyeztetettségét az alapelldtdsok  onkéntes
igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhets, hogy

segitséggel a gyermek fejlédése a csaladi kor yezetben mégis biztosithaté, a gydmhatésag a
gyermeket védelembe veszi. ’

52. CSALADBAFOGADAS
Gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozéd hat6ségi intézkedés. A sziiléi feliigyeletet
kézosen gyakorl6 sziilok vagy a sziiléi feliigyeletet gyakorld sziild kérelmére a gyamhatdséig
hozzdjérulhat ahhoz, hogy a sziilé egészségi 4llapota, indokolt tavolléte vagy mas csaladi ok
miatt a gyermeket més, 4ltala megnevezett csalad atmenetileg befogadja, gondozza és nevelje,
feltéve, hogy a csaladbafogadas a gyermek érdekében &ll. A csalddbafogadés ideje alatt a
szlild sziiléi feltigyeleti joga sziinetel.

53. CSALADBAFOGADO GYAM
Az a gyamként kirendelt személy, akinél a gyamhatésag a gyermeket ideiglenes hatallyal
elhelyezte, vagy akinél a birésig a gyermeket elhelyezte, vagy aki a gyermeket a
gyamhat6sag hozzéjdrulasaval csaladba fogadta, kivéve, ha a gyermeket ideiglenes hatéllyal
neveldsziilénél, gyermekotthonban vagy més bentlakasos intézményben helyezték el, vagy
akit a gydmhat6sag a Ptk. 4:226. és 4:227. §-a szerint mas okbol rendelt ki gydmként a
gyermekvédelmi gydmség alatt nem 4116 gyermek szaméra.

54, IDEIGLENES HATALYU ELHELYEZES
Gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozé hat6sagi intézkedés. Ha a gyermek feliigyelet
nélkil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédését csaladi kornyezete vagy
Onmaga sulyosan veszélyezteti, és emiatt azonnali elhelyezése sziikséges, a gydmhatoség,
valamint a rend6rség, az idegenrendészeti hatésdg, a menekiiltiigyi hatésag, az ligyészség, a
birésig, a biintetés-végrehaijtasi intézet parancsnoksaga (a tovabbiakban: beutald szerv) a

gyermeket fellebbezésre tekintet nélkiil végrehajthatd hatérozataval ideiglenesen kiemelheti a
csaladjabol,

55.NEVELESI FELUGYELET
Gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozé hat6sagi intézkedés. A gyermek egészségi
vagy pszichés éllapoténak zavara kévetkeztében olyan magatartast tanGsit, amely sajat vagy
masok é€letére, testi épségére jelentds veszélyt jelenthet vagy kozvetlen és stlyos veszélyt



jelent, és a veszélyhelyzet kizérélag a gyermek negyvennyolc érat meghaladé id6tartamban

zart koriilmények kozott biztositott teljes korti ellatdsaval, kivizsgdlasaval és terapidjaval
hérithato el,

56. HATRANYOS HELYZET

Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hat6ségi intézkedés. Az a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek €s nagykoriva valt gyermek, aki esetében
az alabbi korlilmények koziil egy fennall: a) szil6 vagy a csalddbafogadd gyam alacsony
iskolai végzettsége, b) a sziils vagy a csaldadbafogadé gyam alacsony foglalkoztatottséga, c) a
gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakaskoriilményei.

57. HALMOZOTTAN HATRANYOS HELYZET
Gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozo hatésagi intézkedés. a) Az a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek €s nagykoruvd valt gyermek, aki esetében
az (1) bekezdés a)-c) pontjaiban meghatarozott kérilmények kozill legalabb kettd fennall
(lasd hatranyos helyzet); b) a nevelésbe vett gyermek, c) az utdgondozéi ell4tdsban részesiild
€s tanul6i vagy hallgatéi jogviszonyban 4ll6 fiatal felnétt,

58. NEVELESBE VETEL
Gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozé hatosagi intézkedés. A gyermek otthont
nyujto ellatdsdnak és torvényes képviseletének biztositdsa, amig a gyermek:
a) csalddja képessé vélik a gyermek visszafogadésara,
b) széméra csalddbafogadé gyam rendelésére keriilhet sor,
¢) brokbefogaddsa megtorténik, vagy
d) eléri nagykortsagat, ha az a)-c) pontban foglaltak teljestilésére nincs lehetéség (célja a

térvényes képviselet és az otthont nywjté elltas biztositdsa mellett a gyermek felkészitése az
6nallo életre.).

59. UTOGONDOZAS
Gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozé hat6sagi intézkedés. Helye van:
a) a nevelésbe vétel megsziintetését kdvetéen - kivéve ha a gyermeket 6rokbe fogadtak -
legaldbb egy év id6tartamra, de legfeljebb a gyermek 18. életévének betsltéséig,
b) a nevelésbe vétel megsziinését kovetden a fiatal felndtt kérelmére legfeljebb egy év
id6tartamra,

¢)az otthonteremtési tdmogatds igénylésének, felhaszndldsanak és elszédmoldsanak
id6tartamara.

60. UTOGONDOZOI ELLATAS

Gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozd hatésdgi intézkedés. A gyamhatdsag a
gyermek vagy a fiatal feln6tt kérelmére - a gyermek nagykorisdganak elérése elétt a
gyermekvédelmi gydm javaslatdnak figyelembevételével - elrendeli az utdgondozdi ellatast,
ha a gyermek, illetve a fiatal felnétt nevelésbe vétele nagykoriva valasaval sziint meg, €s

a) 1étfenntartdsat 6nalldan biztositani nem tudja, vagy

b) kdznevelési, felsGoktatisi vagy felndttképzési intézménnyel (szolgaltatdval) tanuloi,
hallgatéi vagy felnéttképzési jogviszonyban 4ll, vagy

¢) szocidlis bentlakasos intézménybe felvételét vérja.

61. MEGELOZO PARTFOGAS
Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi intézkedés. A gyamhatosig a
biincselekmény vagy az elzarassal is stjthaté szabalysértés elkovetése miatt indult védelembe



vétel irdnti eljarasban, vagy a mér fennalld védelembe vétel mellett a nyomozd hatéségnak a
blincselekmény vagy a szabalysértési hatosagnak a szabélysértés elkovetésérdl tajékoztatd, a
gyamhatdsag felé tett jelzését kovetéen megkeresi a pértfogd felligyeléi szolgéalatot
kérnyezettanulmany ¢€s a gyermek veszélyeztetettségének blinmegelézési szempontd
kockazatértékelése (a tovabbiakban: kockazatértékelés) beszerzése céljabol.

62. VESZELYEZTETETTSEG
Olyan — a gyermek vagy mds személy éltal tandsitott — magatartés, mulasztas vagy kortilmény
kovetkeztében kialakult 4llapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolesi
fejlodését gatolja vagy akadalyozza.

63. SPECIALIS GYERMEKOTTHON
Specialis lakasotthon az ideiglenes hatallyal elhelyezett vagy a nevelésbe vett silyos pszichés
vagy sulyos disszocidlis tiineteket mutatd, pszichoaktiv szert hasznal6 és a kettés sziikségletii

gyermekeknek ny(jt gondoskodast, szocializdcidt és reszocializdciét, valamint habilitaciot és
rehabilitéciot.

64. LAKASOTTHON

Olyan gyermekotthon, amely legfeljebb 12 gyermek otthont nytjtd ellatasat biztositja énallo
laké4sban vagy csalddi hdzban, csaladias kortilmények kozott.

65. HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Hazi segitségnyjtas keretében a szolgaltatést igénybe vevd személy sajat lakdkdrnyezetében
kell biztositani az 6n4allé életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatést.

66. A JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUITAS
A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld, a
segélyhivd késziilék megfelel6 hasznalatara képes iddskorti vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek részére az 0Onélld életvitel fenntartdsa mellett felmer(ild
krizishelyzetek elharitdsa céljabol nyujtott ellatas.

67. TAMOGATO SZOLGALTATAS
A fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd elldtasa, elsdsorban a lakéason kiviili
kozszolgaltatdsok elérésének segitése, valamint életvitelik 6néllosadganak megbrzése mellett a
lakason beliili specialis segitségnyjtas biztositasa réveén.

68. UTCAI SZOCIALIS MUNKA
Keretében biztositani kell az utcan tartézkod6é hajléktalan személy helyzetének,

életkdrilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatdsdnak kezdeményezését,
illetve az ellatas biztositdsahoz kapcesolddé intézkedés megtételét.

69. LAKOOTTHON
Otthont nyujt6 ellatds. Olyan nyolc-tizenkettd, a kiilén jogszabalyban meghatérozott esetben
tizennégy pszichiatriai beteget vagy fogyatékos személyt - ideértve az autista személyeket is -,
illetéleg szenvedélybeteget befogadd intézmény, amely az ellatast igénybevevd részére

életkordnak, egészségi allapotanak és onellatasa mértékének megfeleld ellatast biztosit.
A lakéotthonok tipusai a kovetkezdk:

a) fogyatékos személyek lakéotthona,
b) pszichiatriai betegek lakdotthona;
¢) szenvedélybetegek lako6otthona.



70. TAMOGATOTT LAKHATAS

A tamogatott lakhatas a fogyatékos személyek, a pszichiétriai betegek - ide nem értve a
demens személyeket - és a szenvedélybetegek részére biztositott ellatds, amely az életkornak,
egészségi allapotnak és onelldtasi képességnek megfelelden, az ellatott 6nallé életvitelének
fenntartasa, illetve elsegitése érdekében biztositja

a) a lakhatési szolgaltatast,

b) az 6nallo életvitel fenntartdsa, segitése érdekében a mentalhigiénés, szocidlis munka
korébe tartozé és egyéb tdmogatd technikak alkalmazasval végzett esetvitelt,

¢) a kozszolgaltatdsok és a tarsadalmi életben vald részvételt segitd mds szolgaltatisok
igénybevételében vald segitségnyujtast,

d) az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozd igény esetén
(a feliigyeletet, az étkeztetést, a gondozést, a készségfejlesztést, a tandcsadést, a pedagobgiai
segitségnyujtast, a gyogypedagdgiai segitségnyujtast, a szallitast, a haztartdsi vagy haztartast
potlod segitségnyijtést).

71. TARSADALMI AKCIO MODELL
A kornyezetnek a csoport érdekeinek megfelel befolyédsolésa, érdekérvényesités, amely a
szocidlis munka legkorabbi tradiciéihoz nyulik vissza. Célja a tarsadalmi véltozasok

generdldsa, a demokricidn alapulé mechanizmusok megerdsitése, az egyén tarsadalmi
tudatossaganak eldsegitése.





