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A gondolat s a tett végrelen korforgdsa,

A végrelen yjitds és a végrelen kisérlet

a mozgdsrél ad tuddst, de a mozdulatlansdgrol nem...
Hol az Elet, amit éltiinkben elvesztettiink?

Hol a bilcsesség, ami a tuddsban elveszett?

Hol a tudds, amit elvesztettiink az informdcidban?

T. S. Erior: Kérusok A szikld"-bdl
AZ INFORMACIOS TARSASDALOM TARSAS KERETRENDSZERE

INFORMACIO ES TAVKOZLES A POSZTINDUSZTRIALIS TARSADALOMBAN

A kovetkezd évszazadban a telekommunikacion alapulé 1j tarsadalmi berendezkedés déntd hatdssal lehet
a gazdasagi és tarsadalmi tranzakcidk lebonyolitdsara, a tudas el&éllitdsara és felhaszndlasara, illetve az
emberek foglalkozdsdnak, munkdjdnak jellegére. Az informdcié és a tudds szervezésének és feldolgozasa-
nak terén végbemend forradalom, amelyben kézponti szerepet jatszanak a szdmitégépek, az altalam
posztindusztridlisnak nevezett tarsadalom fejlédésének kontextusaban zajlik le.! A telekommunikacié
szempontjdbdl a posztindusztridlis tarsadalom hdrom dimenzidja jdtszik jelentds szerepet:

a.) az drutermel8rdl szolgdltaté tarsadalomra valé atallds;

b.) az elméleti tudds rendszerezésének kozponti szerepe a miiszaki tjitasokban

c.) Egy 1j, ,intellektudlis technolégia” létrejotte, amely a rendszerelemzés és a dontéselmélet
kulcsfontossagu eszkozévé vilik.

Az drutermel6tdl a szolgaltatd tdrsadalomig vezetd valtozast elég roviden attekinteni. 1970-ben az Egye-
siilt Allamokban minden 100 dolgoz6bél hatvanét dolgozott a szolgdltatiparban, 30 szazalék az drutermeld
és épitdiparban, valamint kevesebb, mint 5 szdzalék a mez&gazdasdgban. A szolgdltatds sz persze a tevékeny-
ségek igen széles skdldjat fedi le. Az ipari forradalom eldtt a dolgozo lakosség jelentds része hdztartasi munkat
végzett. (Anglidban az 1870-es évekig a legnagyobb foglalkoztatotti csoport a szolgdké volt.) Az ipari térsadal-
makban a szolgaltatasok egyrészt az drutermelést timogatd dgazatok, példaul a széllitds (vasuti és kdziti), a
kozmfivek (dram és fény), a banki és pénziigyi szolgdltatdsok. A posztindusztridlis szolgdltatdsok mds jellegi-
ek. Humanjellegii és professzionalis szolgdltatdsokrdl van szé. A humanjellegli szolgaltatdsok kézé sorolhaté
a tanitds, az egészségligyi szolgdltatasok és a szocidlis szolgaltatdsok széles skdldja; a professzionalis szolgal-
tatdsok kozott emlithetjiik a rendszerelemzést és -tervezést, valamint a programozadst és az informacié feldol-
gozasdt. Az utdbbi két évtizedben a foglalkoztatottsdg netté névekményét kizarélag a posztindusztridlis szol-
gdltatdsok adtdk, és bar a ndvekedés Uteme lassult (elsSsorban az oktatds pénziigyi koltségei és a varosi ko-
z0sségek csokkend szocidlis szolgdltatdsai miatt), az dltaldnos tendencia fennmarad.

A posztindusztridlis tdrsadalom alapvetd elve az, hogy az elméleti tudas kodifikdcidjat kovetden kdzpon-
ti szerepet jatszik, mint a tarsadalmi valtozdsok j irdnyitéja. Minden tarsadalom miikadésében alapvetd sze-
repet jatszik a tudds, de a tudomany és a mérnoki tevékenység dsszeolvaddsa, amely maganak a technoldgia-
nak a karakterét is kezdi atformalni, csak az utébbi fél évszdzadra jellemz8. Mint Cyril Stanley Smith, az elis-
mert kohdszati szakember megfigyelte: , Torténelmiink mindéssze rovid szakaszara jellemzd, hogy a tudomany
segiti az ipart. Az erre alkalmas tudomany fejlédése akkor indult meg, amikor a vegyészek attekinthetd rend-
szerbe szervezték a tényeket, melyeket a lelkes empirikus kisérletez6k mar jéval kordbban felfedeztek.™

A tarsadalmunkban mindmdig dominans szerepet jatszé ipardgak az acél-, az auté-, a villamossag,
a telefon- és a reptildipar egyarant ,tizenkilencedik szdzadi” ipardgak — bar az acélipar kezdete a tizennyol-
cadik szazadig, Abraham Darby kokszositdsi eljarasdig nyulik vissza, mig a repiiléipar csak a huszadik sza-
zadi Wright testvérekkel vette kezdetét. Domindnsak abban az értelemben, hogy mindegyiket ,tehetséges
barkacsolék" inditottdk el, akik a korszak tudomdnyos vildgatdl fiiggetleniil, illetve a tudomany eredmé-
nyeit nem is ismerve dolgoztak. Alexander Graham Bell, aki mintegy szdz éve talélta fel a telefont (bar ma-
ga a tény is vitatott), retorikatandr volt, aki a siiketeken kivédnt segiteni, amikor valamiféle hangerdsitési



KLASSZIKUSOK AZ INFORMACIOS TARSADALOM TARSAS KERETRENDSZERE

modszert keresett. Bessemer, a martinkemence feltaldléja (aki egy 111. Napéleon dltal jobb dgytdntési méd-
szerért felajanlott dijat kivant megnyerni) nem ismerte Henry Clifton Sorby-nak a kohdszattal kapcsolatos
tudomdnyos eredményeit. Thomas Alva Edison pedig, aki valésziniileg e barkacsolék legtermékenyebbike
és legtehetségesebbike volt (G taldlta fel, tobbek kozott, a villanykortét, a lemezjdtszdt és a mozgdképet),
egydltaldn nem értett a matematikdhoz, alig ismerte Clerk-Maxwell elektromagnesességet leiré tételeit, de
nem is érdeklddott irdntuk.

A tizenkilencedik szdzadban a feltaldlds préba-szerencse alapon miikods, empirikus folyamat volt,
amelyet gyakran brilidns intuicié vezérelt. A fejlett technolégidnak viszont természetéhez tartozik szoros kap-
csolata a tudoménnyal, az olyan tudomanyos munkdval, amely els6sorban nem a termék irant érdeklddik, ha-
nem az anyagok kiilonféle tulajdonsdgai, illetve az azokat megalapozé rendezd elvek irdnt, amelyek lehetdvé
teszik a kombindcidt, a behelyettesitést és az atalakitdst. Cyril Smith szerint: ,Az anyagok ettdl kezdve ver-
senyben dlltak egymédssal, a hangsily a kivant tulajdonsdgokra helyez&dott. Ett8] kezdve a fejlett technolégia
minden jelentds tjitdsa — példaul a radar, az atomreaktor, a sugarhajtdsi repiildgép, a szamitégépek, a mii-
holdas kommunikdcid, és folytathatndnk — egyre szorosabba tette az addigi laza kapcsolatot az anyagtudo-
manyok és az egyes gyartdsi eljardsok kézott, mignem kialakult a modern értelemben vett anyagmérndk.,”

A fenti valtozds mind a miszaki, mind a tudomanyos oldalon azt eredményezte, hogy az elméletek
.kKapcsolddasi tere” és alkalmazhatésdga megndtt, az Uj termékek és elméletek felfedezése és kiterjesztése
terén szisztematikus szinergizmusokra nyilt lehetdség. Egy tudomdnydg alapvetSen nem mads, mint topo-
16giai relacidkban elhelyezkedd axiémak egységeket alkoté halmaza. De, mint Bronowski megéallapitotta: .
.Az 0j elmélet megvaltoztatja az axiémarendszert, illetve 1ij kapcsolatokat hoz létre, ami megvaltoztatja a
rendszer topologidjat. Amikor két tudomdnyag ésszeolvadasaval egy 4j, harmadik jon létre (mint példaul
az elektromossdg és a magnesesség, vagy az evollicid és a genetika esetében), az 4j hédlézat részletgazda-
gabb, kidolgozottabb, mint a két eldd egytittvéve.™

Mig a modern tudomdny, mint a legtébb emberi tevékenység, részletesebb tudast keresve egyrészt a
nagyobb fokii szakosodds irdnydba mozdult el, mésrészt a technoldgidval kialakitott kapcsolatdnak fonto-
sabb, nagyobb jelentdségii kdvetkezménye az, hogy a legkiilonboz8bb teriiletekrdl szdrmazd tapasztalati té-
nyeket éppenséggel egységes fogalmi és elméleti rendszerekbe épitettiik be, ami a rendszer magyarazoé ka-
pacitdsdt igen jelentdsen névelte. Norbert Wiener I am a Mathematician" [Matematikus vagyok] cimi én-
életirdsdbdl megtudhatjuk, hogy elsd matematikai publikdciéi a Brown-féle mozgassal foglalkoztak, mig ez-
zel egy idGben elektromérndkok foglalkoztak az Un. soréthatdsokkal, azaz azzal, hogy hogyan mozog az
elektromos aram a vezetékben. A két témdnak semmi kdze nem volt egymashoz, am hisz évvel késGbbre a
helyzet teljesen megvéltozott.

.1920-ban az elektromos berendezéseket ritkdn terhelték meg annyira, hogy a soréthatas jelentdssé
valt volna. A késdbbi fejlesztések — eldszor a radiés miisorszérds, majd a radar és a televizid — hatdsdra a
soréthatds jelentdsége megvaltozott, minden tavkozlési mérndk ezzel kezdett foglalkozni. A soréthatds
nemcsak forrdsat tekintve hasonlit a Brown-féle mozgdsra, mive! tulajdonképpen az anyagi jelenségek
diszkrét mivoltanak a kévetkezménye, de még a kapcsolddsé matematikai elméletek is gyakorlatilag azono-
sak. Igy a Brown-féle mozgdssal kapcsolatban végzett munkam hisz évvel késdbb létfontossdgii eszkdzzé
valt az elektromérnékok kezében."

Wiener kibernetikai elmélete t6bb tudomdnyagat egységesit a statisztikus informéacidelmélet kozos
rendszerében. ,A szintetikus polimerek szerkezetével kapcsolatos elképzelések kidolgozdsa", frja Cyril
Smith, ,késébb kapcsolatot teremtett a tizenkilencedik szazadi vegyészek molekuldi és a kora-huszadik
szazadi kristdlyok kdzott, azaz lehetdvé tette az anyagok azon egységes, strukturdlis szemléletét, amelyet
ma latunk kdrvonalazédni.” Az elektronikai forradalmat megalapozd szildrdtest fizika kifejlédésének kez-
deteinél kohdszokat és fizikusokat taldlunk, akik az elektromos vezetdk szerkezetét kutattak.

A huszadik szdzad masodik felének médszertani igérete a rendszerezett komplexitds kezelése: és ez
egyarant vonatkozik a nagyszdmu ismeretlennel dolgozé elméletek komplexitdsdra, valamint a tébb szdz-
ezer, s&t millié ember egylittm{ikodését igényld nagy szervezetek és rendszerek komplexitdséra is. 1940
6ta figyelemreméltéan elszaporodtak a rendszerezett komplexitds problémadival foglalkozé tudomanyagak
és modszerek: informécidelmélet, kibernetika, dontéselmélet, jatékelmélet, haszonelmélet, sztochasztikus
folyamatok. Ezek olyan tényleges mddszereket dolgoztak ki, mint a linedris programozds, a statisztikai
dontéselmélet, a Markov-ldnc alkalmazdsai, a Monte Carlo s a minimax stratégidk, amelyek segitségével
nagy mennyiségli adat mintavételezése, kiilonféleképpen optimalizdlt déntések eltérd kdvetkezményeinek
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a felmérése és a bizonytalan helyzetben észszeriinek mondhaté viselkedés definicidinak felallitdsa valt le-
hetségessé.

Mivel a raciondlis cselekvés eszkoze elsdsorban a technolégia, ezt az Gj fejleményt ,intellektudlis
technolégidnak™ neveztem el, mivel ezek a médszerek intuitiv dontéseket prébalnak algoritmikus megol-
dassal (azaz dontési szabdlyokkal) helyettesiteni. Az algoritmusok megtestesiilhetnek automata gépben
vagy szamitégépes programban, de jelenthetik a dontések .formalizaldsat” is, amely lehetdvé teszi a sza-
balyok vdltozatos helyzetekben térténd alkalmazdsat. Tekintettel arra, hogy a szervezetek, tizleti vallalko-
zasok igazgatdsanak terén az intellektudlis technolégidk egyre inkdabb domindns helyet foglalnak el, el-
mondhatjuk, hogy az intellektudlis technoldgia épp annyira kozponti jellemzdje a posztindusztridlis tarsa-

dalomnak, amennyire az indusztrialis tdrsadalmat a gépi technoldgia jellemezte.

9.1. tabldzar: A posztindusztridlis tarsadalom: 6sszehasonlitd tabldzat

Preindusztridlis Indusztridlis Posztindusztridlis
Termelési méd Kitermeld Termeld Feldolgozé; tjrahasznosité
Gazdaségi szektor ElsGdleges Mdsodlagos Szolgdltatdsok:
Mezégazdasag Arutermelés Harmadlagos: Kozlekedés,
Béanydszat Gydrtds Kéziizemek
Haldszat Tartds iparcikkek Negyedleges: Kereskedelem,
Favagds Nem tartés iparcikkek Pénziigy, Biztositds, Ingatlan
Olaj és gdz EpitSipar Otddleges: Egészségiigy,
oktatds, kutatds, kormdnyzat,
kikapcsolédas
Atalakuldst hozé erdforrds | Természetes energia Gydrtott energia Informécié

Szél, viz, igdsallatok, emberi

Aram, olaj, gz, szén,

Szamitdgépek, adatatviteli

izomer8 atomenergia berendezések
Stratégiai er6forras Nyersanyagok Findnctdke Tudéas
Technologia Kézmdiipar Gépi technologia Intellektudlis technoldgia
Tuddsbazis Kézmiives, fizikai munkds, |Mérnok, betanitott munkas Tudds, miiszaki és pro-

gazda fesszionalis foglalkozdsok
Mdédszertan Jézan ész, préba-szerencse; Empiricizmus, kisérletezés Absztrakt elméletek, modellek,

gyakorlat

szimuldcidk, déntéselmélet,
rendszerelemzés

Id&perspektiva

Muiltorientalt

Ad hoc alkalmazkodé képesség,
kisérletezés -

JovBorientalt: elrejelzés

és tervezés

Tervezés

Jaték a természet ellen

Jaték a mesterséges jovd ellen

Személyek kozotti jaték

Vezérelv

Hagyomdnykozpontiisdg

Egy tudds alapid értékelmélet
Ha a posztindusztridlis tarsadalom formadlis jellemzGit dsszehasonlitjuk az indusztridlis és prein-
dusztridlis tdrsadalommal (Id. 9.1 téblazat), lathatjuk, hogy a posztindusztridlis tdrsadalom legfontosabb
valtozoi az informacié és a tudds.
Informdcién a szé legtagabb értelmében vett adatfeldolgozast értek; az adatok taroldsa, elérése és fel-
dolgozdsa az Gsszes gazdasdgi és tarsadalmi interakcié alapvetd erSforrasava vilik. Ide tartozik példdul:

Gazdasdgi novekedés

Elméleti ismeretek kodifikdciéja

a.) a nyilvantartdsi adatok feldolgozasa: bérszdmfejtés, dllami segélyek szdmitdsa (pl. tarsadalom-
biztositdsi kifizetések), a banki miiveletek, hitelképesség ellendrzése és hasonldk;
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b.) az titemezési céli adatfeldolgozés: repiildjegy-foglaldsok, termelésiitemezés, készletelemzés, ter-
mékosszetétel-informdcidk és hasonldk;

¢.) az adatbazisok: népszamlalasi adatokon alapulé demografiai jellegzetességek, piackutatas, koz-
vélemény-kutatds, valasztdsi adatok és hasonldk.

.Tudds™ alatt tények és idedk szervezett halmazdt értem, amely raciondlis nézeteket vagy Kisérleti
eredményt mutat be, és amelyet masoknak valamely kommunikaciés kézegen at, valamely rendszerezett
forméban adnak dt. Ebbdl kévetkezik, hogy a tuddst megkiilonboztetem a hirektdl és a szérakoztatdstél. A
tudds (j itéletekbdl all (olvasékonyvek, tankényvek, konyvtari és archiv anyagok).

A ,tuddstermelés” sordan a termék egy intellektudlis tulajdon, amely egy vagy tobb névhez fiizédik,
és amelynek tulajdonjogét szerzdi jog vagy a tarsadalmi elismerés valamely mds formdja (pl. a megjelenés)
igazolja. A tuddst megfizetik — egyrészt az elGallitdsra, a kutatdsra forditott iddvel, masrészt a kommuni-
kdcids illetve oktatdsi férumok anyagi ellenszolgdltatdsdval. A tudds értékét, illetve azt, hogy annak alap-
jén a jovében a szerzdk milyen tovabbi tarsadalmi ergforrasokra tarthatnak igényt, a piac reakcidja, vala-
mint a vezetSk vagy tdrsak adminisztrativ és politikai dontései hatdrozzak meg. Ebben az értelemben a tu-
dés a tdrsadalom rezsikoltségei kozé tartozik. Mi tébb, ha a tudds (legyen szé tanulmanyrdl vagy szocidlis
tervezésrdl)valamilyen szisztematikus formdban alkalmazasra keriil az er8forrasok atalakitdsa sordn, ak-
kor elmondhatjuk, hogy nem a munka, hanem maga a tudds az érték forrdsa.

A termelés és kereskedelem folyamatainak formdlis rendszerben megvaldsitott magyarazatét keresd
kozgazdaszok f6 valtozoként a foldet, a munkat és a t6két haszndljak, bar az olyan intézményesen elfoga-
dottabb gondolkodast kozgazddszok, mint Werner Sombart vagy Joseph Schumpeter ehhez még hozzavet-
ték az alkotd bedllitédottsagat illetve a vallalkozdi kezdeményezdkészséget. A kdzgazdaszok dltal hasznalt
analitikai eszkoz, a ,termelési fiiggvény” a gazdasdg modelljét mindossze t6kébdl és munkavégzésbdl épi-
ti fel, ebben a rendszerben konny eljutni a munkavégzés alapt értékelméletig, amelyben a munkavégzés
értéktdbblete tkeként lilepedik le, ugyanakkor ez a rendszer szinte teljesen figyelmen kiviil hagyja a tudas,
a szervezeti Ujitdsok vagy a vezetés szerepét. Am a munkaidd révidiilésével és a termeld munkas (aki a mar-
xista elméletben maga az érték forrasa, mivel a szolgdltatdsok nagy része nem termeldmunkdnak szdmit)
szerepének hattérbe szoruldsaval vildgossa valt, hogy a nemzeti 6sszterméken beliil a .hozzdadott érték”
elGallitdsanak szerepét a munkavégzéstdl a tudds, illetve a tudds alkalmazdsa veszi 4t. Ebben az értelem-
ben elmondhatjuk, hogy mig az ipari tarsadalom kozponti véltozéi a tke és a munka voltak, a posztin-
dusztridlis tarsadalomban a legfontosabb véltozék az informacid és a tudds.

A KOMMUNIKACIOS FORRADALOM INTELLEKTUALIS ALAPJAI

Goethe szerint az emberi kozosségek alapja a kommunikacié. Evtizedekkel azelStt, hogy ilyesmirdl
barki mds beszélt volna, 8 mar Panama csatorna, Szuezi csatorna és Rajna-Duna csatorna épitését képzel-
te el, kimondottan abbél a célbdl, hogy az emberi kdzosség kapcsolatait szorosabbra fonja. De elsdsorban
a kanadai kézgazda-torténész Harold Innis volt az, aki a termelési és tulajdonviszonyok helyett a kommu-
nikdciés médok valtozdsaiban latta a nagy tdrsadalmi atalakulasok kulcsat.

WA nyugati civilizaciéra alapvetd hatassal volt a kommunikacid... a kommunikdciés médium szem-
pontjabdl [a nyugati civilizdcid] az aldbbi szakaszokra bonthaté: agyag, irévesszd, €s mezopotamiai civili-
zécid kezdeteitdl haszndlt ékiras, papirusz, ecset, hieroglifdk illetve a gdrog-rémai iddszak hieratikus ird-
sa, valamint a Nyugat-Rémai Birodalom bukdsaig haszndlt nddtoll és abécé; a sotét kozépkorban a tizedik
szazadig haszndlt pergamen és toll; ezt részben atfedte a papir iddszaka, amely a nyomtatds feltaldlasaval
egyre fontosabb lett. Kindban a papir és az ecset, Eurdpaban a papir és a toll a nyomtatas feltaldlasaig, il-
letve a reneszdnszig; a papir és a kézi tizemd nyomdagép a tizenkilencedik szazad elejéig, avagy a refor-
méciétdl a francia forradalomig; a géppel gyartott papir és a géppel hajtott nyomdagép a tizenkilencedik
szazad elejétdl a fabdl késziilt papirig a szdzad masodik felében; a celluloid a mozi térnyerésével; és végiil
a jelen szdzad masodik negyedétsl a radiéhullam. Megkiséreltem minden iddszakban feltdrni a kommuni-
kaciés médiumnak a tudas jellegét befolydsold kovetkezményeit, és megmutatni, hogy a tudasmonopdlium
vagy oligopdlium kiépitése mindaddig folytatédik, amig fel nem borul az egyensiily.™

Innis technoldgiai determinista volt. Ugy gondolta, hogy a kommunikacids technolégia minden més
technolégiandl alapvetdbb szerepet jatszik, mivel, ha az eszkozok az ember fizikai erejének kiterjesztései,
a kommunikéaciés technolégia, mint az érzékelés illetve a tudds kiterjesztSje, a tudat kiterjesztdjének nevez-
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hetd. Nem csak annyit dllitott, hogy a nyugati civilizcié egyes szakaszait mindig egy-egy kommunikaciés
médium uralta, hanem azt is, hogy ahdnyszor j kommunikdciés forma jelent meg a szinen, azt minden
esetben kulturdlis forrongds kovette.”

Ma elmondhatjuk, hogy az dj kommunikdcids format a televizié és a szamitégép adja, illetve a taro-
14s, hozzaférés és tovabbitds azon kiilonféle formdi, amelyek a technolégidk .Gsszeolvaddsa” sordn jonnek
létre. Mindazonadltal a jelenlegi kommunikaciés forradalom kozéppontjdban mégsem egy konkrét technold-
gia 4ll, hanem az a fogalmi eszkoztdr, amelyre az informdcicelmélet kifejezés utal.

A nyelv statisztikdja

Az informdaciéelmélet megjelenése Claude Shannon munkdjahoz kothetd, aki a ,csatornakapacitds”
novelése érdekében foglalkozott a kapcsolé dramkorokkel. A rendszer tervét a logikai algebrabdl vezette le.
A logikai algebra a valasztdsok algebrdja, a lehetséges vélasztdsokat gy kezeli, hogy az lizenet Gtvonala-
nak megvdlasztdsa sordn felmertild alternativikat meghatarozott sorba rendezi. Hagyomanyszamba megy
a barkochba jaték példdjan bemutatni, hogyan lehet sz(kiteni a lehetdségek skdlajat egy sor eldéntendd
kérdés feltérelével. Mint Shannon az ,Encyclopaedia Britannica" szdmdra az informdciéelméletrdl irt szé-
cikkében ramutatott, ,Az angol nyelvii mondatok irdsat valasztdsi folyamatként is fel lehet fogni: az elsd
szt az eltérd stllyal latba esd lehetséges elsd szavak koziil vdlasztjuk ki; a lehetséges mdsodik szavakhoz
rendelt valdszin(iségeket mar befolydsolja az elsd szé stb. Az ilyen statisztikai jellegli folyamatokat szto-
chasztikus folyamatnak nevezziik, az informacidelmélet szerint pedig az informéacié forrdsait is sztochasz-
tikus folyamatoknak tekintjiik."

Az frott angol nyelv(i szovegek informaciétartalmat lefordithatjuk ditekre (az angol &inary digis-bél;
bindris szdmjegy: 0 vagy 1), igy, ha minden bet(i azonos gyakorisdggal fordulna eld, egy bet(i informdacid-
tartalma 4.76 bit lenne. De mivel a bet(ik gyakorisdga eltér (az £ gyakori, a Z, a Q és az X ritka), a tényle-
ges informdcidsiirliség csak betlinként egy bit. Technikai értelemben az angol nyelv 80 szdzalékban ,redun-
déns", miként arrél barki meggy6zddhet, ha .dekddol” egy olyvan mondatot, amelybdl kiilénféle magan-
hangzdkat és massalhangzékat kitdrdltek. A nyelv statisztikai struktirdjanak ismeretében levezethetd egy
altalanos egyenletet, amellyel kiszdmithaté az informdcié statisztikai elGéllithatésaganak sebessége, és a
tovabbitdshoz sziikséges idd jelentSsen csokkenthetd. De, bar az informdcidelmélet megjelenésekor a tovab-
bitds problémdja adta a kezdd lékeést, a teriilet kézponti fogalma a kddolas. Az tizeneteket ,csatorndkon”
tovdbbitjdk; a tovabbitas folyaman pedig az lizenetet Shatatlanul torzitja ,zaj", illetve az ,ellendllds” mas,
a csatorna fizikai jellemz&ib6l eredd formdi. Shannon arra az eredményre jutott, hogy amennyiben a csa-
torna kapacitdsa elégséges, az Uzeneteket lehetséges tigy kddolni, hogy azok még hibds csatornan keresz-
til is megbizhatéan célba érjenek.

Shannon matematikai elmélete azonnal ipari alkalmazasra lelt. Az elméleti és statisztikai bizonyité-
kok igazolni latszottak azt az dltalanosabb elméletet, amelyet Wiener ,Cybernetics” [Kibernetika] cim( mi-
vében irt le. Ezt a munkdt a habord utdn egy ismeretlen francia kiadé rendelte meg. 1948-ban, amikor a
Wiley Gjra kiadta, azonnal bestseller lett. Ugy t(int, Shannon és Wiener munkéja lehetévé fogja tenni, hogy
az informdcid fogalmdnak felhaszndldsdval kidolgozzak a fizika és az emberi viselkedés egy dltaldnos, egy-
séges elméletét (legalabbis ami a fiziolégiat, a pszicholégidt és a nyelvészetet illeti). Mint maga Shannon
irta a ,Britannica" szécikkében:

.A kommunikéciéelmélet egyik alapgondolata, hogy az informécid, akdrcsak a tdmeg vagy az ener-
gia, fizikai mennyiségként kezelhetd...

Az informdcié mennyiségét kifejezS egyenlet formajat tekintve azonos a statisztikai mechanika ent-
répia egyenleteivel, ami arra utal, hogy a termodinamika és az informdcidelmélet kozott taldn mély kapcso-
latok léteznek. Egyes tuddsok tgy vélik, hogy a termodinamika mésodik térvényének helves formdjahoz
szitkség van egy, az informdcidt jelold tagra is. Az informdciéelmélet mérndki és egyéb alkalmazdsai kap-
csdn azonban ezektdl a fizikai dsszefiiggésektdl eltekinthetiink.™

Itt azonban dsszekeverednek az alkalmazdsi teriiletek — amit csak tovabb ront az entrdpia szé feli-
letes hasznédlata, amely egyenldségjelet tesz a rendezetlenség mértéke, avagy a zaj (azaz a pontossag csok-
kenése) kommunikacidelméleti fogalma és a fizikai kdlcsonhatdsokban tapasztalhatd hé- vagy energiavesz-
teség kozé. Ahogy Wiener, aki ellendllt az €16 és a mechanikus szervezetek kozott adédé kénnyi dszszeha-
sonlitds csdbitdsanak, a .Cybernetics"-ben megfogalmazta: ,az informdacié informdcié, nem anyag és nem
is energia. Ma nem tarthaté olyan materialista dlldspont, amely ezt nem ismeri el.”
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Akarmennyire is igaz statisztikai szempontbdl, hogy az informacié mérhetd mennyiség, legéltaldno-
sabb értelmében — megtartva a kiilonbségtételt informdacié és eldéllitds kozott — az informacidé egy minta
vagy terv, amely az adatokat valamilyen cél érdekében rendezi dt, mig a tudds raciondlisan kialakitott né-
zetek Osszessége, amely azt értékeli, hogy az adott minta mennyiben felel meg arra a célra, amelyre az adott
informéciét szanjdk. Az informdcié tehat mintafelismerés, illetve a mintdknak a tuddssal rendelkezd éltali
atszervezése az adott cél érdekében. A fentiek és minden intellektudlis véllalkozds kdzds elemét a ,relevans
struktira” fogalma frja le. Ez a fogalom 4ll a héttérben, amikor Cyril Stanley Smith munkajdban az ,anyag
fell az anyagok felé” forduldsrél beszél, arrél a mozzanatrdl, melyben az anyag elemi tulajdonsdgainak
osztalyozdsa és kombindcidja, amely mdr a szdkratikusok eldtt kezdetét vette, dtadja a helyét az anyagok
tulajdonsagainak strukturdlis dsszefiiggéseirdl szerzett mai tuddsunknak. (A szerzé a kémiai elemek peric-
dusos rendszerére, illetve az elemek atom- s molekulaszerkezetére utal — a szerk.)

Ezek a strukturdlis 6sszefliggések — a tudomanyban, akdrcsak a kozgazdasdgban — két kiilondllo te-
riletre esnek. Az elsé teriilethez tartoznak az anyag és az energia kiilonféle formdkba valé atalakuldsai. A
masodik teriilet foglalkozik az informécié kiilonféle formakba vald atalakuldsaival. Anthony Oettinger afo-
rizmajaval szélva: ,Anyag nélkil nincs semmi; energia nélkiil az anyag mozdulatlan; és informdcié nélkiil
az anyag és az energia rendezetlen, tehat haszontalan.”

A modellek hasznélata

A technikai forradalmak, még ha alapjaikban intellektualisak is, végiil valamilyen kézzelfoghaté ,do-
logban” taldljak meg szimbdlumukat, és a posztindusztrilis tarsadalomban ez a ,dolog” a szamitégép. Ha,
mint Paul Valery mondta, a tizenkilencedik szdzad mdsodik felét az elektromossag alakitotta at, hasonlékép-
pen a szamitdgép volt az az ,analitikus motor”, amely a huszadik szdzad mdsodik felét megvaltoztatta. Az
elektromos dram, mint fényforras, energiaforras és kommunikaciés médium, a ,tdmegtarsadalmat” hozta
létre; azaz kibdvitette a szocidlis kapcsolatok, az emberi interakcidk korét, és ezzel megnovelte azt, amit
Durkheim a tarsadalom szociélis stir(iségének nevezett. Ebbdl a szempontbdl a szdmitdgép a tomegtarsada-
lom igazgatdsdnak eszkoze, mivel ez az a mechanizmus, amely sorba rendezi és feldolgozza a rengeteg
tranzakciét, amelyek a tarsadalmi kapcsolatok kiterjedésével szinte exponencidlisan szaporodtak.

A tomegtarsadalom szdmara a legjelentdsebb tdrsadalompolitikai kérdés az, hogy képesek vagyunk-
e elég hatékonyan igazgatni a gazdasagot ahhoz, hogy elérjiik szocidlis céljainkat. A szamitégép megjele-
nése lehetdvé tette, hogy a gazdasdgot részletekbe menden modellezziik. Wassily Leontieff nemrég leirta,
hogy az input-output rendszerek milyen megdébbentd novekedésen estek at.

.Az druknak és szolgaltatasoknak az amerikai gazdasdg dgazatai kozotti dramldsat leird elsé input-
output tablazatok, amelyek az 1919-29-es népszamlaldsi évek adatait tartalmaztdk, 1936-ban jelentek
meg. E tdbldzatokban a gazdasdgi tevékenységek egészét 44 elég elnagyolt kategdriaba soroltdk be. A szé-
mitdsi kapacitds hidnya miatt még ezeket is minddssze 10 nagyobb kategéridba kellett rendezni ahhoz,
hogy a tényleges elemzéshez sziikséges szamitdsok elvégezhetSek legyenek.

Az adatbazisok, szamitékozpontok és az elemzési médszerek azdta joval tobbet fejlddtek, mint ami-
re negyven évvel ezeldtt szamitani lehetett. Az orszdgos input-output tabldzatok ma akar 700 kiilondllé ka-
tegéria naprakész adatait is tartalmazhatjak, és ugyanilyen részletességii tablazatok késziilnek helyi, regi-
onalis, allami és nagyvarosi szinten is. Mdra a maganszektor is belépett az input-output tizletdgba. Megfe-
lel6 dij megfizetése ellenében barki megvasarolhatja akdr a tabldzat egyetlen sordt is, amely azt mutatja,
hogy egy adott termékbdl, mondjuk rétegelt, véddréteggel elldtott textilekbdl vagy mezdgazdasagi gépekbdl
mikor, hova, mennyit szallitottak, és nemcsak ipardgi szinten, hanem akdr az egyes ipardgak egyedi lize-
meire lebontva is (a maximalis felbontdst a postai irdnyitészamok szintje adja).""

Bar nyilvanvald, hogy a kozgazdaszok igy modellezhetik a gazdasagot és szamitégépes szimuldcidk
segitségével alternativ stratégidk kovetkezményeit is tesztelhetik, az igencsak kérdéses, hogy ezek a model-
lek mennyiben segitenek a gazdasag igazgatdsaban. A kérdés szempontjabdl dridsi jelentSséggel bir az a
tény, hogy a kulcsdontések minden tarsadalomban a politikai dontések, és ezek nem gazdasagi tényezdk
fliggvényei.

Lehetséges-e a tarsadalom modellezése? A kozvetlen probléma az, hogy nem rendelkeziink meggyd-
z§ elmélettel arrdl, hogy mi tartja 6ssze a tarsadalmakat, bar paradox médon a technoldgidrél szerzett tu-
ddsunknak kdszonhetden valamivel tobbet tudunk arrdl, hogyan valtoznak. Modellezni csak zdrt vagy vé-
ges rendszereket lehet; az Skonometriai modellek is zart rendszerben miikédnek. Ugyanakkor a tarsadalom
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folyamatosan nyitottabbd valik, ezzel egyiitt bizonytalanabb lesz, és ahogy az emberek egyre tudatosabban
viszonyulnak a célokhoz, igy egyre tébbet vitatkoznak a dontésekrdl. A tdrsadalompolitikai dontések foko-
zatosan atkeriilnek a politikai rendszer hatdskorébe, egyre kevésbé foghatdak fel egyszertien piaci donté-
sek Osszegeként, ami szintén csokkenti a tdrsadalom modellezésének lehetdségér.

Mindezeken til lehetséges, hogy valamely, a ,nagy szdmok” természetébdl fakadé okbél a szami-
t6gép egyébként sem alkalmas komplex rendszerek modellezésére €s eldrejelzésére. Neumann Janos, az
elektronikus szamitdstechnika elméletének egyik uttordje gy vélte, ha a szdmitégépek elérik azt a fej-
lettségi szintet, amelyen az atmoszféra szimos egymadsra hatd tényez8jének kezelése mér nem jelent
gondot, eldre lehet majd jelezni az id&jardst. De, mint Tjalling Koopmans és masok ramutattak, egy bi-
zonyos kiiszobérték felett a komplexitds fokozdsa egyre kevésbé megbizhatd eredményekhez vezet; ami-
bél kavetkezik, hogy ha egy adott cél optimdlis megvaldsitdsa érdekében megprébalunk az ésszes szé-
ba johetd informdcidra szert tenni, az akar lehetetlenné is teheti a véllalkozdst. A tdrsadalom nem Lap-
lace-i vildg, ahol a kiinduldasi értékekbdl pontosan kiszamithatdak a kiilonféle jelenségek valtozdsi lite-
mei. Mdr a fizikai vildg szdmos részének lefrdsa sordn is arra kényszeriiliink, hogy a tokéletesen deter-
minalt szabdlyszer(iségek helyett valészinliségeket szamitsunk — sokkal inkdbb igaz ez a tdrsadalom-
ra, amelyben az emberek egyre kevésbé hajlandéak megaddan elfogadni a meglévs berendezkedést, és
egyre aktivabban dolgoznak az atalakitdsan. A kockdzatok és lehetdségek feltardsdval a szamitégép ha-
tékony eszkozzé valt a lehetséges dontések permutdciéinak és kombindcidinak attekintése, a kovetkez-
mények, a siker és a kudarc esélyeinek kiszamitdsa terén. A szamitégép ezt a munkdt bindris kéd fel-
hasznaldsaval végzi, amely nagy sebességgel tud igennel vagy nemmel valaszolni egy adott kérdésre.
Amit nyilvinvaldan nem tud, az az, hogy rulett kerék médjara eldéntse, hogy az igenen vagy a nemen
alljon meg.

informécié ékondémidja

Az informdcié minden gazdasdgi tranzakciéban kozponti szerepet jatszik — sot, az éltaldnos egyen-
stlyelméletben a tokéletes informdcié rendelkezésre dlldsa a tokéletes verseny elengedhetetlen feltétele.
Mégsem rendelkeziink az informéacié gazdasdgi elméletével, és az informdcié természete, illetve annak el-
térése az drucikkek természetétSl, néhdny Gjszer(i problémat tdmaszt a kdzgazdasagtudomdny szdmdra.

Egy &r- és piacalapu gazdasagban a hatékonysag, avagy az erdforrasok optimalis felhasznalasédnak
feltétele, hogy az eladdk és vevdk teljes informéacidval rendelkezzenek, igy a .legjobb” drat kapjak arujukért
és szolgdltatdsaikért. De ahogy a piacok kitagulnak, és a széllitasi és kommunikaciés tavolsagok csokken-
nek — ami noveli a versenypdlya méretét is -mar nem csak a jelenlegi alternativdk, hanem egyre inkdbb a
varhat6 jévébeni alternativdk ismerete is sziikséges a hatékonysdghoz, mivel az arakat barmikor gyckere-
sen megvaltoztathatja egy politikai dontés vagy egy 1j technolégia. Egy politikai embargé elzdrhatja egy
adott nyersanyag forrdsdt. Egy addcsokkentés vagy adénodvelés befolydsolja a kiaddsokat. Az 1ij technold-
gidk hirtelen csokkenthetik egy adott termék arat (figyeljiik meg, példaul, a kisméret( elektronikus szamo-
16gépek drdnak hihetetlen csdkkenését az utdbbi két évben), ami hatalmas hatranyt jelent azok szdmdra,
akik nagy készlettel rendelkeznek, vagy akik elkotelezték magukat g régebbi gyértdsi technolégia mellett.

Az informdcié, mint Kenneth Arrow mondta, csékkenti a bizonytalansdgot." Az az elmélet, hogy .a
t6zsdét nem lehet lekorozni”, azon a feltételezésen alapszik, hogy a t8zsdei részvényadrak olyan gyorsan al-
kalmazkodnak a cégekrdl nyilvdnossagra keriild (j informdaciékhoz, hogy a befektetSknek nem sok esélyiik
van az atlagosndl magasabb hozamot elérni. Ezért bolcsebb stratégia pénziinket egy arfolyamindex-befek-
tetési alapba helyezni, amely a piac egészének atlagos drait titkkrzi. Kdnnyebb &llast taldlni a munkaerdpi-
acon, ha tébb informdciéhoz fériink hozza. A termés pontos eldrejelzése csokkenti az arutdzsde hataridds
piacdnak kilengéseit. Az illusztrdciék a végtelenségig folytathatdak.

Az informdcié azonban nem témegaru, legalabbis nem abban az értelemben, ahogy ezt a kifejezést a
neoklasszikus kézgazdasdgtan haszndlja, vagy ahogy az ipari tdrsadalomban &ltaldban értik. Az ipari td-
megdrukat elkulonithetd, azonosithatd egységekben dllitjidk eld, majd ezeket cserélik vagy eladjdk, fo-
gyasztjak és hasznositjdk: ilyen példdul egy kenyér vagy egy autd. A terméket az drustdl vasaroljuk meg,
és fizikailag birtokba vessziik; a tranzakcidra a szerzddéseket szabalyozd jogszabdlyok vonatkoznak. Az
ipari druk gydrtdsa leirhaté egy .termelési fliggvénnyel” (azaz a felhasznaldsra keriild tSke és munkaerd
viszonylagos ardnydval), majd az egyes tényezd8k koltsége alapjdn kiszdmithatdé a megfeleld dsszedllitds.

Az informdcié vagy a tudds, ha el is adjak, az el§allitonal is megmarad. Ez ,kozdsségi drucikk”,
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amennyiben, ha egyszer létrehoztak, természetébdl eredden mindenki szimara hozzaférhetd.” valéjaban a
tudomdny, mint a tudds megszerzésére irdnyuld egytittmiikodés természetéhez is hozza tartozik minden ki-
sérleti eredmény és felfedezés nyilt, teljes dtaddsa a teriileten dolgozé minden szakembernek. E nyitottsag,
a tudds gyors elterjedése eredményezi tobbek kozott az elméletek, kisérleti eredmények és eljarasok tobb-
szori felfedezését, ami Robert Merton szerint sokkal jellemz&bb a tudomanyra, mint a maganyos zsenik
vagy tuddsok felfedezései.™

Ha a tudds kozosségi drucikk, az egyes véllalkozasokat semmi sem &sztonzi arra, hogy a tudéas eld-
allitasaért fizessenek, kivéve, ha ezzel tulajdonosi elGjogokra, példdul szabadalomra vagy szerzdi jogra te-
hetnek szert. De a szabadalmak egyre kevésbé biztositjak a kizdrélagossagot, és sok cég csak veszit azon,
ha pénzt kolt a kutatdsra, mert rovidesen kideriil, hogy az egyik versenytarsuk (kiiléndsen a tengeren tul-
rél) konnyedén médositja a terméket, ezzel megkeriilve a szabadalmat. Hasonléképpen, a szerzdi jogok ha-
tosagi védelme egyre megoldhatatlanabba valik, hiszen maganszemélyek és konyvtdrak annyit fényméasol-
nak le barmely tudomanyos vagy szakmai folydiratbél vagy kényvbdl, amennyit akarnak, maganszemélyek
és iskolak pedig barmit magnéra vehetnek a radiébél, vagy videolemezre rogzithetik a tévémiisorokat. Még
altalanosabban, az informdcidba (azaz a kutatasba) vald befektetés eredményei is bizonytalanok. Minthogy
a cégek keriilik a kockazatot, az ilyen befektetéseket tarsadalmi szempontbél hajlamosak alulértékelni, ami-
nek az a kévetkezménye, hogy a maganszektor nem fektet eleget kutatdsba és fejlesztésbe.

Ha a maganszemélyek és cégek egyre kevésbé hajlanddak gyakorlati haszon nélkil tudast létrehoz-
ni, egyre inkabb valamely tarsadalmi egység, legyen az egyetem vagy kormdnyzat, lesz kénytelen elvégez-
ni ezt a munkat és fedezni a koltségeket. Minthogy a piac bevett értékméré mechanizmusa nem &ll rendel-
kezésre (hogyan lehetne megbecsiilni az alapkutatds értékét?), a kozgazdasdgtudomdnynak kell szembe-
néznie a kihivassal, amit egy tdrsadalmilag optimalis befektetési stratégia kidolgozasa jelent. (Ebbe bele-
tartozik, hogy mennyi pénzt koltsenek alapkutatdsra; hogy milyen teriileteken és mennyit fektessenek az
oktatdsba; hogy az egészségiigy mely teriiletein érhetd el ,jobb hozam™, és igy tovabb.) Azt is meg kell ha-
tarozni, hogy hogyan lehet az informdciét és a tudést a felhasznaldk szdmadra ,bedrazni”."

A technolégidk 6sszeolvaddsa

A tizenkilencedik szdzad elejétdl a huszadik szdzad kozepéig a kommunikdciét alapvetden két terii-
letre lehetett osztani. Az egyik volt a posta, az Gijsdgok, magazinok és a papirra nyomtatott, majd fizikai-
lag a felhasznaléhoz vagy a konyvtdrakba széllitott kényvek vildga. A mdsik volt a telegraf, a telefon, a ra-
did, a televizié vildga: itt a kédolt lizenetet, képet vagy hangot radiéhulldmok vagy kdbelen tovabbitott
elektromos impulzusok segitségével juttattdk el embertdl emberig. A technolégia, amely valaha elkiiloniilt
iparagakat hozott létre, ma felszamolja a megkiilonboztetéseket, s ezzel az informdcié felhasznaldi szdma-
ra sokféle 4j alternativa valik elérhetdvé, ami viszont nagy jelentdség( stratégiai dontések egész sordt ko-
veteli meg az orszag térvényhozditél.

A véltozdshoz elkeriilhetetlentil jelentds érdekek tapadnak. Amikor az olaj dtvette a szén szerepét,
mint energiahordozd, a koziti, a tavvezetékes és a vastti széllitds kozott kialakuld verseny hatalmas gaz-
daségi valtozdsokat okozott, és dtszervezte a tarsasagok erdviszonyait, a foglalkoztatdsi strukturat, a szak-
szervezeteket, a foldrajzi koncentraciékat és egyebeket. A kommunikdciés technolégia hatalmas jelenlegi
véltozdsai is ugyanilyen hatdssal lesznek a kommunikaciés piacon érdekelt ipardgakra.

Nagy altaldnossagban ot fé problémds teriilet kiildnboztethetd meg:

1. A telefonhalézatok és a szamitégépes rendszerek, a tavkézlés és a tavfeldolgozas egyetlen rend-
szerré olvad ossze. E probléma mellékproblémadja, hogy az adatdtvitel vajon elsGsorban a tele-
fonhdlézat kdbelein torténik maijd, vagy fiiggetlen adatdtviteli rendszerek is lesznek. Azonos
horderejii kérdés az is, hogy milyen aranyban fogunk mikrohulldmi adévevé hédlézatokat, mi-
holdas étvitelt illetve koaxidlis kdbelt hasznélni.

2. A papirfeldolgozds szerepét atveszi az elektronikus média. 1de tartozik az elektronikus banki
szolgaltatds, ami levdltja a csekkek haszndlatdt; az elektronikus posta; az Gjsagok és magazi-
nok fizikai szallitds helyett fax titjan torténd célba juttatdsa; és a dokumentumok tavolsagi ma-
soldsa.

3. A televizidzds kabelrendszerekre is kiterjed, ami sok csatornat és differencidlt szolgaltatdsokat
tesz lehetdvé, illetve a hdzi termindlokat csatlakoztathatja helyi vagy kozponti dllomdsokhoz,
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9.1. dbra: A valtozo tavkozlési haldzat.

Szamitogép Mihold
termmal (Idojaras, hirszerzés, stb
/ o
== Kommunikacios Tavol
| Ujsa halozat 12dia/TV vevod

Tavfénvképezogép

[ Tavgeépszedo I I Telemetna | [ Tavvezérlés

Hordozhato
radiotelefon

1974-ben még a 144 milli jé dreg telefon volt a meghatdrozo, de mdra mdr sok mds készilék is csatlako-
ztk a hdlézathoz, amelybdl a legtobb tdrsadalmi funkcid, koztitk sok kizvetlenil otthonrdl bonyolitott funkcic nétlkii-
lGzhetetlen infrastrukturdja lett. Ahogy az utobbi kér éviizedben egyre inkdbb elterjedtek a szdmitdgépek és szdmi-
togépes termindlok, a hdldzat az integrdit szdmitdgépes kommunikdcio, mds néven a ,kompunikdcio” irdnydba fej-
{dddet. Forrds: Paul J. German és Antony G. Oettinger: ,The Medium and the Telephone: The Politics of Information
Resources” [A média és a telefon: az informdcids erdforrdsok politikal aspektusai], munkatanulmdny 75-78, 1975.
december 15., a Harvardi Informatikai és Kozigazgatdsi Stratégiai Program kiadvdnya, Cambridge, Mass.

ahonnan a fogyaszté azonnali, kozvetlen vélaszt kaphat kérdéseire. Alproblémaként emlithetd,
hogy a tavkozlés a kozlekedés szerepét is dtveheti a videotelefon, zdrt 1dnct televizids rendsze-
rek és hasonlék segitségével.

4. Az informdcidtarolé és megjelenitd rendszereket szamitégépekre alapozva fogjak atszervezni,
ami a kutatdcsoportok szdmadra interaktiv hdlézati kommunikdciot tesz lehetdvé, és lehetdvé va-
lik az adatbankokbdl kozvetleniil a kdnyvtari vagy otthoni termindlokra valé letoltés.

5. A szamit6géppel tdmogatott oktatds, a ritkan lakott teriileteken, fleg a fejlddé orszdgokban al-
kalmazott miiholdas tavkozlési rendszerek, valamint a szérakoztaté és otthoni tanuldsi célra
haszndlt videolemezek hatdsdra az oktatdsi rendszer is kib&viil.”

Technolégiai szempontbdl a tdvkozlés és a tdvfeldolgozds olyan egységes rendszerbe olvad Ossze,
amit Anthony Oettinger . kompunikdcié"-nak nevezett el (Id. 9.1. dbra). Ahogy egyre inkdbb terjed a szami-
togépek kapcsolé-berendezésként valé felhasznaldsa a tavkozlési halézatokban, és ahogy az elektronikus
kommunikéciés funkcidk a szamitégépes adatfeldolgozdsi szolgaltatdsok alapvetd elemévé vélnak, agy ti-
nik el a feldolgozds és a kommunikdcié kézotti killonbség. A {6 kérdések jogi és gazdaségi jellegliek. Erd-
sen szabdlyozott, vagy versenyalapt legyen ez az ipardg? Az AT&T vagy az IBM kapja a tényleges domi-
nans szerepet?*

Az, hogy az lizleti szintéren szakosodott szolgaltatdk jelentek meg, akik olcsébbak az AT&T-nél, a te-
lefontdrsasdg tarifarendszerét is veszélyezteti, rdaddsul komoly politikai megrazkédtatast is okozhat. A
szamitogép tdmogatdi azonban azzal érvelnek, hogy a telefonos dgazatban a miiszaki fejlesztés nehézkes
lett, mig az energikus és élénk szdmitastechnikai 4gazat bebizonyitotta, hogy képes a gyors innovéciéra, a
kéltségek és drak csokkentésére, igy az dtviteli verseny végsd soron az egész orszdg haszndra lesz.

* 1975-ben az AT&T térvényjavaslatot nyujtott be a Kongresszushoz, amely lehetdvé tette volna, hogy megvdsdrol-
Ja a mikrohulldmu (pardgban mikodd versenytdrsait. A cég azt s el akarja érni, hogy a Kongresszus mindazokat,
akik a telefonvonalakra specidlis szolgdltatdst kapcsolnak, kételezze arra, hogy a kapcsold-berendezést a tele-
Sfontdrsasdgtol vegye meg. Az IBM azonban nyiltan szembeszegillt az AT&T-vel, ugyanis az Aelna Insurance biz-
tositétdrsasdggal és a Comsal General-lal kdzdsen létrehozta a Satellite Business Systems Company-t, olyan
mitholdas tdvkéziést rendszer miikidtetése céljdbdl, amely 1981-re mdr a ,kompunikdcios” szolgdltatdsok teljes
skdldjdt tdmogatni fogja.
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A kérdések, amelyeket a kommunikécids technoldgidk dsszeolvadasa — a kompunikdcié megjelenése
— kapcsan felvetettem nem pusztdn miiszaki és gazdasagi, hanem elsSsorban politikai kérdések. Az infor-
mdcié hatalom. A tavkozlési szolgéltatdsok feletti ellendrzés szintén a hatalom forrdsa. A kommunikdcié-
hoz valé hozzdférés a szabadsag egyik feltétele. Egyes jogi kérdések kozvetleniil ebbdl fakadnak. Az elekt-
ronikus média, mint példdul a televizid, szabdlyozottak: a nézetek bemutatdsat, a szerkesztGi nézetekre va-
16 vélaszlehetdségek biztositasa sordn és egyebekben gyakorlandé ,igazsdgossdgot” konkrét szabalyok ir-
jak eld. De a hatalom végsd soron a kormanyzat kezében van. Az dllomésok jovdjével kapcsolatos dontése-
ket a Federal Communications Commission [Szdvetségi Kommunikacids Bizottsdg) hozza. A telefoniparag-
ban a tarifdk és a szolgdltatasi feltételek esnek szabdlyozds ald. A szamitdstechnikai ipardg nincs szabaly-
ozva, nyilt piac miikédik. A nyomtatott médidk szintén nem szabdlyozottak, széldsszabadsdgukat az Elsd
Alkotmédnymddositds és a birésdgok féltékenyen védik.

A konyvtdrak tobbsége magantulajdonban volt, vagy helyi irdnyitds alatt allt; ma a kormanyzati
szervek €s a magdncégek egyarant hatalmas adatbankokat allitanak ossze. Ezeket vajon kormdnyzati el-
lendrzés ald kellene vonni, vagy nem kellene szabalyozni? A szabad tdrsadalom jovéjére nézve ezek mind
igen fontos kérdések, amelyek a nemzeti informatikai stratégia problémdjahoz kapcsolédnak.

AZ INFORMACIOS TARSADALOM MENNYISEGI DIMENZIOI

1940-ben Colin Clark, az ausztrdl kézgazdasz uttérd konyvet irt ,Conditions of Economic Progress”
[A gazdasagi fejlddés feltételei] cimmel, amelyben a gazdaségi tevékenységeket hdrom szektorba, az elsdd-
leges (elsSsorban kitermeld), a mdsodlagos (elsSsorban termeld) és a harmadlagos (szolgéltatdsi) szektor-
ba sorolta. Minden gazdasagi rendszer e harom szektor keverékét tartalmazza, de az egyes szektorok vi-
szonylagos jelent8sége termelékenységiik (fejenkénti kibocsatds) fliggvénye. A gazdasagi fejlédés meghata-
rozésa a kovetkezd: a munkaerd egyik szektorbdl egy mdsikba valé dramlasdnak sebessége az eltérd ter-
melékenység fliggvényében. Ahogy a nemzeti jovedelem nd, a termeld szektor bdviilése hatdsara nd a szol-
galtatdsok irdnti kereslet, és ezaltal a foglalkoztatdsi ardnyok is megvéltoznak. Ezzel a mddszerrel Clark
nyomon tudta kdvetni a vdltozds litemét a preindusztridlistdl az ipari tarsadalomig, majd a szolgaltatdi tar-
sadalomig.

Tovabbra is problémds azonban a szolgdltatdsok fogalmdnak meghatdrozdsa. A Klasszikus koz-
gazdasagtanban Adam Smithtdl kezdddden a szolgaltatasokat nem termeld munkavégzésnek tekintették. -
Marx, aki a megkiilonboztetést szintén atvette, egyik, a kapitalizmus valsagardl szold elméletét arra ala-
pozta, hogy ahogy a kibocsatds egyre nagyobb része atkeriil a . forgotdke™ (termeld munka) teriiletérdl az
+alloétdke”-(pl. gépek) teriiletére, Ugy a profitrata csokkeni fog, mivel egyre kisebb lesz a hozzdadott ér-
ték eldallitdsi alapja (feltéve, hogy a hatdst nem ellensilyozza fokozottabb kizsakmanyolas, példaul a
munkanap meghosszabbitdsa vagy a munka iitemének gyorsitdsa). Az elképzelés, miszerint a szolgalta-
tdsok nem termeld tevékenységek lennének, egyre kétségesebbé valt. A kdzgazdaszoknak két djradefini-
alasi problémaval is szembe kellett nézniiik: eldszoér is meg kellett hatdrozniuk, hogy mely szolgdltatd-
sok nem termeldek (pl. hdztartdsi alkalmazottak) és melyek termelSek (pl. oktatds, amely a munkaerd
szakképzettségét noveli, vagy az egészségligy, amely egészségesebbé teszi az embereket és meghosszab-
bitja munkaképességiiket); masodszor, jobban alkalmazhaté megkiilonbdztetéseket kellett kidolgozniuk
a szolgdltatdsi szektoron beliil. Egyes szerz6k a harmadlagos szektort a kiegészitd fizikai munkara (mint
példdul a kozlekedési, koztizemi és javité szolgdltatdsi dgazatok) valamint a személyi szolgéltatdsokra
(mosoda, borbély, stb.) akartak lesz(ikiteni, és mellette bevezettek volna egy negyedleges szektort, amely-
be alapvetden a szellemi munkak keriiltek volna (banki, biztositdsi és ingatlan szolgdltatasok), valamint
egy drddleges szektort, amelybe a tuddshoz kapcsolédd tevékenységeket soroltdk volna (tudomdnyos és
miiszaki kutatdsok, oktatds és gydgydszat). Bar ezek a megkiilonboztetések hasznosak, mivel ramutat-
nak a foglalkozasi dgak igen Osszetett rendszerére, bevezetésiikkel elveszik az eredeti Colin Clark-féle
rendszer lendiilete, amelyben a hangsily az eltéré termelékenységen, mint a nagy tdrsadalmi atalakula-
sok mechanizmusan volt.

A teljesség igénye nélkiil a posztindusztridlis tarsadalom elemzése céljara a gazdasagot kitermeld,
termeld és informdcids tevékenységekre osztottam fel. A felosztds szocioldgiai indoka az, hogy a munka jel-
legét az egyén jellemének formaldjaként tekinti. A rendszer alapja az, hogy egyes tdrsadalmak els8sorban
a természet elleni jatékokat jatszanak, mashol a mesterséges természet (a dolgok) elleni jaték a jellemzd,
mig megint mas tarsadalmakban a vezetd szerepet a személyek kozotti jatékok vették at. Ugyanakkor leve-
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zethetd azokbdl a tételekbdl is, amelyeket a tuddsnak a posztindusztridlis tarsadalomban betéltétt kdzpon-
ti szerepérdl, a tuddsalapu értékelméletnek a munkavégzés-alapu értékelmélethez viszonyitort elsGdleges-
ségérdl, valamint az informdacidfeldolgozasnak az olyan hagyomdanyos szektorokban vald névekedésérdl fo-
galmaztam meg, mint a mezdgazdasag, a termelés és a szolgdltatdsok, ami ezeknek az dgazatoknak a jel-
legét is kezdi atformdlni.

A tudds mérése

1958-ban az akkor a Princeton Egyetemen dolgozé Fritz Machlup kezdett eldszor a tudas eldallitdsa-
nak és terjedésének mérésével foglalkozni. A tudds definiciéjdt nem tartotta igazén Kkielégitdnek, és
Machlup elvetette ,az objektiv interpretdciét, amely arra koncentrdl, hogy mit tudunk", helyette szubjektiv
interpretaciét hasznalt, amelyben azon van a hangsuly, hogy a tudé mirdl allitja, hogy tudja.'® Mi tdbb,
Machlup a szabvanyos orszdgos kategéridkat haszndlta, bar néhdny fontos részlet tekintetében eltért a be-
vett haszndlattél."”

Machlup aprélékos munkaja mégis kulcsfontossagu volt. Kategdriarendszerében a tudds-el&éllitds,
-feldolgozads és -elosztas 6t f6 csoportjdba sorolt be harminc ipardgat. A csoportok a kdvetkezdk voltak:
(1) okratds, (2) kutatds és fejlesztés, (3) kommunikaciés médidk, (4) informéacids gépek és (5) informéci-
6s szolgdltatdsok. A kategdridkat tdgan értelmezte. Az oktatds kategdridjaba tartozott példaul az iskolai
oktatdson kiviil az otthoni, a munkahelyi és a templomi cktatds is. A kommunikaciés médidkhoz sorolt
minden kereskedelmi jellegli nyomratdst, papirdrut és az irodai fogydeszkézdket. Az informdcids gépek-
hez sorolta a hangszereket, a jelz8berendezéseket és az irégépeket. Az informdcids szolgdltatdsoknal vet-
te tekintetbe a brékerek, ingatlantigynékok €s mas, hasonlé foglalkozdstiak munkdjara koltott pénzt.

Machlup becslése szerint tuddsra 136,436 millié dolldrt kéltéttek, ami a brutté nemzeti 6ssztermék
(GNP) 29 szazaléka volt," és a munkaer8 31 szdzaléka dolgozott ebben a szektorban. Ugyanilyen fontos az
a becslése is, miszerint 1947 és 1958 kozott a tuddsipar évente dtlagosan 10,6 szdzalékkal ndvekedett az
eldzd évhez képest, ami a GNP azonos id6szakban kimutatott névekedésének a kétszerese. 1963-ban Gilbert
Burck, a ,Fortune” magazin egyik szerkesztGje megismételte Machlup becsléseit, és szdmitdsai szerint ab-
ban az évben a tudds formajdban eléallitott hozzdadott érték 159 millidrd dolldr volt, a GNP 33 szdzaléka."”
Ot évvel késdbb Jacob Marschak professzor, az Egyesiilt Allamok egyik vezetd kozgazddsza 1968-ban vég-
zett szamitdsok alapjan kijelentette, hogy a tuddsipar részesedése a 70-es évekre meg fogja kdzeliteni a 40
szdzalékot.*

Az utolsé évtizedben valéban a szamos dgazatbdl dll6 ,informdcids gazdasdg” hatalmas novekedé-
sének lehettiink tanti. Az oktatds teriiletén a felséfoku oktatdsban résztvevék szdmdnak névekedése las-
sult, ugyanakkor folyamatosan nétt a felndttoktatds, és ebben az dgazatban a novekedés nem esett vissza.
Az egészségligyben folytatddik az egészségligyi szolgédltatdsok névekedése, kiléndsen az egyre szaporodd
szdvetségi joganyag hatdsdra. Az informécié- és adatfeldolgozds szintén tovabb ndvekedik, elsésorban a
tranzakcidk szdmanak és a nyilvantartdsok méretének ndvekedése miatt. A tdvkozlésben a leggyorsabban
névekvé dgazat a nemzetkdzi kommunikdcid, elsésorban az 1ij miiholdak fellévésének kdszonhetden. A te-
levizids ipardgban szdmos igen jelentds valtozds varhaté hamarosan, ahogy a kabeltévé és a videolemezek
hasznalata terjed.

De mégis, ha az informdciés gazdasag tényleges gazdasdgi méreteire vagyunk kivancsiak, szembeta-
laljuk magunkat azzal a nehézséggel, hogy nincs olyan mindenre kiterjedd fogalmi rendszertink, amely a
szektort képes logikusan, jél elkilénitett egységekre osztani, ami lehetdvé tenné az egyes egységek idébe-
ni valtozdsainak mérését. Hasznalhatndnk az aldbbi logikus kategdriakészletet: tudés (ide tartozndnak az
olyan funkciék, mint az oktatds, a kutatds és fejlesztés, a konyvtarak, valamint a tudast alkalmazé foglal-
kozdsok, pl. az iigyvédek, az orvosok és a kényveldk); szérakoztatds (ide tartozndnak a filmek, a televizié
és a zeneipar); gazdasdgi tranzakciok és nyilvantartdsok (bankok, biztositék, brékerek); és infrastruktura-
lis szolgdltatdsok (tdvkozlés, szdmitdégépek és programok stb.).

Két némiképp eltérd megkozelités alakult ki. Anthony Oettinger és munkatarsai az US Census (Egye-
siilt Allamok Népszdmldldsi Hivatala) dltal hasznalt Standard Industrial Classification (Ipari Kategdridk Hi-
vatalos Jegyzéke) alapjan gy(ijtotték ki az ,informdcids ipardgakat”, majd ezek bruttd bevételére, mint dur-
va alapadatokra alapozva mérték a véltozasokat. A probléma itt az, hogy az dsszeolvadd ipardgak és az
egyes tételek kétszer vald beszamitds értelmetlenné teszi az er8feszitést. A masik, nehezebb, Uttérébb meg-
kozelitést Marc Porat dolgozta ki: 6 a National Income Accounts (Orszdgos Jovedelemnyilvantartds) adata-
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it hasznalta fel egy elsddleges szektor meghatarozasara, ahovd az informdacids szolgdltatasoknak a fo-
gyasztok felé torténd kozvetlen értékesitésével jard tevékenységeit sorolta (pl. oktatds, banki szolgaltata-
sok, reklam). Ezutdn meghatdrozott egy masodlagos szektort is (a magéncégek és kézintézmények admi-
nisztrativ egységeinek tervezd, programozdi és informdcids tevékenységei), majd az ezen tevékenységek al-
tal 1étrehozott értéket beszdmitotta a nemzeti 6ssztermékbe és a nemzeti jovedelembe.

Az informAaciés gazdasig

Marc Porat feldolgozta az 1967-es nemzeti jévedelem nyilvdntartdst, hogy feltarja, mekkora része tu-
lajdonithaté kézvetleniil vagy kozvetve informdcids tevékenységeknek. A bruttd nemzeti dssztermék szdmi-
tasara ennek sordn harom mérdszamot hasznalt. Az egyik a ,netté kereslet” (amelybdl kivondsra keriilnek
az olyan koztes tranzakcidk, amelyek egyes tételek kétszeri szamitasat eredményeznék), a masodik a ,hoz-
zaadott érték”, amely az adott ipardg vagy résziparag dltal a termék értékéhez hozzdadott tényleges érték,
a harmadik pedig az aruk vagy szolgéltatdsok el@allitéi altal kapott jovedelem vagy bér. Elméletileg a hd-
rom mérdszam végosszegének azonosnak kellene lennie, de statisztikai okokbdl, és részben az adatgytijtés
eltérd mddszerei miatt a szamok nem mindig illeszkednek tokéletesen egymashoz. Mindhdrom mérdszam
hasznalatdnak azonban megvan az az elénye, hogy az elemzés sordn részletesebb megkiilonboztetéseket
lehet tenni. Az én céljaim szempontjdbdl a legfontosabb mérészam a hozzdadott érték, mivel ennek segit-
ségével lehet megéllapitani, hogy milyen szolgéltatasok biztositdsa informdcids tevékenység, majd a meg-
feleld szamokat dssze lehet vetni az ilyen szolgdltatdsok nytjtdinak jovedelmével vagy bérével.

Porat Machlup éta elséként mutatta be empirikusan az informéciés tevékenységek elterjedtségét,
ugyanakkor sokkal messzebbre ment, mint Machlup, nem csak azért, mert pontosabb kategéridkat hasz-
nalt és hdrom kiilonbdzd becslést készitett, hanem azért is, mert megprébalt olyan input-output matrixot
kidolgozni, amely, ha majd minden nyilvantartas rendelkezésre all, képes lesz becslést adni arrdl, hogy pél-
daul a ,papiralapti gazdasdgrél” az ,elektronikus tranzakcids” gazdasagra, vagy a konyvekrdl videoleme-
zekre, mint oktatdsi segédeszkdzdokre vald atéllas milyen hatassal volt a gazdasdg tébbi részére, és sok
szdaz hasonlé kérdésre is vdlaszt tud adni. Most azonban elsésorban Poratnak az informdcids tevékenysé-
geknek a gazdasdgban képviselt értékére vonatkozd kdvetkeztetéseit vegyiik sorra.”

Porat a gazdasdgot hat szektorra osztotta. Az elsédleges informécids szektorba tartoznak mindazok
az ipardgak, amelyek informdciés gépeket éllitanak eld, illetve drucikként forgalmazzdk az informéciés
szolgdltatasokat. Ide tartozik a magédnszektor, amely az elsédleges informdcids termékek és szolgdltatdsok
mintegy 90 szdzalékdt allitja eld, valamint a kormdnyzat, ami a fennmaradé 10 szazalék forrdsa. A masod-
lagos informacids szektor két részre oszlik: a kézhivatalok adminisztrativ tevékenységére, illetve magancé- .
gek olyan adminisztrativ tevékenységeire, amelyek az orszdgos nyilvdntartdsban nem jelennek meg kozvet-
lendil, mint informdcids szolgdltatdsok (ilyen a tervezés, a programozds, az ttemezés és az druk és szolgal-
tatdsok marketingje), de amelyek valéjdban informdciéval és tudassal kapcsolatosak. Ezeknek a tevékeny-
ségeknek az értékér is be kell szamitani (példdul dgy, hogy a termeld cégeknél azoknak a személyeknek a
jovedelmét vagy bérét, akik valéjaban ilyen munkat végeznek, athelyezziik az informacids szektorba). A
maradék hdrom szektor a termeld magénszektor, amely az drukat allitja el8, az dllami termeld dgazatok
(utépités, gatépités stb.), és a hdztartdsi szektor.

Az els@dleges informdcids szektor mérhet§ a legkénnyebben, mivel termékeit piacon értékesiti. Igen
sokféle ipardg és tevékenység tartozik ide, a szamitégépgydrtastdl és a szamitégépes szolgaltatasoktdl a
tavkozlésen, nyomtatdson, a médidkon, a reklamon at a kényvelésig és az okrtatasig; az informdcié-alapa
gazdasdgban ez a szektor a termelés f§ szintere.* 1967-ben az elsddleges informéacids szektor 174,6 milli-
ard dollar értékben értékesitett informdcids arukat és szolgaltatdsokat a négy [§ nettd keresleti szektor fe-
I¢, ami a GNP 21,9 szdzalékanak felelt meg. Mas széval minden fogyasztéi dollarbdl tizenhét centet koz-

* Poral ezt a szektort nyolc fG ipardgcsoportra osztotta: (i) a tuddsgydrto és feltaldlo dgazatok; (2) infermdcid-
elosztd és kommunikdcios dgazatok; (3) kockdzatkezelési dgazatok, amelybe a pénziigyi és a biztositdsi
tevékenységek egy-egqy része tartozik; (4) keresési és koordindcids dgazatok, beleértve az dsszes piaci informd-
cidkkal és reklimokkal kereskedd céget; (5) informdcio-feldolgozd és tovdbbitd szolgdltatdsok, elektronikusak és
nem elektronikusak egyardnt; (6) informdcids drutermeld dgazatok, beleéreve az informdcids gépek gydredsde is;
(7) egyes kormdnyzati tevékenységek, amelyekkel analdg piact tevékenységek léteznek az elsddleges informdcids
szektorban, beleértve a postal szolgdltatdsokat és az oktardst Is; (8) tdmogatd létesitmények, példdul iro-
daépiiletek és oktatdst intézmények épiiletel.

Ezt a nyolc f& csoportor tovdbbi 116 ipardgra bontotta fel, amelyek megtaldthatoak az Ipart Kategoridk Hivatalos
Jegyzékében; a penziigyi adatok pedig az orszdgos jévedelmi nyilvdntartdsban taldlhatéak meg.
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vetlentl informdcids drucikkek és szolgdltatdsok vasarldsdra koltottek el. Ha a jovedelmi oldalt nézzik,
1967-ben az osszes jévedelem kozel 27 szdzaléka szdrmazott informdcids drucikkekbdl és szolgdltatasok-
bél. A korményzat hasznélta fel a legtobb informaciét: a szévetségi, dllami és helyi hatdsdgok éltal kifize-
tett 6sszes bér kozel 43 szdzalékat fizették ki a szovetségi szervek elsddleges informdciét eléallité alkalma-
zottainak, példaul a postai dolgozéknak és az oktatdsban dolgozdknak.

Meglepd médon, mint arra Porat is ramutat, a vallalatok nyereségének tobb mint 43 szdzaléka szdr-
mazott az elsddleges informacids ipardgakbdl. Az Egyesiilt Allamok Gsszes tdrsasdga dsszesen 79,3 milli-
ard dolldr nyereséget ért el 1967-ben; az elsddleges informdcids szektor dgazatainak nyeresége 33,7 milli-
ard dollar volt. Ha a kormdnyzati intézmények részét kivonjuk az elsédleges informdciés szektor nemzeti
jovedelmébdl (37,2 millidrd dollar), kidertil, hogy csak az informdcids ipardgak a nemzeti jévedelem 21 szd-
zalékat, de a cégek nyereségének 42 szézalékat adtak. Az ebben a szektorban dolgozdknak bérként kifize-
tett minden dolldr harmincnégy cent nyereséget termelt, mig a gazdasdg egészére nézve ez a szam csak hu-
szonegy cent- a kiilénbséget Porat annak tulajdonitotta, hogy a telefon és a banki dgazatok magas profit
munka ardnnyal tettek szert igen magas nyereségre. Ha a hozzdadott értéket szamitjuk ki, azt latjuk, hogy
a teljes GNP mintegy 25 szdzaléka szdrmazott az elsddleges informdcids szektorbdl. Osszességében a 795,4
millidrd dolldros nemzeti 6ssztermékbdl tébb, mint 200 millidrd dolldr szarmazott informéciés arucikkek-
b6l és szolgaltatasokbdl.

Porat munkdjdnak legérdekesebb és legtijszer(ibb aspektusa a mdsodlagos informéacids szektor megha-
tarozdsa és mérése volt. Porat ezt a szektort Galbraith ,technostruktiira” fogalmdbdl vezette le. Itt egy adott
ipardg azon részérdl van szé, amely kozvetleniil informdciés jellegii munkéval foglalkozik, azonban eredmé-
nyeit nem igy mérik, mivel, ha az eldéllitott terméket a szabadpiacon értékesitik is (és igy értékiik a nemze-
ti dssztermékben mint termék, példaul gépkocsi, vagy mint széllitdsi tevékenység, példaul repiildut jelenik
meg), a véllalkozdsok informdciés eleme (az autdknal a tervezés, az litemezés és a marketing, a repiildutak-
nal a szamitdgépesitett helyfoglalé rendszerek) a nemzeti dssztermékben kézvetleniil nem jelenik meg.

A mésodlagos informdcids szektor tébb okbdl is novekszik. Egyik ok a biirokratikus struktirdk azon
sajdtos adottsaga, hogy névekednek, ami, bar igaz, elég gyenge magyardzat, hiszen a koltségek mindig kor-
ldtozd tényezdt jelentenek. A masodik, mdr komolyabb ok, hogy a méret, az osszetettség és a fejlett tech-
nolégia sokréttiségébdl adédéan a miiszaki munka megsokszorozddott — s ebb6l adédéan a kutatds, a ter-
vezés, a mindségellendrzés, a marketing és hasonlék. A harmadik ok az a tény, hogy a cégek integracid és
koordindcié segitségével csokkentik informaciés kéltségeiket. igy tortént, hogy nemrég tébb egymastdl fiig-
getlen, kiilonbdz8 vdrosokban taldlhaté luxushotel kézds szobafoglalasi rendszert alakitott ki, hogy kom-
munikdcids koltségeiket csokkentve felvehessék a versenyt a nagy szdllodaldncokkal. Valéjaban, mint Porat
ramutatott, a masodlagos szektor olyan kvdzi-dgazatokat is rejt, amelyek bizonyos kériilmények kozott
fliggetlen, elsGdleges (azaz kozvetleniil mérhetd) dgazatokka is dtalakulhatnak. Ilyen lehet egy feltételezert
Jhelyfoglaldsi dgazat”. Ez az ,ipardg" szolgaltatdsait légitdrsasdgok, vasutak, szdlloddk, szinhdzi jegy-
pénztarak és autékolcsonzdk felé értékesitené, szamitdgépes adathalézatok segitségével. Jelenleg az egyes
cégek és agazatok még sajat helyfoglaldsi rendszereket tartanak fenn, igy az informdcids kéltségek a ter-
mékek koltségei kozott jelennek meg. Ha azonban egy cég olyan hatékony rezervaciés hdlézatot hozna 1ét-
re, amelyre az Gsszes fenti dgazat elSfizetne, és azzal sajat rendszereit lecserélné, akkor ezek az informéci-
6s tevékenységek dtkeriilnének a nemzeti dssztermékben mért .nettd kereslet”-be.

Ezeken a kvdzi-informdcids dgazatokon kiviil a médsodlagos informdcids szektor nagy részét a terve-
z€s és a pénziigyi ellendrzés teszi ki, az az adminisztrativ felépitmény, amely a cégek és kormanyzati intéz-
mények tevékenységét szervezi és igazgatja — roviden a magdnszbktor és az allami szektor biirokracidi.
Porat szerint 1967-ben a GNP 21 szdzaléka szdrmazott a mdsodlagos informacids szektorbél — 18,8 szdza-
1ék a maganszektor, 2,4 szdzalék az dllami szektor biirokratikus rendszereib8l. A 168,1 millidrd dollar hoz-
zdadott értékbdl mintegy 83 szazalék (139,4 millidrd dollar) szdrmazott az informdciés dolgozéknak Kifi-
zetett bérekbdl, és mintegy 3,5 szdzalékot (5,8 millidrdot) tett ki az informdciés gépek értékcsokkenése, mig
a fennmaradé részt informéacids feladatokat elvégzd cégrulajdonosok keresték meg. Osszességében a nem-
zeti ossztermék kozel 50 szdzaléka, és a bérek tobb mint 50 szdzaléka szadrmazott az informdcids arucik-
kek és szolgdltatdsok elGdllitasabdl, feldolgozasabdl és elosztasdbdl. Gazdasagunk ebben az értelemben
mdr informadcids gazdasdgga valt.

A mdsodlagos szektor novekedése persze a biirokratikus tarsadalom novekedésével azonosithatd.
1929-ben a nemzeti jovedelem mintegy 13 szdzaléka szdrmazott a masodlagos szektorbdl, de 1933-ra ez
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az érték 9 szdzalékra esett vissza. A gazdasagi valsdg idészakaban a mdsodlagos szektornak az elsédleges in-
formécios szektorhoz viszonyitott mérete 72 szdzalékrdl 40 szdzalékra csokkent. A haboru alatt és az azt kdve-
t§ években azonban, a kormanyzat terjeszkedésével és a tdrsasagok méretének ndvekedésével a masodlagos in-
formécids szektor ismét névekedésnek indult, mig 1974-re mar a nemzeti jovedelem 25 szézaléka tulajdonitha-
t6 a masodlagos, 29 szazaléka az elsddleges szektornak.

Véglil a véltozdsokhoz sziikséges tényezd volt még magdnak a munkaerd szerkezetének az iddbeni val-
tozdsa. 1860-t6l kdriilbelil 1906-ig a munkaerd legnagyobb egységes csoportja a mezégazdasagban dolgozott.
A kovetkez§ id&szakban, kartilbeliil 1954-ig, a dominéns csoport az iparban dolgozdké velt. Jelenleg az infor-
mdcids munkasok adjak a dominans csoportot. 1975-re az informaciés munkdsok szaima meghaladta az dsszes
tdbbi kategériaban egytittesen dolgozdk szdmat. A jovedelem szempontjabél tekintve a valtds mar el6bb meg-
tortént, mivel az informdcids foglalkozdsok dtlagosan magasabb jovedelmet biztositanak. 1967-re a Kifizetett
bérek mintegy 53 szdzaléka mar informaciés dolgozdknak keriilt kifizetésre.

A 9.2. dbra, valamint a 9.2. és 9.3. tabldzatok ezt a valtozast mutatjdk be. 1930-ban 12 millidan dolgoz-
tak az informdcids szektorban, kézel 10,5 millidan a mezdgazdasdgban, 18 millidan az iparban és 10 millidan
a szolgdltatéiparban. 1970-re az informdcids szektorban dolgozok szama 37 milliéra nétt, mig a mezGgazdasag-
ban kevesebb, mint 2,5 millidan, az iparban 22,9 millidan, a szolgéltatéiparban pedig 17,5 millidan dolgoztak.
Széazalékos aranyokban kifejezve méra az informdcids szektorban foglalkoztatottak szama a teljes munkaerd 46
szazalékat is meghaladta; a mezdgazdasdgban foglalkoztatottak ardnya 3 szdzalék, az ipar részesedése 28,6, a
szolgaltatdiparé 21,9 szazalék.

Mi varhaté a jévSben? A jelenlegi tendencidk kivetitése félrevezetd lehet. Az utébbi masfél évtizedben az
informdciés szektor hatalmas novekedésen ment keresztill, de ennek oka egyrészt a szdmitastechnikaban és a
tavkozlésben nagyon gyors litemben bevezetett j technolégia, masrészt az ezt finanszirozé gazdasdgi noveke-
dési titem volt. Sok dgazatban, mint példdul az oktatdsban is, a kormdnyzati stratégia lesz a kulcsfontossagu
valtozd. Bér a fiatalok szama csokkeni kezd majd — a szamok még nének, de a novekedés iiteme gyorsan esik —,
a felndtt populacio jelentds része nyilvanvaléan szivesen folytatna tovabbi tanulmdnyokat. Ennek hatdsara sza-
mos helyi fdiskola meglepetésszertien felndttoktatdsi intézménnyé alakul at. Az, hogy a tdrsadalom megenged-
heti-e magédnak, és véllalni kivanja-e ezeket a koltségeket, mar mas kérdés. De a kormdnyzati stratégidra vonat-
kozd kérdésektdl eltekintve az informacids gazdasdg tovabbi novekedése két tényezd fliggvénye lesz. Az egyik az
automatizalds — mind az iparban, mind a szellemi munkadban. A masik a kezelt informdacié mennyiség és felhasz-
ndlds novekedése — az adatbdzisok, a tudoményos informaciés halézatok és a nemzetkdzi kommunikdcid terén
varhaté robbandsszer( fejlddeés.

9.2. dbra: A négy G szektor foglalkoztatottsdgi ardnyai az USA-ban, 1860-t61 1980-ig
(az informdcids munkdsok szdmdnak jévébeni alakuldsdt kézepes becslésekkel hatdroztuk meg).
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9.3. tabldzat: A négy 3 szektor foglalkoztatottsagi adatai az USA-ban (kozépértékek)

9.3.1. tdbldzat: Tapasztalt civil munkaerd

Ev Informéciés szektor Mez8gazdasdg Ipar Szolgaltatéipar Osszesen
1860 480 604 3 364 230 3 065 924 1375 525 8 286 283
1870 601 018 5 884 971 4 006 789 2 028 438 12 521 216
1880 1131 415 7 606 590 4 386 409 4281970 17 406 384
1890 2 821 500 8 464 500 6 393 883 5074 149 22 754 032
1900 3732 371 10 293 179 7 814 652 7318 947 29 159 149
1910 5930 193 12 337 785 14 447 382 7 044 592 39 799 952
1920 8 016 054 14 718 742 14 492 300 8 061 342 45 288 438
1930 12 508 959 10 415 623 18 023 113 10 109 284 51056 979
1940 13 337 958 8 233 624 19 928 422 12 082 376 53 582 380
1950 17 815 978 6 B83 446 22 154 285 10 990 378 57 844 087
1960 28 478 317 4068 511 23 597 364 11 661 326 67 805 518
1970 37 167 513 2 466 883 22 925 095 17 511 639 80071 130
1980* 44 650 721 2012 157 21 558 824 27 595 297 95 816 999

9.3.2. tdbldzat: Szézalékos aranyok

1860 5.8 40,6 37,0 16,6 100 1930 24,5 204 35,3 19,8 100
1870 4,8 47,0 32,0 16,2 100 1940 24,9 15,4 37,2 22,5 100
1880 6,5 43,7 25,2 24,6 100 1950 30,8 11,9 38,3 19,0 100
1890 12,4 37,2 28,1 22,3 100 1960 42,0 6,0 34,8 17,2 100
1900 12,8 35,3 26,8 25,1 100 1970 46,4 3.1 28,6 21,9 100
1910 14,9 31,1 36,3 17,7 100 1980* 46,6 2t 22,5 28,8 100
1920 17,7 32,5 32,0 17.8 100 L

* A Bureau of Labor Statistics (Munkatigyi Statisztikal Hivatal) becslése

A jov8 problémdi: az informécié lehivdsa

Thomas Carlyle ironikusan fgy ir a ,Sartor Resartus™-ban: ,Aki a mozgathaté ontott bet(ik feltaldlésa-
val lerdviditette a Mdsolé munkdjat, egész hadseregeket szerelt le..." Carlyle természetesen Johann Gutenber-
gre gondolt, akit szintgy dicsért is amiért .a legtobb kirdlyt és szendtust szélnek eresztette, és letette egy tel-
jesen ujszer(i demokratikus vildg alapkovét: feltaldlta a nyomtatds m{jvészetét.” Azonban egy ilyen hatalmas
technikai valtozds elkeriilhetetleniil ellentmondasos eredményeket kellett, hogy sziiljon. A régi, imméron
elavult médszer szépirdinak tigyességére nem volt tovabb sziikség és a kézmiivesek dcskavas telepére keriil-
tek. Ezzel szemben a nyomtatott szévegek irdnt megndtt kereslet t6bb munkalehetdséget teremtett, amelyet
mds, kevesebb m{ivészi hajlammal rendelkezd emberek is kihasznalhattak.

Mindazondltal a véltozds liteme kordntsem volt olyan hirtelen és gyors, hogy a korabeli nyomdai
kereskedelemben a forgalom ugrasszer(i novekedését eredményezhesse. A tizennyolcadik szézadi
nyomdagép csak kissé kiillonbozott a Gutenberg dltal hdromszdz évvel kordbban alkalmazottél. Kézi gép
volt fabdl, rajta egy sima falappal melyet rahelyeztek egy lefektetett papirdarabra, majd csavarok
meghtizdsdval nyomdst gyakoroltak rd. A fat lassan felvdltotta a fém, a csavarokat pedig egy dupla kar, ami
az addigi sebességet a felével novelte. 1800-ra egy gydkeresen 0j nyomdaszati modszert talaltak fel. A
forgéhenger a modern nyomddszat eszkoze volt egészen a fényképészeti technoldgia kifejlédéséig. Gyor-
sasdgdval fokozatosan kiszoritotta a fektetett nyomdat. A kettds forgéhenger, melyet 1850-es években
fejlesztettek ki ujsdgnyomds céljdra lehetdvé tette, hogy egy lap két oldaldra nyomjanak egyidejiileg. 1893-
ban a New York World nyolcas forgéhengere 96 000 nyolcoldalas példanyt készitett egyetlen dra alatt, mig
hetven évvel kordbban ez az atlag éranként 2 500 oldal volt.”
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Erthetd, hogy ezekkel a fejlesztésekkel pirhuzamosan a kiegészits technolégidk is tokéletesedtek. A
Mergenthaler altal 1868-ban kifejlesztett sorszedés felvaltotta a monoszedést. Ennek sordn a valogatast és
a kiosztdst billenty(izet segitségével végezték, ami a szerkesztési koltségeket felével csokkentette, mig a
betliszedés sebességét dtszorosére ndvelte. A papiripar a tizenkilencedik szdzad elejéig rongydarabokat fel-
dolgozo idSigényes kézi munka volt. A szdzad kozepén mindez megvaltozott. A Fourdrinier-eljards soran
alkalmazott dréthdlénak és hengereknek kdszonhetSen gépesitették a papirgyartdst. Ezenkdzben, a fabél
nyert rostpép és annak egyszeriibb eldéllitasa lehet6vé tette a joval dragabb textilia mellézését. fgy a szdzad
derekdn még 350 dolldrba keriilt egy tonna papir el&allitdsa, mig a szdzad végére ugyanez mar csupan 36
dollar befektetést igényelt. Ujabb energiaforrasok kihasznaldsaval ezek a fejlesztések még tovabb gyorsul-
tak. A nyomdagépet eredetileg kézzel hajtottdk, majd egy rovid ideig (legaldbbis Amerikdban) léval, késébb
mar gdzzel majd drammal. Maga a papirgyartds elGszor vizi energidval folyt, majd ennek helyébe épett az
drammal hajtott turbinak altal eldidézett hidraulikus erd.

A legszembeszokdbb azonban az, hogy milyen sok id& telt el Gutenberg taldlmanyatél mindeme
fejlédésig. Csak a huszadik szdzadban taldlkozunk témegtermeléssel az Gjsagkiaddsban (azaz egy éjszaka
leforgdsa alatt egy-egy szdm milliészdmra valdé megjelenésével), vagy a folydiratok terén (azaz kozos sza-
laggal dolgozva szednek és nyomnak egymastél tdvol es§ helyeken) vagy akdr a konyvkiaddsban. Es most
a kommunikécié forradalma mindezt ismét megvaltoztatjia. Az informécié-robbands kolcsénds reldcidk
sorozata a tudomdny kitdguldsa, annak 1j technoldgidkra valé alkalmazdsa és a hirek birtokldsdra,
szérakozasra, és hasznosithaté tuddsra valé igény megndvekedése kozott. Mindez egy gyorsan névekvd
lakossag dsszefliggésében, mely irdstuddbb és miiveltebb és egy dsszehasonlithatatlanul kiterjedtebb vilag-
ban mozog. A megnagyobbodott vildg részeit kabelek, telefonvonalak, nemzetkozi miiholdak kotik dssze,
majdhogynem valds id6ben. Lakéi tudatdban vannak egymds létezésének a televizid élénk képekkel teli
megjelenitése révén, valamint hatalmas szamitégépre vitt adatbankok allnak rendelkezésiikre.

A hirek, statisztikai adatok és ismeretek ilyetén éridsi robbandsa a gyakorlatban szinte lehetetlenné
tesz barmilyen felmérést, mellyel a névekedést mértékét vazolhatnank. Mégis van egy teriilet, mégpedig a
tudoményos ismeretek novekedése, ahol a torténelem mozgdsirdnyait valamennyire nyomon kovették. Ezt
haszndlom alapul a kévetkez8 hisz év problémadinak megértéséhez.

A tudds robbands torténelmi képét statisztikailag elGszor Derek de Solla Price vdzolta 1963-ban, a , Lit-
tle Science, Big Science” [Kis tudomdny, nagy tudomany] cim{ munkaban. Az elsd két tudoményos folyéirat
a tizenhetedik szdzad kozepérdl szdrmazik, nevezetesen a pdrizsi ,Journal des savants" [Tuddsok folydira-
ta] és a londoni ,.Philosophical Transactions of the Royal Society” [A kirdlyi tarsasag filozdfiai feljegyzései].
A tizennyolcadik szdzad derekdra még mindig csak tiz tudomdnyos folyéirat jelent meg, 1800-ra mar koriil-
beliil szdz, 1850 tdjdn pedig tigy ezer. Es ma? Nincs pontos adat a vildgon kiadott tudomédnyos folydiratok
szamardl. A becslések 30 000 és 100 000 kozoétt mozognak, mely dnmagdban is utal arra, milyen nehéz a
meghatdrozds és az induld és megsziint folyéiratok kovetése. 1963-ban Price szerint kdriilbeliil 50 000
folydiratot alapitottak, melybdl 30 000 maradt fenn. Az 1971-es UNESCO jelentés ugyanezt 50 000 és 70
000 kozottire teszi. Ulrich's ,International Periodicals Directory” [Ulrich nemzetkozi folydirattdra], mely egy
elismert konyvtari forrds 1971 és 1972 kozott 56 000 cimet listdz 220 témakdrben, melynek tébb mint fele
a tudomdny, az orvostudomany és technolégia korébdl kertilt Ki. A tar azonban csak a latin bet(s folydira-
tokat vette szamba, igy a legtobb szldv, arab, keleti és afrikai nyelv kimaradt beldle.

A leginkdbb mérhetd mutaté taldn még az egyetemi konyvtarak gytjteménye. 1900-ban a John Hop-
kins University konyvtaraban 100 000 konyv volt, ezzel az amerikai konyvtdrak kozott a tizedik helyen
allt. 1970-re 1,5 millién feliil volt a konyvek szdma, ami évi 3,9 szdzalékos novekedést jelent, és kozben az
egyetemek kozt a huszadik helyre esett. Ebben az iddszakban a nyolcvannyolc jelentds amerikai egyetem
tizenhét évente megdupldzta konyvtdri anyagat, azaz éves szinten 4,1 szdzalékkal névelte azt. (A 3,9
szazalék €s 4,1 szdzalék kozott kicsinek tinhet a kiilonbség ugyan, de elég volt ahhoz, hogy a John Hop-
kins kdnyvtarat a hiszadik helyre cstisztassa.)

Az 1973-as Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) [gazdasagi kooperécid
és fejlesztési szervezet] felmérés a 1étezd Osszes, tudomdnyos ismeret-ndvekedét vizsgdlé tanulmdnyt
figyelembe véve az alabbi kovetkeztetésekre jutott:

A novekedés minden esettanulmdnyban mértani haladvanyt kévet, azaz a névekedési gorbe expo-
nenciélis.
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A novekedési mérték azonban jelentds killonbségeket mutat, ahol a legkisebb évi 3,5 szdzalék, a leg-
nagyobb pedig 14,4 szdzalék.

A legalacsonyabb novekedési mértékek a tudomdanyos folydiratok kiaddsdnak szdma mutatja, harom-
széz éves iddszakot dtfogdan, valamint azon bibliografiai folydiratoké, amik az indexalds és kivonatolds
terilletére szakosodtak az utébbi szdznegyven évben. A tudomdnyos folydiratok esetében az éves
novekedési ardny 3,5 szézalék, 3,7 szdzalék vagy 3,9 szazalék volt, attdl fiiggSen, hogy az 1972-ben
kiadottak szamdt 30 000, 50 000 vagy 100000-nek fogadjuk el. Az indexdldssal és kivonatoldssal
foglalkozé szervezetek esetében évi 5,5 szdzalékos a rdta. 1972-ben 1 800 ilyen szolgaltaté allt ren-
delkezésre a tudomanyok terén.

Egy tjabb keletii sorozat azokat a cikkeket szdmolja dssze, amiket mérndkok irtak mélyépitészeti
folydiratok szdmdra. 1946-ban miiszaki cikkek kéziil 3 000 oldal hdarom szaklapban, 1966-ra ez 30 000
oldalra ugrott 42 szaklapban, mely évekre bontva dtlag 12,3 szdzalékos novekedést ad.

Az elmult hisz év sordn majdnem megnégyszerezddott a nemzetkozi tudomanyos és technikai kon-
gresszusok szdma, igy 1950-ben 1 000, 1968-ban mér 3 500 kongresszust tartottak.”

A tudomanyos beszdmoldk és dokumentumok szdmdnak ilyetén megsokszorozéddsa magatdl hozta
a kovetkeztetést, miszerint ez a mértékd novekedés nem folytatédhat a végtelenségig, vagyis lesz egy pont,
amikor mindez lelassul, taldn egy logaritmikus gorbe formdjaban, mely tengelyszimmetrikusan kapcsoléd-
na az exponencidlis emelkedés gorbéjéhez. A kulcskérdés abban 4ll, hogy meghatarozzuk avaltozds pon-
tjat, azaz egy ellentétes folyamat kezdetét. Derek de Solla Price 1963-ban azt tartotta, hogy .egy még
meghatdrozhatatlan pontban, valamikor taldn az 1940-es, 1950-es években dtmetssziik a tudomdny
altaldnos logaritmikus gorbéjének kozépszakaszat.” Majd azzal zarta gondolatait, hogy a telitettség
allapota talan mar be is dllt.*

Azonban, amint Anderla irja az OECD szamadra készitett tanulmédnyaban: ,Mara mdr teljességgel
bizonyos, hogy a mai napig ezek a szdmok nélkiil ismételgetett és szinte univerzalisan visszhangzott eldre-
jelzések a legkisebb mértékben sem valdsultak meg.” Bizonyitékként dsszegyijtotte az 1957 és 1971 kozott
publikalt kivonatoldsokat tizenkilenc tudomdnydgban és kimutatta, hogy azok szdma 1957 és 1967 kézott
majdnem két és félszeresére ugrott, mely évi 9,5 szdzalékos eredményt ad. Az 1957 és 1971 kozti tizenné-
gy év sordn ez meghaladta a négyszeres novekedést, ami évi 10,6 szdzalékot tesz. Eszerint a jésolt ten-
denciavaltozas helyett egy eszkaldlédé novekedés volt tapasztalhaté.”

Ennek a folytatddé eszkalaciénak 8 oka a tudomdny abbéli természetében keresendd, ahogy az egyre
tébb altudomdnyagat hiv életre, megannyi tjabb szakfolydirattal és kutatdsi beszdmold rendszerrel.
Ugyanakkor inter-diszciplindris dgazatok is kialakulnak, hogy dsszekapcsoljdk ezeket az aldgakat, persze
még tovabb tdgitva a terjeszkedési folyamat kereteit.

Akkor tehat mi vérhaté a jovSben? Els& 1épésben a tudomdnyos irodalmat a tudoményban jartas
emberek szdmdnak elSreldthatd novekedési ardnya hatdrozza meg. Kalkuldciék szerint 1970-ben, a
tudomdnyban jartas lakossag az 6sszes munkaerd koriilbeliil kettd szdzaléka volt. Az emelkedési értéket évi
4,7 szazalék és 7,2 szazalék kozott valtozdan becsiilték meg (ennek megfelelGen tizendt és tiz év kétsz-
erezGdési idG kozt). Természetesen bizonyos csoportokban, mint példdul a szamitdgépes szakemberek
esetében ez évente t6bb mint 10 szdzalékkal ndtt. Ha 1970-et vessziik kiindulasi alapul, akkor 1985-re az
& szamukra nézve harom feltételezés szerint tehetiink valészind becsléseket: 1985-ig tartd, sziintelen és
egyenletes exponencidlis ndvekedés; 1980-ban megtorik a gorbe €s logaritmusos lassulds kovetkezik; vagy
az elhajlds mar 1975 kornyékén jelentkezik. Ezen feltételezéseket kdvetve 1985-re a tuddsok, mérnokok és
mas technikusok szdma az dsszmunkaerdre vetitve a legalacsonyabb 3,8 szdzalékos évi névekedéstdl
egészen 7,2 szdzalékig mehet. Ha a kdzéppontot vesszik, akkor 1985-re 4 szdzalék és 5,7 szdzalék kozt
nd az osszes dolgozd lakosbél a tudomédnyos és mérndki szakemberek szdma. Ahhoz, hogy megjdsolhas-
suk a valészinfiség szerint termelt informéciémennyiséget, alapul vehetjiik a U.S. National Academy of Sci-
ence [Egyesiil Allamok Nemzeti Tudomédnyos Akadémidja] altal kiadott felméréseket, melyek szerint az
1970-es évek elején évente kétmillié tudoményos irds latott napvildgot, avagy masképp nézve minden
munkanapon atlag 6-7 000 cikket vagy jelentést kozoltek le. Egy beliilr6l egységes id8sorozathoz a leg-
megbizhatébb mutaték azok a vezetd szemlékben kozélt statisztikdk, amik megjelent cikkek kivonatait
szamldljdk. Ezek szerint a termelt informacié mennyisége 1957-1971-ig évi 10 szdzalékos exponencidlis
emelkedést mutat. Akdrcsak a tudésok szamanak prognézisanal,itt is feltételezhetd egy torés a logaritmikus
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gorbén 1975-ben, 1980-ban vagy 1985-ben, és ehhez mérten vehetd egy kozépérték. Ezen megfontolasokat
dsszevetve minden jel arra mutat, hogy 1985-re /(i- 1-2 év/ a Kivonatok szdmdnak 300-400%-0s szintre
novekedését josoljak. Mds széval, a tudomanyos és technikai témakat érint§ kivonatok szdma a maihoz
képest megharomszorozddik vagy megnégyszerezadik.

Az Alexandriai Konyvtar vége

Amennyiben az informdciérobbands folytatddik, annak eredményét a ma rendelkezésre allé
eszkozokkel lehetetlen lesz kezelni. Ha 1985-re az informdcidmennyiség négyszer (alacsony értékbecslés)
vagy hétszer (magas értékbecslés) nagyobb lesz, mint 1970-ben, akkor ennek a babeli helyzetnek a rend-
szerezésére valamilyen mds médot kell majd taldlni. A statisztikusok egy szérakoztaté szdmitds végeztek,
miszerint a jelenlegi eldrejelzéseket tovdbbvive 2040-ben 6 000 alkalmazottra lesz sziikség a Yale Univer-
sity konyvtdardban, hogy fogadja az évente beérkezS konyv és kutatdsi beszdmolé anyagot. (Az ilyen és
ehhez hasonlé kalkuldciék arra emlékeztetnek, amikor kordbban kiszdmoltdk, hogy ha az Egyesiilt Allam-
ok telefonrendszerének pusztdn operdtori tdmogatdssal kellene irdnyitania a jelenlegi hivdsmennyiséget,
akkor minden egyes ndi munkaerd — nyilvdnvaléan a ndi egyenjoglisdg elStti ez a diszkriminativ megje-
gyzés — ma az AT&T-nek dolgozna.)

Kivilaglik, hogy az informdciés robbandst csakis szamitégépesitett és kovetkezésképp automatizélt
informdciés rendszerek fogjdk tudni kezelni. Ez ideig a kivonatolas és indexelés szamitégépes feldolgozdsa
jelenti a nagy lépést. A kutatéi koényvtarak a nyomtatott Kivonatolt index kiadvdnyok nagy részét
szamitégépen készitik el. ]6 példa erre a teriileten legnagyobb vallalkozas, a Chemical Abstract Service (CAS)
[kémiai témdk kivonatoldsa szolgéltatds]. A szamitégépesités eldtt a CAS-nak koriilbeliil hisz hénapra volt
sziiksége az évi index elkészitéséhez. Ezek manapsdg évente kétszer jelennek meg, és ezenkdzben az
indexdlds egységnyi koltsége 18,5 dollarrél 10,54 dolldrra csokkent. Mindenekfelett pedig ahogy az uj
anyagok bevitelre keriilnek a Chemical Registry System [kémiai regisztraciés rendszer] adattaraba, ami ma
az dllomdnyukban hdrommillié tételt tesz ki, lehetévé valik szerkezeti diagramok vided termindlokon valé
tdroldsa, el6hivdsa és megjelenitése a szamitdgép altal olvashaté és a rendszerben tdrolt szerkezettarbdl.
Tovébbi fejlesztés még a szamitégépes keresd rendszerek, azt a szalagot felhasznalva, amit eredetileg az
index nyomtatdsdnak gyorsitdsdra hasznéltak. Két amerikai cég, nevezetesen a Systems Development Cor-
poration [Rendszerfejleszté véllalat] és a Lockheed Information Systems [Lockheed informécids rendszer]
megnyitottdk az online keresés lehetdségét harminc bibliografiai adatbazisban. Ketten egyiittvéve tizenot-
millié hivatkozédshoz biztositanak hozzaférést, mely évente koriilbeliil 3,5 milliéval bviil.*

Mindennek logikus kdvetkezménye, hogy az Alexandriai Konyvtar képe, ahol a vilag dsszes lejegyzett
ismeretét egy épiiletben taroljdk (egy hatalmas épiilet, mint példaul a Bibliothéque Nationale, a British
Museum vagy a Library of Congress), valésziniileg a nyomtatott milt elhagyatott emlékmiive lesz. Az infor-
mécidk adatbanki tdroldsa, kiilonosen a tudomdnyos és technikai teriileteken, szakosodott informécids
kozpontokban fog helyet kapni, és szdmitégépes nyomtatdson, faxon vagy videds megjelenitésen keresztiil
fog eljutni a felhaszndlékhoz, akik majd a vildghdlén valé keresés ttjan elévalogatnak egy indexbdl, igy
kikeresvén a szdmukra sziikséges tételt, megrendelik azt.

A fentiek két dolgot feltételeznek: az egyik a hdlézatok nagymérv(i kiterjesztése, orszagos rendszer
kiépiilése szakkozpontok dsszekotése révén. A mdsik az adatbankok automatizdldsa, hogy kozvetleniil a
szamitégépen keresztiil alapvetd tudomdanyos és technikai adatokhoz (ipari eljardsoktdl a részletes orvosi
informdcidig) lehessen hozzéférni, és ezeket az adatokat a felhaszndléhoz eljuttatni. Azonban mindkét
feltételezés két igen kiilonbozd problémdt vet fel: az egyik az a szellemi kérdés, melyet Winograd vizsgdl a
kotet 4. fejezetében,” mégpedig egy adatbdzis programozasa €s egy felhasznaléi program létrehozdsa, mint
ismeretbazis kozotti distinkcid. Valamely osszeirdsban elrejtett adat adatbazisbél valé elShivdsa egyszeri
feladat; de megtallni rokon és hasonld jelentésii szakkifejezéseket — vagyis koncepcidkkal operdlni — min-
dazon problémat el6hozza, amikkel a legelején kellett szembenézni, és amiket eleddig a gépi nyelvforditds
kifinomitdsanak faradozasai kozepette sem sikertilt hatékonyan megoldani. Mar a szdkratikusok elétt is,
amikor a filozéfia, mint olyan, el8szor vdlt tudatossd, rdéreztek a nyelvben rejld ambiguitdsra, és
reményeket szovogettek arrél, példaul a piithagoreusok, hogy ezen ambiguitdsok matematikai relacidkkal
leirhatdak. Descartes, amikor megalkotta az analitikus geometridjat, azt gondolta, hogy helyettesiteni tudja
majd a kozonséges nyelv zavaros pontatlansagait a ,logika univerzélis nyelvével". Akdrcsak Spinoza, aki
gy vélte, létre tud hozni egy ,mordlis geometriat”, mely az etikai kérdések megvalaszoldsahoz adna itmu-
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tatast. Minden nemzedékben tjra €s tjra felvillan ez a remény. 1661-ben a skét George Dalgarno megirta
JArs Signorum"” cim@ mfivét, melyben a minden emberi tuddst tizenhét osztdlyba vélte rendelni (mint
példaul politika, természetes targyak stb.), és mindegyiket egy latin mdssalhangzdval jelélte. A magan-
hangzok rendeltetése az alosztdlyok jeldlése volt, amikre minden osztély tovdbbbontandd, mely felosztas-
beli eljaras massalhangzokkal és magdnhangzdkkal felvdltva jeldlten volna folytatandd. Ilyen médon min-
denegyes tuddsdarabnak volna egy specifikus hivatkozdsa és azonositdsa.”

A huszadik szazadban, Whitehead és Russell azon faradoztak, hogy egy matematikai jeldlésrendsz-
er haszndlatdval minden logikat formalizdljanak. Majd a pozitivistdk koziil Carnap (elméletben) megprébélt
létrehozni egy olyan nyelvet, amelyik a kdzdnséges diskurzus minden ambiguitdsatdl mentes, és (a gyako-
rlatban) eldterjesztett egy verifikdcids elvet, ami megmutatna, mely propozicidk tesztelhetSk és tarthaték
egyben ,értelmesnek”, ellentétben azokkal, melyek (pejorative) metafizikai, érzelmi vagy teoldgiai ter-
mészetiiek és a nyelv jellegébdl adédéan nem ,bizonyithatdak”. Legutdbb pedig a ,Britannica [11"-ban Mor-
timer Adler a tudds egy j skolasztikus felosztdsdval hozakodott eld, melyet ,Propaedia” névvel latott el. Ez
az enciklopédia haszndlékat relevans kifejezések egymdssal dsszefliggd sorozatai utdn vald kutakodasra
osztonozné. Akdrcsak a kordbbi ,Syntopicon”, mely az emberi gondolatok 101 nagy ,eszméjéhez” kivant
szellemi indexként szolgdlni.

Az emberi tudds tudoménydgakba valé beszoritdsdra és egy hatalmas egységesitett kredcid létre-
hozdsara tett kisérletek, mint példaul Dalgarnoé vagy Leibnizé, szlikségszerlien bukasra vannak itélve. A
tudés formalizaldsaért vagy egy miinyelv megalkotdsaért tett erdfeszitések eredményei nem alltdk ki a
prébat. Mortimer Adler skolasztikus besoroldsai esetleg segitségére lehetnek az egyes embernek abban,
hogy gondolatok bibliografikus keresztrelacidit nyomonkévesse. Amint egy kényvtdr vagy egy ismere-
tanyag alapt szdmitégépes program célja az, hogy a torténész munkajat a ténygy(jtésben segitse vagy a
tudést abban, hogy ,djrarendezzen” gondolatokat, abban a pillanatban a nyelv ambiguitdsaval kell szem-
benézni. Megvaltozott szévegkdrnyezetben elkertilhetetlentl véltoznak a kifejezések jelentésmezdi, és
kiilénbdz& értelmezésekre nyilik tér. A hasznalat is véltozik a térténelem sordn (gondoljunk példdul arra,
hogyan definidlnank az .intellektudlis” embert, vagy az .ideoldgia™ mibenlétét), ami egy ,tudds” program
tervezésének problematikdjdt nagyban kiilonboz8vé teszi egy .informdacids™ program tervezésének problé-
makdrétdl.

A folyamat, melynek sordn Uj ismeret (avagy végiggondolt itéletek sora) termelédik, Léon Walras, a
nagy matematikai kozgazdasz kifejezésével a tdronnement fazisain keresztlil torténik. Ez magyarul a
prébalkozdsos moédszer (angolul trial-and-error tapping), amikor is olyan szellemi mozaikok darabjait
vesszilk, amiknek a nagyobb alakzatat elére nem tudjuk megitélni, majd azokat kiilénbézd médokon
prébdlgatjuk osszeilleszteni, vagy amikor a nagy fogalmi szerkezeteket, koncepciondlis struktirdkat Uj
szemszogekbdl igyeksziink megvizsgdlni, amik aztdn megnyitjidk az utat ahhoz, hogy a vélogatds és a
figyelem rdirdnyitds egy teljesen 0j prizmdn &t térténjen. A tanult olvasé, amikor egy filozdfiai szdveget
tanulményoz, a kényv végén 1évé indexet igen hasznosan tudja kiaknazni, azonban ha a gondolatokat
gyiimélesézd médon fel kivanja dolgozni és tovabbalkalmazni, szitkségszertien létre kell hoznia a sajat
indexét. Ehhez Gjracsoportositja a talalt fogalmakat. Amint john Dewey rdmutatott az ,Art as Experience”
[Miivészet, mint tapasztalat] cim munkdjdban, a kreativitds természete szerint abban &ll, hogy
észleleteket, tapasztalatokat és gondolatokat 0 alakzatokba és 1ij tudatformakba ontiink. Ezt a folyamatot
semmiféle gépies besorolds, semmilyen mindenre kiterjedd permutécio- és kombindcidsor nem tudja helyet-
tlink véghezvinni. Descartes valamikor azt gondolta, hogy egy mértantudds kérzével pontosabb kort tud
rajzolni, mint egy miivész szabadkézzel. Ez a tokéletes kor vagy akar egy sor egymdsba fonddé kor azon-
ban nem miivészet valamely nagyobb konceptudlis kontextus nélkiil, ami ,Ujratervezne” egy eldzdt, vagy
épp a formdk mas médon valé elrendezését. A miivészet és a gondolat, mint a felfedezés mdédozatai,
alapvetden heurisztikus.

Egy ennél mindennapibb mégis szocioldgiailag fontos probléma, egy nemzeti szintli tudoményra és
technikara vonatkozé informdcidpolitika hidnya, killondsen a kényvtdri forrdsokra vonatkozéan. Van-e
sziikség egy nemzeti tudomdnyos és technikai szdmitégépes hdlézatra? Van-e sziikség egy kormanyzati
szervezetre vagy programra kozvetlentl a tudomdnyos és technikai felhasznalék felé iranyuld
feleldsséggel? Vagy egyszer(ien egy jelentds, kormanyszervezést (példaul népszamldlasi), adatbazisra (ami
elérhetd lenne a fogyasztd egyéni sziikségleteit kielégitd kereskedelmi szolgdltatok szdmara)? Ilyen és
ehhez hasonld kérdéseket meriilnek fel 1958 &ta, amikor a National Science Foundation [nemzeti

21



KLASSZIKUSOK AZ INFORMACIOS TARSADALOM TARSAS KERETRENDSZERE

tudomanyos alapitvany] keretein beliil megalakult az Office of Science Information [tudomanyismeretek
irodaja). Azota ezeket a kérdéseket minden évben felteszik szdmos kormdanyzati és Tudomanyos Akadémi-
ai tanulmdnyokban. Valasz nem jott: semmilyen irdnyelv nincs életben. Ha azonban annak az évi 35 mil-
lidrd dollar befektetésnek, amit a nemzet kutatdsokra, fejlesztésekre és informdciéra fordit, a végeredménye
a tudomdnyos informdcid, és ez tdgan értelmezve a teljes nemzeti termelés kozel 50 szazalékat teszi ki,
akkor egy dsszefogott nemzeti irdnyelv helyénvalénak gondolhaté.

AZ INFORMACIOS TARSADALOM IRANYELVI KERDESEI

Alapallitdasom mindvégig az, hogy a tudds és az ismeretek a poszt-indusztridlis tdrsadalom stratégiai
forrasaiva és dtalakité tényezdivé vdlnak. Ezzel elkeriilhetetleniil a messzire haté tarsadalmi valtozasok
ostroma a tdrsadalmat nagyhorderej(i irdnyelvi kérdésekkel szembesiti, kiilondsen, ha ezek a vdltozasok,
mint a mi esetlinkben is, egy-egy meghatarozott technolégia médiuman at térténnek. Itt csak sematikusan
tudok utalni néhany olyan kérdésre, mellyel az elkovetkezd két évtized alatt a tarsadalom szemben fogja
magdt taldlni.

Az Gj infrastruktdra

Minden tdrsadalmat sokréti csatornak kotnek ossze, melyeken keresztiil az ott €16 emberek kozti
kereskedelem és kommunikdcid zajlik. Ezek a mddok, vagy infrastruktirdk altaldban a kormany — mint
épitd, finanszirozd, fenntarté vagy szabalyozé testiilet — feleldségi korébe tartoztak. Az els6 ilyen infra-
struktira a kozlekedés volt — m{utak, csatorndk, vasutak, légifolyosék. Ez athidalja a tdrsadalom szeg-
mentdléddsdt és lehetdvé teszi az emberek és az druk mozgasat. A régebbi emberi tdrsadalmak szocidlis
kereteit karavan és kereskedelmi utak adtak. A masodik infrastruktiira az energiaszolgaltatas volt — vizierd,
g0z-, gaz-, olajcsovek, elektromos kabelek. Ezek energidt szdllitottak. Azzal, hogy a természeti helyett tech-
noldgiai energiaforrasokat mozgdsitottak és erdhalézatot alakitottak ki, példdul a vilagitdsnak koszon-
hetden dralakult a varosok élete, és energia keriilt az drutermelésbe valamint a fogyasztéi berendezésekhez
is. A harmadik infrastruktira volt a kommunikacié — eldszor a levelek és az ujsagok, majd a telegraf, tele-
fon, most a radié, televizid. Ezek a vivdi az egyre halmozédd lizenetrobbandsnak, az érzékszervi tapaszta-
latok bombazdsdnak, és a fokozott emberek kozti tarsadalmi és lelki interakciéknak, melynek exponencidlis
gyorsuldsdt tapasztalhatjuk.

A kovetkez8 két évtizedben kevés a valdszinfisége a kozlekedés, vagyis az elsd infrastruktira
nagymérték( fejlddésének. A Concorde, vagy mds szuperszonikus repiilégép, ha lesz, esetleg felére csokken-
ti az Ocednon vald dtkelés idejét, de ennek hatdsa ahhoz képest, hogy az elmuilt szaz év leforgdsa alatt men-
nyivel rovidilt le ez az id6, mar aligha lesz 4ttord. A fejlédés a tobb hetes gbzhajézastdl a hat napos
motoros gyorshajé 1itig, majd a tizenhat ords légcsavaros repiiléuttél a hét 6rds sugdrhajtasi repiiléu-
tazdsig dramaian csokkentette az atkeléshez sziikséges id6t. A varosi tomegkozlekedés, ha visszatér, nem
valészindi, hogy felvaltja majd az automobilt vagy az egyéni mozgds mds maédjat, hacsak a benzindrak
olymértékben nem novekednek, hogy véget vessenek annak a hedonista életstilusnak, amely a fejlett ipari
tdrsadalmaknak olyannyira sajatja lett. Az egyéni kozlekedés egyre novekvd igénye az tjabban fejlddd
orszégokban, valamint a torlédds gyakoribba valdsa esetleg a taxik, a lizing és motorok egy djabb kom-
bindcidjat kelti életre (egy kozosen haszndlt telephelyrél). Azonban a kezdeti kisérletez8 innovaciok, mint
példaul az egysind vastit, vagy az automatizalt magasitott gyorsforgalmi utak, vagy akdr a légpdrnds jar-
miivek gazdasdgtalannak vagy technikailag tdl bonyolultnak bizonyultak.

A masodik infrastruktiirdban, az energia teriiletén egyértelmden jelentds fejlédés figyelhetd meg,
nagy t6keraforditassal. A megdrzés (szigetelt lakdsok), hatékonyabb kinyerési technikdk a szén és annak
gdzositasa terén, a nukledris energia potencidlis felhaszndldsa, a napenergia kihasznaldsa, és hatékonyabb
energiadtaddsi médok (példdul a szupravezetés) irdnyaban folynak kisérletek. Ezek, ha tovabbfolytatdd-
nak, hatalmassa duzzaszthatjdk a kisérletek és fejlesztések teriiletét (és felduzzaszthatjadk a mérnoki és
technikdban jdrtas szakemberek keresletét). Ha eredményre is vezetnek, akkor 1j energiahaldkat fognak
létrehozni, melyek megbizhaté és dllandéan rendelkezésre dllé erSforrdst jelentenek majd, és mds ter-
mékekhez képest ismételten lehiizzdk majd az energia drat. De ezek a valtozdsok, ha mégoly nagymérviiek
is, alapveten a mar meglévd energiaforrdsok és energiadtvitelek felvéltdi, és nem sejtetnek eget rengetd
robbandst az energia tdrsadalomban betdltott szerepében.
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A kovetkezd két évtized valdban jelentds tdrsadalmi véltozdsa a harmadik fontos infrastruktira
teriiletén vdrhatd, mint ahogy a telefon, szamitégép, fax, kdbel televizié és vided kazettdk egyittes tech-
nolégidja oriasi Gjraszervezéshez vezetett: az emberek kozti kommunikacid és az adatatvitel médja gyok-
eresen megvaltozott; a tranzakcidkban hasznalt papirmennyiség nagyban lecsokkenhet, de'lehet, hogy el is
tinik; mds Iéptéki lett a hirek, a szérakoztatds és az ismeretek terjesztése; a szamitdgépes oktatds és a
vided kazettdk terjedésével dtszervezddott a tanulds.

Olykor némi szkepticizmussal figyelem azokat az extravagéns allitdsokat, melyek kolosszdlis
ugrasként ecsetelik a szamitégéppel segitett tanitds és a vided kazettdk vdrhaté hatdsat az oktatds szint-
jén. A tanulds, ahogy azt hiszem, rdjohettiink, egy olyan tevékenység, amihez elengedhetetlen a tanulds
képessége valamint a kulturalis kérnyezet. A technika csak eszkoz, és hatdsa egyéb tarsadalmi és kulturdlis
tényez&ktdl fiigg. Az adatatvitel terén azonban, kiilléndsen az tzleti vildgban és az ismerethdlézatok
fejlédésében, azon beliil leginkabb a tudomdny és a technika teriiletein, a kompunikdcis, ahogy Anthony
Oettinger nevezte, bizonyosan hatalmas tarsadalmi vdltozdsok kezdeményezGije lesz.

Ez a telekommunikéciéban és ismeretekben valé fellangolds két gazdasag-politikai irdnyelvi prob-
lémat vet fel: egy strukturdlis és egy intellektudlis kérdéskort. A struktirara vonatkozoan kérdés, hogy
milyen technikai-gazdasagi szervezet tudna hatékonyan miikddni, a fogyasztdk igényeit kielégiteni (elsd-
sorban ipari, kereskedelmi, gazdasagi, tudomédnyos és konyvtari fogyasztékra gondolok), és elég rugal-
masnak maradni ahhoz, hogy a folyamatos technikai djitdsokra nyitott maradjon. Egyik elgondolds egy
egyetlen szamitdgépes segitdprogram, ami mint kizdrélagos forrds az informdcidt és az adatdtvitelt kézpon-
tositand és szolgdltatna fogyasztéi haszndlatra. Ez vagy korménykézen lenne (mint sok eurdpai dllamban
a telefon és a sugarzérendszerek) vagy magdnkézen kormanyfeliigyelet mellett (mint Amerikdban az AT&T
és a fébb sugarzéhaldzatok). Ennek a szamitdégépes segitdprogram otletnek kiilonbéz8 véltozatai vannak,
ezek kozil az egyik sokféle informdciéforrast (kiillonboézd koz- vagy magdnmiikodtetésii adatbankok)
alapozna egy egyetlen atvivs rendszerre (mint példdul a mostani telefon kvdzi-monopélium), vagy pont
forditva, egy centralizélt adatbazis gy(ijtemény lenne, sokféle atvivs rendszerrel. Ezekkel szemben azok a
javaslatok dllnak, melyek egy teljesen szabdlyozatlan, versenyszellemi piaci rendszer mellett kardoskod-
nak, ahol a kiilonbozé ,elGalliték” szabad kezet kapndnak mindenféle informdcids szolgaltatds létre-
hozasaban, és ahol az atvitel kdbel, mikrohulldmu vagy szatellit kommunikacién keresztiil térténne kiilén-
bézd kombindcidban, és ezek versenyeznének a piacért. Ezek azok a témak, melyek gazdasagi nézépontjait
Noll a kotet 12. fejezetében megvizsgdl.*

Bemutattak, hogy egy egyediili nemzeti szdmitdgépes szolgéltatas, mely féldrajzilag kiilondllé adat-
bankok felhasznaléi termindljait kotné dssze egymdssal, hatalmas méretli gazdasagossagot érne el, és ha
kormdnykézen lévé segitdprogramként miikddne (mint a TVA), azzal elkertilhetd lenne az egyetlen magan-
véllalkozds kezében dsszpontosulé éridsi hatalom. Ez ellen érvel Noll, amikor leirja, hogy a szdmitgépes
rendszerek nemcsak szamitégéperst és adatfeldolgozdst bocsatanak druba, hanem ,informdciét” is. Ezen-
feliil, hogy azt a sok és szertedgazé igényt, amit sok ezer kiildnbozd felhasznald tdmaszt a legkiilénbozébb
informdcidkhoz valé hozzédférésre — orvosi, technikai, gazdasdgi, marketing tertileteken - , leginkdbb sza-
kosodott cégek tudndk kiszolgalni, melyek fogékonyak tudnanak lenni a fogyasztok sokrétii sziikségletei
irdnt oly madon, ahogy az csak a hatékony piaci kdzegben elképzelhetd. Mdsok tigy érvelnek, hogy a kor-
manyellendrzés legalabb annyira, ha nem még veszélyesebb lenne, mint egy privat monopélium, hiszen azt
kénnyebb lenne politikai célokra haszndlni. Es akkor még ott van a kérdés, hogy egy kompetitiv decentral-
izdlt rendszer nem lenne-e a technikai oldalon is rugalmasabb, és nem lenne-e innovativabb, mint egy nagy
monopol rendszer, legven az koz- vagy magankézen. A telefon kontra szamitogép kérdéskdrben végzett
eddigi felmérések arra utalnak, hogy a technikai innovécidra gyorsabban és az igényeknek megfelelébbene
kertil sor egy szabalyozatlan, kompetitiv légkorben, mint a kormdnyszabélyozta szférdban.

A gazdasdgi hatékonysdg és technikai fogékonysdg, mint hagyomdnyos kritériumok alapjan Noll
meggydzden teszi le a voksot a piac és egy piaci rendszer mellett. Arra is radmutat, hogy a szabalyzok
hajlamosak az drakra agy tekinteni, mint adéra, amit valamiféle szocidlis értékek alapjan kell kiszabni,
egyes csoportokat eldnyben részesiteni masokkal szemben. Ehelyett a piac az drakra, mint a koltségekre
vonatkozd jelzést kozvetitd informdciéra tekint, ami a vésdrldkat gazdasagilag hatékony dontésekre
dszténzi. Ugy érzem, igaz a megfigyelés. Annyira rossz-e azonban maga az irdnyelv gondolata? Ahol nyi-
tott és versenyszellemil a piac, ott a pénzeszkozok elosztasa leghatékonyabban a fogyaszték preferencidi-
ra és igényeire vialaszol, és ez indokolja a piac védelmér, mely elméletben a gazdasdgi tevékenység
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féjatékosa. Ha azonban az intézményes vildgban a jovedelem elosztds igen torzult vagy kiilénbozs tér-
sadalmi csoportok diszkrimindlva vannak, akkor a tdmogatdsok nydjtotta kompenzécio esetleg az egyik
lehetséges méd az egyenl8ség felé, még akkor is, ha ez olykor a hatékonysdg rovasara megy. Ezenkiviil
egyre vildgosabbd valik, hogy a piacok sokszor nem tiikrézik a kialakult tarsadalmi koltségek szélesebb
skdldjdt, igy azok esetleg igazsdgtalanul osztédnak. Amint Arthus Okun ramutatott, a hatékonysdg és
egyenl8ség kozti kompromisszum sulyos problémdk melegdgya. Fontos, hogy ne elrejtsiik ezeket, hanem a
lehetd leginkdbb atlathatéva tegyiik, ezdltal megmutatva a relativ nyereséget és veszteséget mind az egyen-
18ség, mind a hatékonysag terén, amik a piaci, avagy a szabalyozé dontésekbdl adédhatnak.

A tavkozlési robbands okozta mésik irdnyelvi probléma természete inkdbb intellektudlis, mint struk-
turdlis. A nemzeti informdciés irdnyelv kérdéskdrére vonatkozik, kiilénés tekintettel a tudomanyos és tech-
nikai informdcié terjesztésére. A kormdny nyilvdnvaléan elkotelezett a kutatds és fejlesztés eldre-
lenditésében. A termelékenység névekedése egyre inkdbb fligg a sziikséges ismeretek hatékonyabb ter-
jesztésétdl, de eddig nem sziiletett egységes kormanyzati irdnyelv vagy akar egy megszervezett rendszer
arra, hogy tudomanyos és technikai informdciét juttasson a felhasznéldk széles koréhez, hogy az innova-
ciét gyorsitsa, vagy hogy leréviditse a fejlesztés és a terjesztés kozti id6t.

A Szputnyik esetét kovetSen tanulmanyok sora értékelte a problémat. A Bell Laboratories kérésére irt
William C. Baker jelentésben olvashatunk arrél, hogy a tudomanyos informéciéaram sziikségességének elve
aldl nem lehet kivételt tenni. Egy maésik jelentés, melyet J. H. Crawford tett 1962-ben a President's Office of
Science and Technology [a tudomény és technika elndki hivatala] szamdra azt javasolja, hogy minden egyes
kormany tigynokség dllitson fel egy kiilén irodat azzal a céllal, hogy tudomdnyos informéciét , termeljenek”.
llyen irodékat létre is hozott a Department of Defence [védelmi minisztérium], az Atomic Energy Comission
[atomenergia bizottsdg] és a National Aeronautic and Space Agency [nemzeti aeronauta és (irigynokség]. Az
Oak Ridge National Laboratory kiadta 1963-as Alvin Weinberg jelentés felhivta ra a figyelmet, hogy a kor-
madny feladatkorébe tartozik a kutatdsi informacid-terjesztés is, a koltséges dupla munkavégzést elkertilendd.
Erre a célra a kormény létre is hozott egy koordinalé testiiletet COASTI (Committee on Scientific and Techni-
cal Information) [tudomdnyos és technikai informdcids bizottsdg) név alatt.

Ennek ellenére a kiilénds, bdr talan nem meglepd tény az, hogy kevés tortént azéta eziigyben. A Nixon-
adminisztracié alatt COASTI, az Office of Science and Technology és a Science Information Council
[tudomdnyos ismeretek tanécsa] feloszlott. Ezt természetesen zigolddd tanulmdnyok sora kdvette, 1969-ben
a National Academy of Sciences és a National Academy of Engineering kiadta a SATCOM (Committee on Sci-
entific and Technical Communication) [tudomdnyos és technikai kommunikdcids bizottsag] jelentését, ahol
tobb mint kétszéz tudds kovetelte egy nemzeti irdnyelveket megfogalmazé testiilet 1étrejottét, hogy kidolgoz-
za az informdcié politikdt. 1972-ben egy tjabb jelentésre adott megbizdst a Federal Council on Science and
Technology [tudomanyos és technoldgiai szovetségi tandcs] és a National Science Foundation. Ezt Dr. Martin
Greenberger, a John Hopkins University professzora, azzal zdrja, nem meglepé médon, hogy a kormény nem
elég jol szervezett ahhoz, hogy az orszdgot érinté tudomdnyos és technikai informdciék felvetette prob-
lémadkkal foglalkozni tudjon.

Es a mai napig sem az. Mindezen kdzben a tudomdnyos frdsok szdma és a tudomdanyos informécié
mennyisége folyamatosan nd. Novekvd tendencia mutatkozik az interdiszciplindris informdcié keletkezése
felé, amit hagyomdnyos tudomdnyagra berendezkedett rendszerek (kivonatolds, indexdlds) nem képesek
kiszolgdlni. A sokfajta kényv, film, szamitégépes kazetta, videé kazetta stb. formdjdban tdrolt anyag felsza-
poroddsa megneheziti ezek kovetését. Nem beszélve arrdl, hogy a felhasznalék szdma is tovabb emelkedik.

Minden 4dramlat rengeteg kiilénbdzd és 1j irdnyelvi kérdéseket hoz magdval. Sziikség van-e, ahogy
Fernbach a 8. fejezetben javasolja,” egy nemzeti Adatkonyvtdrra, mint példdul a Library of Congress, hogy
minden alapadatot és alapprogramot éridsmeméridkba tdpldlva ott tdroljanak?

Es vajon, ha egy ilyen Jorge Luis Borges viziébeli Babeli Konyvtdr valaha megnyilna, feladata legyen-
e az adatterjesztés, mint az orvostudomadny tertiletén a kormanybeli Medlar rendszeré, vagy elérhetdnek
kell-e lennie magdncégek szamdra, mint példaul Lockheed vagy a Systems Development Corporation [rend-
szerfejlesztd szervezet] vagy a ,New York Times", hogy egy magdntulajdonban 1évd kommunikédcids és ter-
minal rendszeren keresztiil elSfizetdinek szakirdnyu szolgaltatast nytjthasson?

A megosztott kommunikdcids rendszerek és online termindlok terjedése kézzelfoghatd kdzelségbe
hozza egy nemzeti tudomdanyos és informacids hédlézat lehetGségét. A 17. fejezetben Denicoff leirdst ad az
1968-ban Dr. L. G. Roberts dltal az ARPA (Advanced Research Projects Agency) [korszeri kutatéprojectek
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ligyndksége] megbizasabdl kifejlesztett interaktiv szdmitégépes halozat fejlddésének torténetérdl. Denicoff
szerint a felfedezés legértékesebb eredménye a .felhasznaléi kozosség™ (user community) megjelenése volt.
Amint irja, ennek a kozdsségnek az tevékeny/operdciés valdsdga a bizonyiték a nyereségre, ami a
tudomdnyos egytittmiikodés eredménye. Ugyanezen sorok mentén fut Joseph Becker okfejtése:

.Egy nemzeti tudomédnyos és technikai informdciés halézat magdban rejti a tudomdnydg-orientalt és
a kiildetés-orientdlt informaciés rendszerek dsszefonédasat a szabvanyos kommunikacié ttjdn torténd
tavhaszndlat érdekében. Kohézids fejlesztés hidnyaban a kiléndllé rendszerek egymastdl és hasznaléikedl
elzartak maradnak. Amennyiben azonban maximalis kommunikacié jon létre koztik, Ggy az alakulat
Amerika tudomanyos véllalkozdsai szamdra hatalmas érték(i nemzeti er6forrdssa vdlhatna."

Egyik megalomanids jovdvizidjaban H. G. Wells elSterjesztette a ,vildg-agy” (world brain) étletét, ami
egy Oridsi szamitégéphez hasonléan egy helyen ésszpontositana minden tudomanyos ismeretet, valamint
mindezt kommunikdciés haldzatokon keresztiil elérhetévé tenné a vildg ,04j szamurdj"-ai (new samurar), azaz
a jovd tudomdnyos elitje szamadra. Megvaldsithatd-e egy ilyen technoldgiai fantazmagéria (mint ahogy néhany
komputertudés allitja), vagy akar kivdnatos-e egyaltalan (mint egyesek szerint), avagy ez sem mds, mint
egyike azoknak a csoddsan egyszer(i latomdsoknak (mint Sidney Webbé) csinosan, takarosan elrendezett
ismerethalmazokrél, melyek a megfeleld gombnyomadsra kiilonvalaszthatéak és Ujra dsszerakhatéak. Ha az
utébbi, akkor ez egy megtévesztd vizid, mely félreértelmezi az elme miikodését, és elkoveti azt a szocioldgiai
hibat, hogy feltételezi, hogy valamiféle kdzponti ismeretrendszer jobban miikédhet, mint az a decentralizalt,
on-rendezd rendszer, ahol az igények hatdrozzdk meg a felhaszndldk sziikségleteire rezondlé szervezeti és
piaci 1épéseket. Ez olyan kérdéskor, aminek tovabbi eszmecserére nyitva kellene maradnia, hiszen tiil komoly
és 11l sokba kertilhet ahhoz, hogy tisztan ideoldgiai alapokon legyen megvalaszolva.

Végil egy hétkéznapibb szempontbél, ott van a jogi és a gazdasdgi kérdés, hogy tudniillik mi is az
az ,intellektudlis tulajdon” — legaldbb ahol a szellemi termék tisztdn kérvonalazhatd, mint példaul egy
kényv vagy egy folydiratcikk esetében, még inkabb, ahol ezek a behatdroldsok elmosddottabbak, mint a
szamitégépprogram esetében. Hogyan hozhaté 6sszhangba a konyvtdrak dltal megkovetelt fair use joga
valamint a szerzdk és kiadok gazdasagi joga? Ki fizessen és miért cserébe egy olyan vildgban, ahol a
konyveket komputeres memdridkban tdroljdk, majd szalagon azok visszakereshetdk, és csatlakoztatott
nyomtatd berendezésekkel kinyomtathatdk? A Xerox és IBM cégeket anyagi térités illeti meg, mig a szelle-
mi alkotéknak csupdn a pszichés elégedettségérzet jut, hogy szavaikat széles kérben reprodukaljak?

A birésdgok és a Kongresszus évek o6ta kiizdenek ezekkel a dilemmdkkal. Vilagos, hogy nincs olyan
megoldds, mely megelégedéssel toltené el azokat, akik a szellemi termékek lehetd legszélesebb kordl ter-
jesztése mellett kardoskodnak a_fair-use és az informdcié-szitkséglet égisze alatt, sem pedig azokat, akik
barmilyen szerzdi jog dltal védett termékért ellenszolgdltatast varnanak el. Mindazondltal sziikség van a
széban forgd jogi és filozéfiai probléma tisztdzasara.

Térsadalmi és gazdasédgi dtalakuldsok

Az irdnyelvi kérdések legmeghatdrozébb kérdése, amint jeleztem, az, hogy milyen infrastruktira
alakul ki a szamitogépes €s a kommunikdcids technolégidk dsszeolvadasabdl. Ez elkeriilhetetlentil még dif-
fizabb irdnyelvi kérdéseket fog sziilni, az ezt kovetd gazdasagi és tarsadalmi dtalakulasokbél adédéan. Ot
kézponti kérdéskor vizsgalataval fejezem be ezt a tanulmanyt.

1. A vAROsOK HELYE A torténelem kezdeti id6szakdban a vdrosokat, mint raktar- és kereskedelmi
kozpontokat, szarazfoldi karavanutak keresztezésénél, a folydk stratégiai taldlkozdsandl, vagy nagy, védett
tengeri vagy ocedni kikétSknél épitették. A vildg majd minden jelentdsebb varosa folydk, tavak vagy
6cednok partjan épiilt, hiszen a teriileteket a kozlekedés kotdtte, méghozzd kiilondsen a stlyos uszély-
rakomdny szdllitdsdra alkalmas vizi utak.

Az iparosodas kordban a varosok jelentds lelShelyek (példaul vas vagy szén) kézelében épiiltek, mint
az angliai Midlands vagy a németorszdgi Ruhr vidék, és legszembet(inbben az Egyesiilt Allamok nagy ipari
kézpontja, ahol a nagy vasérc lelShelyeket (Felsé-Minnesota, Mesabi hegység) tavak és folydk haléja koti
dssze a nagy szén leldhelyekkel (Dél-Illinois és Nyugat-Pennsylvania). Igy a nagy iparvérosok, Chicago,
Detroit, Cleveland, Buffalo és Pittsburgh egy hatalmas komplexként keriiltek egymassal kapcsolatba.

A szolgéltaté gazdasdg kialakuldsa a metropolisz tipust vdrosoknak kedvezett. Ezek fontos pénzii-
gyi kozpontok és nagyvéllalkozasok székhelyei lettek. New York és London tdrténete szembet{ind hason-
I6sdgokat mutat. Mindkettd, mint kikétdvaros indult, ahonnan a tengerentiilra vagy a szarazfold felé
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kiildték az drut. New York egy jokora kikotd volt, ahol a viz soha sem fagyott be. Két nagyobb 6bdl védte,
rdaddsul a Hudson folyd és az Erie csatornarendszer becsatolta a kozép-nyugati Nagy Foly6k rendszerébe.
Ahogy virdgzott a kereskedelem, tigy alakult ki a bank-, gydr- és biztositdsipar, mint kiegészitd szolgal-
tatasok, kés6bb pedig a pénziigyi és tdzsdei tranzakciok lelkévé véltak. Harmadik 1épésben New York egy
driasi székhely lett, ahol a f6bb véllalatok kdzponti iroddit taldljuk, hiszen az itt koncentralédott kiilsS gaz-
dasdgra tdmaszkodnak, vagyis a banki, jogi, kiadéi és kommunikdcids szolgdltatékra.

A gazdasag-foldrajzban egészen negyven évvel ezeldttig a helyszint meghatarozé tényezét valami-
lyen potencialis erforrds jelentette. Az Egyesiilt Allamok hdbort utdni iddszakdban az orszdg gazdasagi
térképe megvdltozott, leginkdbb politikai okokbdl. Az (j nagy repiil6gép, (r és rakéta véllalatokat kizardlag
kormény szerzGdések alapjan hoztdk létre, és a helyszinekrdl valé dontéseket politikai alapokon hoztak.
fgy alakultak ki kozpontok a Csendes Gcedni Eszak-nyugaton, Dél-Kalifornidban és Dél-nyugat Texasban. A
légi szallitds terjedésével Uj jelenségnek lehettink tanii, méghozzd az ujabb repiildgép varosok”
kialakuldsdnak, tgymint Dallas-Fort Worth, Houston, Denver vagy Atlanta. A vasit varosok helyett
immadron ezek szolgdlnak teriileti kerékagyként az ipari és kereskedelmi kiillékhoz. Mostandban pedig,
ahogy a tavkozlés egyre nagyobb tért hédit és egyre olcsdbban hozzaférhetd, dthidalja az eddig kiilsének
szamitd gazdasdgok fizikai tdvolsagat, és ezzel egyiitt latjuk, ahogy a vallalti székhelyek és jelentds szelle-
mi munkak koncentrdciéja lassan szétoszlik, és a lerobband nagyvarosokbdl Kkijjebb hidzddnak a
kiilvdrosokba (példdul a biztositétdrsasdgok). A kutatd laboratériumok, j egyetemi létesitmények és nagy
kérhazi komplexek helye kevésbé flige mdr a gazdasdg-foldrajz hagyomdnyos tényez§itdl, inkdbb az
okratdst megkdnnyitd eszkozok megléte, a kénnyebb életméd és a politikai tényezdk befolyasoljak hol-
1étiiket. A kaliforniai Szilicium-vélgy ahol az elektronikai és komputer cégek lanca San Franciscétél San
Jose-ig nyulik — , vagy a Bostont kériilfuté 128-as ut jelenségét az egyetemi kutatdsokhoz sziikséges
eszkozok elérhetdsége hivta életre, valamint a kellemesebb helyszin, mely jobban megfelelt a kisebb telepek
és iroddk szdmdra, mint az iparteriiletek kornyéke.

C. A. Doxiades elképzelése szerint kialakul majd a linedris varosszerkezet a régebbi klasszikus eurd-
pai belvérosi kozterek és vasarterek kozpontjai nélkiil. B. E Skinner azt vetitette elGre, hogy a fejlett kom-
munikacié kordban a kisvarosok hdlézata felvéltja majd a nagy, egyre kevésbé kormanyozhatd metropolis-
zokat. Hogy ezek az apokaliptikus ldtomdasok valéra vdlnak-e, az még kérdéses; a nagyvarosok felvirdgzasa
és Osszeomldsa hosszd torténelmi folyamat. Ami viszont véltozik, az maga az ,urbanizmus” fogalma.
Harminc évvel ezel6tt Louis Wirth hires esszéjében, az ,Urbanism as a Way of Life” [Urbanizmus, mint élet-
méd] cimmel, az urbanizmus jellemzéit gy foglalta ossze, hogy az egy igen interaktiv, ersen mobil kul-
turélis és politikai forma, a régebbi kisvarosi és vidéki mintdkkal szemben, amik az egyhdz és a csalad koré
dsszpontosultak. A jelen folyamata az egész nemzet (ha nem a vildg nagy része) pszicholégiai értelemben
valé varosiasoddsa, foldrajzi szétszéréddssal egy idSben.

A telekommunikdécié jellegében és médjaban bekdvetkezd valtozasok kiilénbézd teriileteken vetnek
fel problémdkat: nemzeti foldhasznalatban, a szétszorddds és koncentrdlédds tdrsadalmi kovetkez-
ményeiben, a régi nagyvarosok pusztuldsaval valé birkézasban, valamint az Gjonnan létesitett vdrosok
térhdditdsanak kézben tartdsdban. A dontésekben szdmolni kell majd a piaci és politikai er6k egymds
kozotti dsszefuggéseivel, hisz egymagdban egyik sem jatszik mar dontd szerepet. A kovetkezd évtizedekre
pontosan a kettd keveredése szolgdl érdekes szociolégiai vizsgdléddsok terepéiil.

2. A NEMZETI TERVEZES LEHETOSEGEI Lev Trockij egyszer azt mondta, hogy a kapitalista gazdasag olyan,
ahol minden ember magéért gondolkodik, és senki sem gondolkodik mindenkiért. Hogy egyetlen .egy” gon-
dolkodjon ,mindenkiért" az elképzelhetetlen, de ha mégis, az egy szorny lenne, hiszen az .egy” valami
6rids biirokrdcia lenne, a .mindenki” pedig egy egyetlen, a tdrsadalom minden polgdrédra érvényesithetd
vélelmezett érdek. Amint az MIT-b8l (Massachusetts Information Technology) Alan Altshuler megjegyezte:
.akik vitatjak, hogy az dtfogé tervezésnek nagy szerepet kell jatszania a tdrsadalmak jovébeni fejlédésében,
azok minden bizonnyal azt tartjék, hogy a tdrsadalom tagjainak kozos érdekei a legfontosabb érdekek, és
mindannyiuk érdekeinek nagy hdnyadat teszik ki. Kétségkiviil ugy gondoljak, hogy a tarsadalmon beliili
konfliktusok illuzérikusak, hogy ezek apré dolgokban jelentkeznek, vagy hogy elSre megjésolhatdak és
megoldhatéak kizdrélag dontdbirdk (tervezdk) bevondsaval, akik minden fél dsszes érdekét értik.”

Ebben a megvilagitdsban Altshulernek lehet, hogy igaza van. Ez a vélemény azonban megalapozat-
lanul szoritja ki a ringbdl a tervezés jelentdségét annak minden létez8 formdjdban. A kiilonbézd ter-
vezéstipusok egy egyszerfi logikai 1étran bemutathaték:
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a. Koordin4lt informécié Szinte kivétel nélkiil minden nagyobb vallalkozds készit t-, de sokszor még
tizéves terveket (termékfejlesztés, tdkesziikséglet, human erSforrds, Gj telepek), mint sajat terveik sziikséges
komponensét. Szamos szolgaltatd igyekszik atfogdbb informacidt nyujtani a cégek szamdra irdnyokrdl, amik
ismerete a cégeket terveik kialakitdsdban segitheti — példdul a McGraw-Hill felmérés a tékekiadasi budzsérdl,
vagy az dallamszovetségi finanszirozdssal késziilt University of Michigan felmérése a fogyasztéi
szandékokrdl. A Bureau of the Census [népszamlaldsi hivatal], vagy mds hasonlé kormdnyszervezet éltal
miikodtetett nemzeti szamitdgépes informdacié-szolgdltatds osszes(irlisithetne minden ilyen relevans infor-
méciét — , mint ahogy a kiilénb6z6 manapsag haszndlatos 6konometriai modellek jelzésértékkel birnak az
éves GNP-re, és annak legfébb Osszetevdire nézve, amik aztdn a kormdny- és privatirinyelvek alapjait
képezik. Ebbdl a szempontbdl, a koordindlt informaciés rendszer gondolata csupan annak a tervezési folya-
matnak a kiterjesztése, mely ma oly széleskorti a véllalkozdi- és kormdnyszektorokban.*

b. Modellezés és szimuldcié Az input-output mdtrix hasznalatdval (mint példdul a Wassily Leontieff
altal kidolgozotté) alternativ gazdasagi irdnyelveket lehetne tesztelni, mellyel mérhetévé vdlhatndnak a
kilénbozd kormanypolitikdk kilonféle gazdasdgi szektorokra gyakorolt hatdsai. Egy radikélisabb ver-
ziéban az orosz kozgazddsz, Leonyid Kantorovics azt fejtegeti, hogy egy nemzeti szint{i komputerizalt gaz-
dasdgi rendszer, mely az drucikkek arait és rendeltetését regisztrdlnd, ki tudné adni azokat az drucikkeket,
amik eltérnek a tervezett vagy kildtdsba helyezett céltél, vagy ra tudna mutatni az erforrdsok ardnytalan
hasznalatara a kiilonbdz8 szektorokban.

c. Indikativ tervezés Ebben a French Commissariat du Plan [francia tervezd bizottsdg] altal alkal-
mazott modellben t6bb ezer ipari bizottsag koordindlja gazdasdgi tevékenységekre iranyuld terveit, és ezek
aztdn a kormdnydontések alapjdt képezik arra nézve, hogy bizonyos szektorokat dszténdzzon, illetve
visszafogjon, leginkdbb a hitel lehetdségek konnyitése vagy szigoritdsa révén.

d. Nemzeti célkit(izések Ebben a feldllasban a kormdny bizonyos f6bb céliranyt ir eld — Ggymint lakas
megolddsok szorgalmazdsa vagy gazdasdgi novekedés szintjei — , és figyelemmel kiséri a gazdasag
alakuldsat, hogy ldssa, elérhetdk lesznek-e a kitlizott célok. Ez mintegy irdnyti annak megdllapitdsara,
hogy esetleg mely tovdbbi intézkedések valhatnak sziikségessé a teljesitéshez (adécsokkentés, befektetési
hitelek, hitelelosztas, hangstlyosabb szekcidk, mint példdul a lakastigy).

e. Mobiliz4lt célok Végeredményben ez egy ,hdboris gazdasag”, amit az is mutat, hogy az egyesiilt
dllamokbeli War Production Board [hdboris termelési testiilet] és az angol British Ministry of Supply [brit
elldtmanyi minisztérium] ezt alkalmaztdk a Mdsodik Vildghaboru alatt. A gyakorlatban ez a szovjet ,ter-
vezés" sajatja. Ebben a rendszerben megneveznek bizonyos kulcsfontossdgli célokat (acéltermelés, gépek
alkalmazdsa, tankok és replilégépek szdma, stb.). A kormany, egy prioritdsi rendszer alapjan valésdgosan
is kiosztja a kulcsfontossagil eszkdz- és emberanyagot a kiszemelt gydrakban. Ilyen értelemben nem az
egész gazdasdg tervezett, hanem a kulcsszektorok dllnak ellendrzés alatt.

A tervezés kilonbdz8 mddjai tehdt a kdzvetlen kontrol és rendszabalyozastdl az ,egyszer(i” infor-
mdcié-koordinaldsig terjednek. Hogy egy-egy tdrsadalom milyen tipust tervezést adaptdl az politikai
kérdés. Az interdependencia és az egyes dontések utéhatdsainak mértékét latva, elkeriilhetetlennek tiinik
egy maindl nagyobb foki tervezés — hasonlatosan a kdrnyezetvédelmi megfigyelések és szabdlyozasi ter-
vezés erdsodéséhez. A fejlesztés alatt all6 szamitégépes- és nagy-méretii informdacids rendszerek lehetdvé
fogjdk tenni ezt. Hogy azonban hogyan lehet kibékiteni a tervezést az egyéni szabadsdg kiilénbozé fajtdi-
val, az mdr egy teljesen mas és jéval nehezebb kérdés.

3. CENTRALIZACIO Es EGYEN] SZABADSAGJOG Az egyén renddri és politikai feliigyelete az informdcids
folyamatok kifinomuldsdval igen egyszer(ivé és dthatéva valt. Egy felmérés azt vizsgalta, hogy az édllam-
szovetség ligynokségei hogyan haszndltdk a rendelkezésiikre all6 komputerizalt adatbankokat. A volt
szendtor Sam Ervin igy irt abban a jelentésben, amit a Senate Judiciary Committee's Subcommittee on Con-
stitutional Rights [a szendtus jogi bizottsdgdnak albizottsaga az alkotmanyos jogokrdl] adott ki: ,Az albi-
zottsdg szdmos esetet fedezett fel, ahol az ligynokségek derék célkitlizésekkel kezdik meg miikodésiiket,
aztan annyira foliilteljesitik azt a mennyiséget, ami az informdcidszerzés teriiletén sziikséges lett volna,
hogy az egyén szabadsdgjoga és megfeleld igazsdgszolgaltatdshoz vald joga mar magdval az dllomanyok
létezésével is veszélyeztetve van. A legfontosabb felfedezés, hogy rettentd mennyiség(i adatbank van a kor-
many birtokaban, a legkiilonfélébb informacié 6sszehorddsaval az orszdg majd mindenegyes polgarardl. Az
otvennégy vizsgdlt tigynokség 858-at [adatbankot] volt hajlandd bejelenteni, tobb mint egy és negyed mil-
lidrd egyénekre vonatkozé feliegyzéssel.”
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A kormany informdcidigényének kielégitése igen magas koltségekkel jarhat a véllalkozdsok és
intézmények szamara. A Harvard elndke, Derek Bok jelentette, hogy tdbb mint egy millié dolldrjaba keriil
az egyetemnek csak az, hogy a kormanyiigynokség abbéli igényének eleget tegyen, miszerint — egy erre
iranyulé program keretén beliil — a foglalkoztatdsi gyakorlat minden aspektusardl részletes informacid
alljon rendelkezésre, ezenkiviil, hogy minden tanitdsra vagy barmi egyébre vald alldsérdekl&dést iktatni és
Grizni kell. Hogy mely informdcidkra van sziikség, és mikre nem, az nehéz kérdés, kiilondsen a fenti eset-
ben. Igaz viszont, hogy minden biirokréciai szervezet hajlamos arra, hogy Parkinson egyik torvényét iga-
zolvan, felnagyitsa igényeit azon az alapon, miszerint a.) ,minden” informdciéra sziikség lehet egyszer és
b.) kénnyebb mindent megkérdezni, mint diszkriminalni.

A politikdrdl egyik legrégibb és legfontosabb alapigazsag, hogy ahol egy hatalommal rendelkezd tigy-
nokség biirokratikus szabélyokat allit fel, és azokat kiils6 megszoritdsok nélkiil betartathatja, ott az
erszak potencidlis tényez8. Egy mdsik alapigazsag pedig, hogy az informacid feletti kontrol magdban hor-
dozza az erdszakot — az informdcié visszatartdsatél kiindulva a jogtalan szellGztetésig, Watergate mind-
kettdre nytijt példdt —, valamint, hogy az erszak elkeriiléséhez éppen az intézményes megszoritasokra van
szitkség, killonosen az informdcié kérdéskorében.

4. EuiT £s TOMEG Minden eddig ismert tdrsadalomban megvolt az elit és a tomeg felosztds. Egy masik
tengelyen, egy tdrsadalom lehet nyitott és zart. A mult tdrsadalmai altaldban elittistak és zartak voltak,
amennyiben az arisztokratizmus 6roklddott. Még a Kinai Csdszdrsdgban is, ahol vizsgarendszeren kellett
atesnie a mandarin jelolteknek, a jeloltek kivdlasztdsa a tdrsadalomnak egy kis rétegébdl tortént.

Nyugaton a legmagasabb elit hagyomédnyosan foldbirtokos vagy mddos elit volt. Még olyan
teriileteken is, mint a katonasdg, ahol azért némi iigyességre is sziikség van, egészen szaz évvel ezelSttig
(példdul Nagy Britannidban) a rang vasarolhatd volt. A tdrsadalmi mobilitds régebbi létrai dgymond ,vords
és fekete” szinfiek voltak, azaz a hadsereg és a vallds voltak a kapui. A modern kapitalista és ipari tar-
sadalomban a zarak elkezdtek nyithatébba vélni. Az iizleti életben a véllalkozé, a mérndk és az ligyvezetd
(menedzser) felemelkedése valt lehetdvé. A ,csaladi kapitalizmus™ sikeres 6sszeomldsdval az tigyvezetdi elit
mar nem az el§z8 tulajdonos csemetéi koziil keriilt ki, hanem a ratermettségiiket bizonyitott emberek kéziil.
A kormény berkeiben az adminisztrativ biirokrdcia duzzadasdval a felsé pozicidkba kiilonbozd médon lehet
bekeriilni: francia mintdra, egy szigori szelekcids rendszeren keresztiil, ahol a grandes écoles pecsétje a
belépd; vagy az amerikai mintara, ahol a patronage-on keresztiil visz az ut.

A multtal osszehasonlitva a modern tarsadalmak nyitottabbd valtak, egyidejiileg a tudas és tech-
nikai hozzaértés az elit poziciékban alapelvards, aminek megfelelden a kivalasztasi eljaras egyre inkdbb az
oktatdsi rendszernek jut, mint a tovabbjutdst korldtozé vagy megengedd zsiliprendszer. Ennek ered-
ményeképp stlyosan megntt a nyomds az oktatdsi rendszerekre, hogy el6készitsék és kiadjdk a
.meghatalmazélevelet” azok szdmara, akik a tarsadalmi mobilitds mozgdlépcsGjén feljebb szeretnének
jutni. A posztindusztridlis tdrsadalomban a technikai elit tulajdonképpen egy ,tudas-elit": az intellektudlis
intézmények berkeiben — kutatéi szervezetek, kérhdzi komplexumok, egyetemek, stb. — hatalommal ren-
delkezik, a szélesebb vildgban, ahol az irdnyelvek fogalmazddnak, azonban csak befolydsa van. A politikai
kérdések egyre kibogozhatatlanabbul dsszeolvadnak a technikai dolgokkal (a katonai technologidtél a gaz-
dasdgpolitikdig). Ebben a felalldisban a tudas-elit szerepe, hogy megfogalmazza a problémdkat, ij
kérdéseket vessen fel, és a vdlaszok technikai alapjait megteremtse. Hatalma viszont nincs arra, hogy
kimondja az igent vagy a nemet. Ez mdr a politikai hatalom, ami nyilvanvaiéan a politikus hataskérébe
tartozik, és nem a tudds vagy kozgazdadsz asztalara. Ebben az értelemben nekem tdlzénak tlinik az
elképzelés, miszerint vdrhatéan a tudds-elit lesz az 4j hatalom-elit.

Az azonban ugyanennyire igaz, hogy a mai tarsadalomban n& az egyenldség, amit nagyrészt a tudas-
elit kiillonboz§ szektora tapldl (kilondsen a fiatalabbak), és leghangosabb tdmogatdi a tudds-szektor mar-
gindlis beosztasaiban vagy marginalis szakmaiban tevékenykeddk. Az intézeteken beliil ez a tdmadds for-
méjat oltdtte az ,autoritds” és ,professzionalizmus” elitistdnak valé kikialtdsdval, kovetelés formdjdban
pedig arra irdnyul, hogy minden csoportnak legyen része a dontéshozé hatalomban, Néhany eurdpai
egyetemen példdul a non-professziondlis alkalmazottaknak is van beleszélasuk az egyetemi iigyekbe, mig
az akadémiai Ggyekben (a tantervtdl a végleges kinevezésig) mindhdrom rangbeli csoportnak — didkok,
tandrsegédek, professzorok — egyenld szervezeti joga van. Hogy ez az egalitarianizmus meddig megy, még
nem lathato. :
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Ugyanakkor igencsak tiilzds attdl tartani, hogy a tudds-elit a tdrsadalom technokrata irdnyitéjava
valhat. Ez inkdbb a radikélis csoportok ideolégiai kirohandsa a technikai irdnyiték politikai déntésekben
valé névekvd befolydsa ellen. Az sem valészinti, legaldbbis beldthatd id6n beliil, hogy a tudds-elit egy kozds
osztalyérdekeket osztd egységes ,osztallyd” alakuljon, ahhoz hasonléan, mint annak idején a burzsodzia, mely
a feudalizmus romjaibdl felkelvén az ipari tdrsadalom domindns osztdlydva lett. A tudds-elit til nagy és
sokféle ehhez, és kevés esélyt latok arra, hogy (akar gazdasdgi vagy statusz terén) kialakuljon egy egységes
szervezeti érdek, ami osztdllyad egységesithetné ezt a réteget. Ami inkdbb lehetséges, amint az eldz8ekben
leirtam, az az, hogy a kiilonboz8 ,pozicié-rendszerek” (situses), amikben a tudas-elit benne van, a
szervezeti tevékenységek egyik egységévé vdlnak. Tobbféle ilyen pozicid-rendszer azonosithaté be:
funkcionalis, tigymint tudomdnyos és technoldgiai (alkalmazott készségek tartoznak ide, mint példaul
mérndki tudomdny, orvostudomdny, gazdasagtan); adminisztrativ, kulturélis és intézményi rendszerek,
Ggymint gazdasdgi vallalkozdsok, kormédnyhivatalok, egyetemek, kutatdi szervezetek, szocialis szolgaltaté
komplexek (példaul kérhazak) és a katonasdg. A pénzekért és befolydsért valé verseny ezek kozott a pozi-
cié-rendszerek kozott fog folyni, csakigy, mint a kommunista vildgban, ahol a {8 politikai egységeket nem
az osztdlyok, hanem ezek a rendszerek alkotjak, tigymint a part, a kormédnygépezet, a kdzponti tervezdk, a
gyari vezet8k, a kollektiv mezdgazdasdgok, kutatdintézetek, kulturdlis szervek, és mds ehhez hasonldk.

Ami a mai tarsadalomban megfigyelhet, az a testiiletek megsokszorozéddsa, és kovetkezésképp az
elit megsokszorozéddsa. Az elitek és koalicidik koordindldsa egyre komplexebb feladatnak bizonyul.

5. NEMZETKOZI SZERVEZETEK Amint lattuk, mar nemzeti szinten is sok problémat vet fel egy uj
telekommunikéciés (vagy compunikdciés) infrastruktira létrehozatala, amint a kérdéseket nemzetkdzi
szinten tessziik fel, a probléma tébbszordsére nagyobbodik. Hasonléan ahhoz, ahogy az utébbi harminc
évben az Egyesiilt Allamok ,nemzeti dllammad” vélt, ugy fog kialakulni a kévetkez8 harminc évben egy
nemzetkozi tarsadalom — nem mint politikai rend, de legaldbbis a kommunikacid tér-idébeni keretein beliil.
Nemcsak a lépték mérhetetleniil hatalmasabb, de, és ez még fontosabb, nincs kozos politikai keret egy
vildgméret( infrastruktdra térvényeinek megalkotdsaihoz vagy épp annak megszervezéséhez.

A nemzetkozi telefonforgalom példaul évente hisz szdzalékkal ndtt. A nemzetkozi kommunikaciét
egy kilencven valahdny tagorszdgot képviseld Intelstat nevii nemzetkdzi kereskedelmi szatellit szervezet
kezeli. Az Intelstat nagyban fiigg egy amerikai vilagiir cégt6l (Hughes Aircraft), mely szdmadra a szatelliteket
épiti, az amerikai tirtigyndkségtdl, mely (irpélyara allitja ezeket a szatelliteket. Az Intelstat napi gazdasagi és
technikai vezetését az amerikai Comsat részvénytarsulat végzi — a cég tulajdondnak fele részvényesek
kezében van, masik fele pedig nagy kommunikdcids cégekében, az AT&T-vel az €len. A kovetkezd évtizedek-
ben egy ilyenfajta dominancia kérdése egyre erdsebben nemzetkdzi politikai liggyé vélik.

Mads szinten, fontossd vélik az egész vildgra Kiterjedd tudds-adatbdzisok és szolgdltatdsok létre-
hozdsa, ahogy egyre tébb orszag kér teret — tudomdnyos, technikai és orvosi szervezeteivel — a fejlett ipari
tarsadalmakban kifejléddben 1évd, kitdgult szamitdgépes rendszerekben és online halézatokban.

Végezetll — bar ez csak egy példa a sok nemzetkdzi tényezdk koziil, amik a mai tdrsadalom &ta-
lakuldsaban szerepet fognak jatszani — a szamitégépek terjedésének kérdése is felmeriil, kiilonds tekintet-
tel a magasabb szint(i szamitégépes tudas terjedésére, valamint a_ nemzetkozi szamitégépes adatatviteli
rendszerekre. Az Els§ Vilaghabortt megeldz8 iddszakban egy nemzet erdsségének f6 mutatdja az acéler-
melés volt, és amikor Németorszdg elkezdte megeldzni Nagy Britannia és Franciaorszdg acéltermelését az
egy kézzelfoghatd jelzés volt az orszag gazdasdgi és katonai erejére nézve. Par éve a Szovjetunid acélter-
melése megeldzte az Egyesiilt Allamokét, mely tényt a ,New York Times" hatsé oldala mellékesen megem-
litett. Ugyanakkor a Szovjetunid jécskdn az Egyesiilt Allamok mogott halad a szamitdgép épitésben és azok
kifinomultsagdban. A Szovjetuni6 és Kina felé folyé szamitogép export ma is politikai és nem kereskedel-
mi igy, hiszen a komputerek f& alkalmazdsi tertiletei, tobbek kozt a katonai tervezés, katonai hardware ter-
vezés, és legfGbbképpen pedig a tavirdnyitdsu rakétak és programozhaté bombak készitése.

Fordulépontok és igéretek

Ervelésem azt fejtegette, hogy hasonldan ahhoz, ahogy az ipari tarsadalom atalakité tényezdi az
energia, a forrdsok és a gépészeti technolégia kombindcidja volt, (igy a posztindusztridlis tarsadalom straté-
giai erdforrdsa az informdcié és az elméleti ismeretek. Mi tdbb — avagy tilzottan extravagans lenne az
allitas? — ez fordulépontot jelent a modern tarsadalomban.
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D. S. L. Cardwell a tudomanyos technolégia elSrehaladdsaban négy f8 forduldpontot hatarozott
meg.* Az elsd a késé kdzépkor legvégén, a feltaldlasok kora, amit az 6ra és a nyomdaipar kifejlesztése fém-
jelez. A masodik, a tudomdanyos forradalom, amit Galilei jelképez az anyag szakitdszilardsagdra és a gépek
szerkezetének lefrasdra iranyulé kvantitativ méréseivel és technikai elemzéseivel (példdul a méret és
novekedés természetének négyzetes torvénye). A harmadik Newcomen és Watt ipari forradalma, amikor egy
a tudomdny tarsadalmi haszndra irdnyulé baconi program megvalésitdsan faradoztak. A negyediket Carnot
és Faraday munkdja képviseli, nem csupan azért, mert a termodinamika és az erStérelmélet terén Uj
elméleteket sziilt, hanem mert a tudomdny és technika kozott megteremtette egy integraltabb kapcsolat
alapjait.

Az 1j fordulépontok két tipusba sorolhatdk. Az egyik a tudomdany véltozd jellegébdl adddik. Két, az
anyag atvaltozasat lehetdvé tevs tényezd alakitotta at a tudomdny tarsadalmi felépitését: az anyag tulaj-
donsédgai mogott rejld szerkezet ismerete; és az 0j technoldgiak segitségével, legfébbképp a szdmitdgépével,
az informdcié kulénféle alakzatokba vald tdjrarendezése. Mindez egyrészrdl ,Nagy Tudomany”-t (Big Sci-
ence) teremt, masrészrél pedig serkentette a kommunikdciét az online halézatok kialakitdsdra, az 1j
ismeretek felfedezésére, valamint az eredmények kisérleti tesztelésére iranyuld kooperativ véllalkozdsok
révén. A tdrsadalomban a tudomdny, mint ,kollektiv cikk” legf6bb termelési erdvé valt.

A masik fordulépont a technoldgia felszabaditdsa az alél az ,imperativ" velejaréjatdl, hogy szinte tel-
jes mértékben hasznos legyen. A humanistdk nagy aggodalma volt — és marad is — , hogy a technoldgia
egyre jobban ,meghatdrozza” a tarsadalmi berendezkedést, mivel a termelés standardizaldsa, a készségek
interdependencidja vagy a mérndki tervezés természete annak elfogadasdra kényszerit, hogy egy, és csakis
egy ,legjobb” médja lehet a dolgoknak — egy gondolat, melyet mar az indusztridlis kor préfétai is szivitkén
viseltek, példdul Federick W. Taylor. A modern technoldgia természete azonban felszabaditja a hely és a for-
rés fizikai egymdshoz kot6dését, és megnyitja az utat az individualitds és sokoldalisag felvirdgoztatasa-
nak alternativ formdi felé — mindezt egy 6ridsian megndtt drutermelés keretében. Ez az igéret — a végsd
kérdés pedig az, vajon ez az igéret valéra vélik-e.

(REDEY SZILVIA ES FOLDVARI BALAZS FORDITASA)

JEGYZETEK

' Az elgondolds kifejtéséhez ld. Bell: ,The Coming of the Post-industrial Society” [A posztindusziriélis tdrsadalom
kialakuldsal, (New York: Basic Books, 1973). Egy olcsébb, papirboritdsu kiadds, Uj bevezetdvel New York, Harper
& Row, Colophon Books, 1876.

¢ Cyril Stanley Smith: ,Metallurgy as a Human Experience” [A fémmdivesség, mint embert tapasztalat], .Metallur-
gical Transactions”, 64, 4. szdm (1976 dprilis), 604. old. Smith professzor hozzdteszi: ,Mint diplomdval nem ren-
delkezd (fél évszdzaddal ezeldte), el kellett déntenem, hogy vasmiivességre vagy mds fémmivességre jelentkezem;
keveset hallottam akkor még a keramikus szakmdrdl, még kevesebbet a polimerekrdl. A tanterv, bdr finoman rész-
letezve volt, szinte ugvanazt a célkitlizést koverte, mint a tizennyolcadik szdzad! kurzusok a Freibergi Bdnydsz-
akadémia vagy az Ecele de Mines in Paris egyetemein. (Ugyanott 604. old.)

* Jacob Bronowski: "Humanism and the Growth of Knowledge” [A humanizmus és a tudds novekedése] . Philosphy

of Karl Popper, szerk. Paul A. Schlipp (LaSalle, IIl.: Open Court Publishing Company, 1974), 628. old.

Norbert Wiener: I Am @ Mathematician” [Matematikus vagyok] (Cambridge, Mass., MIT Press 1970), 40. old. (A

konyvet eldszor a new yorki Doubleday kiadd adta ki 1956-ban.)

* Smith: ,Metallurgy as @ Human Experience” [A fémmiivesség, mint emberi tapasztalat], 620-621. old.

¢ Harold A. Innis: ,Minerva's Ow!” [Minerva baglyaj, a ,The Bias of Communication” fA kommunikdcié egyoldalu-
sdgaj cimd kdnyvben (Toronto, University of Toronto Press, 1951), 3. old., eredetileg a Royal Society of Canada
elndki székfoglaldia 1947-ben.

" Példdul:

LAz agyag haszndlatdval a templomok domindns szerepe jdrt egyitt, a hangsuly a papsdgon és a valldson volt.
A babiloni és ninivel konyvtdrak szerepe a kirdlysdg megerdsitése volt. A papirusz és az irds egyszeribb, dabéce-
alapi formdjdnak megjelenése Gordgorszdgban a demokratikus szervezédések, az irodalom és a filozdfia feflodé-
sét segitette eld. Nagy Sandorral visszatértek az alexandriai vagy mds kozpontu birodalmak és a kirdlyi hatalom
erdsitését célzo kdnyvtdrak. A Romai Birodalom mds birodalmakkal egyiitt kiterjesztette a gordg tipusu, a hang-
sulyt a tdrvényre, majd késébb a birodalomra helyezd politikal struktirde. A konstantindpolyi j fovdros létrejot-
te utdn keleti tipusu birodalmi berendezkedés alakult ki, killéndsen a kereszténység hivatalossd vdldsde kdvetden,
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Az irds technolégidjdnak tovdbbi fejlodése és a tudds szélesebb koril elterjedése tette lehetdvé, hogf a zsidd nem-
zet @ szent iratokra, a konyvre helyezett hangsuly segitségével fennmaradjon. Ezutdn a kereszténység akndzea ki
a pergamen és a kodexek elényeit a Biblia kapcsdn. Minthogy mdr papirjuk is volt, a bagdadi, illetve késébb spa-
nyolorszdgi és sziciliai arabok olyvan médiummal rendelkeztek, amely lehetové rette a gorog tudomdny dtaddsdt a
nyugati vildgnak. A gorég tudomdny, a papir és az anyanyelvi irds kombindcidja adta az éket, amely elszakitot-
ta egymdstol a vildgi és a szellemi hatalmat és ezzel elpusztitotta a Szent Romai Birodalmat. Ahogyan Konstan-
tindpoly bukdsa lendiiletet adott a gérog irodalomnak és filozdfidnak, ugy az iszldm visszaszoruldsa kdlcsénzort
lendiiletet a tudomdnyos fejlédésnek. A nyomtatds megjelenésével tovdbbi hangsulyt kapott a kényvek szerepe, ez-
zel eldsegitve a reformdcidr is. Majd az uj kommunikdciés médszerek megjelenése gyongiteni kezdte a kdnyv imd-
datdt és uj ideoldgidk eléet nyitott utat. Elsdsorban a védelmi erd irdnt megjelend igény hatdsdra tuddsmonopé-
liumok vagy -oligopdliumok épiiltek ki, de az egyre fejlédd technoldgidnak készénhetden a tdmadd erd is erdsebb
pozicidba keriilt, ami a nemzeti nyelveknek kedvezd dtalakuldsokat vdltoet ki. (Ugyanott, 31-32. 0.)

Marshall McLuhan nyilvdnvaléan Harold Innis tanitvdnya volt (6 irta a ,The Bias of Communication” papirkétési
kiaddsdnak eldszavdt), és kozponti gondolatainak nagy részét tole vette. De McLuhan nem pusztdn ,, felturbozea”
és vulgarizdlta Innis elgondoldsait, érvelését is a feje tetefére dllitotta. Innis ugyanis attdl tartott, hogy az uf mé-
didk hatdsa a névekvd centralizdacié és a hatalom egyre novekvd koncentracidja lesz, mig McLuhan, bdr a ,vildg-
JSalu” gondolatdt is népszertsitette, ugy érvelt, hogy a még ujabb médidk a decentralizdcidt és a polgdroknak a
hatalomban vald részvételét fogjdk tamogatni.

¢ Encyclopaedia Britannica”, 1970. évi kiadds, az ,information theory” [informdcidelmélet] szocikk.

* Norbert Wiener, ,Cybernetics” [Kibernetika] (New York, Wiley, 1948), 155. old.

“ Wassily Leontieff: .National Economic Planning: Methods and Problems” [A nemzetgazdasdg tervezése: midsze-
rek és problémdk], Challenge, 1976. julius-augusztus, 7-8. old.

Ezen uj kapacitdsok tovdbbi kovetkezményeire utalva Leontijev (gy fr:

LAz tlyen rendszerezett informdcié a legalkalmasabb a bemeneti kévetelmények és a killonféle ipardgak teljesitmé-
nye kézotti strukturdlis — a jelen esetben technoldgiai — kapcsolatok értékelésére. A hdztartdsok esetében ezek a
kapcsolatok a teljes fogyvaszioi koltekezés és az egyes drutipusokra kioltétr dsszegek kézdet dlinak fenn. A beren-
dezések, épliletek és_fogyodruk készleteit, ezek felhalmozoddsdt, fenncartdsdr és idonkénti csokkenését a killonfé-
le drucikkeknek és szolgdltatdsoknak az egész rendszert behdldzé mozgdsaival fenndllo kilcsénés fiiggdségi vi-
szonyaiban irjuk le és elemezzitk. A gazdasdgi struktirdk és kapcsolatok Osszegzo helyett részletes leirdsa és
elemzése megfeleld keretert adhat az alternativ termelési midszerek konkrét, és nem pusztdn jelképes leirdsdhoz,
illetve a technoldgiai vdltozds alternativ pdlydinak meghatdrozdsdhoz. (Ugyanott, 8. old.)

i Es valéban, az informdcié a bizonytalansdgnak csak, hogy ugy mondjam, negativ mértékét adja. Hadd tegyem
hozzd azonnal, nem fogok mértéket javasolni. Shannon kiézismert mértékegysége példdul, amely olyan hasznos-
nak bizonyult a kommunikdcios rendszerek tervezése terén, dltaldnos gazdasdgi elemzés céljdra nem alkalmas,
mivel az informdcio értékét nem teszi mérhetové. Ha egy nagy gyvdred egyforma valosziniséggel vdrja, hogy egy
termékének az dra csokken llletve né, a valds vdltozds megismerésének informdcidtartalma semmivel sem tobb,
mdrmint a Shannon-féle informdcio-fogalom szempontjdbol, mint egy pénzérme feldobdsdnak eredményéé. (Ken-
neth J. Arrow: ,Information and Economic Behavior” fInformdcio és gazdasdgi viselkedés], a Svéd Ipari Szévetség
kiadvdnya (Stockholm, Svéd Ipari Szdvetség, 1973.)

' Mint Arrow megjegyzi:

LAz a_feltételezés, hogy a szabad piacon az erdforrdsok hatékonyan oszlanak meg, a jelen esetben nem érvényes.
Minden egyébtdl eltekintve az informdcio legaldbb két olyan jellegzetességgel rendelkezik, ami megakaddlyozza,
hogy az dltaldnos egvensulyt leiré modelljeink egyik drucikkjének tekintsiik: (1) meghatdrozdsdabol eredden hasz-
ndlata sordn nem oszthatd és (2) igen nehéz birtokba venni.” (Ugyanott, 11. old.)

" Robert K. Merton: ,Singletons and Multiples in Science” [Egyigyiiek és Yobbszorosok a tudomdnyban], ,The Soci-
ology of Science” [A tudomdny szocioldgidjaj, Merton tanulmdnyai, szerk. Norman W. Storer (Chicago, University
of Chicago Press, 1973, 343-370. old.)

" A probléma az, hogy a kdézgazddszok az ilyen ,input”-okat nem tudjdk kozvetlenil mérni, ezért ,rezidudlisnak”

tekintik cket, mivel ezek nem jelennek meg kozvetleniil a toke vagy a munkaerd termelékenységének névekménye-
ként. Mint Michael Spence irta:
LAz informdcié mérésével kapesolatos nehézségek komoly akaddlyt jelentenek az informdcidnak a [gazdasdgi] né-
vekedés terén jdrszott szerepére irdnyuld kutatdsok szdmdra. Az dltaldnos gyakorlat az, hogy az oktatds illetve a
tudds GNP-ndveld hatdsdt ugy becsiilik meg, hogy elészér megbecsiilik az olyan valdsdgos tényezok hardsdt, mint
a tékebefektetések, a munkaerd és egyebek novekedése, majd a valésdgos tényezbk dlral nem megmagyardzott ng-
vekményt tekintik a tuddsnovekedés hatdsdanak.”

“ Mindezen kérdések hatalmas és egyre ndvekvd irodalommal rendelkeznek. Az ebben a szakaszban bemutatott
anyag fo forrdsdt a Harvardi Informatikai és Kézigazgatdsi Stratégiali Program jelentései adtdk.

' Ldsd: ,The Production and Distribution ¢f Knowledge in the United States” [A tudds termelése és elosztdsa az
Egyesiilt Allamokban], (Princeton, Princeton University Press, 1962). A Machlup dltal feldllitort tuddstipusok
részletes bemutatdsa, illetve ezeknek a Max Scheler, illetve d@ltalam haszndlt tipusokkal vald dsszehasonlitdsa
megtaldthaté Bell: ,The Coming of the Post-Industrial Society” [A posztindusztridlis tdrsadalom kialakuldsaj,
174-177. old. Mivel szdmomra a posztindusztridlis tdrsadalom leglényegesebb jellemzdjét azok az uj modok ad-
Jdk, ahogy ebben a tdrsadalomban a tudds a tudomdny és a tdrsadalompolitika eszkozévé vilik, olyan ,objektiv
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definicic"-t probdltam megfogalmazni, amely lehetdvé tenné a kutatd szdmdra, hogy a tudds nivekedését és fel-
haszndldsdt nyomon kévesse.

"7 Marc Porat dtalakitotta az 1967-es Nemzeti jévedelmi Nyilvdntartdst, hogy az megfeleljen a bevett gyakorlatnak,
és, bizonyos dltala is beismert hidnyossdgok ellenére ki is tartott a kategoridgk szabvdnyos haszndlata mellett.
Mint Porat rdmutatott:

Machlup kdnyvviteli rendszere elég szabad ijitdsokat vezetett be a Nemzeti Jévedelmi Nyilvdntartdshoz és Gya-
korlathoz képest, mig a jelen tanulmdny ilyen ujitdsokkal nem €l (...) Az 6 munkdja ,elsodleges” és ,mdsodlagos”
tevékenységek keverékével dolgozik, mig a jelen tanulmdny ezeket elkiilonitve kezeli. Harmadszor, Machlup a net-
t6 kereslet egy varidnsdval méri a tuddsipari dgazat méretét, mig a jelen tanulmdnyban elsésorban a hozzdadott
éreék alapi meghkozelitést hasznditam, bdr mindkét szdamsort kézlom ..."

«The Information Economy” [Az informdcids gazdasdg], PhD disszertdcid, Stanford University, 1976), 1:81-82.

' Machlup legfontosabb adatait az aldbbi tablézat mutatja be:

A brutté nemzeti dssztermék tuddsra forditott részének megoszidsa, 1958

Forrds: Fritz Machlup: ,The Production and Distribution of Knowledge in the United States” [A tudds termelése és
elosztdsa az Egyesiile Allamokbanj, (Princeton, Princeton University Press, 1962), 360-361. old. A tdbldzatos val-
tozator a szerzd engedélyével készitettem.

' Gilbert Bruck: .Knowledge, the Biggest Growth Industry of Them All” [Tudds: a leggyorsabban névekvd ipardg/,

Fortune [Vagyon], 1964. november.

Jacob Marschak: ,Economics of Inquiring, Communicating, Deciding” [A kutatds, a kommunikdcid és a déntés

kizgazdasdgtanaj, American Economic Review [Amerikai kdzgazdasdgtudomdnyi kérkép] 58, 2. szdam (1968), 1-

8.

“ Ahol mdsképpen nem jelolom, ezek a statisztikdk és tdbldzarok Porat ,The Information Economy” [Az informdcios
gazdasdg] cimd muivének elsé kitetébol szdrmaznak. Az oldalszdmok s erre a kdtetre vonatkoznak. A
munkaerdpiact trendeket bemutaté adatok Poratnak egy OECD konferencidn tartott eldaddsdhoz készitett dssze-
Soglalobol szdrmaznak. Ezuton fejezem ki hdldmat azért, hogy ezeket az anyagokat rendelkezésemre bocsdrotta,
és hogy levelezésiink sordn egyes kérdéseimre vilaszt adott. Munkdjdnak javitott kiaddsa rovidesen megjelenik a
Basic Books kiaddsdban.

¢ Ezekért @ miszaki informdcickért Paul DiMaggionak, a Harvard szociolégia-szakos doktoranduszdnak tartozom
koszonettel, egy kutatdsi tanulmdnydbol vettem dt dket.

' Georges Anderla, ,Information in 1985, A Forecasting Study of Information Needs and Resources” [Az informdcio

1985-ben: elbrejelzési tanulmdny az informdcids szitkségletekrdl és erdforrdsokrdl], (Pdrizs, OECD, 1973), 15-16.

old.

.Little Science, Big Science” [Kis tudomdny, nagy tudomdny], (New York, Columbia University Press), 31. old. A

logisztikai gorbék haszndlatdnak kritikdja és egyes, Price kiilonféle kiinduldsi pontjaira vonatkozo kérdések dtte-

kintése megtaldlhatd a ,The Coming of the Post-Industrial Society” [A posztindusztridlis tdrsadalom kialakuldsal
cimti kényvemben, 2. fejezet, ,The Measurement of Knowledge and Technology” [A tudds és a technoldgia mérése],

177-185. old.

Anderla: ,Information in 1985", 21. old. A legjelentdsebb szakmai folydiratok a ,Chemical Abstracts” [Kémiail ki-

vonatok] és a ,Biological Abstracts” [Bioldgiai kivonatok] voltak (ezekben egyiittesen tébb, mint 550 000 tétel

szerepelt, az 1971-ben elddilitort egymillic tétel tobb, mint fele), valamint az ,Engineering Index Monthly” [Havi
mérndki indexek], a ,Metals Abstracts” [Fémipart kivonatok], a ,Physics Abstracts” [Fizikal kivonatok], a .Psy-
chological Abstracts” (Pszicholdgiai kivonatok], valamint egy geoldgiai index szolgdltatds.

P

2

2

Tudds tipusa és rdforditdsok forrdsa Osszeg millié dolldrban | A teljes dsszeg szdzalékos ardnydban
Oktatds 60 194 44,7
Kutatds és fejlesztés 10 090 8,1
Kommunikdcios médidk 38 369 28,1
Informdcios gépek 8 922 6,5
Informdcids szolgdltatdsok (nem teljes) 17 961 13,2
Osszesen 136 436 100,0
Rdforditdsok forrdsa:

Kormdnyzat 37 968 27,8
Uzleti 42 198 30,9
Fogyasztok 56 270 41,3
Osszesen 136 436 100,0
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KLASSZIKUSOK AZ INFORMACIOS TARSADALOM TARSAS KERETRENDSZERE

* Az adatok a National Science Foundation-nél dolgozo Lee Burchinal egyik tanulmdnydbol szdrmaznak: ,National
Scientific and Technical Information Systems” [Orszdgos tudomdnyos és miszaki informdciés szolgdltatdsok],
amelyet 1976. dprilis 26-dn, egy tuniszi nemzetkdzi konferencidn mutatott be. Hdldval tartozom Dr. Burchinal-
nak a megjelenés eltel példdnyére.

7 The computer age: a twenty-year view, szerk. M. Dertouzos & ]. Moses, MIT Press Cambridge, 1979

* Az idézet forrdsa: Colin Cherry: ,The Spreading Word of Science” [Terjedd tudomdny], Times Literary Supplement
[a Times irodalmi melléklete], 1974. mdrcius 22., 301. old.

* The computer age: a twenty-year view, szerk. M. Dertouzos & . Moses, MIT Press Cambridge, 1979

' The computer age: a twenty-year view, szerk. M. Dertouzos & |. Moses, MIT Press Cambridge, 1979

" A megjegyzések a Sclence Information Policy Workshop [Tudomdnyos informdcids stratégial mithely] iilésén hang-
zottak el a National Science Foundation ilésén, Washingtonban, 1974. december 17-én.

2 Az egyik jelentds probléma statisztikdink inadekvdt mivoltdban rejlik. Mint Peter H. Schuck megjegyezte:

LAmi taldn a legzavarébb, az az, hogy mikdzben a kozeljovoben megvaldsulhat az nemzetgazdasdgi tervezés, gaz-
dasdgi statisztikai adatbdzisunk végteleniil szegényes, holott erre kellene alapoznunk a helyes elméletet. Az utob-
bi években a gazdasdgi mutatok — koztiik a nagykereskedelmi drindex, a fogyasztoi drindex, a munkanélkiiliségi
rdta és a cégek készletezési szintje — széles korének tokéletesen inadekvdt és pontatlan mivolta teljesen nyilvdnva-
lovd vdlt. A nagykereskedelmi drindexben példdul nem tényleges tranzakcids drak, csak listadrak jelennek meg
(ezek gyakran magasabbak), rdaddsul a mutatd szdmitdsdhoz idejétmult szezondlis mddositd tényezbket haszndi-
nak fel: ennek ellenére a gazdasdgi elorejelzések terén ezt a mutatot kulcsfontossdgu statiszeikar értékként tartjdak
szdmon.” (,National Economic Planning: A Slogan Without Substance” [Nemzetgazdasdgi tervezés: ires szlogen],
The Public Interest [Kozérdek], 1976 sz, 72. old.)
D.S.L. Cardwell: ,Turning Points in Western Technology” [A nyugati technoldgia_forduldpontjaij, (New York, Sci-
ence History Publications, 1972)

DanieL BeLL amerikai szociolégus, az informdcids tdrsadalom kutatdsdnak egyik klasszikusa. A New York-i
The Public Interest Magazinnak, a The New Leader (1941-45) f&szerkesztdje, majd a Fortune szerkesztd bi-
zottsdgdnak tagja (1948-58). Szociolégusi tekintélyét a hetvenes években alapozta meg. Az elsdk kozott
elemezte a poszt-indusztridlis korszakot (The Coming of Post-Industrial Society: a Venture in Social Fore-
casting,1976) amelyet kis faziskéséssel nevez majd informécids tdrsadalomnak. Késdbbi kritikai munkai
(The End of Ideology, The Cultural Contradictions of Capitalism) felkeriiltek a Times irodalmi mellékletének
a huszadik szdzad masodik felében irédott 100 legfontosabb konyvét tartalmazd listdjdra. Az egykor radi-
kélis Bell ma liberdlis nézeteket vall a politikdban és a kdzgazdasdgban, mig a kultiira teriiletén inkdbb
konzervativnak tartja magat.
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