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Manuel Castells
Az itj média és a tömegközönség diverzifikálódása
Az 7990-as évek során a1 új.technológiák átalakították a média v1lágát., Azújságokat ekkor már a távolból futák, szerkesztették és nyomtatták,"s lehe-tővé vált ugyanannak az újságnak többféte kiadása, a fontosabb területekigényeihez szabva (például a Le Figaro több francia nagyvárosban; a NezuYork Times az USA keleti és nyugáti partvidékén; urYrtrrnational HeraldTribune qed|8 három kontinens t abb oíszágában, egy időben, de eltérő tar-talommal jelenik meg). A walkmankésztilékek a siámélyesen kiválasztottzeneszámokat minde1napi életünk hordozható hangkuiiss záivá tették, slehetővé vált, hogy a fiatalok _ elsősorban a tinédzseiek _ hangokból fálatépjtsenek magukkö1é, amely elválasztja őket a külső világtóI. Aíaaio "gyr"|n\ább specializálódott: tematikus, sőt egyes esetekb".' "'ák speciális aráát-lődésre számot tartó állomások jöttek létre (PéldáuI24 &ásmúsoridővel do1-gozó konnyűzenei '-szolgáltató csatornák és olyan stúdiók, amelyekhónaPokon át kizár ólag egyetlen énekesnek, ugy popr"nekarnak szentelikmagukat, mindaddig, amíg az ű1abb sláger *"$óte"it). A rádióállomásokneves vendégeket fogadó beszélgetős műsorai a]i<almasnak bizonyul tak azingázó dolgozók utazásra, illetve a távmunkások különféle kétk-ezi mun-
|á|'? fordított idejének kitöltésére. A videomagnók robbanásszerűen elter-jedtek az egész világon, és sok fe1lődő országbán elsődleges alternatívát je_lentettek az unalmas hivatalos télevíziómúsórokkal szeríben.' Noha a io_
$Y|sz!9k.a-videomagnók potenciális felhasználási lehetőségeinek nagy részét atechnikai hozzáértés hiányosságai_ miatt korántsem akiaztak n íátjesen' akészülékek használata a videolöl csőnző üzletek megjelenésével gyorsankommercia|izáIódott, és. elterjedésük érezhető rugalmaiságot vitt a i'izuálismédiumok világába. A filmek videokazettak forriájában éÍtek tovább. A tel-

^,|^:^: ::9-r:, világáb,an globális szinten megíigyelhető új fejleményekkel kapcsolatosallelezet részben azokta az információkra és 'gondolatokra'épül, ámelyeket ManuelCampo' Vidal bocsátott rendelkezésemre.'íidul_ t"ki.'télyls tej".riálo, újságíróSpanyolo'rszáglll s' Latin-Amerikában, az Antena_3 televíziós társaság a1elnö/e; íásd
9.u-Po Vidal (1996). A tudományos világban az1980-as évek során kidoigozott t."'.'J"rkivetítését iiletően', a jövőre nézvé lásd továbbá Rogers (1986). A média divÉrzifikálódásáttörténelmi perspektívábóI, mély belátásokkal, szin"te látnoki módon elemzi de Sola Pool(i983).
'Alvarado 1988.
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jes videogyártás több mint 25vo-át kitevő videoklipek új kulturális műfajtteremtettek' uT9lI jelentősen hozzájáru|t egy egész g"''"iá"ió képzeletvilá-gának átformálódásához, és ténylegbsen mögváítozta"tta a zeneipart. A lehe-tőség, hogy a televízióműsorokat fél tehet venni' és tetszés szerinti időbenmegnézni, módosította a televíziós közönség szokásait, és a fentebb tárgya|tlegkisebb erőfeszítési minta ellenében hatvá felerősítette a szelektív televíziózást. A műsorokat videóra Pgzí!ő közönség másodlagos választásai foly-tán is tovább erősödött a televíziós kínálat divörzifikál őd"ása,ami a közönségtovábbi szegmentál ódás ához vezetett.3Az emberek felvételeket kezdtek készíteni magánéletük esemény eiről, anyaralásokról, a családi ünnepekről, és a' hagyolmanyos fényképJru"".'otmellett saját mozgóképarclrívumokat hoztak l{tíe. Ez a saját készítésű felvé_telek nyilvánvaló korlátainak ellenére alapjaiban vákozíafta me8 a képekegyirányú áramát, és'valós-életélményekei vetített a képernyóuő. a r,ótyiközösségekben is elérhetővé vált videótechnoló8ia enaai,iziitól Dél-Indiáígszámos országban hozzájárutt a kezdetleges frelyi műsorszórás felvirág1zásához, melynek során a videofilmek ter|eszté'" t_'"tyi eseményekről h#tadó beszámolókkal és közérdekű bejelentésekkel keíeredett , "gyakraÁ akommunik áció t s zab,ály ozo t.ö r v énye s keretek ha tá ra i t f es ze getve.A le8inkább_ meghatározó lépéá azonban a televíziós csaTornák megsok-szorozódása volt, ami a músorok}okozódó diverziÍikálódásáh'ozvezetett. A ká-beltelevíziós technológiák fejlődése, amit az 7990-es években nagymérték-ben előmozdított a száloptikai kábelek megjelenése és a dijitalizálás,továb-bá a közvetlen műholdas sugárzás, Jiamai módon"kiszélesítette aműsorszórásra igénybe vehető átvitelifrekvenciasávokat, és nyomást gyako-rolt a hatóságokra, hogy enyhítsék a kommunikációra, és különösen a tele-vízióra vonatkozó szabályozásokat. Az E_gyesült Áttamot<uan ugyanakkorkövetkezett be a kábeltelevíziós músoroü"robbanása, amikor a múholdas
!9leu í1ió.1.ásé hrrópáb an, Azsiáb an és Latin-Amerikáb an. Hamaro s an Dj há-lózatok jöttek létre, amelyek komoly kihívást jelentettek a ma' korábbanmegalapítottak számára. Európában a kormáíyok elveszitették az ellen-őrzést a televíziőzás'1e^g^nagyob6 része fölött. az Úsa-uan a független tévéál-lomások száma az19B0-aé években 62-ro1330_ra emelkedett. A kábelrend'szerek a főbb vilá8városi körzetekben 60 csatornán közvetítenek műsorokat,keverve a televíziós há\ózatok, a független állomások és a kábelh álózatokműsorait. (melyek 1órészt specializá1óá"tak), tovább á a ,,Ítze|ős,, televíziőmíi-sorokat. Az Európai Unió országaiban a televíziós há|ó,zatok száma198o-banmég csak 40 volt, az.1990-es évék közepére azonban már 150_re emelkedett,
1ez9k_egyharmad része műholdas adást sugárzo_tt. Japánban az állami tulaj-donú közszolgálati MHK hálózatnak k& fördi alhát'óiataes tot specializáld-

' Doyie 1992; Dentsu Institute for Human Studies/DataFlow Interna tional, 1994.4ChatterJee (megjelenés alatt).
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dott műholdas szolgáltatása Van; ezenkívül öt k"r".k"d"l-i haló*llködik. 1980-tól az 7í9,0-es é""k ká'óag a műlroldas tévéállomások szá.::.O-rói 300-ra emelkedett.u-rot JUU-ra emelkedettAz UNESCo felmérései szerint 1992-ben.a világ-on több mint egymilliá::tévékésztilék mííködott, ebből 35% Európában, 31% Ázstában, 2O7o Észa,^-Amerikában, B% Latin-Amerikába n, 4% Közép-I(e'eten és 1% Afrikában. Á t*.vékésztilékek birtoklása terén azoóo. évig 5%-os e,r", ',o,r"iedést prognosz-tizáltak' amelvben Ázsia játszotta a vezető szerepet. A televíziós kínálat ilr.eLburjánzása mínc'entitt *áy nuü't"gy"l"-r, a közönség re. AzUSA-ban, aho]19'.-ban még a lrárom legna_gyobüLilózatellerrőrizte-a fő Áűsorid ő 9O7C-át.ezek részaránya 1990-aei eíq,-ru csökkent' *"jJ "-,'"'i*'i;l#;lJ.j;Já,;i1995-berr 60ok-ra, majd 1999_ben körülbeltú55%o'ráesett vissza. A CNN a r.lláglegfőbb hírforrásáv á uí.lt,o'yannyira, hágy vasznelyzetekben a poiitikusok ésaz rijságírók a 'ilág mindeÁ or'í-ágábu, egyaránt a CNN műsorát figyc'ik.A közvet]en műlrolclas teler.ízióza\ ".otutióren behatol az azsiai piacra is:Hongkongból a Csendcs-óceán- egész áastai' területére s"gJÁ'^ut műsorokat.Az indiai média szinten cgyre infáb b g1'obatizálódik.,l;iióö+-u"n a HubbarclCommunications és a HugÍe. Co.po.oiion két "gy*"r;r ;á.ru''go közvet'enmííholdas műsorszórórencl*szert állíiott üzemu", JÁ"ryát71a -clrte 

rendszerbenszinte bármilyen músort bárhonnan és bárhová .kép;Sek r.l)rr"tit"r-'i az |JSA,az ázsiai csendes-óceárii régió és Latin-Amerika'.gá'l-'*üretén. A kínaiközössógek az USA-barr rréziíetik u Ho"|r.o',gból su;á;tinapiníreket, míga kínaiak már l(ínán beli1l is hozzaÍerh'&nekáz o*"?iuirrappanoperákhoz(a Falcor-r Crest* 450 millió nézőt regis;;l; Klnái""i' 'í?' oen a médiavilágában ^érvényesüiő új trendet egyit 
_tegjobb 

és r"|r.".álüi értékelésébenFratrgoise Sabbah így írt: aJ

,,osszegezve: az uj m9|ia szegmentált és differenciált közönséget vonz, ami- jóllehet létszámát tekintve i{e" nopes - nem tekinthető többé tömegközön-ségnek abban az értel.emb.',,"hogy'az_ álIala b"r;;;;;i; .i"r""n"t"t egyideiű-leg érkeznének és mindenki "ríÁar:u ,gyor'ozo-k volnának. Az ú,j médianem tömegmédia ,:!?:' ".b!'"l a hagyonlányos értelemuár r"*, hogy kor-látozott számú r-izenetet juttatna el"Lgy homogén tömegközönséghez. Azüzenetek ós a források váÍtozatos sokaíágu.-j'íma*a a liozonseg is jobbanszelektál. A célba vettközönség hajlamos rá,hogyma8a válassza ki ahozzáérkező üzeneteket' 9zá|t1l t9vait moryitve Sze8ment álódást, és erósítve azindividuális kapcsolatok kialakulását a'ktrlclő oJ" r.g"áá r.o zött.,,5

' Clratter Jee (megieielrés alatt).* Falcorr Crt'st: amerika'
#i*1a[:'"íiiJlT:;:io-'#iLi1';il;'ffi:ini'*f:*;'1:H}}ez,'tekközvetíteni
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klnri háIózat mű-ÉőIlornások száma
b mint egymilliárd
iában, 20vo Eszak-
l*Átrikában. A té
rkedést prognosz-lfuós kínálat ilyenAz LSA-ban, ahol
i műsoridő 90%-át,d felg1'orsulásával
Bza. _{ CNN a világ
err a politikusok és
I műsorát figyelik.z. ázsiai piacra is:
trmtak músorokat.
l9{-ben a Hubbard
rcrsengő közvetlen
lcarte rendszerben
özrr'etíteni azUSA,bíiletén. A kínai
il napihíreket, míg
ruaPpanoperákhoz
l9{35-ben a médiaíbbi értékelésében

onséget vonz, ami
öbbé tömegközön-
izenetek egyidejű-
mak. Az új médiam sem, hogy kor-
gközönséghez. Az
rozönség is jobban
rálassza ki ahozzá
lást, és erősítve az
között."5

r kezdtek közvetíteni
Íor,1.)

Youichi Ito a médiahasználat fejlődését elemezve Japánban szintén arra a
következtetésre jutott, hogy a fejlődés a tömegtársadalomtól a ,sze4merrtáIt tár-
sadalom" (bunshu shglcrti) kialakulása ÍeIé vezet, mégpedig az új kommuniká-
ciós technológiák eredményeként, amelyek a diverzifikált és specializált
tájékoztatásra törekednek, mivel a közönség az idecllógiák, az értékek, az
ízlések és az életstílusok tekintetében egyaránt egyre inkább szegmentálódik.'

Így telrát a médiavilág változatossága és a közönség ktilörrféle módokon
történő célbavételének lelretőségei miatt azt mondhatjuk, hogy az új média
rendszeréb en az üzenet maga a médium, vagyis az izenet jeliemző vonásai
határozzák meg a médium karakterét. Például ha az üzenet (explicit for-
mában) a tinédzserek zenei környezetének kialakítása, akkor az MTV (Music
Television) músora ennek a hallgatóságnak a nyelvezetéhez és rítusaihoz
igazodik, nem csupán tartalmában, hanem a csatorna egész szervezetében
és a műsorgyártás, illetve a strgárzás technológiája és stílusa tekintetében is.
E'gy 2a órás világméretű lrírszolgálat létrehozása egészen más rendszert,
eltérő műsorkészítési gyakorlatot és sugárzási struktúrát kíván meg, mint
ahogyan az idő1átás-jelentés is globáIis vagy kontinentális léptékű tá1ékoz-
tatást nyújt. A televízió jelene és jövője a decentralizá|ódás, a diverzifikálódás
és a testreszabás ktrlcsszavaiban foglalható össze. Mcluhan megállapítása
tágabb kontextusban: a (még mindig ekként múködő) méclium üzenete
más-más médium a ktilönbözó üzenetekhez.Az üzenetek és a mécliában megjelenő kifejezési módok diverzifikálódása
azonban nem vonja maga után, hogy a fontosabb nagyvállalatok és a kor-
mányok elveszítenék az ellenőrzést a te\evíziózás fölött. Az elmúlt évtized
során épp az ellenkezó tendenciát figyelhettük meg.' A teljes átalakulás
áIlapotában lévő piac jelerrtős részeinek kihasítása érdekében megacsoportok és
stratégiai szövetségek alakultak ki, és a befektetések valósággal özönlöttek a kom-
munikáció tertiletére. Az 1980 és 7995 közötti időszakban a három fő amerikai
televíziós há|ózat fulajdonost váltott, kettő közülük kétszer is: a Disney és az ABC
összeolvadása 1995-ben fordulópontot jelentett abban a folyamatban, melynek célja
a televíziónak a kialakuló multimédia-üzletágba való integrálódása volt. A TF1
nevű vezető francia csatornát privatizálták' Berlusconi elienőrzése aIá vonta az
összes magántév éállomást o7aszországban, és ezeket három magántulajdonban
\évő hálózattá szervezte. A magánteievíziók három privát hálőzat kifejlődésével
vlrágzásnak indultak Spanyolországban, és jelentős mértékben behatoltak az
Egyesült Királyságba és Németországba is, minden esetben nagy hatalmír
nemzeti vagy nemzetközi pénzügyi csoportok ellenőrzése alatt' Az orosz televízió
szintén diverzifikálódott, beleértve a,,fr-iggetlen" televíziós csatornákat is, amelye-
ket egymással versengő oligarchák ellenőriznek. A latin-amerikai televíziőzás a
néhány fontosabb szereplő körül történó koncentráiódás folyamatán ment át' Az
'Ito 1991b.
' Lásd például a The Economistban idézett adatokat (1994a); továbbá Trejo Delarbre 1988;
Doyle 1992; Campo Vidal 1996.
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ázsiai csendes-óceáni térség v3lt 37 ,3) televuziőZás saját űt]át jalő szerepld (F6,d;ü,1[a Murdoch's Star csatorna) által leghevesebben ostiomlótt ierti]etté'_es ebtgr aroskomban részt vesznek:ll1" ,,régi motorosok" is, mint az újonnan 8tohills6á
:'1lt- BBC' versenyben a C\N-ne] Japánban az állami trrtajdonban tartott \}tKháIőzatai mellé versenytársként felsoiakoztak a magánhá|őzatok (Fuji fi; \[n'NTV, TBS, TV Asahi és TV Tokyo), valamint a káblles és közvetlen múholdas
1úsork9zyetítést nyújtó állomások. 1993-tő1 7995-ig a világon összesen köríilbelu]B0 milliárd dollárt költöttek teleűziósműsor-készítéire , és őz a költség évente 10ct-kal emelkedett. Az 1990-es évek végén továbbra is az összeolvadásók és a stratégiai szövetségek jellemezték a-médiaipart, miközben a vállalatok megpróbáltákkihasználni a na8y tö1egrí szolgáltatás-ok gazdaságosságából fakadó előnyöket, aigyekeztek szoros együttműködésben közósen kezelhetó területeket taláűi a kom-munikációs piac különboző szegmenseiben.8 Az7' ábra a világméretű médiaiizletkoncentrálódását mutatja a 10legnagyobb multimédia-.'opoit kezében, a2. ábrap9dig b9mutat1a az európai piacon t998-ban jelen lévő kül'önféle médiacsoportokközötti kölcsönös kapcsolatok bonyolult há|ózatát az 7998. illetve 1999. évekrenézve.* Az iparág profilja a következő évek során kétsé8kívül meg fog változni,valőszínii azonban, hogy a multimédia világát még hosszü időn át a hálózatosodásIogikája 

- 
és a versengő partnerkapcsol atok f-ogják jéilemezni.A médiabirodalmak egyrészt együttmúÍödósi kapcsolatokra lépnek, más-részt konflikttrsokba kerü1nek a távközlési kábelhálózatok és a múholdas rend-szerek működtetőivel, valamint az Internetszolgáltatókkal, és emiatt a szövet-ségek és a versenystratégiák hálózata egyre boiyolultabb lesz.Az izleti.versengés és koncentrálódfu eredménye, hogy míg a közönségszegmentálódott és diverzifikálódott, a te\evíziő nagyobb őértékben kommer-cializálódott, mint korábban bármikor, és globális .á'''t..' egyre inkább oligop-olisztikussá vált' A músorok tényle.ges taitalm.a _ rra a tegTáub népszerri"prlgram.mélyén_meghúzódó szemantikai formulák összességZt vesszük figyelem-be - 1ényegében nem sokban különbözik aZ eilyes háló"zatokb an. Aí'a tényazonban,.h9al1em minden]<i rrgyanazt és ugyáíakkor nézi, és hogy mindeíegyes kultúrának és társadalmi cioportnak s|óciális viszonya alakril'kl u ,u;atmédiarendszeréve|, alapvető kulönbséget jeient a standaráizált tömegméáiarégi rendszetéhez képest. Emeilett a,,sz-örfölés'' (több músor egyidejűle"g, Pon-tosabban felváltva történő nézése) mint széles körben elterjedt-gyatorta'í tene-tővé teszi a nézők "r?T4:o, hogy összeállítsák saját vizuálís műaikjait. A kü-lönféle médiumok globális szinlen valóban kolcóonhatasba kerültek egymas-sal, a músorok és az .üzenetek globális háló-zatban keringenek, á* .r.,7gr"*egy globális faluban, hanem globálisan létrehozott és ktiloiboző helyekre"szé-tosztott, testre szabott kunyhókban éliink.

' Schiller 1999.
' Lásd a The EconomisÍban közölt ábrákat (7999c,62).* Az angol-szövegben'itt csak az 1998. évszám szerepel, a 2. ábra azonban - a címe és aszerző által megadott hivatkozás szerint ís _ az 1999. évre vonatkoz tk. (A ford.)
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ró szereplői (például
rúietté' és ebben az
l úirnnan globálissá
urban tartott NHKbk (Fuji TV, MTV,
fur_etlen múholdas
fuzesen könilbelül
kólt=ég évente707o-
vadások és a straté-
hmk megpróbálták
bkadó előnyoket, és
Üeket találni a kom-
gméretú médiaüzlet
tkezében, a2. ábra
É|e médiacsoportok
lbtr_e 1999. évekre
il meg fog váItozni,
n át a háIózatosodás

b&ra lépnek, más-
sa műholdas rend-
és emiatt a szövet-
esz.
F míg a közönség
Értékben kommer-
5l.re inkább oligop-
óbb népszerú pro-
:vesszük figyelem-
tokban. Az a tény
'i, és hogy minden
p"a alakul ki a sajátlizá]t tömegmédia
regrtdejűle$, pon-
edt gvakorlat lehe-
; mozaikjait. A kü-
r keniltek egymás-
mek, ám mégsem
böző helyekre szé-

zonban _ a címe és aik Á Íord')

'l'. ábra A médiaértékesítések
megoszlrÍsa a t'óbb médiacsoportok
között 1999-ban(milliárd dollárban megadva)

2. ábra A médiacsoportokktjztjtti
stratégiai szöaetségek Európdban,
1999.
Forrtís: Warbrrrg Diilon Read. Az ábrát
az Economist (7999c,62) dolgozta ki.

A média diverzifikálódása azonban - a nagyvállalati és intézményi ellenőrzés
kornyezeti feltételei miatt - nem változtatta meg az üzenetek egyirányú logikáját,
és a piaci reakciók legegyszerűbb formáinak kivételével nem tette ténylegesen
lehetővé a közönségtől érkező visszacsatolást sem. A közönség ugyan egyre vál-
tozatosabb nyersanyagokat kapott, amelyekből már minden mindenki felépíthette
a saját, egyéni képét is az univerzumról, a Mcluhan-galaxis azonban mégiscsak
az egyirányú kommunikáció világa volt, nem pedig a kölcsönhatásoké. Ez a világ
kiterjesztette a tömegtermelés és az ipar logikáját a jelek birodalmára, ahol ez alogika bizonyos mértékig még ma is uralkodik, éS - a Mcluhan géniuszának
kijáró minden elismerésünk mellett - sem bizonyult alkalmasnak az informácíós
kor kulturájának kifejezésére' Azért nem alkalmas rá, mert az információfeldolgo-
zás messze tulmutat az egyirányú kommunikáción. A televíziónak szüksége volt
a számítógépre, hogy megszabadulhasson a képernyőtől. E kettő párosítása azon-
ban - amely a társadalom egészére kiható, komoly potenciális következmények_
kel járt - csak egy hosszú kenilő út megtétele után jöhetett létre. A számítógépek
elóab megtanultak egymással beszélni, hogy azután képesek legyenek megszólí
tani a televíziót' Csak ezutánjuthatott szőhoz a közönség is'

Time Warner
Disney

Viacom CBS
News Corp

(A szerző megjegyzése: Bertelsman
2000 januá_rjában a TimeJNa-rner seagramösszeolvadt az America on-Line
internetszolgáltató Vállalattal, Kirch
létrehozva a világ legnagyobb Mediasetmu1timédia_csoportját.) BskyB

F orrdsok: Vállalati jelentések, Veronis,
Suhler és Társai; Zerrith Media,
Warburg Dillon Read. Az ábrát az
Economist (1999c,62) dolgozta ki.
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