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5.3. Globalizacio6, informéciés tirsadalom, internet

Manuel Castells
Az tj média és a tomegkozonség diverzifikilédasa

Az 1980-as évek sordn az tj technolégidk atalakitottdk a média vilagat.' Az
ujsagokat ekkor mar a tavolbdl irtak, szerkesztették és nyomtattak, s lehe-
tévé valt ugyanannak az ujsagnak tobbféle kiadasa, a fontosabb teriiletek
igényeihez szabva (példdul a Le Figaro tobb francia nagyvarosban; a New
York Times az USA keleti és nyugati partvidékén; az Dnternational Herald
Tribune pedig harom kontinens t8bb orszagaban, egy idGben, de eltérd tar-
talommal jelenik meg). A walkmankésziilékek a személyesen kivalasztott
zeneszamokat mindennapi életiink hordozhaté hangkulisszdiva tették, s
lehet6vé viélt, hogy a fiatalok — elssorban a tinédzserek — hangokbdl falat
épitsenek maguk koré, amely elvalasztja Sket a kiilsé vilagtol. A radi6 egyre
inkdbb specializalédott: tematikus, sét egyes esetekben csak specialis érdek-
16désre szamot tartd allomasok jbttek létre (példaul 24 éras misoridével dol-
goz0 konnytzenei szolgédltaté csatorndk és olyan studidk, amelyek
hénapokon &t kizérélag egyetlen énekesnek vagy popzenekarnak szentelik
magukat, mindaddig, amig az djabb slager megjelenik). A radi6allomasok
neves vendégeket fogadé beszélgetds miisorai alkalmasnak bizonyultak az
ingazé dolgozék utazasra, illetve a tdvmunkasok kiilonféle kétkezi mun-
kakra forditott idejének kitoltésére. A videomagnok robbanésszertien elter-
jedtek az egész vilagon, és sok fejl6ds orszagban elsédleges alternativat je-
lentettek az unalmas hivatalos televiziémtsorokkal szemben.* Noha a fo-
gyasztok a videomagnék potenciélis felhasznalasi lehetGségeinek nagy részét a
technikai hozzéértés hidnyossagai miatt kordntsem aknaztak ki teljesen, a
késziilékek hasznalata a videokélesonzé iizletek megjelenésével gyorsan
kommercializalodott, és elterjedésiik érezhet6 rugalmassagot vitt a vizualis
meédiumok vilagaba. A filmek videokazettik formajaban éltek tovabb. A tel-

' Ez a média vildgaban globalis szinten megfigyelhets 1j fejleményekkel kapcsolatos
alfejezet részben azokra az informécidkra és gondolatokra éptil, amelyeket Manuel
Campo Vidal bocsatott rendelkezésemre. Vidal tekintélyes televiziés tjsagir6
Spanyolorszdgban és Latin-Amerikaban, az Antena-3 televizids tarsasdg alelnoke; lasd
Campo Vidal (1996). A tudoményos vildgban az 1980-as évek soran kidolgozott trendek
kivetitését illetGen, a jovdre nézve lasd tovabba Rogers (1986). A média diverzifikdlédasat
torténelmi perspektivabdl, mély belatdsokkal, szinte latnoki médon elemzi de Sola Pool
(1983).

? Alvarado 1988.
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jes videogyédrtas tobb mint 25%-at kitevd videoklipek 4j kulturdlis mdifajt
teremtettek, amely jelentSsen hozzajarult egy egész generdcié képzeletvila-
ganak atformélodasahoz, és ténylegesen megvaltoztatta a zeneipart. A lehe-
téség, hogy a televiziémisorokat fel lehet venni, és tetszés szerinti idében
megnézni, médositotta a televizids kozonség szokasait, és a fentebb targyalt
legkisebb erdfeszitési minta ellenében hatva felerdsitette a szelektiv televi-
zidzast. A musorokat videéra rogzité kGz6nség masodlagos vélasztasai foly-
tdn is tovdbb erdsodott a televizids kinalat diverzifikalodasa, ami a kozonség
tovabbi szegmentaloddsdhoz vezetett.®

Az emberek felvételeket kezdtek késziteni maganéletiik eseményeirdl, a
nyaralasokrdl, a csalddi tinnepekrél, és a hagyoményos fényképalbumok
mellett sajat mozgoképarchivumokat hoztak létre. Ez a sajat készitésd felvé-
telek nyilvanval6 korldtainak ellenére alapjaiban valtoztatta meg a képek
egyiranyu dramadt, és valds életélményeket vetitett a képernydkre. A helyi
kozosségekben is elérhet6vé valt videotechnolégia Andaltziztol Dél-Indiaig
szamos orszagban hozzdjérult a kezdetleges helyi musorszéras felvirae-
zasahoz, melynek sordn a videofilmek terjesztése helyi eseményekrél hirt
ad6 beszamolokkal és kozérdekd bejelentésekkel keveredett, gyakran a
kommunikéci6t szabalyozo térvényes keretek hatarait feszegetve.

A leginkabb meghatdroz 1épés azonban a televiziés csatornik megsok-
szorozodasa volt, ami a mtisorok fokozddd diverzifikdlédasdhoz vezetett. A ki-
belteleviziés technologiak fejlédése, amit az 1990-es években nagymeérték-
ben elémozditott a szaloptikai kabelek megjelenése és a digitalizalas, tovab-
bd a kozvetlen mtholdas sugarzas, dramai moédon kiszélesitette a
musorszorasra igénybe vehetd atvitelifrekvenciasavokat, és nyomast gyako-
rolt a hatésdgokra, hogy enyhitsék a kommunikaciéra, és kiilonosen a tele-
viziéra vonatkozé szabélyozasokat. Az Egyesiilt Allamokban ugyanakkor
kovetkezett be a kabelteleviziés mtisorok robbandasa, amikor a mtiholdas
televizi6zasé Eurépéaban, Azsidban és Latin-Amerikdban. Hamarosan 1] hé-
16zatok jottek létre, amelyek komoly kihivast jelentettek a mar korabban
megalapitottak szamara. Eurépaban a kormanyok elveszitették az ellen-
Orzést a televizidzas legnagyobb része £516tt. Az USA-ban a fiiggetlen tévéal-
lomasok szama az 1980-as években 62-rol 330-ra emelkedett. A kébelrend-
szerek a f6bb vildgvarosi kdrzetekben 60 csatornan kdzvetitenek mitisorokat,
keverve a televiziés halézatok, a fuggetlen allomdsok és a kabelhalézatok
musorait (melyek jérészt specializalodtak), tovabbs a JLizet6s” televiziému-
sorokat. Az Eurépai Uni6 orszdgaiban a televiziés halézatok szama 1980-ban
még csak 40 volt, az 1990-es évek kozepére azonban mar 150-re emelkedett,
s ezek egyharmad része mtiholdas ad4st sugarzott. Japanban az allami tulaj-
donti kozszolgédlati MHK halézatnak két f5ldi alhalozata és két specializalé-

* Doyle 1992; Dentsu Institute for Human Studies/DataFlow International, 1994.4 Chatter
Jee (megjelenés alatt).
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dott miholdas szolgéltatdsa van; ezenkiviil 0t kereskedelmi halézat me-
kodik. 1980-t6] az 1990-es évek kozepéig a miholdas tévéallomasok szama
0-r61 300-ra emelkedett.
Az UNESCO felmérései szerint 1992-ben a viligon t6bb mint egymilliard
tévékésziilék mukodott, ebbsl 359 Eurépéban, 32% Azsidban, 20% Eszak-
Amerikaban, 8% Latin—Amerika’ban, 4% Kozép-Keleten és 1% Afrikdban. A t&-
vékésziilékek birtoklasa terén a 2000. évig 5%-0s éves novekedést prognosz-
tizaltak, amelyben Azsia jatszotta a vezetd szerepet. A televiziés kinlat ilyen
burjanzdsa mindeniitt mély hatdst gyakorolt a kozdénségre. Az USA-ban, ahol
1980-ban még a harom legnagyobb halézat ellenérizte a £6 musorid§ 90%-4t,
ezek részaranya 1990-ben 65%-ra csokkent, majd a trend felgyorsulasaval
1995-ben 60%-ra, majd 1999-ben kériilbeliil 55%-ra esett vissza. A CNN a vilag
legf6bb hirforrasava valt, olyannyira, hogy vészhelyzetekben a politikusok és
az ujsagirok a vilag minden orszagédban egyarant a CNN miisorat figyelik.
A kozvetlen miholdas televiziézas erGteljesen behatol az azsiai piacra is:
Hongkongbél a Csendes-éeedn egész azsiai teriiletére sugaroznak mtisorokat.
Az indiai média szintén egyre inkabb globalizalddik.* Itt 1994-ben a Hubbard
Communications és a Hughes Corporation két egymassal versengs kozvetlen
mtiholdas miisorszérérendszert 4llitott lizembe, amelyek/la carte rendszerben
szinte barmilyen mtisort barhonnan és bérhové képesek kizvetiteni az UBA,
az dzsiai csendes-Gcedni régié és Latin-Amerika egesz teriiletén. A kinai
kozbsségek az USA-ban nézhetik a Hongkongbdl sugarzott napihireket, mig
a kinaiak mdr Kinan beliil is hozziférhetnek az amerikai szappanoperakhoz
(a Falcon Crest* 450 millié nézst regisztralt Kindban). 1985-ben a média
vilagdban érvényesiilé Uj trendek egyik legjobb és legkorabbi értékelésében
Francoise Sabbah igy irt:

,,C)sszegezve: az uj média szegmentalt és differencialt k('jz(')'nséget vonz, ami
—jollehet létszamat tekintve igen népes — nem tekinthetd t5bbé tomegk6zon-
ségnek abban az értelemben, hogy az dltala befogadott {izenetek egyideji-
leg érkeznének és mindenki szamara ugyanazok volnanak. Az 4j média
nem tomegmeédia tobbé abban a hagyomanyos értelemben sem, hogy kor-
ldtozott szdmu tizenetet juttatna el egy homogén tomegkézonséghez. Az
lzenetek és a forrdsok valtozatos sokasdga miatt maga a kozonség is jobban
szelektdl. A célba vett kézonség hajlamos r4, hogy maga valassza ki a hozza
érkezd tizeneteket, ez4ltal tovabb mélyitve szegmentalédast, és erdsitve az
individualis kapcsolatok kialakuldsat a kiildg és a fogad6 kozott.”

* Chatter Jee (megjelenés alatt).

* Falcon Crest: amerikai Szappanopera, melyet 1981 decemberében kezdtek kozvetiteni
Amerikaban, és kilenc éven keresztiil nagy kozonségsiker volt. (A ford.)
* Sabbah 1985, 219.
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Youichi Ito a médiahasznalat fejlédését elemezve Japanban szintén arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a fejlédés a tomegtarsadalomtdl a , szegmentdlt tar-
sadalom” (bunshu shakai) kialakuldsa felé vezet, mégpedig az Gj kommunika-
ciés technolégidk eredményeként, amelyek a diverzifikalt és specializalt
téjékoztatésra torekednek, mivel a kozonség az ideoldgidk, az értékek, az
izlések és az életstilusok tekintetében egyarant egyre inkabb szegmentalédik.’

fgy tehat a médiavildg véltozatosséga és a kozonség kiilonféle modokon
torténé célbavételének lehetéségei miatt azt mondhatjuk, hogy az Gj média
rendszerében az tizenet maga a médium, vagyis az tizenet jellemz§ vondsai
hatarozzak meg a médium karakterét. Példaul ha az tizenet (explicit for-
maéban) a tinédzserek zenei kornyezetének kialakitasa, akkor az MTV (Music
Television) mtisora ennek a hallgatésdgnak a nyelvezetéhez és ritusaihoz
igazodik, nem csupdn tartalmdban, hanem a csatorna egész szervezetében
és a miisorgyértas illetve a sugarzds technolodgiaja és stilusa tekintetében is.
Egy 24 6ras vilagmérett hlrszolgalat létrehozédsa egészen mas rendszert,
eltérd musorkészitési gyakorlatot és sugdrzasi strukturat kivan meg, mint
ahogyan az idGjaras-jelentés is globdlis vagy kontinentélis 1éptéki tajékoz-
tatast nyujt. A televizio jelene és jovdije a decentralizdlodds, a diverzifikalodas
és a testreszabds kulcsszavaiban foglalhatd 0ssze. McLuhan megéallapitasa
tdgabb kontextusban: a (még mindig ekként miikddd) médium tizenete
mas-mas médium a killonboz6 tizenetekhez.

Az lizenetek és a médiaban megjelend kifejezési médok diverzifikdl6désa
azonban nem vonja maga utan, hogy a fontosabb nagyvéallalatok és a kor-
manyok elveszitenék az ellendrzést a televizidzas folott. Az elmult évtized
sordn épp az ellenkez§ tendenciat figyelhettitk meg.” A teljes atalakulds
allapotdban 1év6 piac jelentds részeinek kihasitdsa érdekében megacsoportok és
stratégiai szOvetségek alakultak ki, és a befektetések valésaggal 6zonlottek a kom-
munikaci6 teriiletére. Az 1980 és 1995 kozotti id6szakban a harom & amerikai
televizids hal6zat tulajdonost véltott, kett6 koziilitk kétszer is: a Disney és az ABC
Osszeolvadasa 1995-ben forduldpontot jelentett abban a folyamatban, melynek célja
a televiziénak a kialakulé multimédia-iizletagba valé integralédasa volt. A TF1
nevii vezet§ francia csatornat privatizaltdk. Berlusconi ellendrzése ald vonta az
Osszes magantévéallomast Olaszorszagban, és ezeket harom magantulajdonban
lév6 hélozattd szervezte. A magénteleviziok harom privat halézat kifejlédésével
virdgzdsnak indultak Spanyolorszagban, és jelentSs mértékben behatoltak az
Egyestilt Kiralysagba és Németorszigba is, minden esetben nagy hatalmu
nemzeti vagy nemzetkozi pénziigyi csoportok ellendrzése alatt. Az orosz televizié
szintén diverzifikdlédott, beleértve a , fliggetlen” televizids csatorndkat is, amelye-
ket egymassal versengé oligarchdk ellendriznek. A latin-amerikai televizi6zas a
néhdny fontosabb szerepl6 kortil torténd koncentralédas folyamatan ment at. Az

° Jto 1991b.
7 Lasd példaul a The Economistban idézett adatokat (1994a); tovabba Trejo Delarbre 1988;
Doyle 1992; Campo Vidal 1996.
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azsiai csendes-Geedni térség valt az 4j televiziozas sajat titjat jaro szerepldi (peldaul

a Murdoch’s Star csatorna) 4ltal leghevesebben ostromlott tertiletté, és ebhen 2z
ostromban részt vesznek olyan ,régi motorosok” is, mint az ujonnan globalissa
valt BBC, versenyben a CNN-nel. Japanban az 4llami tulajdonban tartott NHK
hal6zatai mellé versenytérsként felsorakoztak a magénhélézatok (Fuji TV, MTV,
NTV, TBS, TV Asahi és TV Tokyo), valamint a kébeles és kozvetlen miholdas
musorkozvetitést nyujté dllomasok. 1993-t6l 1995-ig a vildgon Gsszesen korulbel!
80 milliard dollart koltottek televizibsmisor-készitésre, és ez a koltség évente 107~
kal emelkedett. Az 1990-es évek végén tovabbra is az dsszeolvadasok és a strate-
giai szovetségek jellemezték a médiaipart, mikozben a vallalatok megprobaltik
kihasznalni a nagy témegt szolgaltatasok gazdasagossagabol fakado elényoket, és
igyekeztek szoros egyiittmiikddésben kozosen kezelhetd teriileteket talalni a kom-
munikdcios piac kiilonbozb szegmenseiben.® Az 1. 4bra a vilagméretd médiatizlet
koncentralédasat mutatja a 10 legnagyobb multimédia-csoport kezében, a 2. dbra
pedig bemutatja az eurdpai piacon 1998-ban jelen 1év6 kiilonféle médiacsoportok
kozotti kdlesénos kapesolatok bonyolult hélozatat’ az 1998. illetve 1999. évekre
nézve.* Az iparag profilja a kovetkezd évek soran kétségkiviil meg fog valtozni,
valoszinti azonban, hogy a multimédia vildgat még hosszti id6n 4t a halézatosodas
logikaja és a versengé partnerkapcsolatok fogjak jellemezni.

A médiabirodalmak egyrészt egyiittmikodési kapcsolatokra 1épnek, mas-
részt konfliktusokba keriilnek a tavkozlési kdbelhalézatok és a mitholdas rend-
szerek miikodtetSivel, valamint az Internetszolgéltatékkal, és emiatt a szovet-
ségek €s a versenystratégidk hdlézata egyre bonyolultabb lesz.

Az lizleti versengés és koncentralédas eredménye, hogy mig a kézénség
szegmentalodott és diverzifikalédott, a televizié nagyobb mértékben kommer-
cializdlédott, mint kordbban barmikor, és globdlis szinten egyre inkabb oligop-
olisztikussa valt. A misorok tényleges tartalma — ha a legtébb népszerd pro-
gram mélyén meghtiz6d6 szemantikai formulak Osszességét vesszik figyelem-
be - Iényegében nem sokban kiilénbézik az egyes halozatokban. Az a tény
azonban, hogy nem mindenki ugyanazt és ugyanakkor nézi, és hogy minden
egyes kulttiranak és tarsadalmi csoportnak specialis viszonya alakul ki a sajat
médiarendszerével, alapvetd kiilonbséget jelent a standardizalt tomegmédia
régi rendszeréhez képest. Emellett a ,,sz6rf616s” (tSbb mtsor egyidejileg, pon-
tosabban felvaltva torténd nézése) mint széles korben elterjedt gyakorlat lehe-
tové teszi a néz6k szdmara, hogy Gsszeallitsak sajat vizualis mozaikjait. A kii-
16nféle médiumok globalis szinten valoban kélcsonhatisba keriiltek egymas-
sal, a misorok és az tizenetek globalis hélézatban keringenek, 4m mégsem
egy globalis faluban, hanem globalisan létrehozott és kiildnbdzd helyekre szé-
tosztott, testre szabott kunyhdkban éliink.

* Schiller 1999.

’ Lasd a The Economistban kézolt abrakat (1 999¢, 62).
* Az angol szévegben itt csak az 1998. évszam szerepel, a 2. 4bra azonban — a cime és a
szerzG altal megadott hivatkozas szerint is — az 1999. évre vonatkozik. (A ford.)
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A média diverzifikdlodésa azonban — a nagyvallalati és intézményi ellenérzés
kornyezeti feltételei miatt — nem valtoztatta meg az iizenetek egyirdnyu logikajat,
és a piaci reakcick legegyszertibb formdinak kivételével nem tette ténylegesen
lehetdvé a kozonségtol érkezd visszacsatolast sem. A kozonség ugyan egyre val-
tozatosabb nyersanyagokat kapott, amelyekbdl mar minden mindenki felépithette
a sajat, egyéni képét is az univerzumrél, a McLuhan-galaxis azonban mégiscsak
az egyiranyu kommunikacio vildga volt, nem pedig a kolcsénhatésoké. Ez a vilag
kiterjesztette a tomegtermelés és az ipar logikajat a jelek birodalmara, ahol ez a
logika bizonyos mértékig még ma is uralkodik, és — a McLuhan géniuszanak
kijaré minden elismerésiink mellett — sem bizonyult alkalmasnak az informéacids
kor kulturédjanak kifejezésére. Azért nem alkalmas rd, mert az informéci6feldolgo-
zas messze tulmutat az egyiranyt kommunikacion. A televizionak sziiksége volt
a szamit6gépre, hogy megszabadulhasson a képerny6tél. E kettd parositasa azon-
ban — amely a tarsadalom egészére kihato, komoly potenciélis kovetkezmények-
kel jart — csak egy hosszu kertil6 it megtétele utan johetett létre. A szdmitogépek
el6bb megtanultak egymadssal beszélni, hogy azutan képesek legyenek megszoli-
tani a televiziot. Csak ezutan juthatott sz6hoz a kozonség is.

1. abra A médinértékesitések

megoszldsa a fébb médiacsoportok -
kozott 1998-ban Disney
(millidrd dollarban megadva) Vincam GBS |

News Corp
(A szerzé megjegyzése: Bertelsman
2000 januarjdban a Time Warner —
Osszeolvadt az America On-Line ) o
internetszolgaltato vallalattal, Kireh £ RizdbnoaReios L]
létrehozva a vildg legnagyobb Mediaset (] Zene
multimédia-csoportjat.) BSkyB Televizié 7
Forrdsok: Vallalati jelentések, Veronis, AR i i . Flllm ® ;
Suhler és Tarsai; Zenith Media, 0 5 10 15 20 25
Warburg Dillon Read. Az 4brat az milliard dollar

Economist (1999¢, 62) dolgozta ki.
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2. dbra A médiacsoportok kozotti en] o)
stratégiai szovetségek Eurdpdban, , :jcm Satelite ]
1999' . ‘ m @ —@.asm
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Forrds: Warburg Dillon Read. Az dbrat W é?

az Economist (1999¢, 62) dolgozta ki. @ ] Fininvest




