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5. fejezet

A valosagos virtualitas kultiraja: az elektronikus
kommunikacio integralodasa, a tomegkozonség atalakulasa
és az interaktiv haldzatok kifejlodése

Idészamitasunk elGte 700 kortil nagy Gjitds sziiletett Gordgorszigban: az
abéce. Az okori kultara kiemelkedd kutatdi, kéztiik Eric A. Havelock sze-
rint ez a fogalmi technoldgia alkotta az dltalunk ismert mai nyugati filozéofia
és tudomany fejlédésének alapjit. Ez adott mddot a beszéd és a nyelv
kozotti szakadék dthidalasara, elvalasztva a kimondott szt a beszelGrdl és
ezaltal lehetéve téve a fogalmi diskurzus kialakulisat. Ezt a térténelmi for-
dulopontot a szébeliség és a nem-alfabetikus kommunikicié hagyoma-
nyamak hiromezer éves fejlddése készitette eld, majd a gorog tarsadalom
elérkezett arra a szintre, amit Havelock Gj szellemi szintnek nevez: az ,alfa-
betikus elme” megnyitotta az utat az emberi kommunikicio mindségl
atalakulasa el Az irastudas széles kord elterjedésének kora csak sok
¢vszizaddal késébb, a nyomtatis és a papirgyartis elterjedése utin kivet-
kezhetett ¢l, mégis az ibécé volt az, ami Nyugaton me gteremtette a felhal-
mozodo tudisra alapozott kommunikicié mentilis infrastr uktarajat.

Am az Gj alfabetikus rend — mikézben lehetdvé tette a racionlis diskur-
zust — elvalasztotta az irasbeli kommunikiciét a szimbolumok és az érzéki
észlelés audiovizudhs rendszerétdl, ami oly fontos szerepet jatszott az emberi
elme nagykorava vilisiban. Az irodalmi miveltség és az audiovizuilis kife-
jezésmod kimondott és kimondatlan tarsadalmi hierarchidjinak megte-
remtésével azt az drat kellett fizetniink az irasbeli diskurzus gwkorht;innk
megalapozasiért, hogy a hangok és képek vilagit szamtiztiik a mdvészetek
¢s a tudominyok hatorszigiba, a privit érzelmek tartominyaba és a ko-
zossegi liturgia szinpadira. Az audiovizualis kulttra természetesen torté-
nelmi elégtételt vett maginak ezért, mégpedig a huszadik szizadban,
eldszor a film és a ridid, majd a televizid megjelenésével, amelyek
legtobb ember szivében-lelkében elnyomtik az frott kommunikicié befo-
lyasat. A magas rangra emelkedett alfabetikus kommunikicio és az érzékeked]
vezérelt, nem tudatos gondolkodison alapulé kommunikicié kozotti fe-
szitltség erdteljesen hozzjarul az értelmiségnek a televizié hatisival kap-
esolatos frusztricidjahoz, amely még mindig athatja a tomegkommu-
nikacios eszkozok tarsadalmi kritikajac.”

" Havelock (1982: kilonosen 6-7)
I ‘!"llll(llll‘ll“]\ krinkar kifejtésér &5 elemzését adja Postiman (1985).
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Hasonlé torténelmi jelentSségii technologiai atalakulis megy végbe ma,
2700 ¢vvel késébb, amikor a kommunikiciéd kilénféle modjar egyetlen
mteraktiv halozatban mtegrilodnak. A szemiink lattira alakul ki egy olyan
hipertext rendszerd metanyelv, amely a térténelem sorin most el@szér ugyan-
abban a rendszerben képes integrilni az emben kommunikicid irisbeli,
szobeli és audiovizuilis modalitasait. Az emberi szellem (yracgyesiti di-
menzioit az agy ket féltekéje, valamint a gépek é a tarsadalmi kérnyezet
kozotr letrejott uj kolesonhatasban. Ennek a fordulatnak a jelentdségét —
barmennyi kereskedelmi & tudomanyos-fantasztikus ideologiai maszlag
veszi 15 koril az dgynevezett ,informacids szupcr\'ztrédn” kialakulasar —
aligha lehet alibecsiilni.” Az irott szoveg, a kép & a hang potenciilis mnteg-
rilodisa egvazon rendszerben, tobbnany u Rcluonhatlsokkal tetszes szerint
valasztott (valos vagy késleltetett) idében, a nyile globalis halézat altal
mindenki szamara elérhetévé tett hozzaférési feltételek kézétt — mindez
alapvetéen megviltoztatja a kommunikicio jellegét. A kommunikicié pe-
dig elemi maédon bLtD]V']‘,()]_]J a kultarat, mivel ahogy Postman irja: ,,a
valosagot [...| nem dgy litjuk, ahogy 'van’, hanem tgy, ahogyan a nyel-
viink tiikrézi. Nyelviink a médiank, médiank pedig a metaforank. A meta-
torik alkoyjik egy kultira tartalmat.”™ Mivel a kultrit a komnmnikjcié
kozvetiti ¢s dllitja elénk, az () technoldgiai rendszer hatisira maguk :
kultardk — hitiink és torvcnycml\ tottc.nchmleg kialakult rendszerei — is‘
alapvetden dtalakulnak, és 1dGvel még inkibb megvaltoznak majd. E konyv
irisa 1dején ez az () rendszer még nem foglalta el teljes mértékben a helyét,
s kibontakozasa a kévetkezd években foldrajzilag valtozatos mintik szerint,
egyenldtlen sebességgel fog megvalésulni. Az azonban bizonyos, hogy lét-
rejon, és hatdst gyakorol majd a Fold lakossiginak legfontosabb szegmen-
seire és fGbb tevekenységeire. Kisebb egységei és toredékei maris 1éteznek
az () médiahilézatokban, a gyorsan viltozd tivkézlési rendszerekben, az
Internet kortl mar kialakult kolesénhatisi hilézatokban, tovabba az em-
berek képzeletében, a korminyok politikdjiban és a nagyvallalatok 1ro-

" A fejlet kommunikiciés rendszerek technologiai fejlddési trendjeit jol doku-
mentiltan muratja be Sullivan-Trainor (1994); Conseil d’Erat (1998); Dutton
(1999) & Owen (1999). Az ebben a fejezetben tirgyalt kérdések polinkar gazda
sagtam artekintését adja Schiller (1999). A médiakutatis f6bb eredményeinck
tudomanyos szintézisét lisd Croteau és Haynes (2000) munkijaban. A kommu
nikicio fejlddésérdl — kilonos tekintettel az ) kommunikicios technologiikra
vilagszintii attekantést nyGje az UNESCO ¢ targyban kozzétett tanulminya (1999)
E kérdések lényegre tapintd elméleti kidolgozisit adja De Kerckhove (1997)

' Postman (1985: 15).
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dainak tervezdasztalain. A globalis kiterjedéssel, valamennyr kommuni-
kacios eszkoz integrilasaval és interaktiv potencialjaval jellemezhets
clektronikus kommunikacios rendszer kialakitasa 6rokre megvaltoztatja
kultirankat. Felmertilnek azonban ¢ nagyaranyt viltozas aktuilis feltételei-
nek, jellemzd vonisainak és hatdsainak a kérdései. Hogyan becsiilhetjiik
meg az egyébként vilagosan felismert trend potencialis hatasait a jelenleg,
kezdetleges fejlédesi stidiumban anélkil, hogy a futurologia olyan szélsése-
ges tulzasaiba esnénk, amelyektdl konyvink 1gyekszik élesen elhatirolm
magat? Masrészt az informacios tarsadalom atfogd elemzése alapvetd csorbat
szenvedne az 0 elektronitkus kommunikacids rendszer hatasara végbemend
kulturalis atalakulis attekintése nélkil. Szerencsére a torténelemben nagy
mérték( tarsadalmi folytonossag all fenn — ellentétben a technologiaval,
melynek szinképe korantsem folytonos —, s ez lehetdvé teszi a tendenciak
elemzését azoknak a trendeknek a megfigyelése alapjan, amelyek az elmalt
két évuzed soran eldkészitették az ) rendszer bekoszontét. Az () kom-
munikicios rendszer legfontosabb Gsszetevdit, a televizid koré szervezddd
tomegkommunikicids eszkozoker mar nagy részletességgel mnulnmn‘yoz—
tak.” A globalizicio és a decentralizalédas iranyaba mutaté fejlddést mar az
1960-as évek elején megjosolta a nagy latnok, McLuhan, aki — parttalanul
szamyald hiperbolikus eszmefuttatisar ellenére — valdjaban forradalmasi-
totta a kommunikaciéval kapesolatos gondolkodasunkat.” Ebben a
fejezetben eldszér megprabalom nyomon kévetni a tomegkommunikicios
eszkozok kialakulasar és kolesonhatasat a kultaraval és a tarsadalmi viselke-
déssel. Ezutin ezek italakuldsukat targyalom az 1980-as évek folyaman,
melynek eredményeként megjelentek a decentralizale és viltozatos |,y
médiumok”, és elékészitettck a talajt a multimédia-rendszerek kialakula-
sathoz az 1990-es években. Ezt kovetden a szamitogepes haldzatok kore
szervezddd kiilonféle kommunikacios rendszerekre, az Internet megjele-
nésére és az (j tipusu virtuilis kozosségek mealepetéwzen”l spontan kiala-
kulasira forditom figyelmemet. Ez ugyan viszonylag 0; )clcnxeg, mc-glf,
clegendd, fdleg Franciaorszagbol és az Egyesiile Allamokbol szirmazé em-
pirikus megfigyelés all rendelkezéstinkre ahhoz, hogy megfogalmazhassunk
néhiny alapvetd hipotézist. Végul megkisérlem osszevetni mindazt, amit errdl
a két rendszerrdl tudunk, hogy mérlegelhessitk a kulontele megoldasok
varhato konvergencidjanak tarsadalmi dimenzioit és egybeolvadasuk lehetséges
hatasait a kommunikicié és a kulturilis kitejezédeés folyamataira.
' Lasd a médiakutatis fejlddésének szintetikus osszefoglalasit Williams és tsai (1988)
munkajaban

McLuhan elméleteinck retrospektiv bemutatasat lasd posztumusz konyvében:

McLuhan és Powers (19849)
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Az alabbiakban igyekszem bebizonyitani, hogy az 4j kommunikicios
rendszer tarsadalmi érdekek, kormanypolitikak és iizlet stratégidk révén
ervényesild erdteljes hatisok kovetkeztésben j kultara van kibonta-
kozdban: a valésdgos virtualitas kulnirdja, melynek tartalmat, dinamikéjat és
JelentSségét a kivetkezd oldalakon fogom bemutatni és elemerni,

A GUTENBERG-GALAXISTOL
A MCLUHAN-GALAXISIG: A TOMEGTAJEKOZTATASI
ESZKOZOK KULTURAJANAK KIALAKULASA

A televizié elterjedése a misodik vilighaborat kévetd hirom évtized sorin (az
cgyes  orszigokban kiilonbozd idézitéssel &5 valtozod mtenzitassal) a
kommunikicié (j galaxisit hozta létre — ha szabad McLuhan terminologiajaval
¢nem.” Nem mintha a t6bbi médium eltiint volna, de ezek mind 0jra-
szervezadtek egy olyan rendszerben, amelynek a vérkeringését vikuumesévek
alkottik, s amelynek varizslatos arca a televizid képernydie volt™ A radi6 elve-
szitette kozponti szerepét, de sokat nyert mindent athato jelenlétével és rugal-
massagaval, témaiban és médszereiben alkalmazkodott az emberek mindennapi
cletritmusihoz. A filmek —a kormanytimogatissal késziilé miivészfilmek és a
spectilis effekteket hasznalé szélesvaszntn mozifilmek kivételével — atalakuleak,
hogy megfeleljenck a televizié kézonségének. Az Ojsagok és a magazinok a
tartalom  elmélyitésével és a kozonség egyes rétegeinek megcélozasival
specializilodtak, mikézben igyckeztek stratégiai informaciot nydjtani a
donmmans televizié szamira.” Ami a konyveket illeti, ezek me‘mnazmiiak, bar
sokukban ott rejtdzott a vagy, hogy tévémiisorok forgatékonyveivé valjanak,
a bestseller  konyvlistikat pedig  hamarosan megtoltoték  televizios
szemelyiségekre vagy a televizié altal népszerisitett témakra utald cimek.
Az, hogy a televizié miért valt ennyire uralkodd kommunikiciés modda, a
mar napig heves vita tirgyat képezi a tudosok és a médiakritikusok koré
ben." A rendelkezésre allo bizonyitékok alapjan elfogadhaté magyarizat
nak tinik W. Russell Neuman elmélete, aki szerint az ok a nézék alapvetd
osztoncben: a lustasigban rejlik. Neuman igy fogalmaz: ,Ha a politikival
¢s a kultirival kapesolatban meg akarjuk érteni a kevéssé szembetiing
tanulasi folyamatokat, akkor kendézetleniil foglalkoznunk kell az oktatis

McLuhan (1964).
" Ball-Rokeach és Cantor (1986)
" Postman (1985) ‘
"Withey és Abeles (1980); Ferguson (1986)
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és reklimhatisokra vonatkozéd kutatisok teriiletérdl szarmazo kulesfon-
tossaghi eredményekkel, melyek szerint az emberek egyszertien a legkisebb
ellenallashoz vonzddnak™" Neuman a jelenség értelmezését Herbert Si-
mon ¢ Anthony Downs itfogobb pszicholégiar elméleteire alapozza, az
informacid megszerzésére & feldolgozasara forditotr pszicholdgiai erdfe-
szitést hangsulyozva. A magam részérdl hajlamos vagyok ennek a logikanak
a gyckereit nem az emben természetben, hanem a hosszii és farasztod
munkanapokat lezard otthoni ,lazitds” teltételeiben, illetve a személyes
kulturilis részvétel egyéb lehetdségeinek hidnyaban keresni.” Mivel azon-
ban a tarsadalmi feltételek napjainkban adottak, a legkisebb eréfeszités szind-
romaja, a televizio altal kozvetitett kommunikicioval kardltve, meg-
magyarazhatja a televizié dominins kommunikiciés médiumként valod gyors
telemelkedését. A televizidnak az életlink minden teriiletét athato jelenléte
szinte azonnal bekovetkezett, amint ez az 4) médium megjelent a torténelem
szinpadan.” A médiakutatisok szerint az embereknek csupin kis hinyada
vélasztja ki elére a nézni kivant miisorokat." Az elsédleges dontés altalaban csak
annyibdl all, hogy nézni akarjak a televizior, majd ezutin kovetkezik a mii-
sorok kozotti kapesolgatis, aminek a vége az, hogy kivilasztjak a legvonzobb
vagy — meég gyakrabban — a legkevésbé unalmas misort.

A televizio altal uralt rendszert konnyd volt tomegkommunikicios
eszkozként jellemezni,” hiszen a televizios csatomik hasonlé iizeneteket
sugiroztak, méghozzi egyidejtleg, néhiny kézponti feladdtél a befogaddk
milhoibol allo kézonseghez. Igy az lizenetek tartalmat és formijac a
legkisebb ko6zos nevezéhoz kellett igazitani. A magin televizios tirsasigok
eseteben, amelyek a televiziozis boélesdjének tekinthetd orszagban, az
USA-ban uralkodo szerepet jatszanak, a kozonség legkisebb kozis neve-
zGjét a piackutatas szakértSi hatiroztik meg. A vilig legnagyobb részén
pedig, ahol legalabbis az 1980-as évekig az allami televizidk uraltik a
terepet, a standardot a mdsorszoras feliigyeletét végzd birokratik elméjé-
ben ¢lG legkisebb kozos nevezd hatirozta meg, bir a kdzénségszavazatok
1s egyre fontosabb szerepet jatszottak. A kozonséget mindkét esetben meg-
lehetésen homogénnek tekintették, vagy legalabbis Ggy gondoltik, hogy
hagyja magit homogenizilni.® A témegkultara fogalmaban, amely a t6-

" Neuman (1991: 103).

" Mattelart és Stourdze (1982); Trejo Delarbre (1992).
" Owen (1999).

" Neuman (1991).

" Blumler és Katz (1974)

" Botemn ¢s Race (1980)
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megtarsadalom  eszméjébdl eredt, kozvetleniil kifejezésre jutott az
elektronikus kommunikiciés technologiak alapjan létrejott, a kormanyok,
illetve a nagyvillalau oligopdliumok  ellendrzése ali keriilt témegtijé-
koztatasi rendszer.” '

Mi volt alapvetden @j a televizibban? Az Gjdonsig nem annyira a tévé
kozpontositd erejében, nkibb propagandaeszkozként igénybe vehetd poten-
cialjaban rejlett. Végss soron mér Hitler is megmutatta, hogy az egyiriny,
egyetlen célt szolgild tizenetek tomeges célba juttatisira milyen hatékony
eszkoz lehet a radio. Amit a televizid képviselt, az mindenekelétt a Gutenberg-
galaxis vége volt, vagyis az olyan kommunikicios rendszer eltinése, amelyben
még alapvetden a tipografikus elme és a fonetikus abécé rendje uralkodott. ™
Marshall McLuhan — az 6t ért szimos birilat ellenére (amelyeket f6ként az
altala hasznalt toredékes, homalyos nyelvezet viltott ki) — univerzilis érvényd
megallapitast tett, amikor szinte magitol értetddd igazsigként, természetes
egyszertiséggel kijelentette: 'a médium maga az tizenet':

a televizios kép természetének semmi kéze nines a filmhez vagy a foto-
hoz, kivéve, hogy ez is nem-verbalis alakzatokat” vagy formai elrendezd-
deseket reprezentil. A televizié esetében a nézé maga a képernyd. Olyan
fenyimpulzusokkal bombizzik, amelyeket James Joyce 'a Fénybrigid
timadisinak’ nevezett. [...] A televiziés kép nem illokép, és semmiféle
crtelemben sem fotd, hanem a dolgok korvonalainak sziintelen
atalakulisa, amit a képernydt letapogatd sugarak Gigy iranyitanak, mint az
iicralefestdk upjar az ecsetet. Az igy létrejové plasztikus konttrokat nem
a rijuk vetiils, hanem a rajruk keresztiil kisugarzé fény jeleniti meg. Az
igy kialakuld kép mindsége jobban hasonlit a szobrok vagy az ikonok
nundscgére, mint a valodi képekére. A televizios kép masodpercenként
koriilbelul 3 millié fénypontot kozvetit a nézshoz, amelyekbdl csupan
nehany tucatot fogunk fel pillanatonként, s ezekbdél magunknak kell
mepgalkotnunk a képet.”

McLuhan illitisa szerint a televizios kép alacsony felbontisa miatt a
nezoknek kell kitlteniiik a hiinyzé képpontokat, s eziltal érzelmileg
sokkal inkabb érntetté valnak az McLuhan altal paradox modon | hiivos”
(col) médiumkeént jellemzett képsorok nézése kozben. Ez a mély bele
merilés nem mond ellent a legkisebb erdfeszités hipotézisének, mivel o

Neuman (1991)
" McLuhan (1962)
" Az eredetnben: Gestalt, — A ford
" McLuhan (1964: 313)
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televizid az elme asszociativ, lirai tartomanyaira hat, az informacié meg-
szerzésére és elemzésére irinyuld olvan pszichologiai erdfeszités nelkiil,
mint amire Herbert Simon elmélete utal. Neil Postman, a médiakutatas
egyik vezetd szaktekintélye éppen ezért tckint Ggy, hogy a televizio
torténelmi szakitist jelent a tipografikus elmével. Mig a nyomrtatas a
szisztematikus  kifejtésnek kedvez, a televizio leginkibb a laza, nem
kiilénésebben megfontolt beszélgetésnek felel meg. Az wvilagosabb
megkillonboztetés kedvéért Postman igy fogalmaz: ,,A tipogrifia a lehetd
legnagyobb mértékben elfogult a kifejtés partjan: jellemzéi a kifinomult
képesség a fogalmi, deduktiv és szekvenciilis gondolkodasra; az ész & a
rend magasra értékelése; wtdzas az ellentmondasoktol, a képesség a kiilsd,
targyilagos szemléletre és a késleltetett vilaszok irdnti tiirelem™. " Ezzel
szemben Postman szerint ,,minden televizios diskurzus elsédleges célja a
szorakoztatis: nem szamit, hogy mirdl van sz6, ¢s milyen szempontbol, az
atfogo eldfelteves szennt minden, amit latunk, a mi kedviinkért, a mi szol-
galatunkra toreénik ™. A tarsadalmi és polittkar implikaciok kiilonbségeits]
eltekintve, a kulontéle diagndzisok — McLuhannek a televizio egyetemes
kozosségteremts  potencialjaba vetett hitétdl Jerry Mander™ ¢s a
tomegkultira néhiny kritikusa altal képviselt luddita torekvésekig™ — keét
alapvetd kérdésben fokozatosan egyetértésre jutottak. Ma mar aligha
vitathato, hogy néhiny évvel megjelenése utan a televizid egyrészt tarsadal-
maink kulturdlis epicentrumiva vilt;” masrészt pedig a kommunikicid
televizios modalitasa valéban olyan alapvetden 1) médiumnak bizonyult,
amelyet csabitd természete, a valosig érzéki szimulacidja, valamint a leg-
kisebb pszichologiai erdfeszitéssel befogadhatd tizenetek kozvetitése jellemez.
Az elmalt hirom évtized soran viligszerte kommunikicids robbanas
kovetkezett be a televizid vezetésével” A leginkibb televizidra orientalt
orszagban, az Egyesiilt Allamokban az 1980-as évek végén a televizidallo-
masok csatornanként és percenként 3600 képet kozvetitettek. A Nielsen-
jelentés szerint az atlagos amerikai otthonokban a tévékesziilék naponta
koriilbeliil hét 6rin keresztil volt bekapesolva, a tényleges nézesi 1ddt a
jelentés készitS felndttek esetében napi négy és fél orara becsiilték. Ehhez
még hozzad kell adni a radidt, amely percenként szaz szot kozvetitett, és az
emberck naponta atlagosan két oran keresztil hallgattik, féleg autozas

*Postinan (1985: 87).

' Postman (1985: 87)

* Mander (1978).

* Mankiewicz és Swerdlow (1979).

M Lasd Williams (1974); Martin és Chaud Hary (1983).
T Wilhhams (1982)
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kozben. Egy atlagos napilap 150 ezer szot tartalmazote, és beeslések sz§-1'ir1t
naponta 18 és 49 perc kdzotti olvasist idét kivant meg, mig a mugazu‘mk
bongészése kortilbeliil 6-30 percet tett ki, a kényvolvasasra pedig, beleért-
ve az iskolai tankényvekbdl torténd tanulist is, orszdgos atlagban naponta
koriilbeliil 18 perc jutott. A médiaexpozicid egyre halmozottabb. Egyes
felmérések szerint a kibeltelevizioval ellatott amerikai otthonokban tébb
hilézati televizids kozvetitést néznek, mint a kabel nélkili otthonokban.
Az atlagos amerikai felnétt — mindent egybevetve — naponta 6,43 éran
kereszt{il tordiga figyelmét a médiira.” Ez az érték szembeallithatod (igaz,
pontossagit tekintve nem osszehasonlithatd) mas adatokkal, ;nnel}fek 2 na-
ponta személyes parbeszédre forditott 1dét a h:’lztartﬁsokbar_t sz?mcl}m}kcm
14 percre teszik.™ 1992-ben Japanban a televizid nézésre forditort idd heti
atlagban, haztartasonként napi 8 6ra és 17 perc volt, ami 25 perccel tébb
az 1980. évi ért¢knél.” Mas orszigok kevésbé intenziv médiafogyasztok: az
1980-as évek vegén a francia felndttek példaul naponta csak koriilbeliil 3
oran keresztiil nézték a televizioe™ Az uralkodé viselkedési minta azonban
vilagszerte azt mutatja, hogy az urbanizaloédott tarsadalmakban a média—l
fogyasztis a munka utin a legnagyobb iddriforditissal jard tevékenységi
kategoria, és bizonyosan ez tekintheté az uralkodé otthoni tevékeny-
ségtormanak.” Ezt a megillapitist azonban pontositanunk kell, hn_helyese‘u
akarjuk értelmezni a média szerepét kulttrinkban: a m(‘di:ltogy:lsztaﬁ
semmi esetre sem kizardlagos tevékenység. Altaliban keveredik otthoni
feladatok végrehajtisival, kozos étkezésekkel és tirsadalmi érintkezésekkpci
is. Szinte allando hattérként, életiink szovetének részeként van jelen. A mé-
didval egyiitt és a médian keresztiil ¢litnk. McLuhan kifejezésével él'vc, a
technologial meédiumok a legfontosabb terményeink, illetve természeti
forrasaink ™ A média viliga — kiilénosen a radié és a televizié — audio-
vizualis kémyezetiinkké vilt, amellyel sziinteleniil és automatikusan kol
csénhatisban allunk. Elsésorban a televizid van jelen igen gyakran az
otthonokban. Ez igen érdekes jelenség egy olyan tarsadalomban, a_hn_l
egyre nagyobb szama ember ¢l egyediil: az 1990-es években az amerikai
hiztartasok 25 szizalékit egyetlen személy alkotta. Jollehet mas tarsadal

* A kilnbozé forrisokbdl szirmazo adatokat idézi Neuman (1991).

7 Az adatok forrisa Sabbah (1985); Neuman (1991).

* Sabbah (1985).

" Dentsu Institute for Human Studies/DataFlow International (1994: 7).
"Neuman (1991); Japinra vonatkozoan lisd Sato és tsai (1995).

" Sorlin (1994).

¥ McLuhan (1964: 21).

T ———
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makban nem ilyen szélséséges a helyzet, a hiztartisok létszamanak csokke-
nése felé mutatd hasonléd trend érzékelhetd Eurépaban 1s.

A tudatkiiszob alatti szinten érvényesiilé, mindeniitt Jelenlévd kép- és
hangiizenetek minden bizonnyal drimai hatist gyakorolnak a tirsadalmi
viselkedésre. A szakirodalom attekintése alapjan W. Russell Neuman az
alabbi kovetkeztetésre jutott: |, Az 6t évtizeden it folytatott szisztematikus
tairsadalomtudominyi  kutatisok credményei azt mutatjak, hogy a
tomegtajékoztatasi eszkozok kézonsége — akar fiatal, akar idGsebb — nem
teljesen kiszolgiltatott, és a média nem mindenhat6. A kisebb mértckd,
feltételekhez kétstt médiahatds napjainkban kialakulé elmélete segit meg-
felels perspektiviba helyezni az 4j médidval kapcsolatos morilis panik
tortenelmi korszakat”. " Valoban Ggy tiinik, hogy a médiin keresztiil rink
zaditott sortdiz csak korlitozott hatast ér el. Draper™ szerint az USA-ban
egy dtlagosnak tekinthetd személy naponta mintegy 1600 reklimmal ta-
lilkozik, am ezek kozil csak kériilbelil 12-re reagal valamilyen modon
(mem sziikségképpen pozitivan). McGuire® a médiareklimok  hatdsaival
kapesolatban 6sszegydjtott adatok ittekintése nyoman arra a kovetkez-
tetésre jutott, hogy a médiarcklimnak az emberek viselkedésére gyakorolt
tenyleges hatasara vonatkozdan nincs kézzelfoghaté bizonyiték. Ez meg-
lehetdsen ironikusan hat egy olyan iparig esetében, melyre abban az
1dében a hirdetdk évente 50 milliard dollirt kéltottek. Vajon miért ragasz-
kodnak mégis a villalatok a hirdetésckhezs El&szér 1s, a reklimok koltségeit
a vallalatok athiritjdk a fogyasztokra: az Economist szerint 1993-ban az
~ingyenes televizio” az USA-ban minden egyes amertkal hazeartisnak
havonta 35 dollirjaba keriilt. Az 1gazin lényeglitd vilaszhoz azonban min-
denck elétt meg kell vizsgilnunk azokat a mechanizmusokat, amelyeken
keresztiil a televizié és mas médiumok befolyasoljik a viselkedésiinket.

A legfontosabb megillapitis, hogy jollehet a tomegtajckoztatasi esz-
kozok egyirinyt kommunikaciés rendszert alkotnak, maga a kommu-
nikiciés folyamat nem ilyen, hiszen az tizenet értelmezésekor a feladé és a
veve kozott létrejovs kélesénhatison alapul. A kutatdk szimos bizo-
nyitckot taliltak az aktiv kozonség” 1étére és jcfenté’ségér& Croteau ¢és
Haynes szavaival: | A médiakézonség hiromféleképp lehet aktiv: a média-
termékek egyéni értelmezésén keresztiil, a média kollektiv értelmezése

" Neuman (1991: 87).

" Roger Draper: ,,A hiitlen pisztor” (The Faithless Shepard), New Yotk Review of
Books, janius 26, 1dézi Neuman (1991).

" McGuire (1986).
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agan ¢s kollektiv politikai cselekvéssel.”™ Croteau és Haynes bdséges és
megeyGz6 peldakkal timaszga ald azt a megillapitist, hogy a kozonség a
médiatol kapote tizenetekkel szemben megdrzi viszonylagos autonomidjat.
E kérdések vizsgalatanak régi hagyomanyai vannak a médiakutatisban.
Umberto Eco 1977-ben tette kzzé A kizonséy rossz hatdssal van-e a televizi-
ora? cimu korszakos jelentdségi munkdjat, amelyben (j perspektiviba
helyezi a média hatasait. Eco igy ir:

A tarsadalmi és kulturahis kérilményekrdl fliggéen a kodoknak, ponto-
sabban a kompetencia és az interpreticio szabilyainak viltozatos sokasiga
letezik. Az izenetnek van egy jelold formaja, amely kiilonbozd
Jjelentésekkel tolthetd meg. |[...| Igy fokozddott a gyann, hogy a felado a
televizios képet a sajat kodjainak megfelelGen szerkesztette meg, amely
egybeesett a dominans ideoldogia kddjaival, mig a cimzettek a maguk par-
tikularis kulturdlis kodjainak megfeleld, “abnormalis’ jelentésekkel tél-
toteek meg.”

Ebbdl a megallapitisbol Eco az alibbi kévetkeztetést vonta le: ,Egy dolgot
biztosan tudunk, mégpedig azt, hogy az Ggvneverett 'tomegkultira’ nem
létezik, legalibbis abban az  értelemben nem, ahogyan azt a
tomegkommunikacid apokaliptikus kritikusai elképzelték, mivel ez a modell
verseng masokkal, amelyeket a térténelmi emléknyomok, a  tirsadalim
osztalykulttra, az oktatds altal kozvetitett magas kultira egyes aspektusai ¢és
egyeb tényezdk hatiroznak meg” ™ A térténészek és az empirikus vizsgilatokat
vegzd meédiakutatok ezt a megillapitast jozan ésszel kénnyen belithatd
kézhelynek tekinthetik, val6jaban azonban ha komolyan vessziik (ahogv ¢n
teszem), ez a kyelentés hatarozottan alassa a knukar tarsadalomelmeélet egyik
alapvetd tételét, Marcuse-tél egészen Habermasig. A szellemtorténet ironidja,
hogy ¢ppen a tarsadalmi valtozasokat hirdetd gondolkoddk azok, akik az
embereket gyakran az ideoldgial manipulicid passziv elszenveddmek tekintk,
s ez altal valojiban — a tirsadalmi rendszeren kivil indukalt kivételes, egyedi
esetektd] eltekintve — eleve kizagdk a tarsadalm mozgalmak és a tarsadalnu
viltozasok lehetdségeit. Ha az emberek rendelkeznek az ondllosig bizonyos
szintjével sajat viselkedéstik megvalasztasa & kialakitasa terén, akkor a médiin
keresztiil hozzijuk érkezd tizeneteknek kolesonhatisba kell 1épnitik a be
fogadokkal. Tehit a tomegtijékoztatisi eszkozok fogalma voltaképpen nem

*“ Croteau ¢és Haynes (2000: 263).
7 Eco (1977: 90).
" Eco (1977: 98).
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a kulttira egyik formijdhoz, a tomegkultarihoz tartozik, hanem egy tech-
nologiai rendszerhez. Egyes pszichologiai kisérletek azt igazoltik, hogy az
emberi agy egymillié hozza érkezd inger koziil minddssze egyre reagal
tudatosan, még akkor is, ha a televizio percenkent és csatornanként 3600
képpel bombazza.”

Ha azt hangstlyozzuk, hogy az emberi elmék és az egyes kulturalis rend-
szerek az altaluk befogadott lizeneteket viszonylagos énallosiguk fenn-
tartasa mellett t6luk meg tényleges tartalommal, ebbdl még nem kavetke-
zik, hogy a média kozombos intézmény lenne, vagy hogy hatasat
elhanyagolhatonak tekinthetnénk. Az empirikus vizsgilatok azt mutatak,
hogy a média a viselkedés kivaltisat tekintve nem fliggetlen valtozo.
Uzeneteit — akar explicit formaban, akar a tudatkiiszob alatt jelennek meg
— olyan egyének dolgozzik ki és készitik eld, akik specifikus tarsadalmi
kontextusban helyezkednek el, és modosiyak az izenetek eredetileg elérni
kivant hatasait. Mindazonaltal a média vilign — a mi kultirankban
kiiléndsen az audiovizualis média — valoban a kommunikaciés folyamatok
alapanyagit alkotja. Médiakornyezetben éliink, szimbolikus ingereink leg-
nagyobb része a médiatdl érkezik. Cecilia Tichi Az elektronikus kandall
(The Electronic Hearth)" cimi csodalatos konyvében ramutatott, hogy a tele-
vizid elterjedése eleve televizios kémyezetben ment végbe, vagyis egy olyan
kultdraban, amelyben a tirgyak és a szimbélumok — az otthoni bitorok
formajatdl és elrendezésétd] az emberek kazote tolyo beszélgetések stilusaig
és témajalg — mind a televiziora utalnak vissza. A televizio valodi hatalma
Eco ¢ Postman meggyézddése szerint is abban all, hogy mintegy felallita
és berendezi a szinpadot mindazokhoz a folyamatokhoz, amelyeket altala-
ban a tirsadalomhoz kivinnak kozvetiteni, a pohtikatol az tzletu életig,
beleértve a sportokat és a miivészetet is. A televizio szabja meg a tarsadalmi
kommunikacio nyelvét. Annak ellenére, hogy a reklamoknak a termék-
forgalomra gyakorolt kézvetlen hatisa kétséges, a hirdeték mégis makacsul
ragaszkodnak ahhoz, hogy millidrdokat koltsenek a hirdetésekre, mégpedig
azért, mert a televiziotdl vald tivolmaradas rendszerint azzal jar, hogy a
tomegpiacon csupan a versenytarsak markaneveit ismerik fel. A televizio-
nak a politikai déntésekre gyakorolt hatdsai erdsen eltéréek lehetnek, am a
fejlett tarsadalmakban azoknak a politikai irinyzatoknak és azoknak a po-
litikusoknak, akik nem jelennek meg a televizidban, egyszertien mines esélytik
a széleskord timogatottsagra, mivel az embercket alapvetden a tomegtije-
koztatisi eszkozok informaljak, s ezek kozott a televizid viszi a vezér-

" Neuman (1991: 91),
" Thicht (1991)
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szolamot." A televizio tirsadalmi hatismechanizmusa binaris rendszerben
miikddik: | lenni vagy nem lenni”. Ha egy uzenet egyszer megjelenik a
televizioban, ezutin mar megvaltozhat, atalakulhat, sét akar a visszijira is for-
dithatd, A témegtajekoztatisi eszkozok koril szervezddd tarsadalomban a
median kiviil marad6 tizenetek az interperszonilis hildzatokra korlitozddnak,
s igy eltdinnek a Koztudatbol. Mindazonaltal egy tizenet kozvetitése a tele-
vizibban nem csupian pénzbe vagy egyéb, hatalmi jellegii ellenszolgiltatisba
keriil. Az iizenet feladdjanak el kell fogadnia, hogy tizenete beleszovadik egy
tibbjelentésti texrariba, amelynek a jelentéstartomanya rendkiviil laza. A tele-
vizio nyelvezetében Gsszemosadik a tjékoztatis és a szorakoztatis, az oktatis
¢s a propaganda, a kikapesolodas és a hipnozis. Mivel a misomézés koriil-
ményei a befogado szamira 1smerdsek és ellendrizhetdk, valamennyi tize-
net abszorbeilodik az otthoni vagy kvizi-otthoni szituaciok biztonsigot
nyajto kdzegében — mondjuk a sportlétesitmények barjiban, amely a
.kiterjesztett csalad” fogyatkozé példamak egyikeként értelmezhetd.

Az tizenetek 1ly modon torténd | ,normalizilisa”, melynek révén a valddi
habortkat bemutatd képeket szinte akciofilmként fogadja be a kozonség,
alapvetd hatast eredményez: a minden egyes nézd szamara érthetdvé tett
képi megfogalmazas mindenfajta tartalmat kézos szintre hoz. Mivel a média
alkotja életiink szimbolikus szovetét, hajlamos Ggy befolyasolni tudatunkat
és viselkedésiinket, mint ahogyan a valdsigos élmények és tapasztalatok
hatnak az almokra, olyan nyersanyagot nyajt, amelybdl elménk miikodése
tiplalkozik. Olyan, mntha a vizualis dlomvilag (a televizio altal nyujtott
mformacid & szoérakozratds) visszaadnd tudatunknak a hatalmat, hogy
szelektaljuk, Gjrarendezziik ¢s értelmezzitk azokat a képeket és hangokat,
amelyeket kozosségi tevékenységeinken keresztiil vagy sajat egyed
preferencidink alapjan mi magunk hoztunk létre. Torzitd tukrok kozott
létrejdve visszacsatolisi rendszer j6n létre: a média kultarank kifejezddése,
kultirank pedig elsésorban a média dltal szolgiltatott anyagon keresztiil
miikodik. Ebben az alapveté értelemben a tomegmédiumok rendszere
beteljesitette a McLuhan dltal a "60-as évek elején mondott jovendolés
legnagyobb részét, é megsziletett a McLuhan-galaxis.” Az a tény azonban,
hogy a kézénség nem passziv tirgy, hanem interaktiv alany, utat nyitott a

" Lichtenberg (1990).

" A tomegtajckozratisi eszkozok elektronikus kommunikicios rendszerét McLuhan
galaxisnak nevezem, annak a forradalini gondolkodénak a tiszteletére, aki ennck 1éte
zéset a kognitiv kifejezés megkilonboztetett modjaként felfedezte & megmutatt
nekiink. Hangstlyozni kell azonban, hogy ma () kommumkicios rendszerbe Iepunk
be, ami viligosan megkulonboztethetd a McLuhan altal megiovendalt rendszertdl
ezt probalom kifejtem ebben a fejezetben
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McLuhan-galaxis differencialodasahoz és a média ezt kovetd atalakulasihoz. A
tomegkommunikacié — attdl a pillanattd] kezdve, hogy a technologia, a
gazdasigl fGszerepldk és az mtézmények ezt lehetévé teszik — az Qjszert
szegmentilodas: a testre szabottsag és az individualizalodas iranyaban fejlodik.

A TOMEGKOZONSEG DIVERZIFIKALODASA ES AZ U] MEDIA

Az 1980-as évek sordn az (j technoldgiik dtalakitottik a média vilagat."' Az
Ojsigokat ekkor mir a tavolbol irtak, szerkesztett¢k és nyomtattik, s lehe-
tévé valt ugyanannak az Ujsignak tébbféle kiadisa, a fontosabb teriiletek
igényeihez szabva (peldiul a Le Figaro tobb francia nagyvarosban; a New
York Times az USA keleti és nyugati partvidéken; az International Herald
Tribune pedig hirom kontinens tobb orszigiban, egyidében, de eltérd
tartalommal jelemk meg). A walknian késziilékek a személyesen kivilaszeott
zeneszamokat mindennapi életiink hordozhatd hangkulisszaiva tették, s
lehetévé vialt, hogy a fiatalok — elsésorban a tinédzserck — hangokbdl falat
épitsenck maguk kore, amely elvilasztja Sket a kulsé vilagtol. A radio egyre
inkabb specializilodott: tematikus, sét egyes esetekben csak specialis
érdeklddésre szamot tartd allomasok jottek letre (példaul 24 oras
miisoridével dolgozd konnylizener szolgiltatd csatorndk és olyan stadiok,
amelyek honapokon at kizardlag egyetlen énckesnek vagy popzenekarnak
szentelik magukat, mindaddig, amig az Gjabb slager megelenik). A
radioallomasok neves vendégeket fogadd beszélgetds musorar alkalmasnak
bizonyultak az ingazé dolgozdk utazasra, illetve a tivmunkasok kilonféle
kétkezi munkakra forditott 1dejének kitoltésére. A videomagnok robba-
nasszertien elterjedtek az egész viligon, és sok fejlédd orszagban elsédleges
alternativat jelentettek az unalmas hivatalos televiziomdsorokkal szemben. "
Noha a fogyasztok a videomagnok potencialis telhasznalasi lehetdségeinck
nagy részét a technikai hozzaértés hianyossigm miatt korantsem aknazeak
ki teljesen, a késziilékek hasznilata a videokolesonzd tizletek megjelené-
sével gyorsan kommercializialodott, és elterjedésiik érezhetd rugalmassigot

* Ez a média viligiban globalis szinten megfigyelhetd ) fejleményekkel kap-
csolatos alfejezet részben azokra az informaciokra és gondolatokra épiil, amelyeket
Manuel Campo Vidal bocsitotr rendelkezésemre. Vidal tekintélyes televizios
Ojsagird Spanyolorszigban és Latin-Amerikiban, az Anfena-3 televizios tarsasag
alelndke; lisd Campo Vidal (1996). A tudomanyos viligban az 1980-as évek sorin
kidolgozott trendek kiveritését illetGen, a jovére nézve lisd tovabba Rogers
(1986). A média diverafikalodasie toreénelm perspektivabdl, mély belatasokkal,
szinte litnoki modon elemzi de Sola Pool (1983).

" Alvarado (1988)
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vitt a vizuihs médiumok viligiba. A filmek videokazettik formajaban éltek
tovibb. A teljes videogydrtis tébb mint 25 szazalékat kitevd videoklipek G
kulturilis mifajt teremtetcek, amely jelentdsen hozzijarult egy egész
genericid képzeletvilaginak atformalodasihoz, & ténylegesen megvaltoz-
tatta a zeneipart. A lehetéség, hogy a televizid-misorokat fel lehet venni,
és tetszés szerinti idGben megnézni, modositotta a televizids kozénség szo-
kasait, és a fentebb tirgyalt legkisebb erdfeszitési minta ellenében hatva fel-
erdsitette a szelektiv televizidzist. A misorokat videora rogzité kozonség
misodlagos vilasztisai folytin is tovibb erdsédott a televizios kinalat
diverzifikilodasa, ami a kézonség tovabbi szegmentilodisihoz vezetett.

Az emberek felvételeket kezdtek késziteni maganéletiik eseményeirdl, a
nyaralisokrol, a csaladi Gmnepekrdl, és a hagyominyos fényképalbumok
mellett sajat mozgokép-archivumokat hoztak létre. Ez a sajat készitésd
felvételek nyilvinvalé korlitamak ellenére alapjaiban valtoztatta meg a
képek egyiranyh aramit, és valés életélményeket vetitett a képernydkre. A
helyi kézosségekben is elérhetdvé valt videotechnolédgia Andaltziatdl Dél-
Indidig szamos orszagban hozzajarult a kezdetleges helyi msorszoras felvi-
ragzasihoz, melynek sorin a videofilmek terjesztése helyi eseményekrdl
hirt ado beszamolokkal és kozérdekd bejelentésekkel keveredett, gyakran a
kommunikaciot szabilyozé torvényes keretek hatirait feszegetve.

A leginkibb meghatirozd 1épés azonban a televizios csatornik
megsokszorozodisa volt, ami a miisorok fokozddo diverzifikildédasihoz
vezetett.” A kabeltelevizids technologiak fejlddése, amit az 1990-es
¢vekben nagy mértékben elémozditott a sziloptikai kabelek megjelenése és
a dhigitahizalas, tovabba a kozvetlen mitholdas sugarzas, dramar modon
kiszélesitette a misorszorasra 1génybe vehetd atviteli frekvenciasivokat, és
nyomist gyakorolt a hatésiagokra, hogy envhitsék a kommunikiciora, és
kiilonosen a televizidra vonatkozd szabilyozisokat. Az Egyesiilt Alla
mokban ugyanakkor kovetkezett be a kibeltelevizids musorok robbanisa,
amikor a miholdas televiziézisé Eurdpaban, Azsidban és Latin-Amerika
ban. Hamarosan 0j hilozatok jottek létre, amelyek komoly kihivist
Jelentettek a mar koribban megalapitottak szamara. Eurdpiaban a kormi-
nyok elveszitették az ellendérzést a televiziozas legnagyobb része folote. Az
USA-ban a fiiggetlen tévéillomisok szama az 1980-as években 62-ré] 330
ra emelkedett. A kibelrendszerek a f6bb viligviarosi korzetekben 60 csa
tornan kozvetitenek misorokat, keverve a televizios hilozatok, a fiiggetlen
Allomisok és a kabelhilozatok misorait (melyek jorészt ,\pcn1;1117;'11‘(').1.{1.11'{)‘
tovabba a ,hzetSs” televind-misorokat. Az Europar Umé orszagaiban a

" Doyle (1992); Dentsu Institute for Huoman Studies/DataFlow Intermational (1994)
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televizids halozatok szama 1980-ban még csak 40 volt, az 1990-es évek
kozepére azonban mar 150-re emelkedett, s ezek egyharmad része
miiholdas adast sugirzott. Japanban az illami tulajdont kézszolgilatt MHK
hilézamak két f6ldi alhalozata és két specializalodott miholdas szolgaltatasa
van: ezen kiviil 6t kereskedelmi halézat miikodik. 1980-t6] az 1990-es
évek kozepéig a miholdas tévéallomasok szama 0-rol 300-ra emelkedett.

Az UNESCO felméréser szerint 1992-ben a vilagon tébb mint egy-
milliard tévékésziilék mitkodote, ebbdl 35 szizalék Europaban, 32 szazalck
Azsidban., 20 szazalék Eszak-Amerikiban, 8 szazalék Latin-Amerikiban, 4
szazalék a Kozép-Keleten és 1 szizalék Afrikiban. A tévékésziilekek bir-
toklasa terén a 2000. évig 5 szazalékos éves novekedést prognosztizaltak,
amelyben Azsia jitszotta a vezetd szercpet. A televizids kinilat ilyen
burjinzasa mindeniitt mély hatist gyakorolt a kozonségre. Az USA-ban,
ahol 1980-ban még a hirom legnagyobb halézat ellendrizte a & misoridé
90 szazalékit, ezek részarinya 1990-ben 65 szizalékra csokkent, majd a
trend felgyorsulasival 1995-ben 60 szizalékra, majd 1999-ben korilbelul
55 szizalékra esett vissza. A CNN a vilag legfébb hirforrasava valt, oly-
annyira, hogy vészhelyzetekben a politikusok és az ijsagirok a vilag min-
den orszagiban egyarant a CNN misorit figyelik. A kozvetlen miholdas
televizidzas erdteljesen behatol az dzsiar piacra is: Hongkongbol a Csendes-
bcedn egész azsiai teriiletére sugiroznak misorokat. Az indiai média szintén
egyre inkibb globalizalodik."™ Itt 1994-ben a Hubbard Conmmunications és a
Hughes Corporation két egymassal versengd kozvetlen miiholdas miisorszoro
rendszert allitott tizembe, amelyek a la carte rendszerben szinte barmilyen
musort birhonnan és barhova képesek kozvetiteni az USA, az azsial
csendes-ocedni régid és Latin-Amerika egész tertiletén. A kinai kézosségek
az USA-ban nézhetik a Hongkongbdl sugdrzott napi hireket, mig a kinaiak
mar Kinan beliil is hozzaférhetnek az amerikai szappanoperakhoz (a Falcon
Crest’ 450 millid nézét regiszeralt Kinaban). 1985-ben a média vilagaban
érvényesiil§ () trendek egyik legjobb és legkorabbi értékelésében Frangoise
Sabbah 1gy irt:

Osszegezvc: az i) média szegmentalt ¢&s differencialt kozonséget vonz,
ami — jollehet létszimat tekintve igen népes — nem tekinthets tobbe
tomegkozonségnek abban az értelemben, hogy az édltala befogadott tize-
netek egyidejiileg érkeznének és mindenki szamdra ugyanazok volninak.
Az ) média nem témegmédia tobbé abban a hagyomanyos értelemben

" Chatter Jee (megjelenés alatt).
" Falcon Crest: amerikai szappanopera, melyet 1981 decemberében kezdrek kozvetiteni
Amenkiban, ¢ kilene éven keresztitl nagy kozonségsiker volt. — A ford.
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sem, hogy korlitozott szimi iizenctet Juttatma el egy homogén témeg-
kozénséghez. Az tizenetek és a forrasok viltozatos sokasdga miatt nmgn\ a
kozénség is jobban szelektal. A célba vett kézonség hajlamos ra, hogy I];Jg;l
valassza ki a hozzi érkezd tizeneteket, eziltal tovabb mélyitve szc:;nu‘ut:'z.—
lodast, és erdsitve az individuslis kapesolatok kialakulasat a kiildg L: a foga-
dé kozoee. "

Youichi Ito a médiahasznalat fejlédeését elemezve Japanban szintén arra
a kovetkeztetésre jutott, hogy a fejlédés a tomegtarsadalomtol a |, szegmen-
talt tirsadalom” (bunshu shakai) kialakulisa felé vezet, mégpcdigt az j
kommunikacios technologiik eredményeként, amelyek a diverzifikile és
specializilt tajékoztatisra toérekednek, mivel a kozénség az 1deologiik, az
ertekek, az izlések és az életstilusok tekintetében egyarant egyre inkabb
szegmentalodik. ™ ‘

Igy tehit a médiavilag viltozatossiga és a k6zénség kiilonféle modokon
toreend L:élbavétclénck lehetdséger miatt azt mondhatjuk, hogy az ij média
rendszerében az tizenet maga a médium, vagyis az iizenet jellemzé vondsai
hatirozzik meg a médium karakterét. Példaul ha az lizenet (explicit tormi-
'b;m) a tinédzserck zenei kémyezetének kialakitisa, akkor az MT'1 (Music
Lelevision) misora ennek a hallgatésignak a nyelvezetéhez és ritusaihoz
igazodik, nem csupin tartalmiban, hanem a csatorna eglsz szervezetében
¢s a misorgyartds, illetve a sugarzas technologidja és stilusa tekintetében is.
Egy 24 6ris viligméretd hirszolgilat létrehozisa egészen mas rendszert,
eltérd miisorkészitési gyakorlatot és sugarzasi struktarit kivan meg, mint
ahogyan az idGjaris-jelentés is globalis vagy kontinentalis fé‘ptékfi
tijékoztatist nyujt. A televizio Jelene & jovdje a decentralizalédis, a
diverzifikalodas és a testre szabds kulcsszavaiban toglalhatd Gssze. McLuhan
1nnegﬁi_l;1p1'tésa tagabb kontextusban: a (még mindig ekként miiksds) médium
uzenete mis-mas médium a kilonbozd tizenctekhes.

Az lizenetek & a médiaban megjelend kitejezést modok diverzifikilodisa
azonban nem vomnja maga utan, hogy a fontosabb nagyvallalatok és a
korminyok elveszitenék az ellendrzést a televiziozas folot. Az elmilt
¢vtized sorin épp az ellenkezd tendenciit figyelhettik meg.” A teljes
atalakulas allapotiban 1évg piac jelentds részeinek kihasitisa érdekében
megacsoportok és stratégiai szévetségek alakultak ki, és a befektetések
valosiggal 6z6nlotek a kommunikacié teriiletére, Az 1980 s 1995 kozotti

" Sabbah {1985: 219,

" Iro (1991 by).

* Lasd peldiul a The Economist-ban idézett adatokat (1994); tovibba I'rejo Delarbre
(1988): Doyle (1992); Campo Vidal (1996) .
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1ddészakban a hirom 6 amerikai televizids halozat tulajdonost viltott, kettd
kozuliik kétszer is: a Disney és az ABC dsszeolvadisa 1995 ben fordulo-
pontot jelentett abban a folyamatban, melynek célja a televizionak a
kialakulo multimédia-iizletigha valé integralodasa volt. A TF1 nevii ve-
zetd francia csatorndt privatizaltik, Berlusconi ellenérzése ali vonta az
Osszes magan tévéillomist Olaszorszigban, és ezeket harom magantu-
lajdonban 1évé hildzatta szervezte. A magin televiziok hirom privat halo-
zat kifejlédeésével virdgzasnak indultak  Spanyolorszigban, és jelentds
meértekben behatoltak az Egyesilt Kiralysigba és Németorszagba is, min-
den esctben nagy hatalmu nemzeti vagy nemzetkozi pénziigyi csoportok
ellendrzése alatt. Az orosz televizid szintén diverzifikilodott, beleértve a
Hfliggetlen” televiziés csatornikat is, amelyeket egymassal  versengd
oligarchak ellenériznek. A latin-amerikai televizidzis a néhany fontosabb
szerepld koril t6rténd koncentrilodas folyamatin ment at. Az Aazsiai
csendes-ocedni térség vilt az 0 televizidzas sajat agat jard szerepldi (példaul
a Murdoch’s Star csatorna) altal leghevesebben ostromlott teriiletté, és ebben
az ostromban részt vesznek olyan |, régi motorosok” is, mint az Gjonnan
globilissa valt BBC, versenyben a CNN-nel. Japinban az allami
tulajdonban tartott NHK hilézatai mellé versenytarsként felsorakoztak a
maganhalozatok (Fuji TV, MTV, NT'V, TBS, TV Asahi és TV Tokyo),
valamimt a kibeles & koézvetlen miaholdas mdsorkozvetitést nyujtod
allomasok. 1993-t0l 1995-ig a viligon Gsszesen kériilbeliil 80 milliard dol-
lart koltottek televizids misorkészitésre, és ez a kéltség évente 10 szazalék-
kal emelkedett. Az 1990-¢s évek végén tovibbra is az dsszeolvadisok és a
strategian szovetségek jellemezték a médiaipart, mikozben a vallalatok meg-
probiltik kihasznilni a nagy tomegil szolgiltatisok gazdasigossigabol
fakado elényoket, és igyekeztek szoros egyiittmiikodésben kozosen kezel-
hetd teriileteket taldlni a kommunikicios piac kiilonbozé szegmenseiben.™
Az 5.1 abra a vilagméretd médiaiizlet koncentralddasat mutatja a 10 leg-
nagyobb multimédia-csoport kezében, az 5.2 dbra pedig bemutatja az
curdpai piacon 1998-ban jelenlévé kiilonféle médiacsoportok kozott kol-
csonds kapesolatok bonyolult hilozatat™ az 1998, illetve 1999, évekre
nezve.” Az iparig profilja a kovetkezd évek sorin kétségkiviil meg fog val-
tozni, val6szinl azonban, hogy a mulumédia vilagit még hossza idén it a
halozatosodas logikdja és a versengd partnerkapesolatok fogjak jellemezni.

" Schiller (1999).

" Lasd a The Economist-ban kézole abrikat (1999¢: 62).

"Az angol szdvegben it csak az 1998, évszam szerepel, az 5.2 dbra azonban — a
cime ¢s a szerzd dltal megadott hivatkozis szerint is — az 1999. évre vonatkozik. —

l f\’h!
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5.1 abra A médiaértékesitések megoszlasa a fébb médiacsoportok kdzétt 1998-ban

(milliard dollarban megadva)
(A szerzo megjegyzése: 2000 januarjaban a Time Warner 6sszeolvadt az America On-Line
Internet-szolgaltato vallalattal, létrehozva a vilag legnagyobb multimedia-csoportjat.)

Forrasok: vallalati jelentések, Veronis, Suhler és Tarsai; Zenith Media, Warburg Dillon
Read. Az abrat az Economist (1999c: 62) dolgozta ki.

A médiabirodalmak egyrészt egyiittmikodes: kapesolatokra Iépnek, mas-
részt kontliktusokba kerulnek a tavkozlési kabelhalozatok és a miholdas
rendszerek muikddtetSivel, valamint az Internet-szolgaltatdkkal, és ennatt a
szovetségek és a versenystratégidk hilozata egyre bonyolultabb lesz.

Az tizlet1 versengés és koncentrilodas eredménye, hogy mig a kozonseg
szegmentalodott ¢s diveraitikalodott, a televizid nagyobb mértckben
kommercializalodott, mmt koribban barmikor, és globalis szinten egyre
inkabb oligopolisztikussi valt. A misorok tényleges tartalma — ha a legtobb
népszerd program mélyén meghtzodéd szemantikai formulak Gsszességil
vessziik figyelembe — lényegében nem sokban kilénbézik az egyes halo
zatokban. Az a tény azonban, hogy nem mindenki ugyanazt ¢s ugyanakkon
nézi, ¢s hogy minden egyes kultirinak és tarsadalmi csopormak speciilis
viszonya alakul ki a sajat médiarendszercvel, alapvetd kiilonbséget jelent a
standardizalt tomegmeédia régi rendszeréhez képest. Emellett a | sz6rtoles”
(tobb misor egyidejileg, pontosabban felvaltva térténd nézése) mint szeles
korben elterjedt gyakorlat lehetdve teszi a nézdk szamara, hogy Gssze
allitsak sajat vizualis mozaikjait. A kilontéle médiumok globilis sziten

valoban kolesonhatisba kertiltek egymissal, a midisorok és az tzenetek globalis
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5.2 abra A meédiacsoportok kozotti stratégiai szévetségek Eurdpaban, 1999.
Forras: Warburg Dillon Read. Az abrat az Economist (1999c: 62) dolgozta ki.

40%,

halozatban keringenck, dm méuscm egy globalis faluban, hanem globdlisan
létrchozott és kiilonboz§ helyekre s=étosztott, testre szabott kunyhdkban éliink.
A média c‘hvuzlfli\nlmtlm azonban — a nagyvillalati és intézményi el-
lendrzés kornyezet feltételer miatt — nem viltoztatta meg az tizenetek egy-
irdnyt logikajat, és a piaci reakcidk legegyszeriibb formainak kivételével
nem tette ténylegesen Iehetéve a kézonségtdl érkezd visszacsatolast sem.
A kozonség ugyan egyre valtozatosabb nyersanyagokat kapott, amelyekbdl
mar minden mindenki felépithette a sajit, egyéni képét is az univerzumrol,
a McLuhan-galaxis azonban mégiscsak az egyirinyt kommunikicié viliga
volt, nem pedig a kolesonhatisoké. Ez a vilig kiterjesztette a tomeg-
termelés ¢és az ipar logikijat a jelek birodalmira, ahol ez a logika bizonyos
meértékig még ma is uralkodik, és — a McLuhan géniuszanak kijaré minden
chsmerésiink mellett — sem bizonyult alkalmasnak az informacids kor kul-
tarajanak kifejezésére. Azért nem alkalmas rd, mert az informiciéfeldolgo-
zis messze tulmutat az egyirinyG kommunikicion. A televiziénak sziiksége
volt a szamitogépre, hogy megszabadulhasson a képernyéedl. E kettd piro
tszére kihatd, komoly potencialis
kovetkezményekkel jart — csak egy hosszii keriilGat me gtétele utan johetett

sitasa azonban — amely a tarsadalom e
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letre. A szamitogépek elébb megranultak egymissal beszélni, hogy azutin
képesek legyenck megszolitam a televiziot. Csak ezutin juthatott szohoz a
kozomseg 1s.

SZAMITOGEPPEL KOZVETITETT KOMMUNIKACIO,
INTEZMENYI ELLENORZES, TARSADALMI HALOZATOK
ES VIRTUALIS KOZOSSEGEK

Torténelmi tény, hogy az elsd két nagyszabasa kisérletet az Ithiel de Sola
Pool altal ,a szabadsag technologijanak™ nevezett kisérlet megvaldsitasara,
egy-egy allam kezdeményezte. A trancia Minitel bekorminyozta az orszagot az
informacids tarsadalomba; az Internet elédje, az amerikai ARPANET pedig
katonai stratégian célok érdekében sziiletett imeg azért, hogy a kommunikicios
haldzat talélhessen egy esetleges nukledris timadist, amely az irdnyitd &
ellenérzé kozpontok ellen irinyulna. Ez a két kezdeményezeés nagyon sok
szempontbol  kiilonboézott egymistol, am  mindketté mélyen az adott
tarsadalom  kultardjiban és intézményeiben gyokerezett, Leo Scheer a két
rendszer jellemzd  vonasatban megnyilvanuld  eltérd logikit szintetikus
szemlelettel vilagitotta meg:

Mindketté meghirdette az informaicios szupersztrida megsziiletését, a
kiilénbségeik azonban nagyon tanulsagosak. ElGszor 1s, az Internet szamito-
gepeket kot assze egymissal, mig a Minitel — a Transpac kozvetitésével — koz-
pont szervereket, amelyeknek kis memoriakapacitis termindlok kérdéseket
tehetnek fel. Az Intemet viligmérett amenkal kezdeményezés, amelyet —
katonal tamogatassal — az amenkar kormany altal finanszirozott szami-
togepgyartd vallalatok hoztak letre, hogy megteremtsek a vilig szamitogép-
hasznaloinak és adatbankjainak kozos klubjit. A Minitel francia rendszer,
amely mostanaig [1994] nem lépett ol az orszig hatirain, a [kilfsldi] sza-
balyozasok korlatai miatt. Magas allami beosztist technokratik legmerészebb
képzeletének terméke, akik a francia elekeronikai ipar gyengeségeinck
orvosolasara térckedtek. Az Intemet oldalan a szamitogépek megszillottaibol
létrejova helyt halozatok véletlenszerii topalogidjat, a Minitel oldalin pedig
a telefonkonyv szigorti rendjét laguk. Az Internet: ellendrizhetetlen szol-
galtatasok anarchikus tarifarendszere. A Minitel: egyontetd tanfikat és atlit-
hato jovedelem-megoszlast biztositd kioszk-rendszer. Az egyik oldalon a
hatirokon és kulttrikon dtivel, mindenre kiterjedd kapesolatrendszer gyo

keértelen vizidja: a masik oldalon pedig a kézossé@ gyokerekhez vald kotadés
clektronikus valtozata.”

* Scheer (1994: 97-98), a szerzd forditisa [az angol eredetnben]. — A ford
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A két rendszer Gsszehasonlitd elemzése — figyelembe véve a tarsadalm
és intézményi kornyezetet — segit megviligitani a kialakuld interaktiv
kommunikicios rendszerek jellegzetes vonasait,™

A MINITEL TORTENETE: L’ETAT ET L’AMOUR’

A Teletel-t, a Minitel terminalokat taplilé hilozatot az a videotex rendszer
alkotja, amelyet 1978-ban a francia telefontirsasig tervezett meg, és tobb evig
folytatott sziikebb kort kisérleti tesztelés utin 1984-ben dobtak piacra. Ez a
lurkm abbi & legnagyobb ilyen rendszer a viligon, amely primitiv technolo-
gidja ellenére 15 éven it szinte semmit sem valtozott. Szcles korben elterjedt a
francia haztartisokban, és kozben jelentds méretlivé nétte ki magat. Az 1990-
es évek kozepére 23 ezer fajta szolgaltatast nytjtott, és Hsszesen hétmilliard
trancia frank forgalmat bonyolitott le, hat és fél millio Allandé tizemben
tartott Minitel terminal mellett. Minden negyedik francia hiztartasban volt
ilyen termindl, és a felndtt lakossig egyharmada hasznalta oket.”

Ez a siker kiilonosen akkor figyelemre mélto, ha asszevetjiik azzal, hogy
mas videotex rendszerek (led(ml Nagy-Britanmaban és Nenktouzauban a
Prestel, Japinban pedig a Captain) Jlmlano'\ kudarcot vallottak, vagy ha
figyelembe vesszitk a Miniteek az Egyestlt Allamokban alkalmazott
masféle videotex hilozatokhoz képest meglehetdsen alacsony  szintd
felvevéképességét.” Ezt a sikert a Minitel annak ellencre tudta elémni, hogy
igen korlatozott video- ¢és JLlJtVltLh technologiira épiilt: az 1990-es évek
C]L’]L‘ o mindossze 1200 baud™ atviteh ‘sLbL\'\L‘”L,L 1 mikédote, mig ugyan-
ekkor a tipikus szamitogépes informacios szolgilatisok az USA- bm 9600
baud atviteli sebességre voltak képesek.™ A Minitel sikere mogott két
alapvetd ok allt. Az elsé a francia korminy clkotelezettsége a kisérlet irant,
amelyet — a miniszterelndk felkérésére 1978-ban készitett Nora-Minc je-
lentésben megfogalmazott kihivisok figyelembevételével — fontos lepésnek
tekintettek ,.a tarsadalom informatizalisa”™ terén.”” A masodik ok a Minitel

P Case (1994).
" Az allam és a szerelem (fr.). — A ford.
* Myers (1981); Lehman (1994); Thery (1994).
* McGowan ¢s Compaine (1989).
" A baud a modemek sebességének egyik mértékegysége. A modem a szamitogép
digitilis jeleit telefonvonalon atvihetd analog jelekké alakia, moduldlja: a baud a
nn\mpuunlum atvitt hasznos jelek, mig a bps (bit per szekundum) a masodper-
cenként atvitt Gsszes jel szamat adja meg, (Forras: Halozan kislexikon ) — A ford.
" Rosenbaum (1992); Preston (1994); Thery (1994).

Nora ¢s Mine (l'?,H;
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hasznilatinak egyszertisége és a kioszk-rendszerti szamlizasi rendszer atlat-
hatésaga volt, ami az atlagpolgir sziméra elérhetdvé és bizalomgerjesztove
tette a rendszert.”™ Az embereknek azonban sziikségiik volt meg egy 6sz-
tonzé tényezdre, hogy hasznilatba vegyék a Minitel, és ez a torténet leg-
inkabb sokatmondd része,™ ‘
A kormény clkételezettsége — a francia Telecom tarsasag timogatisin ke-
resztiil — kiilonosen j6l megmutatkozott a program inditasakor: minden
hiztartisnak felajinlottik, hogy ingyenesen rendelkezésitkre bocsitanak
egy Minitel terminalt a szokisos teletonkonyv helyett. A telefontarsasig ké-
s6bb 1s tamogatta a rendszert, mindaddig, amig az 1995-ben (clsé iébcn)
meghibasodott. Ez kivalo modszernek bizonyult a telekommunikicid
l'};lsznél:ltﬁmk Osztonzescre, fogékony piacot teremtett a bajokkal kiizdé
trancia elektronikai iparnak és mindenckelStt hozzaszoktatta az uj
meédiumhoz a villalatokat és az embereket egyarint.” A francia Zedecom
legligvesebh stratégiai htizdsa azonban az volt, hogy a rendszer kapuit szé-
lesre tarta a privat szolgiltaték és féleg valamenny: Gjsag eléte, amelyek
hamarosan a Minitel legfébb védelmezdi és népszertisitdn lettek ! '
Volt azonban egy miasik fontos oka is a Minitel széles kort elterjedé-
sének: a médiumot a francia nép személyes kifcjezesi eszkdzeként f(‘)‘g;ndtn
el. A Minitel dltal nytGjtott elsé szolgiltatisok ugyanazok voltak, mint amit
a hagyomanyos telefonos kommunikicié is nydjtott: telefonkdnyv, idd-
jaras-jelentés, kozlekedési informaciok, helyfoglalisok, elévételi jegyvasar-
l_ﬁs szorakoztatd és kulturalis eseménycekre, és igy tovibb. Ahogy a rendszer
felhasznaloival egyiitt egyre kifinomultabba vilt, szolgaltatok ezrei valtak
online elérhetévé: egyre tébb reklam, tiv-vasarlasi és telebank-szolgaltatas
Jelent meg, é sok mis iizleti szolgdltatist is igénybe lehetett venni a
Minitelen keresztiil. A fejlédés korai szakasziban a Minitel tarsadalmi hatasa
még korlatozott volt.”* A mennyiséget tekintetve, a telefonkonyv tette ki
az osszes hivas tobb mint 40 szizalékit; a forgalom értékét tekintve pedig
1988-ban a Minitel jovedelmének 36 szazaléka a felhasznaldk mindéssze két
szazalekat kitevd iizleti vallalkozisoktdl szarmazott.”” A rendszer azonban
valosiggal felizzott a esevegévonalak (messageries) bevezetésekor, amelyek
nagy része hamarosan a szexualitissal kapcsolatos szolgaltatisokra vagy a szexre

¥ McGowan (1988).

¥ Mchta (1993).

" A Minitel kifejlesztéséhez vezetd stratégia Osszehasonlitd elemzésér Lisd Cats-
Barill és Jelassi (1994).

“ Preston (1994).

“* Mehta (1993).

" Honigsbaum (1988).

45

(93]

5. fejezet. A valdsag virtudlis kultaraja

vonatkozd beszélgetésckre (les messageries voses) speciahizalodott: 1990-ben mar
ezek tették ki az osszes hivasnak tobb mint a felét.” Ez utdbbi szolgal-
tatasok némelyike kommerciahis elektronikus pornobeszélgetés volt, vagyis
lényegében ekvivalens a mas tirsadalmakban is elterjedt teletonszex
szolgaltatissal. A {6 kulonbség az ilyen szolgiltatasok videotex-hilézaton
keresztiil valo elérhetdségeben és a nyilvanos helyeken folytatott tomeges
reklimoziasban allt. A Minirel erotikus felhasznaliasanak tobbségét azonban
maguk az emberek kezdeményezték, az dltalanos céli csevegdvonalakon
keresztiil. EbbdSl mégsem valamitéle altalanositott szexbazar jott létre,
hanem 1nkabb egyfajta demokranzalt szexuahs fantiziavilig. Az online
mterakciok — személyes meghfigyeléseim szerint — legtobbszor a kor, a nem
¢s a fizikai jellemzdk tolmacsolasan alapultak, dgyhogy a Minitel inkibb a
szexualis ¢s személyes dlmodozasok kozvetitdje volt, mmtsem ismerkedésre
alkalmas barok helyettesitdje. Ez a lelkesedés a Minitel intim célokra vald
telhasznalasa wiant dontd szerepet jatszott abban, hogy az () rendszer a prid,
puritan  hangok tiltakozasa ellenére gyorsan népszerd lett a trancia
tarsadalomban. Az 1990-es évekre a divat alabbhagyott és a Minitel erotikus
alkalmazasa fokozatosan hattérbe szorult. A technolégia kezdetleges szintje
1s kezdte beirmyékolni a rendszer szexepiljet”™: a csevegdvonalak ettdl
kezdve mar nem tették ki a forgalom 10 szazalékat sem.” Amikor az 1990-
es cvekben teljesen kialakult a rendszer, a leggyorsabban bdvuld
szolgaltatisokat az tizleti villalkozasok fejleszrették ki sajit belsd hasznalatra,
a legnagyobb aranyt novekedést pedig az olyan magas hozzdadott értéket
tartalmazo szolgaltatisok mutattik, mint példaul a jogi szolgaltatisok, ame-
lyek meghaladtik az &sszforgalom 30 szizalékar Ahhoz azonban, hogy a
franciik jelentds része roviddel az indulas utin bekapesolddjon a rend-
szerbe, sziikség volt ama, hogy az embereket személyes lelki alkatukon
keresztiil ragadjik meg, és legalibbis egy iddre részben kielégitsék kom-
munikicios igényeiket.

Amikor az 1990-¢s években a Minitel mar szolgaltatd szerepét hangst-
lyozta, nyilvanvalova viltak a rendszer mint kommunikacios eszkoz beépitett
korlita.” Technologiai szempontbél a rendszer |, Ssréginek” szamitd, elavult
videotechnikara és awitell technologiira épult, melynek ddogd feljavitisa
azonnal megsziintette volna szabadon  felhasznalhato  jellegét, amely az
elektronikus eszkozok alapvetd vonzerejét biztositja. Masrészt a rendszer

“ Maital (1991); Rht‘ill;{uH (1993).
“Wilson (1991)

“Wilson (1991)

“ Dalloz ¢s Portnoft (1994)
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nem személyi szamitogépeken, hanem valojaban ,néma” terminalokon ala-
pult, s ez alaposan behatirolta 6nillé mformicioteldolgozisi teljesitményet.
A rendszer architektiirdja intézmeényi szempontbol a szerverek _hicr;u’chilkus
l:;iléznt;lban szervezGdote, csekély horizontalis kommunikicios kapacitissal.
A’mmt megnyiltak a kommunikacid 0, a Minitel viligit messze meghalado
tavlatai, a Minitel tilsigosan merevnek bizonyult egy olyan kulturilisan
kifinomult tirsadalom szimara, mint Franciaorszdg. A francia rendszer altal
is adaptalt nyilvanvalé megoldas természetesen az volt, hogy a szolgaltato -
bizml?’os koltségek vallalasa esetén — felajanlotta a Iclletéségct, hogy tel-
hasznaldi bekapesolodjanak az Internet vilighalozatiba. Ennck a lépesnek
a megtételével a Minitel hiarom részre szakadt: egy biirokratikus informa-
cidszolgaltatisra, egy iizleti szolgiltatisi hilozatra, és egy melléktolyam zsi-
liprendszerére, amely az agarast biztositotta az Internet-konstellicié hatal-
mas kommunikacids rendszerébe.

AZ INTERNET-KONSTELLACIO

A szamitogéppel kozvetitett kommunikicid (Computer Mediated Commti-
nication, CMC) jelentds része a kiilonfele szamitogép-halozatokat egymassal
osszekapesold  Internet segitségével megy végbe. A Vinton Cerf 4ltal
dsszegylijtote és feldolgozott forrasok szermt 1999 janiusiban az Internet
63 millié Ggynevezett szervert vagy hostot (gazdaszamitogep), 950 millio
telefonvonal-végpontot, 5 milhié misodrendd doment (sul?dmlmiu, masod-
rendd cimtartomany) é 3,6 millié honlapot (web-site) kotote ossze egy-
massal. Halozatat tobb mint kétszaz orszagban 179 millié ember h;}sznf{lga.
Az Egyesiilt Allamokban & Kanadaban egyiittesen tébb mint 102 milhio,
Eurdpaban tébb mint 40 millid, Azsiiban és az azsiai csendes-Gceini reglo-
ban majdnem 27 mullié, Latin-Amerikiban 23,3 milh6d, Afrikiban i.]-i—
millié, a Kézel-Keleten pedig 0.88 milhio felhasznalot regisztriltak. Az
1999. év kozepén a tovabbi névekedésre vonatkozo eldrejelzések a hilo-
zatba bekotott hostok szamat 2001-1g kozel 123 milliéra; 2007-1g pedig
878 milliéra tették (lasd 5.3 abra), a felhaszndlok szima pedig az L‘L](')"I'(.jt‘li
zések szerint 2000 decemberére valahol 300 millio és cgymtilli;ird kozott
lesz.* Egyes elemzék szernt ezek az adatok — Cert megszokott Ovatossaga
miatt — joval alatta maradnak annak az clterjedtségi szintnek, amit az
I_ntt‘rnc-c a 2000. év kozepéig elérhet.” Sajat becslésem szerint a
felhasznalok szama 2001 kozepén mar 700 millié kozelében lesz, Ha ezeket

* Cerf (1999).
" Zook (2000c¢).
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a szamokat osszevetjiik az Internct fejlddésének korai szakaszara vo-
natkozé adatokkal, akkor azt latjuk, hogy 1973-ban 25 szamitogép volt
bekapcesolva a halozatba, amely az 1970-es évek végéig mindossze 256
szamitogépet tudott ellatni, és az 1980-as évek elsé felében tortént lenyeges
fejlesztés utin még mindig csak korilbeliil 25 dsszekapesolt alhdlozatra ter-
jedt ki, minddssze néhany szaz hosttal & néhany ezer felhasznaloval.™ Ami
2 felhasznalok szamat illeti, erre vonatkozoan az Egyesiilt Allamokban 1995
augusztusiban &s novemberében két felmérés is tortent, melyek alapjin a
felhasznalok szamat 9,5 milliora, illetve 24 milliéra becsiilték.” Ez annyit
jelent, hogy az Internet-felhasznilok szama Eszak-Amerikaban minddssze
négy év alatt vagy tobb mint négyszeresére, vagy tobb mint tizszeresére
emelkedett. Mivel a hilozat Ssszekottetéseket éppen a hilozat tovabbi
kiterjesztésének céljaval teremtik meg, ez a novekedési ariny még tovabb
emelkedhet (lisd az elsé fejezetet), ¢s nem tiinik talzisnak, hogy meég 2010
eléte valora vilik az Internethez kapesolodo egymilliard host ¢és a2 tobb mint
kétmilliard Internet-felhasznalo vizidja. A szamitogéppel kozvetitett kom-
munikicié6 terjedésének a csillagos ég sem szabhat hatart: 1999-ben Vinton
Cerf. az ARPANET, majd késébb az Internet létrehozoinak egyike a
NASA tanicsaddjaként kozremiikodott egy bolygdkozr Internet gerine-
halézat megtervezésében. Ez a program 2030-ra idézitve magdban foglalta
egy személyzettel ellatott Mars-allomas kiépitésének lehetdseget, ésa vegso
cél elérését, a stabil bolygokozi Internet {..T,crinchﬁléz;lt kiépitését 2040-1g
irinyozta elé.” Idelent a Foldon pedig az Internet kiilonftle megtes-
tesiilésel és egymas utan kibontakozé megnyilvanulasai maris az informa-
cibs kor univerzalis, interaktiv szamitogepes kommunikacios médiumat
alkotjak.”

Az Internet elterjedésében azonban jelentds egyenetlenségek mutat-
koznak. Az 1998-2000. évekre vonatkozd, kiilontéle forrasokbdl szirmazo
Adatok szerint az Internet-felhasznilok 88 szazalékir a Fold népességének
15 szazalékat kitevd iparosodott orszagokban regisztraltak. Az Internet el-

W Hafner és Markoff (1991); Business Week (1994a); Sullivan-Trainor (1994); El
Pais/ World Media (1995); McLeod (1996).

' Ay Internet és mas CMC hélozatok eredetérdl, fejlédéserdl &s jellemzd vondsairdl jol
dokumentalt & mélyrehatd elemzést nydjranak Hart és tsai (1992); tovabbi Rheingold
(1993). Az Internet novekedésének empirikus vizsgilatit illetGen lasd Batty és Barr
(1994). Az Internet jovabel kilatisainak  targyalisirdl Iisd a Rawd Corporation
canulmanyat, ami e jegyzet irdsa idején csak online volt elérhetd: Rand Corporation
(1995),

' Cerf (1999)

" Cahn (1999)
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5.3 abra Az Internet hostok szama, 1989-2006 (ezer db)

Az adatok (ezer db-ban kifejezve) az egyes évekre nézve a kovetkezok:

1989: 157; 1990: 376; 1991: 727; 1992: 1313; 1993: 2217; 1994: 5846; 1995: 14352,
1996: 21 819; 1997: 29 670; 1998: 43 230; 1999: 62 987; 2000: 91 774; 2001: 12 2717,
2002: 194 830; 2003: 283 872; 2004: 413 610; 2005: 602 641; 2006: 878 065.

Forras: Cerf (1999).

terjedéscben jelentds regiondlis kiilonbségek mutatkoztak. Mig a vilag
népességének mindossze 2,4 szizalcka rendelkezett Intcrnct—lmzr;’ut‘('r('\wi.
addig ez az arany Finnorszigban (az ezredfordulo leginkabb Internet- orentalt
tarsadalmaban) 28 szazalék volt, az USA-ban 26,3 szazalék, az OECD orsziagok
Gsszesitett atlaga pedig — az Egyestilt Allamok kivételével — 6,9 sz.iz.ll(‘k.‘ Az
egyes orszagokon beliil az Internet-hozziférés a faji és nemi hovatartozis sze

rint, tovabba korcsoportok, és a térbeli elhelyezkedés alapjin is egyenctlen
képet mutatott. Viligviszonylatban az Intemet-felhasznalok 30 szizaleka egye

temi végzettséggel rendelkezett: ez az arany Oroszorszigban 55 s;z‘i:f,;ll(l-klul,
Mexikéban 67 szizalékot, Kindban pedig 90 szazalékot ért el. Latin-Ameriki

ban az Intemet-felhasznilék 90 szizaléka a felsébb jovedelmi csoportokhoz
tartozott, Kinaban az Internet-felhaszniloknak csupin 7 szizalcka volt no
A kor szintén fontos megkiilonboztetd tényezs. Az Internet-felhasznalok
itlagos életkora az USA-ban 36 év volt, mig az Egyesult Kiralysagban ¢s
Kiniban nem érte el a 30 évet sem. Oroszorszagban az Internet-hasznalok
mindossze 45 szizaléka volt 45 évesnél idésebb. Az Egyesiilt Allamokban
az évi 75 ezer dolliros és ennél magasabb jovedelmi hiztartisokban az
Internet-hozzaférés valoszintsége a legalacsonyabb jovedehm szinti haz
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tartisokhoz képest hasszoros volt. A négy cves faiskola vagy alsobb
egyetemn szinti képzettseppel rendelkezd szakemberck korében a
felhasznalok aranya 61,6 szizalékot ért el, mig a csupan altalinos iskolai
végzettséglick kozot mindossze 6,6 szazalék volt. A férfiak Internet-
hozzaférési ardnya 3 szazalékponttal meghaladta a nékét. Az afrikai és latin-
amerikai szarmazast amerikaiak korében az Internet-hozzaférés valoszi-
niisége az azsiai eredetlickhez képest egyharmad, a fehér lakossighoz képest
kétotdd aranyl volt. A latin-amerikai szarmazast csalidok és a fehérek,
illetve az afrikai-amerikai és a fehér haztartisok [ntermet-hozzitérése
Kézott szakadék 1994, decemberétdl 1998. decemberéig 6 szazalékpontral
szélesedett. Az évi 75 ezer dollarnal magasabb jovedelmi amerikaiak koré-
ben azonban a faji eredet kiilonbségek 1998-ban jelentdsen csokkentek,
ami azt mutaga, hogy egyenlGtlensegek szempontjabol a jovedelem & a
képzettségi szint fontosabb tényezS, mint az etnikai hovatartozas. Ha
figyelembe vessziik az informacios technologiak allitolagos fliggetlenségét a
térbeli elhelyerkedéstd], skkor az Intermnet-hozzaférés térbeh eloszlasanak egye-
netlenségei az informacios kor egyik legszembet{inébb paradoxonat alkotjak.
Am Matthew Zook ttord jelentSségi munkaja bizonyitékot nyajt az nter-
netes kereskedelmi doménnevek regisztriciés pontjainak egyes vilagvarosi
csomopontokban valo koncentralodasira (lasd 5.4-5.7 abra).” Az Egyesilt
Allamokban a jovedelem szerint mérve a varosi lakosok a vidéki lakos-
saghoz képest tobb mint kétszeres valoszintiségeel rendelkeztek Internet-
hozzaferéssel — ez szintén olyan kutatdsi eredmény, amely cifolja a kiber-
térben keringd, vidéki életre vonatkozo népszerti, am naiv elképzeléseket.
Oroszorszagban 1998-ban az Internet-felhasznalok 50 szdzaléka moszkvai
volt, és a hatalmas teriileten szétszorodott lakossig kommunikacios
igényeinek ellenére tébb mint 75 szazalékuk a harom legnagyobb varosban
(Moszkviban, Szentpétervaron és Jekatyerinburgban) koncentrilodott.”
Miasrészt az Internet terjedési sebessége 1999-ben mar mindentitt olyan
magas volt, hogy viligossd valt: a fejlett orsziagokban a huszonegyedik
szizad clsé éveiben mar a legszélesebb korG hozzatérés lesz a norma. Az
Egyestilt Allamokban példaul 1997-ben ¢s 1998 -ban az Internet-hozzaféres
terén mutatkozd etnikai alap megosztottsag novekedett, de a felhasznalok
szama a latin-amerikai szirmazast és az afrikai-amerikai csaladokban 1s je-
lentés mértékben emelkedett (egyetlen év alatt 48, illetve 52 szazalékkal),
mikozben a fehér csaladok Internet-hozzaférése 52,8 szazalékos novekedést

" Zook (2000 ¢).
UNDP (1999); UNESCO (1999); US Department of Commerce (1990 b); Castells
és Kaszeljova/Kiselyova (2000); Zook (2000 a).



Ppusl és orszagok szerinti kodolas( doménnevek bejegyzésének megoszlasa a vilag nagyobb
varosaiban, 1999, julius

(a jelolt foltok Gsszesen 8 766 072 Internet domeénnevet reprezentalnak),

; valamint (b) olyan orszagok
, mint példaul a ,_de" Németorszagra, vagy «JP" Japanra vonatkozéan,
k oriasi szama kovetkeztében az 1999, juliusi
Forras: Zook (2000c)

amelyeket az Interneten valé hasznalathoz szantak az adott orszagokba. A bejegyzése
adatok a CONE tipusi domének veletienszerlen kivalasztott 4 szazalékos mintajan alapulnak.

5.5 abra Az Interneten hasznalt CONE tipusu és orszagok szerinti kodolasti doménnevek bejegyzésének megoszlasa az
észak-amerikai varosokban, 1999, julius - - ' o

:t\z Egyesiilt Allamokban és Kanadaban jegyezték be a vilagon fellelhetd 6sszes domén 60,1 szazalelﬁ:t.) —
A térkep tovabbi magyarazatat lasd az 5.4 abranal. orrds: Zook (
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5.6 abra Az Interneten hasznalt con.
varosokban, 1999, jalius

(Eurdpaban jegyezték be a vilagon fellelheté 6sszes domeén 25,1 szazalékat,)
A térkép tovabbi magyarazatat lasd az 5.4 abranal.

E tipusu és orszagok szerinti kédolasg doménnevek bejegyzésének megoszlasa az eurdpai

Forrds: Zook (2000c)

5.7 abra Az Interneten hasznalt CONE tipust és orszagok szerinti kodolasti doménnevek bejegyzésének megoszlasa
az eurcpai varosokban, 1999, julius ) ) o

(Eurépaban jegyezték be a vilagon fellelhets dsszes domén 25,1 szazalékat.) o dbk B
A térkép tovabbi magyarazatat lasd az 5.4 abranal, orras:
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mutatott. Az ¢vszazad végére a féiskola hallgaték korében a faji és nemi
hovatartozas szerinti kiilénbségek az Internet-hasznalat terén valdjaban mar
eltinében voltak. 2000-ben az USA illami iskoliinak 95 szizaléka rendel-
kezett Internet-hozzaféréssel, igaz, csak egyharmad résziikben volt techni-
kailag felkésziilt személyzet, amely képes volt a tanirok és a diskok felké-
szitésére az Internet hasznilatira. Valamennyi kommunikiciés médiumot
tekintve, az Intemet a eltejedés gyorsasiginak torténelmi rekor djat allitotta
fel: az Egyesiilt Allamokban a ridiénak hisz évre volt sziiksége ahhoz, hogy
60 millio embert clérjen; a televizid esetében chher tizendt év kellett; az
Internet pedig a World Wide Web kifejlesztésétd] szamitva mindéssze hirom
¢v alatt érte el ugyanezt a penctriciés szintet. A vilig tobbi része lemaradt
Eszak-Amerikatol és a fejlett orszigoktol, de az ]utunetht‘/ valé hozziférés
és a vilighdlo hasznalata gyors titemben zirkozik fel v valamenny1 kontinens
tébb Vllagvams: kozpontjaiban.” Nem jelentéktelen tényezd azonban,
hogy kinek volt el6bb hozziférése és mihez, mivel az Internet felhasznaléi
— eltéréen a televizidtdl — egyittal informaciétermeldk is, akik tartalmat
szolgaltatnak, ¢s ezdltal alakitik a vilaghilor. Igy tehat az egyes tirsadalmak
rendkiviil nagy kiilonbségekkel iddzitett belépése az Internet-konstelli-
cioba tartos kovetkezményekkel fog jami a vilig kommunikicios kultari-
Janak jovébeli alakulasara nézve.”

Manapsig a szamitogép-hildzatok milhoi leteznek szerte a vilagon: felslelik
az emberi kommunikicio teljes spektrumat, a politikitdl és a vallastol a szexig
és a tudomanyos kutatisokig, mikozben az L]th]()mkm kereskedelem alkoga
a napjainkban ismert Internet kozponti magjit.™ Az ezredfordulon ezek a
hilézatok talnyomorészt mar dsszekottetésben illtak az Internettel, de még
fenntartottak sajat dentitisukat és ragaszkodrak sajat visclkedési sz lbaly.ukhw
Ugyanakkor az Internet mind nagyobb része egyetlen hatalmas practérré valik
— mint ezt a masodik fejezetben bemutattam.

A halozatok hilézatinak (a Hailonak) a kapacitisa olyan 6nidsi, hogy az
Interneten végbemend kommunikici6 jelentds hinyada még mindig nagyreszt
spontan jellegli, szervezetlen, és a célok, és résztvevék tekintetében egyarint
1gen viltozatos képet mutat. A kereskedelmi és az allami érdekek ténylegesen
egybeesnek a hilozat egyre béviils hasznilatinak tamogatasiban: minél vil
tozatosabb az lizenetek és a résztvevdk dsszetétele, annal nagyobb lesz ma
ganak a halézatnak a mérete, é egyben az értéke is. A kiilonféle érdekek
es kultirak békés egviittélése a Halon a szikebben LI'lL‘ll]]L‘ZL‘([ Lvilaghala”

“ Lasd példaul: Conusion de Nuevas Teenologias (1999),
" Durtton (1999); UNESCO (1999)
" Zook (20000h)
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(world wide web) formajat 6ltdree, am nem mas, nunt a haldézatok 6l navi-
gialhatdva tett, rugalmas halozata az Interneten, ahol intézmények, gazda-
sigi vallalkozisok, tirsadalmi egyesiiletek és egyének egyarint létrehozzik
sajat ,,epitest telkeiket”. Barks, akinek hozziférése van a vilaghalohoz, fel-
¢épithett sajat Lhonlapjat”™ a szdéveges &s képr informiciok viltozatos Gssze-
tételével (lasd elsd tejezet).

A vilighalo — talhaladva a meggsziiletése elétt korszakban létezett Inter-
net idérablé és kaotikus bongészéset — lehetdve tette a kulonféle érdekek
¢s programok csoportosulasat. Az igy létrejott csoportokban az egyének és
a szervezetek értelimes kolcsonhatasba tudtak lépmi egymassal egy olyan
médium kozvetitésével, amelybdl kialakult az imdividualizalt, mteraktiv
kommunikicié vilagméretd haldzata.™ A valtozatos és széles kor( részvétel
ara, hogy lehetévé kell tenni és meg kell engedni a spontin jellegi, teljesen
informilis kommunikacié virdgzasit is. A kommercializiloédote kibertér
kozelebb fog illni az élettd] luktets viros: kultaraboél kisarjadé, forgalmas
kereskeddutcik torténelmi elSképéhez, mint a névtelen elévirosok tompa-
sagban terpeszkedd bevasarlokézpontathoz.

A Hailé két alapvetd torrasinak, a katonalr és tudomanyos szerveze-
teknek, illetve a személyr szamitogépek ellenkultarajanak volt egy kozos
bazisa: az egyetemi vilag. Mint az elsd fejezetben beszamoltam réla, az elsé
ARPANET csomopontot 1969-ben a Kaliforniai Egyetem Los Angeles-i
campusan (University of California Los Angeles, UCLA) hoztak 1¢tre, és 1970/
71-ben ehhez hat tovabbi csomoépont csatlakozott a Kaliforniai Egyetem
Santa Barbara-1 campusan, az SRI-ben, az Utah-1 Egyetemen, a BBN-nél,
az MIT-n és a Harvardon.” Innen kiindulva a hilozat elsésorban a
tudomanyos koézosség felé terjedt tovabb, a nagy elektronikar vallalatok
belsé halézatainak kivételével. A Halo egvetemi gydkerei mindmilg meg-
hatarozoak az clektronikus kommunikaao fejlédéscben s terjedésében vilag-
szerte. A szamitogéppel kozvetitett kommunikicid (CMC) nagy léptékd
megvalbsitasara iranyulé kezdeményezés az Egyesiilt Allamokban az egye-
temek vegzds hallgatoinak és oktatdinak kérébdl indult ki az 1990-es évek
elején. Hasonlé folyamat ment végbe néhany évvel késébb a vilig tobbi
részén is. Spanyolorszagban az 1990-es évek kézepén a korar ,inter-
netterck” legnagyobb kontingense a madridi és barcelonar egyetemek
szamitogép-haldzatainak felhasznaloibol toborzédort. Oroszorszagbhan a
szamitogéppel kozvetitett kommunikicio az 1980-as évek végen a kutatok

" Markoff (1995).
" SRI:A koribbi Stanford Rescarch Institute. BBN: Bolt, Beranck & Newman, az 1970~
es ¢vek elején Robert Kahn tulajdoniban lévé kutatovallalat. — A ford.
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telig legalis, alulrol jové mozgalmabol te)lédont ki a tudominyos akadémia
mtezeteiben és az egyetemeken. Ugy tinik, ugyanaz a torténet jitszodik le
mindentitt a viligon. Az egyctemekre alapozott elterjedési folyamat azért
Jelentds, mert a legnagyobb potencialt képviseli a CMC teriiletén mind a
tudas, mind a szokisok clterjesztéséhez. Az cgyetemek — a feltételezett tirsa

dalmi elszigetelGdés elefantcsont-torony képzetével ellentétben valojiban a
tarsadalmi tjitds elterjedésének legfébb kiindulopontjai, hiszen a fiatalok egy

mast kovetd genericio egyetenu éveik soran itveszik az intézmenyek szel

lemért és hozziszoknak a gondolkodis, a szervezés, a cselekvés és a kom-
munikacié ) atjaihoz és modjaihoz. Mivel a CMC az egyetemi rend-
szerben nemzetkézi szinten is mindent ithatovi tesz, azok a mostani hall-
gatok, akik a huszonegyedik szazad elején at fogjak venni a villalatok és az
ntézmények irinyitasit, magukkal viszik az aj médium iizenetét a
tarsadalom {&bb dramlataiba is.

Az Internet és a vele 6sszefiiged CMC haldzatok kialakulasinak és elter
Jedésének folyamata a szizad utolso negyedében egyszer s mindenkorra
meghatirozta az 4j médium szerkezetét, a hilozat architektarajat, a hilézan
polgirok kultirgjit és a kommunikicié akeualis mintiic ™ A halézat archy
tektardja technolgiailag nyilt és a Jovében is az marad. Ez lehetévé teszi a
széles kori ingyenes hozzaférést és komoly akadalyokat allit a hasznalat
allami vagy iizleti korlitozisa elé, mikézben azonban a tarsadalmi egyen-
I6tlenség erdteljesen ervényesiilni fog az elektronikus doménnevek elosz-
tasiban. A nyitottsig részben annak az eredeti elgondolisnak a kivetkez
meénye, amit a fent emlitett katonai strategial okok magyaraznak, részben
pedig mutatja, hogy a katonai kutatisi programokat irinyitdé tuddsok
technologiar merészséarél és utopisztikus  torekvésekrsl tantskodo
rendszert akartak létrehozni. Masrészt a rendszer nyitottsiga a folyamatos
wjitisoknak és az ingyenes hozziférés lehetéségének is koszonhets, amit
kezdettdl fogva biztositottak a szimitdgépes hackerek és a Halot ma is sziz-
ezer-szamra benépesit szenvedélyes hilozatépitsk. Az 1990-es évek végen
peldaul a szoftverek teriiletén nagy kihivist jelentett a Microsoft uralmaval
szemben az mgyenesen terjesztett Linux szoftver, amelyet egy ragyogo
tehetségd, fatal szamitogéptudos, Linus Torvalds tervezett meg a Helsinki
Egyetemen a Unix rendszeri Internet-alkalmazasok futtatasihoz. A Limix
sikerében a legfontosabb tényezd a rendszer sziintelen tokéletesitése volt
telhasznilok ezrer tették a szoftvert Gjabb és Gjabb felhasznalisi modokra
alkalmazhatova, javitisaikat pedig — szintén ingyenesen — feltették a Haldra,
igy viszonozva azt a technikai ajandékot, amit koribban &k kaptak. Ez az

"De Kerckhove (1997),

syl e

*
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allando, sok aranybol erkezd erdieszités a Haloé kommunikicios potencial-
janak novelése erdekeben figyelemre mélté példit nyajt arra, hogy a Halén
keresztal megvalosuld egyiittinikodés technolégiai produktivitisa hogyan
vezet vegul maganak a Flalonak a tokéletesitéséhez. ™

Az elsé generacios felhasznilok kultardja a maga utopisztikus, kozosségi
¢s szabadelvii dramlataival a Halot két egymassal ellentétes iranyban igye-
kezett tovabbfejleszteni. Egyrészt igyekezett a hozziférést a szamitastech-
nikit személyes hobbiként, szenvedélyesen miveld kisebbséare, vagyis kizi-
rolag azokra az egyénekre korlitozni, akik képesek és hajlandéak 1dejiiket
¢s energidjukat a kibertérben folyé életre forditani. Ebbdl a korszakbol
mindmiig visszamaradt a pionir szellem, amely bizalmatlanul tekint a masik
irinyzatra, a halézat kommercializalédasira, és baljésan figveli, hogy a
mindent attogd  kommunikicié dlminak valéra vilisa hogyan hozza
magaval a Hilora is az emberiség minden korlatoltsigit és nyomorasagat.
Am mikézben a szamitégépes honfoglalé térzsek heroizmusa az Gjoncok
sziintelentil 6z6nlé folyaminak nyomdsa alatt kétségkiviil a hattérbe szorul,
a halozat ellenkulturilis gyokereibl mégis megmarad a kiilsé szabalyozis
minden formijat elutasitd, fesztelen, onalléan iranyitott, kozvetlen
kommunikacié. Ugy latszik, valora vilik az eszme, hogy sokak jirulhatnak
hozzi sokak dolgainak elébbre viteléhez, mikézben mindenki megérizheti
a sajat hangjit, & személyes vilaszokra szamithat ™ A tobbszorosen sze-
mclyessé vald CMC bizonyos mértékig ugyanazt a fesziiltséget fejezi ki,
amely az 1960-as években az ,.én-kultira” és az egyének kommunalis
dlmai kézott kialakult.® A CMC ellenkulturdlis gyokerei és a mai Internet-
hasznilat fésodra kozott valéjaban tébb hid van, mint amirdl a
kommunikacios szakemberek altaliban tudomast vesznek. Ezt bizonyitja
tobbek kozt a Wired magazin széles kort iizleti elfogadasa is: a Wired erede-
tileg az ellenkultara forumaként jote létre, majd a 1990-es évek kozepére
az Internet-kultira és az informatikai trendek legnépszeribb lapjava valt.

Az Interneten beliili és kiviili CMC halézatokat az Internet és a csat-
lakoz6 rendszerek szabalyozasira, privatizilisira és kommercializalasara tett
minden erdfeszités ellenére tovibbra is a széles kori elterjedtség, a sokolda-
lusag, a decentraliziltsig és a rugalmassig jellemzi. Eszkalicidjuk a mikro-
orgamizmus-tenyészetekéhez hasonlithato.™ Ezek a hilozatok egyre inkabb
gazdasigi érdekeket szolgilnak majd — mikoézben a nagyobb allam és

* Harmon (1999); Linus Torvalds (személyes kozlés, 1999).
* Himannen (2001)

Y Gitlin (1987); Rand Corporation (1995),

* Uralis Rheingold (1993) biologiai képzettarsitasaira
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maganszervezetek szabalyozasi logikdja kiterjed a kommunikicié egész
birodalmira. Mindamellett a McLuhan-galaxis tomegtijékoztatisi eszko-
zeitdl eltéréen a szamitogéppel kdzvetitett kommunikicids haldzatok ren-
delkeznek az interaktvitds és az individualizmus technolégiailag és kulturilisan
beigyazddott jellegzetességeivel is. Hogyan forditodnak le ezek a potencialis
keszségek a kommunikicid @) mintaiva? Milyen kulturalis attribitumok
alakulnak ki az elektronikus kélesénhatisok folyamataibol? Vizsgiljuk meg
eldszor errdl a kérdésrdl a rendelkezésre allo kevés tapasztalati tényt.

AZ INTERAKTIV TARSADALOM

Az Intemet atjan kozvetitett kommunikicié még talsigosan G jelenség
ahhoz, hogy tarsadalmi jelentdségérdl a tudominyos kutatis biztos kivet-
keztetésekkel szolgalhatna. A csekély szama empirikus vizsgilatra rinyomja
a bélyegét a vilighald kialakulasic megeldzd, 1995 eldtt 1ddszak kérdés-
feltevést modja, amikor a szimitogéppel kozvetitett kommunikicié még
csupan néhany szizezer elkotelezett, lelkes felhasznild kisebb jelentSségi
tgye volt. Egy jellegzetes példa: a 1990-es évek soran alapkérdés volt az
Internet tarsadalmi dimenzi6irdl sz616 vitikban, hogy vajon az Internet az
aj, virtudlis kozosségek fejlédésének kedvez, vagy az emberek elszige-
telddését eredményezi, és beszikiti az egyénnek a tarsadalomhoz és végss
soron a vilighoz fiiz6dé kapesolatit? Howard Rheingold Virtudlis kozasségek
(Virtual Conmmnmities) cim (ttord jelentdségli konyvében megadta a hangot
a vitakhoz, erdteljesen érvelve a kozdsségek @f formajanak megsziiletése
mellett, amely az embereket kozos értékrendjiik és érdeklddési kériik szerint
kapcsolja 6ssze a hilozatokban™ A San Francisc6i-6bol korzetében WELL
néven létrehozott kooperativ szamitogép-hilozattal kapcsolatos  sajit
tapasztalatai alapjan Rheingold azt a gondolatot vetette fel, hogy — mint a
vizsgalt esetben is — az online kialakult kizésségek tovabb fejlédhetnek a
személyes talilkozisok és barati Osszejovetelek szintjéig, és matertalis timo-
gatast nyqjthatnak a virtulis kozosség tagjammak. A | virtudlis kozossegek ™ alatt
Rheingold ¢érvelése szerint altaliban az interaktiv kommunikicié énalléan
kialakitott elektronikus halozatait értik, amelyek kozos célok vagy kozos ér
deklddést teriiletek koré szervezddnek, jollehet a kommunikicid néha énma
gaban 1s célla valik benniik. Az ilyen kozésségek vagy bizonyos mértékig
formalisan mikodnek, példiul a tagok dltal szervezett konferenciik és az
agynevezett bulletin board rendszerck (BBS) esetében, vagy spontin modon
* Rheingold (1993).

" A BBS (bulletin-board system) elnevezés | hirdetéabla”-rendszerck 4 hilozat
kommunikicio legkoribbr  megvaldsulisar kozé rartoztak s egyes specrilis
teriiletcken mind a mai napig fennmaradiak. — A4 ford
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alakulnak ki, olyan tirsadalmi csoportok kezdeményezésére, melyek tagjai
uzenetek kildése és fogadisa céljabol — akar valos idejd, akar keésleltetett
moédon — rendszeresen bekapesolddnak a haldzatba, Az 1990-es években
tobb tizezer lyen | kozosség” jott letre szerte a vilagon, legtobbyiik az Egyesiilt
Allamokban talilhaté kézponttal, de egyre inkibb kiterjeszkedve az egész
viligban. — A kutaték névekvd tabora foglalkozik a kérdéssel, de még min-
dig nem viliagos , hogy az eftéle elektronikus halozatokban milyen mérteki
tarsadalnu kohézio jon létre, és a szocializacid 0y formanak valdjaban mi-
lyen kulturalis hatasai vannak.™

John Perry Barlow, a legendas rock-énekes, a szabadelvii Elektronikus
Hatarvidék Alapitviany (Electronic Frontier Foundation, EFF) tarsalapitoja,
Internet-proféta és a humamitarius tigyek bajnoka minden esetre bizakodo
volt. ,,Olyan teret hozunk most létre, amelyben bolygonk lakossaga Gjfajta
kommunikacios kapesolatokat alakithat ki: képes akarok lenni, hogy inten-
ziv, kélesonos kapesolatba Iépjek olyan emberek tudatviligaval, akik kom-
munikilni probalnak velem™ — irta egyik cikkében.” Willlam Mitchell
tudomanyosabb megkozelitéssel meggydzden ervelt amellett, hogy napja-
inkban az 0 technologiar komyezethez alkalmazkodo, ) tarsasagképzo
formak és a varosi élet vy formdii alakulnak ki online.™ Az Intemnet-
felhasznalok egyik elsé pszichoanahtikar vizsgilata soran pedig, amit egy
Ltobbfelhaszndlos labirintus™ (Multi-User Dungeon, MUD)" tagjar kozott
végeztek, Sherry Turkle kimutatta, hogy a felhasznalok valojban szerepeket
jatszottak és onlne épiteteck fel identitasukat. Ez ténylegesen létrehozott
benniik egytajta kozossegi érzést, még ha csak atmenetileg 1s, & valo-
szintileg vigaszt nyujrott azok szamara, akiknek nagy szitkségiik volt a mi-
sokkal valo kommunikiciora és az onkifejezés valamilyen formajara.
Turkle arra a végkovetkeztetésre jutott hogy ,,a valosag visszaiit. Azok az
emberek, akik parhuzamosan — a képernyén, illetve a valosagban — két éle-
tet élnek, végsd soron kétve vannak sajac fizikai létik vagyathoz, fajdal-
mathoz és halandosigihoz. A virtuilis kozosségek dramaian 0j kérnyezetet
nyujtanak ahhoz, hogy elgondolkodjunk az embern 1denntasrél az Internet

8

koriban.”

* Rheingold (1993); Turkle (1995); Jones (1995, 1997, 1998); Kiesler (1997).

¥ Barlow (1995: 40).

* Mitchell (1995; 1999).

" MUD: szimulile vilig, amelyben a felhasznalok szabadon mozoghatnak és kap-
csolatba léphetnek egymaissal. Tobbnyire erdszakos fantiziajatékokra hasznaljak.
(Forras: Informatikal szotar, Scnptum.) — A ford.

* Turkle (1995: 267).
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Ugyanakkor mas tirsadalomkntkusok (példaul Mark Slouka) azért kar-
hoztayak a szamitogepek segitségével létrehozott tirsadalmi kapesolatokat,
mert ugy velik, hogy az online megéle élet kénnyd menekiilést nyaje a
valosigos problémiktol, és végsd soron dehumanizilé hatisa.” 141';/111'1‘1;1—
<_n’s;z.igl);m Dominique Wolton, egy tekmtélyes szociologus arra szolitotta
tel az értelmiségicket, hogy alljanak ellen az Internetben megtestesiils
dominans technokrata ideologiinak.” A szigorti tudomanyos kutatds azt is
alatamasztani latszik, hogy az Intemet hasznilata bizonyos feltételek kozote
noveli a leug:inyossﬁg. az elidegenedettség érzését, vagy akar a depresszio
kialakulasanak esélyeit. Egy nagy nyilvanossagot kapott kutatds sorin a
Carnegie Mellon Egyetemen pszichologusai az Internet pszicholdgiai hati-
x“.ait vizsgaltak a felhasznalok tirsadalmi életére és lelkidllapotira. A kutatok
felmérték, hogy vizsgalat alanyaik viselkedése és attitfidje milyen viltozi-
sokat mutatott az online t5ltétt elsé egy illetve két év soran, 1995-ben és
1996-ban. A vizsgilatban résztvevdk kaorében a nagyobb mértéki Internet-
hasznalat egytitt jart az egy haztartisban é8 CSﬂlﬁdtngkkﬂl folytatott szemé-
lyes kommunikacio esokkenésével, tarsasagi kapesolati koriik besziikiilésé-
vel, valamint maganyossag-érzetiik és depresszios hajlamaik tokozddasival.™

A zavarba ejtden sokféle, olvkor egymisnak ellentmondéd kutatisi
eredményeket Barry Wellman, az Intemnet szocioldgidjinak egvik vezetd
empirikus kutatoja és munkatarsm probaltik értelmezni. 1996 & 1999
kozott tobb kézleményben adrik ki az Interneten létrejott virtualis kozos-
ségek lfialakul;is:’Wal kapcsolatos, viltozatos forrasokra ép_iilc'i elemzéseik tGbb
C.]"-Cd-lnt?nymt.” Wellman legféképp arra figyelmeztet, hogy a virtuilis
kozosségeket” nem kell szembeallitani a ,,valodi kozosségekkel”, mert ezek
a korabbiaktol eltérd, speciilis szabilyokkal és dinamikaval rendelkezd 0
kozasségek, amelyek kolecsonhatiasban allnak a kézosségek mas formaival.
f:?]lli\(ja a figyelmet tovabbd arra, hogy a tarsadalomkritikusok ¢l gyakran
hivatkoznak implicit médon a kozasség egyfajta idillikus eszméjére, vagyis
a kélesonés tamogatas ¢s a valahova kotddés szoros egységet alkotd, térbAcn
meghatirozott kultGrijira, ami valészintleg mar a male n].ezég)nzdasig,i a1
sadalmaban sem létezett, a fejlett, iparosodott orszagokban ;;Cdiq c‘s:;éﬁzen
bizonyosan eltiint.” Wellman éveken keresztiil tan ulmﬁnvozt; az erre
vonatkozo kutatasokat, és egymast megerdsitd vizsgalati el'cdinények soka

" Slouka (1995).

" Wolton (1998).

" Kraut (1992); Kraut és tsai (1998).

" Wellman és tsai (1996); Wellman (1997); Wellman és Gulia (1999).
" Castells (1972); Wellman (1979); Fischer (1982).
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sagaval bizonyitotta, hogy a [eflett tarsadalimakban kialakult egy 0 kozos-
ségr forma, a sszemelyr kozosség™, ¢s ¢z nem mas, mint ,az egyeén infor-
malis interperszonalis kotddéseinek tarsadaln hildzata, amely feél tucat
intim kapesolattol tobb sziz lazabb kapcsolatig terjed”. Szerinte ,,mind a
csoportkozosségek, mind a személyi kozosségek online ¢ offline egyarant
megtalilhatok és mikodnek™.” Az ily modon értelmezett tarsadalimi halo-
zatok tehat nemesak a lokalis alapon szervezddd kozosségekben, hanem az
Interneten is kialakithatok és fenntarthatok. Ezt figyelembe véve, ViZs-
giljuk meg, mit tudunk valdjaban Interncten zajl6 folyamatokrol!

Wellman és Gulia kimutattik, hogy mikozben az emberek kiépitik sajat
személyes portfolidikat”, a legtobb virtualis kozosségl kotelék ugyantgy
specializalodik ¢és diverzifikilodik, mint a fizikai személyes halozatokat
Geszetartod kotddések. Az Internet-felhaszndlok a kozos érdeklédés &s a
kézosen vallott értékek alapjan csatlakoznak a hilézatokhoz vagy az online
csoportokhoz, é mivel érdeklédésiik tobbdimenzios, ugyanilyen lesz az
online ecsoportokhoz valo tartozasuk 1s. Idével azonban szamos, eredetileg
valamilyen specialis segitd céllal indult halozat végiil személyes timogatast
is nyujt tagjainak, anyagi és érzelm értelemben egyarant, munt ahogyan
példaul az idds emberek kérében kialakult SeniorNet, vagy a né1 szami-
togéptudosokbol szervezddott Systers nevii halozat esetében tortént. Igy
tehat az Interneten folyd interakciok végss soron egyrészt specializaltnak és
funkcionalisnak, masrészt pedig szélesebb értelemben is timogato jelle-
giinek tiinnek, mivel a halozatokban érvényesiild kolesonhatisok idével
tigitjak a kommunikicié spektrumat és latokoreét.

A tarsas kapesolatok elemzése soran alapvetd kiilonbséget szoktak tenni
a gyenge és az erds kapesolatok kézote. A Halo kiiléndsen alkalmas a sok-
szoros gyenge kapcsolatok kifejlédésére. A gyenge kapcsolatok hasznosak
a7 informacioszerzésben és alacsony szintii raforditas ellenében 0 lehetd-
ségeket nyitnak meg. A Halonak nagy elénye, hogy lehetévé teszi a gyen-
ge kapcesolatok kialakitasat idcgenckkel is, a kolcsonhatasok egvenldsitd
mintait kovetve. Ez annyit jelent, hogy a résztvevék tarsadalmi helyzete
kevésbé jatszik szerepet a kapesolatok létrejoteeben, vagyis nem gatolhatja
meg a kommunikiciét, és nem szoritja bizonyos keretek koze. A gyenge
kotelékek — akir offline, akar online — megkénnyitik a kapcsolatfelvételt
eltérd tarsadalmi pozicidji emberek kozott, s czaltal kiterjesztik a tarsas
kapcsolatok rendszerét a vallalt identitas szocialisan meghatirozott hatirain
thlra is. Ilyen értelemben az Internet hozzajarulhat a tarsas kotelékek kiter-
jesztéséhez egy olyan tarsadalomban, amelyre Ggy tiinik, a gyors individu-

" Wellman és Gulia (1999: 355)
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al}za]od;is, a fokozodo :'{Uumpolgﬁri passzivitas és a koziigyckben vald rész-
vetel csokkenése jellemzs.™ Ugy latszik, hogy a virtuilis kézosségek
c’r(iscbbck, mint a meghgyeldk altaliban gond‘oljékA Meggydzd biz;)rlbyi—
tc])(ok tamasztjak ala a kolesonds timogatas kialakulasit abH;ilén az egy-
mashoz gyenge kételekekkel kapesolddo telhasznalok kozott is. Az online
kiz\nluuun-lkacié elGsegiti a gatlisok nélkiili eszmecserét, s ily modon Iehe-
tévé teszi az Gszinte megnyilatkozisokat a kommunikicio folyamatiban.
Et}nck”az ara azonban az online szévadad baritsigok magas |, halandosagn
aranya’”’, 1}11V’c{ egy szerencsétlen mondat adott esetben azzal biintethetd
hogy a masik fél egy katuntassal drokre megsziinteti a kapesolatot. ’
_ Ami az Interneten folyé kommunikiciénak a bensdségesebb személyes
1l‘let\fc tarsasagi kapesolatokra gyakorolt hatasit illeti, Wellman & llllll}k:l—.
tarsai ugy velik, hogy a tirsadalmi élet elszegényedésével kapesolatos félel-
{nck alaptalanok. Ramutatnak arra a tényre, I’nog},j nincs zérd Gsszegll jatszima
¢s hogy az dltaluk vizsgilt hilozatok némelyikében a tobb Intemnct }){l.SZIl"l:
};:r tobb tirsadalmi kotédéshez vezet, beleértve a személyes kapcsolatoktnt
is. Ugy tiinik, hogy az Interneten megnyilvinulo szociabilitist a szakérték
ISMEL a szorosan Osszetartd kozosségekre épiild tirsadalom mitikus képzeté-
vel dllitjak szembe. Am szerintiik »jabb kutatasi eredmények arra utalnak
hogy az észak-amerikaiak rendszerint ezernél is tibb mterperszonalis kap—!
csolatot tartanak fenn. Ezek koziil csupan fé] tucat tekinthetd bensésé-
gesnek, €s nem tébb otvennél azok szima, amelyek meglehetésen erdsek.
Ha azonban 6sszeadjuk az adott személy tovabbi 950 vag:y még tobb gyen-
qg kap’cgczlat;it, ezek egyittesen igen fontos forrasokat jélentcngk az
mtom‘lacm, a lelki és spiritudlis timasznyQjtas, a tarsasig és a valahovai
tartozas ¢rzése szempontjabol.”” Az Internet annak a t5bb széz gyenge
kapcsgiamak az apolasat, tovabbi kiterjesztését és intenzivebbé tételét {:{_
mogatja, amelyek a technologiailag fejlett viligban élék szamara a tirsa-
dalm‘i kolesonhatis és egytittmiikodés alapvetd ;'étcgét alkogak.. |
Vc?giil is valosagos kozosségnek tekinthejik-¢ a virtualis kozosségeket?
Igen 1s, meg nem is, Ezek is kozosségek, de nem személyes kozosséaek és nem
1}g§yarluzok;1t a kommunikaciés ¢és interakcios 111111t:iknt kévetik ’mint 1
fizikai talilkozisokra épiil§ személyes kzosségek. Am nem is injc:iliq;lk':
CS’élk a valbsag egy misik dimenzijiban miikodnek. Ezek is i't’ltL‘l'pCl"‘-'[()‘
nalis tirsadalmi halézatok, tébbségiik csupin gyenge kapcsolatokon .1L|‘plul
g]]lclyek meglehetdsen valtozatosak és spcciﬁfi; jvlicgfick. am a fcmn‘n'lnlt‘
mterakcid mozgatd ereje révén mégis k(‘pcx‘i‘k a kolcsonds tamogatis

" Putnam (1995),
7 Wellman és Gulia (1999: 350).
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létrehozasara. Wellman megfogalmazisa szerint ezek nem mas ¢letformak
utinzatai, hanem megvan a maguk lendiilete ¢&s tettereje. A halézat csak
énmagiaval azonos: ,,a Halo nem mas, mint a Halé”. A virtualis kozossegek
szinte minden erdfeszités nélkil hidaljik at a tavolsigokat, rendszerint
aszinkron jellegtick, az szamitastechnikai és tavkozlés: eszkozok gyors
terjedését kombinaljak a személyes kommunikicié mindenen athatolod ke-
pességével, és lehetdvé teszik a tobbszoros részvételt killontéle célok wrant
clkotelezett kozosségekben. Emellett nincsenek elszigetelve a tarsasagl let
mas formaitol sem. Felerdsitik ,.a tirsas kapesolatok maginosodasa™ felé
mutato tendencidt, vagyis a tarsadalmi hilozatok Gjraépitését az egyén kortil, a
személyes kozosségek fejlédését, fizikailag ¢s online egyarint. A kiberkap-
csolatok lehetdséget adnak tirsadalmi kapesolatok kiépitésére azok szamira
is, akik egyebkeént korlitozottabb tarsadalmi életet élnének, mivel kotdde-
seik térben egyre szétszortabba vilnak.

Ug\, tiinik tovibba, hogy a CMC rendszeres felhasznaldr rétegén beliil
ez meédium eldsegiti a gatlastalan kommunikaciot ¢s Gsztonzi az alacso-
nyabb stitust dolgozok aktiv részvételét a villalat hilozatokban.”™ Ugyan-
ilyen megfontolisok alapjin a ndk és a tarsadalom mas elnyomott csoportjal
nagyobb valoszintséggel fejezik ki magukat nyiltan az elektronikus medi-
um védelme alatt, bir észben kell tartanunk, hogy a nék egészen 1999-ig
nemesak a vallalati halézatokban, hanem altaliban is kisebbséget alkottak a
felhasznalok kozot.” Ugy tiinik, mintha a hatalom szimbolikaja, amely a
szemtél szemben folyd kommunikicioba mir beagyazodott, a szamito-
géppel kozvetitett kommunikicidban még nem talalta volna meg a maga
adekvit kifejezédési nyelvét. A médium tortenelm {jdonsiga ¢s az olyan
hagyomanyosan alirendelt helyzetd csoportok viszonylagos hatalmi statu-
sanak szerény javulisa kovetkeztében, mint amilyen csoportot a nék s
alkottak, a CMC esélyt nyajthat a hagyomanyos hatalmi jatszmik megfor-
ditasira a kommunikiciés folyamatban.

A felhaszndlokrél most a hasznalatra athelyezve vizsgalddasunk fokuszat,
hangsitlyoznunk kell, hogy a CMC tevékenység tiilnyomd része a munkahelyeken
vagy a munkdval dsszefiiggd helyzetekben folyik. A harmadik ¢és negyedik
fejezetben targyaltam a szimitogépes médium donté fontossagat a halozat
szervezetek 0 formdja és a hilozau dolgozok specifikus munkateltételer
szempontjibol. A kulturilis hatisok jelenlegi clemzésének kontextusaban
figyelembe kell venni a kommunikicio 4j struktirajaban mutatkozé szim-
bolikus megfeleléseket a munka, az otthon, a szolgaltatisok ¢&s a szorakozas

* Sproull és Kiesler (1991); Rand Corporation (1995).
" Hiltz és Turoff (1993); Sato és tsai (1995); US Departiment of Commerce (1999).
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tolyamataiban. Vajon elég specitikus-c¢ a szamitogéphez fizada kapesolat,
hogy a munkit, az otthont és a szérakozist a smmbolumok feldolgozasinak
ugvanahhoz a rendszeréhez kosse? Vagy pedig ¢éppen ellenkezdleg: a
kontextus hatirozza meg a médium objekuvalodasat és hasznalat m(n]\j.lit?
Erre a kérdésre vonatkozodan jelenleg nem all rendelkezeéstinkre elegendé
megbizhatd kutatasi eredmény. Penny Gurstein™" egyes elGzetes :negZill:lpi—
tasai azonban jelzik, hogy az otthoni szimitdgép-hasznalok ¢lvezik a tér- &s
idékezelés nallosagit, viszont rossz néven veszik, ha a munka és a szabad-
1d6, a csalad ¢s az tizlet, a személyiség és a funkcio fogalmai nem kiiloniilnek
el viligosan egyvmistol. Alesia Montgomery, aki 1988-ban a munkahelyi
Internet-hasznalatot tanulmanyozta, Ggy talilta, hogy az altala mcgkérdé—
zettek ,,online hozzitérési lehetdségei, készségei és aktuahs ka};csolutui
bizonyos mértékig munkahelyiik sajitossigai szerint litszanak alakulni, &
online interakcidkat elsésorban olyan emberekkel folytatak, akikkel szemé-
lyesen is talilkoznak: csalidtagokkal, baritokkal és kollégikkal ™™ Nancy
Ba}fm, aki a r.a.t.s. (egy szappanoperikkal kapcsolatos hircsoport) ctnngl—
rafiai vizsgalata sorin nyert eredményeibdl kiindulva az online kézosségek
kialakulasat tanulmanvozta, elemezte az online interakciok t:’lrsada‘llm
kontextusa és az online lizenetvaltisok célja és tartalma kozétn kapesola-
tokat. Megallapitisa szennt ,,agy tiinik, hogy a CMC tarsas alkalmazasai
soran sok, sdt valoszintileg a legtobb felhasznald valdjaban az  offline
identitisival Gsszeegyeztethetd online személyiséget konstrual nmqﬁnni{."””
Hipotézisként azt is kimondhatjuk tehat, hogy az élmények és tap;szmlntok
kor.wcrgcnciﬁja ugyanazon médiumon belil bizonyos mertékig Ssszemossa
az intézményesen szétvilasztott tevékenységi tertileteket és sszekuszalja a
viselkedés: kodokat, -

A szakmai feladatok elvégzésén tal a CMC hasznalati médjai katerjednek
a tarsadalmi tevékenység egész birodalmara."™ A telebank—szolqél-tntﬁ.\(>k
igénybevételét a bankok egyrészt 6sztonzd, masrészt biintetd int(\‘zkvdéwk
alkalmazasaval valosiggal rakényszeritik az tigyfelekre. Robbanasszertien
terjed az online visirlis, nem a bevisarlé-utcik vagy ,,plazak™ rovasara, ha
nem éppen azokkal dsszekottetésben, jollehet az online verseny kovetkez
tében egyes hagyvomanyos tizletek (példiul a konyvesboltok, a hanglemez
boltok és talin az autdkereskedések is) vagy fokozatosan meg fognak sziinni,
vagy it fognak alakulni. Az egyetemek lassan, de biztosan belépnek egy

" Gurstein (1990).

"' Montgomery (1999: 15).
“* Baym (1998: 55).

" Dyson (1998).
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olyan korszakba, amelyben meg kell hatirozni a hallgatokkal valo szeme-
lyes talilkozasok ¢ az onhine oktatis kozotu munkamegosztast." A mun-
kafeladatokon kiviil a leggyakrabban veégzett CMC tevékenység, az e-mail
aan orténd szemeélyes kommunikacié exponencialis titemben béviil."™
Az e-mail széles kdrben elterjedt hasznilata nem a személyes talalkozasokat,
hanem inkabb a telefonon valé érintkezést helyettesiti, mivel az tizenetrog-
4itS késziilékek és a hangposta-szolgaltatisok olyan kommunikicios so-
rompot hoztak 1étre, amely az e-mailt teszi az alkalmas idében térténd
kizvetlen kommunikicié legjobb alternativ lehetdségéve. A szamitogépes
szex, a CMC masik nagy felhasznildsi teriilete szmtén gyorsan baval. Mi-
kézben a szamitogépesitett szexuilis stimulicio lendiiletesen novekva iizlet
piacot kindl, amely egyre inkibb dsszekapesolodik a virtudlis valosig tech-
nologiaival,'™ a szimitogépes szex legnagyobb része az agynevezett beszel-
geté vonalakon vagy az erre specializalodott BBS-cken keresztiil, tovabba
a személyes interakciok spontin folyomanyaként bonyolodik le. Az 1)
halézatok interaktiv potencialja ezt a tevékenységet az 1990-es évek Kah-
fornidjaban még anndl 1s dinamikusabba tette, mint amilyen az 1980-as
években a francia Minitel hilozatiban volt."” Egyre inkabb félve a fertéze-
sektd] és a személyes agressziotol, az emberek alternativakat keresnek szexu-
Alitisuk kiclésére, és szimbolikusan talstimuldlt kultdrinkban a CMC keét-
ségkiviil széles kapukat nyit a szexualis fantizia kibontakozisahoz, killonsen
addig, amig az interakcio nem vizudlis, és a résztvevék identitasa alcazhaté.

A politika szintén a CMC egyre béviils felhasznalasi tertiletei kozé tarto-
zik."™ Egyrészt az e-mailt haszndljak a célzott politikai propagandaanyagok
tomeges terjesztésére, gyakran a kétirinyG kommunikicid lehetdséget 1s
biztositva. A valasztisi kampanyok szinte minden orszigban a weblapok
felallitasival kezdSdnek, a politikusok sajit honlapjatkon teszik kozze 1ge-
reteiket. Ennek a politikai technologianak az attordn a keresztény fun-
damentalista csoportok voltak, az USA-ban az Amerikai Milicia, Mexi-
kéban pedig a Zapatistas mozgalom haszndlta.™ Masrészt a helyi demok-
ricia magasabb szintre emelhetd az olyan, elektronikus Gton megvalosulo
illampolgari részvétellel kapcsolatos kisérletek révén, mint amilyen peldaul
1 kaliforniai Santa Monica virosiban az 1990-es évek elején szervezett

14 US Library of Congress (1999).

" Lanham (1993); Rand Corporation (1995).
m Specter (1994).

"7 Armistrong (1994).

s Abramson és tsai (1988); Epstein (1995)

W Castells és tsai (1996).
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PEN program vol.'" Ennck keretében a polgarok megvitathattak a kozér-
dekll kérdéseket, ¢s allispontjukat megismertethették a varos énkormany-
zataval. A kisérlet egyik legnagyobb nyilvanossigot kapott eredménye a
hajléktalansagrél  folytatott szenvedélyes vita volt (a hajlékralanok
clektronikus részvételével!). Amszterdamban az 1990-es években a jogtalan
betelepiilék mozgalmanak korabbi vezetér ¢s a varost onkormanyzat kozos
kezdeményezésével inditott Digital City program is fényesen demonstralta,
hogy a szamitogepes kommunikaci6s halozatok helyr szinten rendkiviil ha-
tékonyan telhasznalhatd eszkozok lehetnek mind az alulrél jovd tarsadalnm
megmozdulisok 6nszervezddésében, mind a kozélen vitakban."' Ugyancsak
az 1990-¢s években Seattle-ben és az Egyesiilt Allamok mas virosaiban ak-
tivistak kozosségi alapt online halozatokar épitettek ki azzal a céllal, hogy
imformaciokat és Osztonzeést nydjtsanak a polgarok nyilvanos vitathoz, ¢s
tjra megvalositsak a helyi politikai és a kornyezeti kérdések folott gyako
rolt demokratikus ellendrzest.'® A nemzetkézi arénaban a hatarokon it
nyuléd tarsadalmi mozgalmak — tobbek kozotr az emberi jogok (koztik a
ndk jogai és a kisebbségi jogok), a kormyezetvédelem és a politikar demok
racia védelmében — alapvetd fontossagt eszkozzé tették az Internet az
imformaciok terjesztése, a szervezés és a mozgdsitas terén egyarant.'”
Mennyire specialis a CMC mint 0) médium nyelvezete? Egyes elen: ™
szemeben a CMC (kulonosen az e-mail) az irasbeli médium | bossziga™, amely
a tipografikus elméhez vald visszatérést és az atgondolt racionalis diskurzus
helyreallitisat képviseli. Masok szerint viszont ellenkezdleg: a médium in
formalis jellege, spontaneitisa és anonimitisa Gsztonzi a ,,szobeliség uy,
elektronikus szovegekben megjelend formajat.”™" Ha a szinkron csevego
modban tanasitott viselkedést valos 1deji mterakeio soran 1étrejove intor
malis, szerkesztetlen irasnak (mintegy irasbeli telefonalasnak) tekinguk,
elare lathaguk egy 0 médium kialakulasat, amelyben keverednek a korib
ban az emben agy kulonbozd tartomanyai szerint elkiilonilt kommunka
c10s formak. De Kerckhove igy ir errél: | A kibertér mediumanak tizenet
az érintés, a test, az identitds. Ezek létezésunknek pontosan azt a harom
teriiletet alkotjak, amelyeket a pesszimista kntikusok szerint elveszitunk o

" Ganley (1991); Varley (1991).
" Patnice Riemens (személyes kozlés — szemelyes beszélgerés, kezzel irt level es elekt
ronikus posta utan — 1997/99).

" Schuler (1996).

" Keck s Sikkink (1998).

" December (1993, 1déz & H\'\/('hl‘il‘l.!h.l Benson (1994)
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technologia hatasara. Am nem lehetne végre belati, hogy ezek mtegritisat
azzal 15 veszélyeztetjiik, ha kihozzuk ket a nyilvinossag eléz™"”

Mindent egybevetve, amikor megprobaljuk felmérmni a CMC kulturalis
&s tarsadalmi hatasait, észben kell tartanunk a technoldgia tirsadalmi fel-
hasznalasaira vonatkozo szociologiail kutatasok eredményeit."" Claude Fischer
remekmiive a telefon tirsadalomtorténetérél Amerikiban 1940-1g lényegre
tapintéan mutat ra barmely technologia nagyfokn tarsadalmi rugalmassa-
gara.'” Az dltala tanulményozott észak-kaliforniai kozéssegek arra hasz-
niltak a telefont, hogy tovibbfejlesszék mar meglévé tarsadalmi kommu-
nikicios hilozataikat és megerdsitsék régtdl fogva létezd tarsadalmi szoka-
saikat. A telefont nem csupan dtvettek, hanem sajit igényeikhez igazitottik.
Mint koribban a televizios tizenetek személyes és kontextuilis befogad-
tatasaval kapesolatban 15 kifejtettem, az emberek gy formaljik a technolo-
giat, hogy illeszkedjen sajat szitkségleteikhez. Viligosan mutatja ezt az 1s,
ahogyan a francidk szexudlis fantiziaik kiélésenek eszkozekent birtokba
vették a Minitelt. A sok felad6tol sok cimzetthez irinyuld elektronikus
kommunikacids médot, amelyet a CMC reprezentil, mar eddig 1s kiilon-
féle modokon és kiilontéle célokra hasznaltak fel, annyiféleképp, amennyit
a felhaszniléi kor tarsadalmi és kontextualis sokszindsége megenged. A kér-
désrél eddig végzett csekély szama vizsgalat eredményer alapjan a CMC
kiilontéle felhasznalasaiban az a kézos elem, hogy ezek nem helyettesitik a
kommunikacié mas eszkézeit, hanem felerdsitik a mar 1étezd tarsadalmi
mintikat. A CMC hozzitesz valamit a telefonon és a kozlekedés atjan lét-
rejové kommunikicidhoz, kiterjeszti a tirsadalmi halozatok hatokoret, és
lehetévé teszi szamukra, hogy aktivabban, a szimukra legjobban megteleld
idGzitési mintak szerint mikodjenck. Mivel azonban a CMC gyakorla-
sinak lehetdségei kulturdlisan, képzettségi szint szerint ¢s gazdasagi Crte-
lemben is korlitozottak, és még hossz 1deig ilyenek is maradnak, a CMC
legfontosabb kulturilis hatisa az lehet, hogy potencidlisan megerdsiti a
kulturilis szempontbol jelenleg dominans tarsadalimi halézatokat, tovabba
fokozza ezek kozmopolita és globalizalodo jellegét. Ez nem azért van igy,
mintha a CMC eleve kozmopolita jellegt lenne: Fischer megmutatta, hogy a
korai telefonhilozatok jobban elésegitették a helyi, mint a tivolsigi kom-
munikiciot. Egyes virtuilis kozosségekben, példaul a San Francisc6i-6bél
kornyezetében mitkods SENET halozatban a rendszeres felhasznalok tbb-
sége helyi lakos, és koziiliik néhanyan — szabalyos idékozonként, elektro-
nikus aton létrejott bensGséges kapesolataik dpolasa érdekében — személyes
" De Kerckhove (1997: 51).
" Dutton (1999)
" Fischer (1992)



