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nasodik vilaghaborutdl kapott lendiiletet, ez a lendiilet a haborat kovetd kéitp(»lu'.u
vilagrend idoszakaban is kitartott. A Szovjetunio és az Amerikai Egyestilt Allamok
sozette két blokk kozotti hideghabort éveiben mindkét szuperhatalom hatalmas
ssszegeket invesztalt a kutatas-fejlesztésbe kilondsen a fegyverkezési hajsza ¢s as
irverseny szempontjabol hangstilyos teriileteken, de a Szovjetunio gazdasagi hatte

‘ének gyengiilése miatt egy id6 utan mar nem tudta a lépést tartani a financialisan
s Egyestilt Allamokkal. A gazdasagi és politikai eréviszonyok atalakuldsank
LOvetkezménye a vasfiiggony lebontasa lett, mely a masodik vilaghabora vigen
Gz0p- €5 Kelet-Europaban mesterségesen létrehozott politikai formacio, a szocia

ista blokk felszamolasat jelentette. A kétpolusu vilagrend ezzel megsziint, a nyugati
echnologia szabadon dramlott a volt szocialista orszagokba, ahol a szamitastechni

Lo ¢s a kommunikacios ipardg fejlédése nagy lendiiletet kapott. A politikai rendszcy
\alakuldsanak kovetkezményeként a médiarendszer is atalakult.

A kommunikacios technoldgia valtozasahoz az Gt a komputereken keresz1il
vozel. A személyi szamitogép és az internet kialakulasanak elézményei az Okorl
czépkori és 17. szazadi analdg szamolo eszkozok. A 19. szazadi ipari forradalom
Jabbage analizisgépének terveit, Ada Lovelace ehhez irott programjat és Hollerith
vukkartyas adatfeldolgozo gépét termeli ki. A masodik vilaghaboruban a lovedd
Lok roppalyajat kiszamold gépek sziiletnek, koztiik a leghiresebb az ENIAC nevi
1946-ban Neumann Janos meghatarozza a processzorcentrikus szamitogép alapelve
1, melynek alapjan elkészil az EDVAC nevii szamitogeép. A tranzisztor feltalalasaval
i a mikrocsip-technologia kifejlesztésével megnyilik az ut a Szilicium-vilgyben a
somelyi szamitogépek elGallitasa elétt. A PC név az IBM 1981-ben forgalomba o
solt kisméretn gépenek nevébdl szarmazik. Az egér interfész és a felhasznalobari
Ll-lu-rnv(i kifejlesztése a Xerox cég nevehez flizédik. Az internet torténete 1969 b
gy csomopontu ARPANet halozattal kezdGdik. A halozatba kotott szamitogepek
LZaima v\punvnridlisan no, a 70-es évek kozepen megsziiletik a TCP/IP protokoll
mely megkonnyiti a szamitogépek kozotti kommunikaciot. A nyolcvanas évek v
sén a katonai és a tudoményos célt halozatot levalasztjak egymasrol, 1990-ben as
ARPANet atadja a helyét az internetnek. A kilencvenes években a felhasznalobaial
Wkalmazasokra helyezodik a hangsaly, 1994-ben a CERN mindenki szamara hos
saterhetove teszi a munkatarsa, Tim Berners-Lee altal kifejlesztett world wide woli
rendszert.

A kilencvenes évek végére az internetes cégek megerosddnek, részvényeket bo
caatanak ki, aztan a dot.com valsag idején ez a rohamos fejlédés megtorpanini i
wzik.

2004-ben Gjabb fordulatot vesz az internet torténete, a web 2.0 a technoldgia b
lyelt a felhasznalot teszi a kizéppontba, aki tartalom-elallitova és tudasmegons o
lép elo.

A szamitogepek ¢s az internet hivatalos tec hnologiai torténetével parhuzann
wan kialakul epy kultusz is, melynek elemel a kKiberter sziiletésénel altermatiy
reremtésmitoszat epitik, Ennek a kultusznak a letrejittében és fenntartasdban g
netizeneknek, a hilopolgaroknak és a kiberpunk seubkultaranak nagy szerepe van
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4.2. Az Uj média jellegzetességei
4.2.1. A késG modern kor a kulénb6zé terminoldgiakban

Az j média, vagyis a 20. szazad végi médiakornyezet unikalis jellegzetessége a
folyamatos valtozds. Paul Virilio, aki a médiumok és a sebesség filozofiai problé-
maival foglalkozik, a korszakot a . dromokratikus” vagyis a sebességen alapuld rend
koranak nevezi, és arrdl beszél, hogy ez az iram, amit az informacios forradalom
kdvetel, a szubjektum szamara elviselhetetlen vagy legalabbis nehezen toleralhato.
wMi vagyunk az elso olyan tarsadalom, amely munkdba dllitotta az abszolit sebességet. Az
1dd falanak tivéhez érkeztiink. Elértiik a sebesség végsd hatdrit: az elektromagneses hullaniok
sebességét” — mondja a vele készitett interjitban (Monory-Tillmann 1998).

A korszak legjellemz6bb médiumai az internet és a mobil kommunikécios esz-
kozok, mindegyikre jellemz6 az tizenetek gyors célba juttatdsanak lehetésége. Az
internet megjelenésének jelentGségét sokan a nyomtatott irdsbeliség megjelenésé-
nek jelentGségehez hasonlitjdk, mert legalabb annyira felforgatta a kommunikacios
kulturat ¢s az emberi tarsadalmak életét, mint a kényvnyomtatas. Ennek a kom-
munikacios és médiatdrténeti korszaknak az elnevezésében nincsen tudomdnyos
konszenzus, sokféleképpen nevezik a kiilonb6z6 szakirodalmakban. A Marshall
McLuhan és a Walter ]. Ong nevéhez kothet, de halaluk utan kiegészitett perio-
dizaciok a kommunikacios technologia véltozasaihoz kétik a kommunikacio és
médiatorténeti korszakokat, a kiimyvnyomtatast teszik meg az egyik forduldpont-
nak, de mas elnevezéseket hasznalnak. A 20. szdzad masodik fele és a 21. szazad
eleje, vagyis az altalunk ebben a fejezetben vizsgalt korszak poszt-Mcl.uhan-
galaxis a McLuhan-iskola periodizacidjaban, ami egyszer(ien csak azt jelenti, hogy
a McLuhanrol elnevezett korszak, az elektronikus tomegmédiumok, a radio és a
televizio fénykorat kovetd idoszak. Masodlagos irasbeliség az Onghoz kithetd, de
kovetdi altal kiegészitett periodizacioban. Az elnevezés itt arra utal, hogy a masod-
lagos szobeliség, vagyis a film, radio és televizio altal fémjelzett korszak utan az
irdsbeliség Gjbali felerGsodesét figyelhetjitk meg az Gj médiumok feliiletén, és ezzel
parhuzamosan a televizié képernydjén is. Volker Grassmuk német szociologus és
médiakutatd terminologidjaban a korszak Alan Turing matematikusrdl van elne-
vezve, aki a szamitastechnika torténetének egyik fontos alakja. Grassmuk Turing-
palaxisnak nevezi a késé modern kort.

Manuel Castells szociologus, aki az informacios tarsadalom elméletének egyik
16 gondolkoddja, haromkétetes mivében az informécio koranak nevezi ezt az idé-
szakot. Az informicio kora elnevezeést a kovetkezéképpen indokolhatjuk: a korszak
valtozasainak hajtoereje az informaciofeldolgozas és a kommunikacios technoldgia
fejlodesében Erhetd tetten

[smerjik ezt a korszakot késo modernnek, vagy posztmodernnek is. A poszt
modern alatt a 200 szazad végének életérzéset, tilozofiai ¢s mavészeti stilusat ¢s
ertckrendjet ertjik, mely az épitészetben jelentkezett eldszir, késd modernnek pe-
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dig inkabb a legutobbi néhiany évtizedet, vagyis epy korszakot neveziink, De ¢z o
szétvilasztas sem egeszen koherens,

A posztmodernre a modern utanisag, a modern atfogd elméleteitol, vagy Jean
Francois Lyotard — a posztmodernnel foglalkozo francia filozotus kifejezdsevel
dlve a modernitas metaelbeszéléseitdl valo elfordulas és az egymassal parhuzama
san létez6, vagy akar egymasnak ellentmond6 elméletek egyszerre valo eltogadann
jellemzo, ,Végsdkiy leeqyszeriisitve, a posztmodernt a nagy elbeszélésekkel szembent bizal
matlansagként hatdarozom meg.” (Lyotard 1993, 8.)

A modernizmussal vald szakitds természetérdl Frederic Jameson posztmoderiy
teoretikus a kivetkezoket irja: , Nem szabad tisztan kulturdlis iigynek tekintent el
szakitdst: a posztmodern elméletei ... tagadhatatlan rokonsagot nitatunak mindazokkal o
ambiciozusabb szocioldgiai dltaldnositisokkal, amelyek — nagyjabol egy idoben — huril Jio
wik nekiink eqy egészen 1ij tipusi kirsadalom eljovetelét és kezdetet; ennek a tarsadalonik
i leghiresebb neve a posztindusztridlis tarsadalom (Daniel Bell), gyakran nevezik azonbin
fogyaszton tarsadalomnak, médiatarsadalonnak, informacios tarsadalomnak, elektromikus i
sadalontnak vagy high-tech-nek is. Ezeknek az elméleteknek az a nyilvanoalo ideologia kil
detise, hogy bizonyitsdk — sajat maguk megnyugtatasara is —, hogy a kérdeses uif tarsadali
alakzal mar nent engedelmeskedik a klasszikus kapitalizmus tdroényeinek, nevezetesen e
tapasztalhato benne az ipari termelés elsidlegessége és a mindeniitt jelen [évo osztalyhati
(Jameson 2010, 25.) Jameson hatarozottan deklaralja, hogy azeért nem létezik atlop,
koherens posztmodern elmélet, mert nem létezhet ilyen, hiszen a modernizmunsal
valo szembefordulas maga sem volt koherens, nem volt mogotte valoban radikalis
tarsadalmi valtozas. , Minden posztmodernizmus-elmelet azhrpvc'-h’i tokeletlenscge tehal
azt a megldtast tamasztja ald, amelyet ijra és ijra hangsitlyozni kell; nevezetesen azl, hogy
posztmodernizmus nem egy egészen 1ij tirsadalmi rendnek a feulturalisan domindis ey
lendse (amely rendrdl néhany évvel ezeldtt posztindusztridlis tarsadalom néven vegigsulinll
a pletyka a médidban), hanem csupan a kapitalizmus egy ujabb rendszerszintit valtozalaiik
kivetillise és kisérojelensége. Nem csoda tehit, hogy régebbi avatdrjainak — akir mey o 164
lznusnak is éppannyira, mint a modernizmusnak — a foszlanyat tovabb élnek, velelmezoll
itodjuk luxuscsapdiiban tjracsomagolva.” (Jameson 2010, 12.) A posztmodern tehil 4
modern értékrendet sajat maga részeként tartalmazza, de nem kizarolagos, hanvi
caupan egy lehetséges értékrendként a tobbi kozott. Ezért ebben a konyvben o kosi
modern kor kifejezés hasznalata mellett dontotttink. '

4.2.2. A késé modern kor tarsadalma a kilonbozo
terminologiakban

A viltozasokat, melyek a fejlett orszagok tarsadalmaban az informacio gazdanigl
értekének felértékelddésével és a komputer kizvetitette kommunikacio tec hnolag i
janak clterjedisével a tarsadalomban vepbementek ugyanolyan terminologiat i
var Ovezi, mint a korszak megnevezésének problémaganal tapasztaltuk, A korssal

két dominans elnevezeésebol adodo pns/.lmudvrn, illetve késd modern tarsadalom
kifejezés mellett, a késé modern média korszakanak tarsadalmat hol az informaci-
s, hol a pusztindusztriéiis, hol a halozati jelzokkel hatarozzak meg, illetve szamos
mas kifejezcéssel is talalkozhatunk a szakirodalomban attol fliggden, hogy a szoveg
iroja a valtozasok melyik sszetevojét tekinti hangsilyosabbnak. A terminologiak
kaotikus sokasaga arra vezethetd vissza, hogy sem az informacio, sem a tudas sem
pedig a tarsadalom fogalma nincs pontosan definialva. Ezen az alap fogalmi bizony-
talansagon kiviil ezek a megkozelitések a technologiai fejlédés iranti optimizmust
s a technologiai fejlddéssel szembeni pesszimizmus aspektusait is tartalmazhatjak,
flletve létezik egy technorealista iranyzat is, mely a technologia objektiv, tudoma-
nyos megkozelitéset szorgalmazza. Az informacios tarsadalom meghatarozasa:
A gazdasdg in ormidcio- és tudasszektoranak domindnssd vildsa, ill. a tarsadalom informa-
ci6- és tudaskozpontii fordulata révén kialakult iij tdrsadalomfejlettsegi allapot és civilizd-
cios mindség.” (Z. Karvalics 2007, 23.) Informacio alatt tobbek kozott felvilagositast,
tdjékoztatast, adatot értiink, tudas alatt pedig kontextusba helyezett in formaciat,
melynek az informacios gazdasagban csereértcke van, vagyis arucikké valik.

Denis McQuail a tomegkommunikacio-elmélet egyik legismertebb alakja emliti,
hogy az informécios tarsadalom kifejezést a hatvanas ¢vekben Japanban hasznaltiak

el6szir és népszeriiséget tobbek kozott az okozza, hogy Gsszecseng egy kozgazda

sdg-elmélettel szinten a hatvanas évekbdl, mely az informacios gazdasagrol Grtekezik
(McQuail 2003). Tadao Umesao japan antropologus hasznalja eloszor az informa
ciogazdasag kifejezest. Az informacios tarsadalom kifejezés elsd hasznilatacrt 2
Karvalics Laszlo szerint — aki az informacios tarsadalom elméletének egyik magyat
képviselGje — tobben is versengenek, de az vitathatatlan, hogy Japanban hasznaltak
elészor (Z. Karvalics 2007). Az informacios tarsadalom megnevezés a kritikusai sze
rint azért nem drvend teljes elfogadottsagnak a médiaelméletben, mert indokolatlanul
optimista, és mert a kifejezésbdl a politikai dimenzio teljesen hianyzik, ami kiegyen-

stlyozatlanul a technologiai determinizmus irdnyaba nyomija el az értelmezésct. Igy

foglalja ezt 6ssze Z. Karvalics: , A szaguldo technologiai forradalom tijabb és ujabb »csodai-
nake illetve az azokrdl tuddsito médianak koszinhetden a kilencvenes évek kizepére az infor-
micios tarsadalom fogalmdanak »akusztikdjat« nenia szociologiai-tarsadalomelméleti modellek,
hanem a technoldgidhoz vald egyre erdsebb Kitodes hatdrozta meg.” (7. Karvalics 2007, 7)

A technooptimista informacios tarsadalom felfogas hippi idealizmusa jol tiik-
16z6dik Michael Strangelove, kiberpunk teoretikus A nélkiilozhetetlen internet cimt
irasaban, amely kiilondsen science-fiction szer(i hangvétele miatt érdekes: , Mi egy-
szerre vagyunk a Foldanya gyermekei és az Elektronikus Gaia bdbai. A gyermekeink arra
sziilettek, hogy a Vildgtudat egy ij formdjaban vegyenek részt, ami sziiletéstol adott jogu az
emberi fajnak, amely egyre inkabb egy bolygd; eqységes kozdssegenek tekinti magat. A techno-
logia magitt, a rejtett veszélyek migitt, a holnapon bl ott van —a nélkiilizhetetlen Internet.”
(Strangelove 1994, 13) Egy lendiiletes, rockzenészbél lett masik kiberpunk teoreti-
kus, John Perry Barlow Cyberspace Fiiggetlenscgi Nyilatkozat cimii kialtvanya szintén
nagyon jol reprezentalja az internet haskoranak technooptimista hangulatat. Barlow
ey olyan utopisziikus internetes tarsadalomrol beszeél, mely az informacion alapul,
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¢s a globdlis szocialis térben, vagyis az interneten, alulrol szervezoda demokracin
kent jon létre, sajat alkotmannyal, sajat szabalyokkal ¢s ellenérzd mechanizmusok
kal rendelkezik. , Fejlett ipari orszigok kormanyai, kik huisbol, betonbol, acelbol cpithe 1ok
s merititek hatalmatokat, én a cyberspace-bol jovik, a lélek iij otthonabol. A jovo nevibn
kovetelem toletek, kik a multbol vagytok, hagyjatok békén minket! Nent iidvizliink bennetohel
jo szivvel. Ahol mi dsszegyiiliink, ott nektek semnii erdtok nincsen.

Nekiink nincsen valasztott kormdnyunk, és soha nem is lesz. Ezért beszélek hozzilok pon
tosan annyi autoritassal, amennyit a szabadsag maga valaha is adhat. Ezennel megalapiiom
a globalis szocialis teret, mint magdtol értetoddoen fiigeetlent a zsarnoksdagotoktol, amit rank
akartok kenyszeriteni ... A cyberspace tranzakciokbol, kapesolatokbol és tiszta gondolatokhl
épiil fel, melyeket a halozatban a kommunikdacio kit, kovdesol egybe. A mi vilagunk g ys-cri
mindenhol jelen van, és sehol sincs, de é16 testet eqyet sem talalni benne.

Egy olyan viligot hozunk létre, melybe mindenki beléphet elditéletek ¢s privileyinmok
nelkiil. Faji hovatartozds, rang, gazdasagi vagy katonai hatalom mind-mind eloeszitik jelonii
ségliket. Egy olyan vildgot hozunk létre, melyben mindenki a sajat meggyozidesct vallulhalju
teljesen fiiggetlendil attol, mennyire kiilonds az; az elhallgattatis vagy beolvasztis fenyegeld
lll'.'{:('fl/(; nelkiil. A ti legalis elképzeléseitek tulajdonrol, identitasrol szamunkra érocnyihol
vesztik. Ezek mind anyagra vonatkoznak; de ndlunk anyag nem létezik ... A cyberspue
ben a lélek civilizacioja lesziink. Legyen eme civilizicié humdanusabb és fairebb, nunt s o
oilag, melyet ti uraltok.” (Barlow 1997, 165-166.) A nyilatkozat szovegét 2012-ben s
Anonymous hacktivist csoport hasznositotta tjra.

A magyar informacios tarsadalomrol szolo diskurzus az orszag torténelmi holy
zetébdl fakadoan — mivel az internettechnoldgia csak a rendszervaltas utani cvek b
indulhatott igazan fejlédésnek — kimaradni latszik a technooptimista fazisbol Ma
gyarorszagon és a posztszocialista orszagokban az internet a vasfiiggony lebomling
utini kizegben, tehat kicsit lemaradva indult virdagzasnak. Jakfalvi Magdolia o
Kappanyos Andras 1990-ben, fogalmaztak meg az informacios tarsadalommal kap
csolatos kritikajukat. Kappanyos Andras irodalmar, aki az 4j médiaban hanguulyos
interaktiv hipertext elmélettel foglalkozik. A szerzGpdros kritikaja elgondolkodiut
meg akkor is, ha valojaban nem az Gj média sajatossagait vették figyelembe, hanoim
a klasszikus tomegmédiumok tapasztalatai alapjan vontdk le kivetkeztetésel kol
A szerzoparos a technopesszimista iranyzatot képviseli, az informacios tarsadalom
altal meghatarozott paradigmardl a kovetkezoket irja: , De hogyan is fest ez a pos: b
dern kozeg, miis ez az informatikai tarsadalom? Hogy van az, hogy az informdcios roblmis
kommiunikicios zavart hoz létre? Ha egészen leeqyszeriisitjiik a dolgot, azt mondhat ik
kommunikacio az informdciodtadds kolcsondssége. Korunk egyiranyii informacionr aduia
(a tomegkonmunikacio egyaltalan nem kommunikal!) eqyszertien nem ad idot, lehelosiwl
a valaszra, s igy a valaszadas igényét is elsorvasztja. Az informdcio is fogyasztasi thhy
valik, belekeriil az dngerjesztd fogyasztisi hajszaba. Az eqyén ingerkiiszibe és ingerivi g
(Cpp az eqyre ndoekvo ingermennyisée kivetkezteben) eoyre no, az informacioaradal pediy
IQyekszik ezt az igényt kielégiteni, sot tijabb icenyt gerjesztent, A digitalizalas az egiethon
.'Murh vildagnyelo. s ext a nyelvet senki sem beszelio Lz isoa jeleknek vald kiszolgallatolisis
Es a romantikaval valo parluezamossag is tetten cohetos a romantika embere a korszokalhot
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technikai felfedezesek arnyekaban dobbent ra sajal korlatozottsagara. A kizlekedesi eszkizok
lehetove tettek, hogy az ember mindenhova eljusson, és az ember radibbent, hogy nem juthat
el mindenhova. A romantikus eloagyodis érzése csak akkor sziilethetett meg, mikor lehetdvé
valt az utazas. Ugyanez a folyamat ismétlodik most meg az informatikai eszkozok drnyéka-
ban. Az ember eldtt ismét megesillan a vilag megismerhetoségének elvi lehetdsége, és ennek
[fényében gyakorlati lehetetlensége. A »hatalmas ugras az emberiség szimira«, gy litszik,
mindig nyomaszié az egyednek.” (Jakfalvi-Kappanyos 1990.)

Ugyanezen fenntartasai miatt beszél a korabban idézett Paul Virilio a dromok-
ratikus, a sebességen alapuld rend szubjektum szdmaéra elviselhetetlen iramardl,
illetve ezért nevezi Pintér Robert, a magyar informécios tarsadalom kutatasdnak
egyik teoretikusa, az informacios tarsadalmat kockazattérsadalomnak. Az emberi
technologia fekevesztett fejlddése az individuumot a technologia jatékszerévé teszi,
a fejlodési folyamat 6nmagat gerjeszti. Filmes példaval asszocialva a SkyNet — a
Termindtor cim( film hires mesterséges intelligencidja, mely a gépek lazadasat ko-
ordinalja — 6ntudatra ébred, és az 6t Iétrehozd emberiség eszkivzei fogyatkoznak a
megzabolazasara. Az attechnologizélt, folyamatos valtozasban lévi kirnyezet olyan
flexibilitast varna el az emberektdl, ami az 6 sajatszerisége, de idegen az embertdl,
¢s az emberi tarsadalmak struktarditol. , A= mfornidcios tarsadalmi valtozisok legfobh
hatisa, hogy a tirsadalom egészében megnd a bizonytalansig, a biztonsdg hidnya, a bejosolha
tatlansag. A globalis gazdasagi és médiahilozatok rugalmassagdl ugyanis nem képesek teljes
egészében dtvenni az emberek, akik sajit értckrendszeriik, norntavilaguk alapfan élnek a:
életiiket, ha azok képesek volnanak zokkendmentesen miikédtetni a kivilottik lévo oilagot.”

 (Pintér 2002, 109))

Az informacios jelzé mellett hasznaljak a késé modern kor tarsadalmanak leirdsa

ra a posztindusztrialis jelz6t. A posztindusztrialis tarsadalom kifejezés szociologiai

eredetd, elterjedése a hatvanas években Daniel Bell amerikai ¢s Alain Touraine
francia szociologusok nevéhez flizodik. A kifejezés azonban kordbbi, mar 1914-ben
felbukkan Nagy-Britannidban. A poszt el6tag azt jelenti valami utan, az indusztria-
lis pedig azt: ipari. A kifejezés tehét az ipari tarsadalom utani tarsadalmat jeléli.
Legfébb jellegzetessége Bell szerint, hogy az ipari és a mezdgazdasagi szektor rova-
sara a szolgaltatasi szektor erésodik meg a gazdasagban, mely az informacio alapt
munka dominancigjanak megjelenését jelenti. Raadasul az informaciotermelés és
“terjesztés (disztribiicio) maga is a gazdasag egyik 6 szektorava lép elé. ,Nem a
nyers izomerd, hanem az informicio szamit.” (Bell 1976, 348.) Denis McQuail és Manuel
Castells olykor az informacios tarsadalom (pl. Castells 2000, 58), olykor akar Van
Dijk — aki az informacio- és kommunikécidtechnoldgia 4ltal meghatarozott késé
modern kor tarsadalmi aspektusaival foglalkozik — a halozati tarsadalom kifejezést
hasznalja. A halozati tarsadalom fogalmanak elterjedése Castells munkéssagahoz
Hiz6dik. , Civilizicionk i tarsadalmi morfologiaja a halozatokra épiil. A halozatépités logi-
Kijanak terjedése lenyegileg modositia mind a miikadesi folyamatokat, mind az eredményeket
a termeles, a tapasztalat, a hatalom és a kultiira folyamataiban” — irja Castells (2000, 598).
A Kilencvenes evekben a halozati tarsadalom terminus felvaltani latszik az infor-
macios tarsadalom terminust, , A 21, szazadot — kis tidzissal — a halozatok korszakinak



nevezhetnenk, A joovo farsadalmianak tdegrendszerct ezek a halozatok fog ik alkotnd, és
e tevediink sokat, ha azt jdoendoljik, hogy ez az aj infrastruktira nagyobh hatassal lons
ind atarsadalomra, mind a maganéletiinkre, nint a multban az wtak rendszerenek Kid'priting
it a teher- és szemelyszallitas megkonnyitésére” — hangsulyozza Van Dijk (2007, W)
astells szerint a halozati szervezédés a gazdasagban, a tarsadalomban, de el

1 a magansziéraban mar az internet megjelenése el6tti iddszakban is elGfordull,
sonban az Gj informacios technoldgia teremtette meg az alapjat annak, hopy
ozatok mindent athatoan kiterjedjenek az egész tarsadalmi struktiraban. | I yan

wkor Castells azt is hangsulyozza, hogy nem csak a technologia van befolyasal 4
rsadalom szervezodésére, de a tarsadalmi igények is befolyasoljak a technologia
flodesét. A szociologiaban a halozati tarsadalom fogalma a kilencvenes évek elojdi
lent meg, (Kollanyi-Molnar -Székely 2007).

Haaz informicioaramlas felgyorsulasa, illetve az internet mint tudasbazis vai 4
kuszban, akkor a tuddstarsadalom, vagy a tudds alapt tarsadalom kifejezes g
latos, A tudastarsadalom az informacios tarsadalom fogalmanak megGjitaniin
1 letre, de az értelmezésében ugyanugy nincsen konszenzus, mint az informa b
tarsadalom fogalmanak értelmezésében. A kifejezés eredete a kozgazdasapha
resendo, ahol az informacios tarsadalom fogalméaval parhuzamosan jitt 1o
ludasgazdasig fogalma, amely az emberi értelem gazdasagi hasznositasa altul
Tejove ertékekre vonatkozik. A modernités vilagképe alapvetden tudomainyom
It Lyotard szerint a technikai atalakulasok hatasara a posztindusztrialis (41
lomban, illetve annak posztmodern kultdrdjaban megvaltozik a tudas statisi,
ind a kutatas, mind az oktatas esetében, a tudds elvesziti a modernitasra jellomen
yetemes jelleget, differencialodik és fragmentalodik, alkalmatlanna valik atlog
apkepek megalapozasara. A tudas és a technikai ismeretek a posztmodern kil
raban mar nem megkiilonboztethetéek. A posztmodernitds vilagképe alapvelie

hnikai. A tudas természete nem marad viltozatlan ebben az dtfogo atalakulisbur. sk
cor haladhat az wj csatornakon és valhat operaciondlissa, ha az ismeret informatikar meny
isegekke alakithato. Megjosolhatjuk, hogy a konstitudlt tudis thy maodon at nem alak ks
cetevott a jovoben ethanyagoljak, és az iij kutatasi iranyokat az szabja meg, hogy e lehelb
csetloges eredményeket a szamitogép nyelvére forditani.” (Lyotard 1993, 14.) Ha minden

Pl szoveges illetve hangzo informacio numerikussa vagyis digitdlissa valik, ah
t minden megjelenitett informacio matematikai lesz, az egy és a zérus variac oy al
thato, ¢s ami ebbe a nyelvi keretbe nem fér bele, az nem lesz fontos.

A tudistarsadalom kifejezéssel szorosan dsszefiigg a tudas reformaciojinak i
mais Ropolyi Laszlo gondolatmenetében, mely a 17, szazadi egyhazi reforimi i
az akkoriban dominanssa vald médium, a kinyvnyomtatas szoros ey imanis
Lasanak analogidjara veti fel a tudason alapuld modern tudomanyos vilagkop
a dominanssa valod Gy médium, az internet egymasra hatasat. Mondhatnank iy
az egyhazi reformicio a nyomtatott konyv ¢des gyermeke, ahogy a tudis relos
Cioja az internet édes gyermeke. Ugyanakkor ¢ppen a tudas reformaciojaink

iblematikaja kérddjelezi meg a legjobban a tudastarsadalom kifejezes adek il

voltat a keso modern médiakornyezetet kOrilvevi thrsadalom MEeRNevezon i
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wA vallasos Wit otszaz covel ezelotti reformdciojihoz hasonloan a raciondlis tudds reforma-
cioja bontakozik ki mostanaban, amelyben a tudonuinyos intézményrendszerek (eqyetemek
Konyotarak, tudomanyos testiiletek) elveszitik befolyasuk jelentds részél, és az egyes személyek
kizvetlen modon viszonyulhatnak minden ismerethez. Az ily modon elérhetd ismeretek per-
sze ugyancsak tiredekesek és szituaciofiiqgik, azaz technikai jellegtiek.” (Ropolyi 2006, 77.)
A késd modern kérnyezetben, a posztmodern ¢értékrendjével Osszhangban a tudas
ugyanis individualizalodik, vagyis az azt befogado egyénen keresztiil sziirédik
at, és fragmentalodik ami azt jelenti, hogy téredékessé valik és ezzel egy litemben
pluralizélodik, vagyis egymastdl fiiggetlen, nallé tudasokka esik szét.

A tudas-, informdcios és halozati tarsadalom elméletei a fogalmak pluralizmusa
mellett abban 6sszetartanak, hogy egyik fontos aspektusuk a globalizacio. Castells
szerint a halozati tarsadalom globélisan miikodik, Varga Csaba globalis tudéastér-

sadalmat vizional, Z. Karvalics Laszlo pedig az informacios tarsadalom egyik sar-
kalatos kérdésének tekinti a globdlis informacios tarsadalomrol szolo tudoma nyos
diskurzust,

4.2.3. Globalizacié és Uj meédia

A globalizaciordl Anthony Giddens brit szociologus ezt irja: , A ma szinte mindanny
unk életét befolyisold kolesinds fiigeiséq nivekedése kbvetkezteben 1obb fontos szempontol
figyelembe véve, a vildg eqyetlen tarsadalmi rendszerré dllt iss=c. A globalis rendszer nem
esak kirnyezet, amely az egyes tirsadalmakban ... vegbemend fejlodes és valtozas lere, Az
orszaghatarokat dtszeld tarsadalmi, politikai és gazdasagi kapesolatok donto tenyezdi annak,
hogy az egyes orszagokon beliil é16k sorsa miként alakul. A vilay tarsadalmaban megfigyethe
10 novekvo kolesinds fiigedség leirasira dltaldnosan haszndlt szakkifejezés a globalizalodas.”
(Giddens 1995, 498.) Ebben a definicidban a kélesonis fliggség kifejezésben nem
nehéz a halozatosodds fogalmara asszocialni. A globalizacio folyamatanak vizsga-
lata a médiatudomanyban is hangstlyos szerepet kap. McQuail dtfogo folyamatnak
nevezi, ,melynek soran a médiatartalom elddllitasinak, tovdbbitasinak és vételének helye tib-
bé nem foldrajzi helyhez kotot, ami részben a technologia eredménye, de a nemzetkozi média-
Struktira és -szervezet is eldsegiti” (McQuail 2003, 425), A médiaglobalizacio kulturalis
hatasaival kapcsolatban pozitiv és negativ kivvetkeztetések is levonhatok. , A média
nemzetkoziesedése valdsziniileg homogeniziciohoz, vagy »kulturdlis szinkronizdlishoze«
vezet” — irja McQuail (2003, 210), a posztmodern kulttirara jellemz6é madon egyre
tObbszor talalkozhatunk helyhez vagy iddszakhoz nem kététt szellemi tartalommal.
wNenm volt még olyan korszaka az emberiségnek, ahol ennyire egymas mellett (sot egymast
részlegesen dtfedoe) éljenek kiilonbizo paradigmak dltal vezérelt miivészeti szférdk, mint a mo-
dern kor esztétikai kirnyezetében. Csak a modern iddkben tolult eqyniasra a teljes klasszikus
Orokscg és a jelenbeli miivészetek vilaga: mexikoi szobrocskik és Malamud, kinai porcelanok
s modern design, manierista képek és karatefilmek, Jasper Johns ¢s Schonganer eqyiitt és
egyszerre van jelen a labodany- ¢s clmcnykmalatban”

irja Almasi Miklos magyar esztéta
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dmancipaciou”, | a: cmberiséy guzdagodisa a technotudomany réven” vagy ,.a joleét megte-
tmlese”. Ezeknek az eszméknek a legitimalo erejét nem a mult, hanem az a jovobeli
pillanat adja, amelyben majd megvalosulnak. Habermas a posztmodern, vagy még
Inkabb a posztmodern teoretikusainak felelGsségvallalasat hianyolja, ugyanis a
odernizmus projektjei a kedvezd technoldgiai és tudoményos hattér ellenére sem
Valosultak meg, vagyis a modern kor befejezetlen projektum maradit, ahogyan azt
lanulmanyéanak a cimében is jelzi. ,, Ebbél az optimizmusbol a 20. szizad nem sokat
RYyolt meg. De a probléma megmaradt, s az eszes emberek most is azon kiilénbéznek isz-
¢ eqymassal, hogy kitartsanak-e q — barmily megtirt — felviligosodds intencioi mellett,
gy adjak fol a modern kor projektumit; hogy példiul a kognitiv potencidlt, amennyiben
m folyik bele a technikai haladdsba, gazdasdgi novekedésbe és a racionilis igazgatsha,
Wannyira korlitok kizés szoritoa akarjak-e latni, hogy az elhomdlyosult tradicikra utalt
lletpraxist méq csak ne is érintse.” (Habermas 1993, 164.)
Az interneten megjelentek a globalis vilag lokélis ellenvilagai, de nem minden
wetben a Varga Csaba dltal felvazolt optimista madon, vagyis a globdlis vilag har-
monikus kiegészitGiként, hanem olykor valodi ellenallokként, mint ahogy azt a ko-
bban idézett Barlow-féle manifesztumban olvashattuk, vagy mint az internet korai
6szakanak szamitogépes szerepjatékaiban, a MUD-okban példaul: , A MUD-ok
ulti-User Dungeons vagy Dimensions) alapmetafordja a szoba — irja a Turing-galaxisrol
2010 tanulmdnydban Volker R. Grassmuck — A MUD-ok alkotjak a cyberviligok polearai
ak antropomorf életterét. A mindeniitt jelen lévé médium elidegenita helynélkiilisége révin
kalmat nyijtanak arra, hogy be lehessen rendezni egy ofthonos helyet, ey lakoszobiit
Watrixban” (idézi Tillmann 1997). A lokalis kdzisségek nem regionalisan, hanem
Ipontan szervezidnek, tagjaik élhetnek bar a vald vilag barmely részén, egy kizos
rtualis helyen (forum, chat, szerepjaték, online parkeresé stb.) alkotnak kézés-
get. S ezek a virtuélis kozdsségek folytatnak szabadsagharcot, manifesztumok,
hacker-) akciok formajaban a tertiletfoglald transznacionalis cégekkel és a centra-
zaciora és altalanos kontrollra térekvé ellendrzési rendszerekkel szemben vagy
ok mellett keresve az ellenéllas és rejtozkddés alternativiit, taplaljak az informacio
gabadsaganak és a haldzatnak a mitoszat, Ennek a régi torténetnek egyik tj fejezete
ajlott 2012-ben, amikor a Wikipédia és tobb mas online szolgaltato elsotétitéssel, a
polgaltatas felfiiggesztésével tiltakozott az amerikai, az internetes kalozkodas elleni
PA nevii (Stop Online Piracy Act) térvénytervezet ellen, m ig el nem érték annak
Visszavonasat. A probléma a SOPA térvén nyel az, hogy olyan erés szankciokat tar-
lmaz a szerzéi jogok védelmében, hogy felhasznalhaté az internet cenztirazasara.
SOPA ellen és a Megaupload fajlmegoszto szolgaltatas leallitasa miatt a hackerek
tdmadasba lendiiltek, az Anonymous csoport videoiizenetében a legnépszer(ibb
fiternetes szolgdltatdsok megbénitasaval fenyegette meg az amerikai kongresszust,
Amennyiben nem allitjak vissza a fajlmegoszto szolgaltatast. Tébb weboldalt, koztiik
CBS televiziodt is feltortek.

A kulturdlis epynemiisides mellett az internet a kulturalis sokszintisodeés terepe
. Az internet megjelendse jegyzi meg Valyi Gabor Az alulrol j0vd kudturalis elobali
WACio és az infernel chmi tanulmanyaban — ... ketseglelendil ug tavlatokat nyitott az alulyol

a posztmodern kultarardl (Almasi 1992, 14). (Jasper Johns modern amerikal ok
Schongauer német reneszansz festd) A plobdlis populdris kultdra mellett o lok Ais
helyi és margindlis kiskOzOsségi tartalmak is megjelennek a globalis haldzaton. As
internet immanens termdészetébol adédé decentralizacio (az internet létrehos dnge
nak Paul Baran-féle alapelveinek egyike a sza mitogépes halozat decentralizaltsign
vagyis az, hogy minden halézati csomépont egyenld rangu a tohbi csomaponiial)
egy idében miikodik a médiacentralizacioval. A médiacentralizacio azt jelonndpet
irja le, hogy a globalizalodott médiapiacon a transznacionalis médiavallalatok "
centralizdciora torekszenek és az informatikai iparagat Gigyszintén transznacionilig
nagyvillalatok tartjak a keziikben.

A kommunikacios forradalom 4j szakaszat a médiakoncentracio 1] jelenmd gl
jellemzik: a transznaciondlis (globalis) média és a konvergald multimédia (MeCOuil
2003). A mindezek alapjat ado globalis halozat viszont decentralizalt, amely o i
is az eredeti, Baran-féle elvek szerint minden csomdpont egyenértéki. A 16, 4/ sl
ban a nemzeti nyelvek éntudatra ébredése és a nemzetallamok kialakulas i by v
nyomtatasnak koszonhetd. A széleskorien elterjedt Gj médiumok a 20. szizal VOt
¢ppen ellenkezo hatast fejtenek ki: a nemzetallamok hatarainak v;;ylfqm wOdanil 8
plobalizaciot indukaljak. McLuhan hatasos metafordjaval élve: a globalis falut -']'llli..
A globalizacio pedig nyilvanvaloan a kulttrdk homogenizalodasat eredmenyest
Ennek egyik legnyilvanvalobb jele az angol nyelvii tartalmak dominanciaja is (e
terneten. Ugyanakkor egyre tobb jele mutatkozik a lokalizacionak is, tohbek kil
megjelentek az interneten a nemzeti nyelv( tartalmak is. A globalizacios faly .nn*
egyik lehetséges pozitiv hatasu velejardja lehet (Varga Csaba 2000) a lokali 2 i
mely az autonom, regionalisan szervezGdé kizisségek érdekérvényesitéudt, w e
mokracia mikodtetésében valo intenziv részvételét hozza magdaval. Varga Cualbi (1
oAz ij lokalitas lényege az autondmiaszerzés a globilis vildghan és potencidlisan funkeionddes
az eddig szereptelen individuumoknak. A lokalizdicié annak a globalis folyamatnak o nes
amelynek keretében minden kontinensen a nagyon kiilonbozo lokalitasok kizos o« alnnibuigs
harcot« folytatnak a csoportos és szemelyes funkciokért, dintési kompetenciakért; a el
nagyhatalnak és onallosult nemzetallamok utan igy a foldi civilizicio viltdsa az! ho- i ligw
Uf foszereplok sziiletnek: a globilis és a lokilis vilig,” (Varga 2000.) Ez volna a moderiig
¢s a felviligosodas projektumanak megvalosulasa, a raciondlis ember megsz 1ol
s a totalis demokrdcia létrejovetelének lehetésége. A globalizacio programjaval ie
a vele szorosan 6sszeftiggd , zavarmentes kommunikicio” habermasi programjival §
posztmodern altal megkérddjelezett projektumok tjra életre kapnak, ugyanak ko
azonnal Gjra meg is kérdéjelezédnek (példaul a globalizacidellenes tintelésw
zattal vagy a legalis és hivatalos informacidaramlast gatlo hackertamadisok kal)

lirgen Habermas német szocioldgus szerint — aki a kommunikativ caeleh v
clméletének megalkotdja — a modernizmus projektumokban gondolkodik Al
veszi a lelvilagosodas eszméit, és mindennapjait, hétkéznapi és mivesze o
kenysépgeit ezek mentén igvekszik tartani. Olyan, Lyotard altal legitimaldy erop
metaclbeszéléseknek nevezett torténetek irdnyitak, mint L az és= és soabadi JH
ressziv cmancipactoja”, L a szellem dialektikafa”, o vaciondlis, tletve a teockeny sz ok
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jovo globalizacioban ... A kulturdlis globalizdacio kifejeziés mind a kdzgondolkodasban, wil
a tarsadalontudomanyokban szorosan dsszekapcesolodik a kulturipar nagyoallalatainak nem
zetkozi terjeszkedésével és a kulturdalis homogenizacio rémképével. Médiakutatok, kelturalis
antropologusok és a kritikai kulturakutatds terén aktio gondolkodok globalisan megegye i
kulturalis termékek sokszor radikalisan eltéro helyi interpretacioit, hasznalatait ¢s Kisagli
tasait bemutatva meggyozden cifoltik a homogenizicios felvetéseket. A kulturalis termelis
helyett a fogyasztoi oldal fontossagat, aktio szerepét hangsiilyozo, a kulturalis sokszinisy
tovabbeléset bizonyito globalizicicelméletek azonban ritkin szélnak arrol, hogy a traos: i
clonalis kulturalis termelés és elosztis nem minden szerepldje intézményesiilt és ipars:crien
muikado, szigortian profitorientalt gazdasagi egqység.” (Valyi 2004, 95-96.)

A globalizacio tehat nem csak kulturalis homogenizaciohoz vezet, a globilia
szamitogepes halozat a helyi kozosségek kulturdjanak globalis nyilvanossagal s
szolgalhatja.

4.2.4. A 20. szazad végenek kommunikacios forradalmai

A késé modern korban a médiatechnoldgianak, a digitalizacionak és a mediakon
vergencianak fontos szerepe van a valtozasok generalasaban. A kommunikicio
technologia radikalis valtasait a médiatudomany szivesen titulalja kommunikacion
forradalomnak. A 20. szdzad masodik felében lezajld kommunikacios forradalom
kapesan Castells ezt irja: , Mis szoval ezek a forradalmak az ij termékek létrehozasa mel
lett elsosorban folyamatra orientaltak. Masrészt viszont a jelenlegi forradalon sordn minden
korabbi helyzettol eltérden azt tapasztaljuk, hogy az atalakulds motorja az infornaciofeldol
gozast ¢s kommunikacios technologia.” (Castells 2005, 67.) Jan van Dijk, aki Castellulws
hasonloan az informacio- és kommunikaciotechnologia tarsadalmi aspektusaival
toglalkozik, a kommunikacio torténetében kiilonbséget tesz technikai ¢s strikiy
ralis kommunikacios forradalmak kozott. Véleménye szerint az Gj média esetehon o
kommunikacios forradalom mindkét tipusa lezajlik. ,, A technikai kommnumikacios for
dalmak soran alapveto viltozasok mennek végbe a kapesolatok rendszerében, a memor gy
segekben és (vagy) azok tartalmanak reprodukeidjaban.” (Van Dijk 2007, 38.) Az ) madia
eseteben ez a technologiai forradalom a digitalizacio. A 20. szazad végén azonbun
a valtozasok nemcsak technologiai szinten mennek végbe, hanem strukturalisa is
WA legfontosabb strukluralis valtozas nem mds, mint a telekommunikicio, a= adatkommm
nikacio ¢s a tomegkommunikdcio egyetlen médiumban vald integracioja.” (Van Dijk 2005
39) Ez a strukturalis forradalom tehat a médiakonvergencia, kiilénosen annak 4
szolgaltatasok és a kiilonféle tartalmak integracioja iranyaba mutato folyamatal
Everett M. Rogers az informaciostarsadalom-elmélet egyik képviseldje nem we
eros technologiai forradalom terminologiat hasznalja, hogy elkeriilje a technolopial
determinizmus vadjat, hanem azt mondija, az uj technologia mas egyéb tenyesok bl
epyutt generalja a valtozast. Rogers a valtozasok hivrom (Ghb elemét emeli ki 4
interaktivitast, az aszinkronitast (nem epyidejuseg) os az individualizalt jell pol
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Rogers nevehez az innovacio diffazios modellje fizodik, amely az Gjdonsagok tar-
sadalmi adaptaciojanak folyamatat egyértelmtien a tarsas vagy halozati kommu-
nikacio folyamataként mutatja be. Rogers innovacio alatt nem csak technologiai
ujdonsagot ért, hanem barmilyen tjdonsagot, akar egy eszmét is (vo. Dessewffy—
Galacz 2003 ¢és Danyi-Altorjai 2003). A diffizios elmélettel bévebben foglalkozunk
a mobilkommunikaciordl szolo rész Elfogadas, elutasitas cimt alfejezetében.

Az analog és a digitalis médiumok kozotti kiilonbseég eredendben az informacio

- kodolasanak modjaban van. A digitalis forradalom alapvetden technologiai és struk-

turalis forradalom, de a radikalis technoldgiai valtas nemcsak a médiaban generalt
rengeteg valtozast, hanem a tarsadalomban és a kulttaraban is.

A forradalmi valtozasokrol szold elméletek mellett az j médiaval kapcsolatban
szkeptikus gondolatokkal is talalkozhatunk a szakirodalomban. A média térténete
Diderot-tol az internetiy ciml konyv szerzoi még a 2004-es kiadasban is lekicsinyl6-
en nyilatkoznak Az elektronikus meédiumok masodik generacioja cimii fejezetben:
wAz 1ij szolgdltatasok vonzerejébe vetett minden bizalmuk ellencre a tavkozléssel foglalko-
20 vallalatok bevételeinek 75%-a tovabbra is a telefonbol, a maradek legnagyobb része pe
dig a postai szolgdltatdsokbol és az adatatvitelbol szarnazik. A nudtimediaoal kapesolatos
vidrakozisok ellenére az informatika tovabbra is a szakmai felhasznalokbol el: az tigyfelek
Lilnyonto része sziamitogépét tovabbra is elsosorban szdvegszerkesziesre haszoalja, ¢s nem
lekinti a szorakoztatdipari kultira potencidlis hordozojanak.” (Barbier-Lavenir 2004, 335)
Az Gj médiara vonatkozo szkeptikus gondolatok azonban a digitalis technologia
¢s a médiakonvergencia folyamatos térnyerésével parhuzamosan halkuloak el
Az mindenesetre bizonyos, hogy ezek a valtozasok beindultak, ¢s a kulturaban, a
médiahasznalatban is mérhetd a hatasuk, még ha nem is valtak meég univerzalissa.

A késo modern médiakornyezet kialakulasat tehat technikai szinten a digi-
talizacio, strukturalisan a médiakonvergencia teszi lehetove, A tarsadalmi ¢s a

kulturalis kontextus pedig iranyitja, modositja ezt a fejlodést ugy, hogy bizonyos

technologiai fejlesztéseket timegesen kezdenek hasznalni a kozosségekben €16 em-
berek, hasznalat kozben pedig az 0j eszkoz vagy fejlesztés a kozosseg kulturajaba
¢pil be, és kezd miikodni. Bizonyos fejlesztéseket, eszkoziket pedig nem hasznal-
nak, és ezért azok nem épllnek be, vagyis elveti azokat a tarsadalmi és kulturalis
kontextus. Az Gjitasok elterjedése vagy el nem terjedése a korabban emlitett Rogers-
féle diffzios elmélettel is magyarazhato.

4.2.4.1. Digitalis technoldgiai forradalom

A 20. szazad masodik felében az informaciofeldolgozas modja egyre gyorsuld item-
ben valtott analogrol digitalisra. Ahogy mar emlitettiik, a szakirodalom ezt digitalis
forradalomnak, vagy informacios technoldgiai forradalomnak (Castells 2005, Van
Dijk 2007) nevezi. A digitalizaciora olykor a numerizacio Kifejezést is hasznaljak.
wAegyiink enlitest eqy masik, a kommnikacio techikai rendszerének egészet mélyen érinto
felensegrol: a jelek analog feldolgozasat a jelek numerikus feldolgozasa valtja fel. Az uj eljaras
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soran a felrol smintat veszneke, értéket meghatarozott idointervallumokban felmerik, o )
nyert erteéket pedie numerikus formaban tovabbitjik, majd helyreallitjak (dekodoljak) A+ iy
modon tovabbitott jelek voltaképpen megegyeznek a szdamitogépek altal hasznall jelehkel
(Barbier-Lavenir 2000, 339.) A numerizacid kevisbé elterjedt I-\ih-;vnl’u.-, de oly ko |
talalkozhatunk vele a szakirodalomban. Ebben a kényvben a digitalizacid kitejesds
hasznalata mellett dontdttiink. -

A digitalizacio a tavkdzlésben és a médidban a 20. szazad masodik felétol folva
matosan és egyre gyorsabb litemben zajlik. A digitélis forradalom a technol id
fejlodésének egy olyan pontjan teljesedett ki, amikor a digii'élif; ’inr'urm.u ioval dils
pozni képes hordozok koziil a legfontosabb — a személyi szamlmgc-p elérheto ol
a sz¢lesebb kozonség szamara is. Megfizethetd lett, mert el6allitasa gazdasagonsd
valt. Masrészt az adatatviteli technolégia egyre gyorsabb iitemii fejlodésenel kil
szonhetden a szamitogépes haldzatok elterjedése, és dsszekapesolodasa [etrehosin
azt a nyilt, globalis, kommunikacios haldzatot, amit internetnek 110wmni~ A s
gitalis forradalom jelentésége, hasonléan a 15. szazadi konyvnyomtatashos, vagy
a 17 szazadi ipari forradalomhoz abban rejlik, hogy mind a gazdasagban, mind #
tarsadalomban, mind a kulttraban egyidejlleg erds elmozdulasokat okozoit Ll
i korszakot »anyagi kulturdnke« drasztikus dtalakuldsa jellemzi, mely az infornacios lechs
logiak kiriil szervezodo iif technologiai paradigma jegyében tirtenik.” (Castells 2000, 6y}

¢s egy teljes szekvenciat nevez az informéciéelmélet byte-nak. Manapsag a legki-
sebb digitalis hordozd is tébb megabyte digitalizalt informaciot képes raktarozni.

Az informéciofeldolgozas digitalis formaja az analog informacisfeldolgozéssal
Szemben szamos elénnyel bir., Tony Feldman, angol 4j média és internetszakérté
1997-es kinyvében ismerteti ezeket az elénydket: A digitalis informacié legfonto-

sabb jellemz6i az analog informacioval szembedllitva a kovetkezdk: kisebb helyet
loglal el a fizikai térben, halézatban kénnyebben hasznalhatd, kénnyebben viltoz-
tathato, kezelhetd. A legfontosabb jellemzdje pedig az, hogy nem tesz kiilénbséget
Informaci és informécis kézott abbol a szempontbol, hogy az mit reprezental a va-
losigbol. Egy feliileten tébbféle tipust informacio egytttes hasznalatat is timogatja,
illetve egyazon informacias csomag tobbféle eszkizon valé hasznalatét is lehetdye
teszi (Feldman 1997, 1-9).

A digitalis informdcio jellegzetes tulajdonsagai kozé tartozik tehat, hogy kis he-
Iyen tarolhato. Ugyanaz az informacié a fizikai térbdl sokkal kisebb helyet foglal el
digitalisan feldolgozva, mint analog hordozon tarolva. (A Johnny Munemonic, a Jood
8zokevénye cimi 94 perces kiberpunk film videokazettén, a nalog modon kodolva egy
18,2x10,3x2,7 cm*-es téglatestet hasit ki a térbal, hagyomanyos DVD-n digritdlisan
kddolva egy 12 cm atmérdjd, és 1,5 mm vastagsagu hengert. Riadasul a digitilis
informécio még tovabb témdrithetd és stirithetd, Akdr tobbszor is rafér egy kirim
nyi méretd, 15x11x1,0 mm 8 gigas micro SD kartyara, illetve ugyanez a film, DVD
tipként 800 megabyte szektort foglal el a mereviemezen.) A digitalis adat halozatban
Is kbnnyebben és egyszertibben hasznalhato, mint az analog informacio. A digitalis
nformacio egyszerre megoszthato nagyszamu felhasznalo kozott, akik tobbféle
gosultsagi szinten férhetnek hozz4 az in formacidhoz, ami a magasabb szinteken
lentheti akar az informacio megvaltoztatasanak a jogat is. A megosztas lehetdsége
1 2000-es évek web 2.0 ugrasanak egyik alapjaul szolgalt. A halozatban a felhasznd-
l6k nemesak megoszthatnak informaciokat, hanem egyltt is dolgozhatnak azokon,
S természetesen egymassal is kommunikalhatnak. Mégpedig tobb lehetéség van
Byrészt az egy-az-egyhez, masrészt az egy-a-sokhoz, harmadrészt pedig a sok-a-
okhoz kommunikacios formdkra is.

4.2.4.2. Digitalis informacio versus analdg informéacic

A digitalizacio McQuail meghatarozasa szerint: ,az a _fbt'_lmmqf, amelynek sordn s
den szoveg (szimbolikus jelentés minden kédolt és rigzitett formdban) eqy binaris kg
redukalhato és ugyanazon gyartdsi, elosztasi és taroldsi folyamaton mehet keresztiil. | ik o
medianteézmeny fﬁ’kiﬂh‘h‘bfﬁ legszélesebb kirben jelzett potencidlis kivetkeznicnye s dnng
létezo m:'rl'm,fhrlmrr konvergencidja, a szervezidés, az elosztds, a befogadis ¢s a s=abui ik
crtelmében.” (McQuail 2003, 424.)

Metaforikusan az analog és a digitalis informdcio kozotti kiilénbséget agy v g
lehet fogalmazni, hogy az.anal(')g informacio tapasztalat a va I.d vilagrol a dig il
informacio pedig tapasztalat a kibertérrél. Ha a szémitéstech’nl@ n_vv!u-n fopalings
zom meg, akkor az analog informécio folyamatosan valtozo értékeket lvh.‘u!, e lyek
merhetoek, ¢s a valtozas érzékszerveinkkel torténé mérése kizben Kapjuk g ae
intormaciot. Az informacio aramlasa folyamatos, nincsen megszakitva, A digitalie
informacio legfontosabb tulajdonsaga ezzel szemben az, hogy nem .i‘ul\.‘.lln,ul- . W
szelsGséges allapoton alapul, a van és a nincs allapotan. A VII‘!;‘_‘, Geszes digialin
informacioja egyetlen bindris kadbol épiil fel, amely (')HSA"SUH ket jelet tartalimas
a digit I-et és a digit 0-t. Ez a két jel a digitalis informacio l‘]lﬂpl'?‘.:\“‘\l'?'li" vagyvie
bitek. A bit név a binary digits kifejezésbdl rovidiilt, A bindris azt jelenti, hopy ke
komponens(, a digit 520 etimologiajat megvizsgalva azt talaljuk, hogy Latin nyeled

A digitalis informdcio kdnnyebben kezelhet6 és valtoztathato, djra és Gjra feliilir-
hato6 és a kanonizdcios folyamatban vald megmérettetés, vagyis szelekcio, valogatas
s mainstream médiaszervezeten beliili dontéshozatal nélkiil, az internetfelhasznalo
akarata ¢és dontése szerint szabadon publikélhato és terjeszthets az internet infor-
macios terében. A videovago és diasorkészitd programok széles kor( elterjedése a
hang- és mozgoképfajlok kinnyi kezelhetGségét hozta magaval. Egyszer(i a hasz-
Nilatuk és latvanyos ered ményt érhet el akar a kezdé felhasznalé is egy-egy ilyen
Program segitségével. Nem véletlen, hogy az interneten példaul egy fonogramra (a
rogzitett zene szakkifejezése) publikus slideshow-va ridgciok ezrei terjedhetnek, a ze-
NEtSl megihletett felhasznald kedvenc képeibdl Gsszedllitott diasorok, vagy remixek,
KGlonboza valtozatok formajaban a YouTube-on, vagy egyeb videomegoszto helye-
ken, Raadasul az eldada hivatalos videoklipje és az amalér telhasznalok alkotasai
Byanazon a csatorndn keresztiil érhetéek ol a médiafogyasztok szamara. Ez a pro.

eredetije, a digitus, ujjat jelent, ¢s mivel az ujjainkat haszndljuk szamolisra) o wes
eredeti jelentése az angolban szamjegy re modosult, Nyole bit jelent egy szekvii
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fesszionalis és felhasznaldi tartalmak konvergencidjanak iranyaba mutat, Upgyanigy
késziilnek paradiak egy-egy filmre, egyes részleteket a felhasznalok tiravagnak.
masik mozgokeppel vagnak dssze, vagy egyszer(ien csak alafeliratoznak megpvil

toztatva ezzel az eredeti jelentést. Az interneten ezek a tartalmak ) miifajkeént fo

lennek meg, A folyamatos valtoztathatdosag ¢és a szabad publikalhatosag lehetond e
a kinyv-, a zene-, a filmkiadasban és a médiadisztribticioban, ezeken keress il
pedig a timegkommunikacioban is egészen Gj paradigmat nyit. A digitalis infos

macioteldolgozas tehat a klasszikus centralizalt, autoriter kiad6i és médiamaodel)
megvaltozasat és meggyengiilését vonja maga utan. A digitalis és interaktiv il

macio a msorszorast is alapjaiban valtoztatja meg, az online radiok és televiziok,
tletve a digitalis misorszoras a klasszikus tomegkommunikacio alapvetd trendjolf
modositjdk, nevezetesen a befogad6 passzivitasat, anonimitasat és kiszolgaltatotais
pat illetve az informacioaramlas egyiranyt voltat. Az Gj médianak lehetdscépe v
a digitalizacio elterjedésével véget vetni a témegek passziv médiafogyasztasanak,
amely az omeédia magatol értetddd jellemzaje volt.

4.2.4.3. Az uj media strukturalis forradalma

A digitalis informaciofeldolgozds elz6 fejezetben ismertetett jellegzetessépeind!
fontosabb és nagyobb valtozast general a digitalis informacionak az a tulajdonsiya
hogy egyazon feliileten soktipust informéciot képes egyszerre kezelni. Newm tons
ktilonbséget (csak a fajlformatumokban) abban, hogy az informacio, amit kol
milyen, hogy a bitek és a byte-ok éppen hangos, képi vagy szoveges elemekil (uf

talmaznak. Feldman az impartial kifejezést hasznalja erre a tulajdonsagra, aml
partatlannak fordithato (Feldman 1997, 8). A digitélis adat kédolhat barmilyer i

pusa informaciot, egyszerre dolgozhatunk szoveges, képi, mozgoképes ¢s hanyah
anyagokkal. Ez a jellegzetesség teszi a digitalis informaciot alkalmassa arra hopy
multimédia informacio legyen. A digitélis technoldgiai forradalom az j media
strukturalis forradalmanak is az egyik motorja.

A digitalis informaciofeldolgozas kdvetkezménye az, hogy a médiatelilol i
kinnyen valtogathato. Digitalis informaciot nem csak szamitogépen, hanem s
kozok széles palettajan hasznalhatunk: DVD-lejatszo, MP3-lejatszo, okosteloton
i-pad, palmtop, pendrive stb. Ezt az &sszehajlast hivjuk a médiakonvergen i
eszkbzmegkizelitésének. A tomegkommunikacio analog korszakahoz kepest, il
a hangzo anyagnak a lemezen, magnokazettan vagy a radidhullamokon kereas il
a radioban volt a helye, a filmnek a mozivasznon, a televizio kKépernyojin, vy 4
videokazettan, a tomegkommunikacio digitalis korszakaban a médiafelitleteh fol
caerclhetok, és tobblcle madon hasznalhaték. Az G média strukturalis foreadial i
a mediakonvergencia, mert a médiastruktaraban ceddig elkGlontlo médivnmok os
mutajok attedesbe kertilnek egymassal altala. A kordbban elkGlondlo telekom mi
kacio os adatkommunikacio vagyis a tavkozles, Hletve a tomegkommunikaeio il
ralodasa jelzi a strukturdlis valtozast a médiaban, Van Dijk a médinkonvergenc i
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szintjet kilonbozteti meg: az infrastrukturalis, az atvitel, a menedzsment, a szolgal-
tatasok ¢s az adattipusok konvergencidjat (Van Dijk 2007, 39). A médiakonvergencia
felcserélhetové teszi az informacios médiumokat és szolgaltatasokat, s ennek kovet-
kezménye belathatéan az informacio behelyettesithetGsége és felcserélhetésége lesz.

Példaul a szolgaltatasok és a kiilonbozé infrastruktirak konvergalnak, mikor
a mobilszolgdltato internetet is szolgaltat vagy az internetbe kistétt szamitogépen
keresztiil videokonferencia-hivést folytatunk. Az integracio az atvitelben a kabelek
és miholdak variabilis hasznélatédban latszik. Teletext, internetes televizio, vagy
telefonos adatatvitel céljara is hasznalhatéak. Az integracio menedzsmentszintjét
Van Dijk igy magyaréazza: , példiul olyan kabeltelevizids tarsasigok, amelyek telefonvona-
lakat is haszndlnak, vagy olyan telefontarsasagok, amelyek televizios kdabeleket haszndlnak”
(Van Dijk 2007, 39). Az adattipusok integralodasa, vagyis sziveg, hang, adat, kép
és mozgokép egyiitt kezelése a tartalom konvergencidjahoz vezet. Az adattipusok
integralodasa jol latszik akkor, amikor egy blogbejegyzésbe videdt agyazunk be, és
azt a mobiltelefonunkon nézziik meg. Vagyis a tartalmak szabadon vandorolnak a
médiafeliiletek kizott (Myat 2010, 47).

A multimédia adta lehetéségek Gtvizik a szobeliség az irasbeliség, a kép és moz
BOKEp elemeit az adatkommunikécio elemeivel. Az internet minden interperszo

- nalis és tomegkommunikacios csatorndara kindl alternativat, teletont, televiziot,

radiot, videolejatszot, Gjsdgot képes helyettesiteni. Integrilia magaban az elekiro

nikus témegtajékoztatasi és szorakoztatd elektronikai eszkozik mindegyikét, sdl
0j csatorndkat teremt. Az Gj média feliiletein komplex auditiv, vizualis ¢s textudlis
informaciok talalhatok, melyek a digitdlisan kodolt informacio sajatszeruscpei mialt
dinamikusan a mindenkori felhasznalo igényére alakulnak, és sokszorozodnak

(vO. Rétfalvi-Czeizer é. n.) »Mindeddig a média — levél, kinyo, televizio — meghatirozott

taldlmanyokon alapult. Ezek a talalmanyok azonban tobbé nem kiemelt jelentoségiiek: az in-

formdcict birmilyen formiba dt lehet alakitani, mitkodd hilozatokat lehet [étrehomni barmely
késziiléket barmely mds késziilékkel dsszekapesoloa; eljitt a totdlis Gsszekapesolhatosdg ideje”

- ~irja Ted Nelson (2000, 9) amerikai médiafilozofus, aki a hipertextelmélettel valt

ismertté. A hipertextelmélettel az interaktivitasrol szold fejezetben bévebben foglal-

- kozunk. A kommunikacids technoldgia strukturélis forradalmarol szolo fejezetetet

Van Dijk 6sszefoglalo tézisével zarjuk: , Az ij médidban megtorténik az alapvetd el-

mozdulds a két- vagy akdr tobbirdnyii konmunikdcio technikailag fejlettebb formai felé; ez

a kommunikdcio maga is potencidlisan vdltozatos formajii és kiilondsen tartalomgazdag lehet

@ hang, az irott sziveg, a szimok és a képek integracioja révén” (Van Dijk 2007, 40).

4.2.5. A kés6 modern média jellegzetességei

Azok a valtozasok, melyek az omeédiat vagy modern médiat az aj mediatol, vagy késd
mert
az uj media meg nem dllapodott meg, és ezért az azt leird elméletek sem lezart tolya

modern mediatol megkiilonboztetik nehezen vehetdk szamba, egyreészt azert,
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matrol szélnak, masrészt pedig azért, mert az Gj médiaban az uj médiumok mellett ge megsziintessiik ¢s beleolvadjunk a letrehozott rendszerbe. E szerint az értelmezés szerint a
dmédia médiumai is tovabb élnek, és az Gj média sajatos modon azokra is visssahal
A késé modern médiakornyezet sajatossagai kozeé tartoznak az egy jelenscg ket aredl
mutato interaktivitas és participativitas, az dsszekapesoltsag vagy konvergencia, 4
hibrid médiumok, a ,, fragmentdlodo kézinség” (Quinn-Filak 2005, 8) és a ,, szaliadon
odndorlo tartalmak” (Myat 2010, 47). (Stephen Quinn és Vincent F. Filak amerikal trok
4z Ujsagiras horizontjardl vizsgaljak az Gj médiat és a médiakonvergenciaval fogs
lalkoznak.) A fragmentalddo kozonség fogalma azt jelenti, hogy az egyre nagyy ol
caatornavalaszték miatt, az egyes csatornak egyre specifikusabb tartalmakat kindlngh
a fogyasztok egyre kisebb létszami csoportjainak. , A késd-modern médiakirmyesel S
qalma a minket koriiloevd, eqymdssal dsszekapesolddd, komplex és hibrid méditmok halozalil
jeldili, amely a tarsadalmi és kulturdlis kiirnyezettel kolcsonhatasban a tapasztalatok vyl
tivakent mikodik, kulcsszerepldje pedig a jelentés- és identitaskonstrualo miediahas il
(Myat 2010, 47) Az ,eqymissal dsszekapesolodd, komplex és hibrid médiunok halozun®
kifejezés Myat definicidjdban a médiakonvergencidra utal, vagyis a médidban lozajli
atrukturalis forradalomra. Hibrid médium alatt Jak Boumans definicidja (2005) alags
jdn: , Azonos tartalmat szolgdltaté hagyomanyos és digitalis médiumot” értiink. A hibwid
meédium helyett a tébbplatformu tartalomszolgaltatas kifejezeés is hasznalhato, 1l
elterjeddben van a konvergalt médium ¢és a cross-média dsszetétel is. Mindeyyik

wiézi« tobb egyszerti résztvevonél: a szimuldcionak résztvevdje és létrehozoja lesz egy sze-
mélyben.” (Stone 1995, 297) Az interakcio és a participacio ugyanannak a jelenségnek,
a digitalizacionak a kivetkezményekent erosodik fel a késd modern mediakornye-
zetben, az interaktivitas teszi lehetévé, hogy a médiahasznalé magasabb szinten
vegyen részt a kommunikacioban. A participativitas részvételt jelent, a kommuni-
kicio folyamataba valo belevonodast, vagyis a felhasznalo altal megélt tarsas jelen-
létet. , A participdcio kifejezés eredetileg —és a tarsadalomszervezésben manapsag is — olyan
Jolyamatot jeldl, amelyben egyének vagy csoportok dsszegyiilnek, hogy konumunikaljanak,
interakciéba lépjenck eqymuassal, informaciot cseréljenek vagy ismereteket halmozzanak fel
bizonyos témikkal, problémakkal, dintésekkel kapesolatban, s hogy a dintéshozatalban, a
problemamegoldasban kozdsen vegyenek részt.” (Horanyi 2007, 14.)

A participativitas fogalom el6szor a tarsadalom- és politikatudomanyban, illetve
a jovokutatasban keriilt a figyelem kozéppontjaba. A tarsadalom- ¢s politikatudo-
manyban a kizvetlen participacio (részvételi demokracia) a kozvetett reprezentacio
- (képviseleti demokracia) ellentétparjaként az antik részveteli demokracia kontex-
tusaban ismert. A gorog demokraciaban az érintettek, a csoport vagy a kzosseg
minden tagja részt vett a kollektiv dontéshozatalban. , A polgdrok, vagyis a tarsadalom
eqy csekély toredéke rendszeresen dsszequiilt, hogy nieguitassa a politikai tarekvesekel ¢s
dontéseket hozzon.” (Giddens 1995, 327) A részvételen alapuld demokracia kisebb
kiizosségekben mikodtethetd hat¢konyan, ahol a dontéshozatal az egyenlok egy
massal folytatott szabad és kényszermentes beszélgetésének folyamataban valosul
meg. Habermas diskurzusetikajara (2001) ¢s a kommunikativ cselekves elméletere
(1986) kell utalnunk: , A kommunikdcio szerkezete csak akkor nent termel kényszereket,
ha minden lehetséges résztvevd szamara adott a beszédaktusok kivilasztasa és gyakorlasa

kitejezes arra utal, hogy ugyanazt az informaciot tobb platformra, tehat tobhidle
formaban dolgozza fel a médiaszervezet. A platformok kozott a hibrid médiakormyss
setnek megfelelden analog és digitalis, vagy offline és online platformok is vanik

Az (j média masik szembeotlo sajatossaga a médiahasznalat szemelycnnops
A Myat-definicioban a jelentés és identitdskonstrualo media hasznalod kifejezes refhks
tal erre. Rogersnél az individualizacio fogalma A felhasznalod médiatartalom telé vals
esélyének szimmetrikus elosztasa.” (Baresi 2011, 86.)

Az e-demokracia vagy elektronikus kormanyzat csirait sokan a részvételi demok-
récia eléhirnokének tekintik a késé modern korban. , Az internet — mint iij lehetoséget
hordozo kommunikdcios csatorna —ezen a teriileten jelenthet tijdonsagot a jelenlegi gyakorlat-
hoz képest. A politikai dontéshozatali folyamatban éppen a szigorii kapudri funkciot oldhatja.
Erre a vilighalonak az a tulajdonsaga terent lehetdséget, hogy ez a technologia olyan, eddig
vendelkezésre nem dllo potencidlt képuisel, amelynek kiszénhetéen gyakorlatilag barmely
felhaszndlo — jelen kontextusban a politikai egyen — nagyon nagy nyilvdnossdg szamdra
eljuttathat iizencteket, igy az intézmeényesiill kapudriket megkeriilve sajat iigyet is a politi-
kai diskurzus tirgydod teheti ... Az internet a politika vilagiban tehat elméleti lehetdséget
leremt althoz, hogy a képuiseleti-kizuvetlen demokriciaskaldn a kizvetlen irdnydba torténjen
elmozdulas.” (Kumin 2007.)

Sherry Arnstein nyolcfoki részvételi létraja (vi. Horanyi 1969, 216-224) a k6zos-
ség tagjainak a kizOsségbe valo bevonodasanak fokozatait irja le. A bevonodas és

interaktivitasa és participativitasa és ezen keresztiil befolyasa a tartalomra novekssik
Az Ot elérd tartalom sajat személyes beallitasain keresztiil jelenik meg a szanitopes
pen vagy a mobiltelefonjan. Ugyanakkor dnmaga identitasat a médiahasznalathan
konstrudlja. Az a késztetés, hogy a folyamatosan valtozo médiakdrnyezethes alkaul
mazkodva Gjra és Gjra felépitse az identitasat, vezet a megmutatkozas kenyszerelng
A jelenlét a médiahasznalatban kapja meg visszaigazolasat, tobbek kozott ¢z viset 4
magansziéra hatarainak megvaltozasahoz és olykor szélsdséges megnyilvanulisok

hoz a kizissegi médiafeliileteken. A médiakornyezet folyamatos valtozasat, kil

ol
sen a digitalizacio altal gerjesztett in forméacioaradat elviselhetetlentl gyors irani
¢s mennyiséget (informacioszennyezes) az emberi individuum szamara az interakein

¢u o kommunikacios folyamatban valo aktiv participacio oldja elviselhetove

4.2.6. A [)i.lf‘li(:i{)ﬂ“Vi’[c"]S a késd modern mediaban részvietel mortéke hierarchikusan né a manipulaciotol, a terapian, az informalason, a

konzulticion, a kibekitésen at a partnerviszonyig, aztan a delegalt hatalmon keresz-

Az uj mediaban az interaktivitas fogalmaval szorosan duszetligg o participativitas bl éri el a polgari ellendrzest, vagyis a nvolcadik fokot, ahol a részvétel kiteljesedik

fogalma. , Az interakeio a fizikai konkretizacioj annik a vdgynak, hogy a lapos felideiok s dontesben részt vevok kozott mar nincsenck kzvetitok.
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Az a magyar kommunikacioelméleti megkozelités, mely a participacios is
kola nevet kapta, Horanyi Ozséb, Ha mp Gabor és Batori Zsolt nevehez Mzodik
A participacids iskola a kommunikaciora a résztvevok problémamegoldasanal
eszkozekeént tekint.

Ha a kommunikdacié fogalmat a participacio fogalmdra ohajtjuk alapozni, akkor az eqy
massal kommunikacicban dallo dgenseknek felkésziiltségekben (tudasokban, hiedelniekben
szokdsokban és mds ezekhez hasonlokban) vald kolesonds részesedésérol érdemes gondolkod
nunk, amelyek a sikeres (emberi) problémamegoldds sziikséges feltételeként mutatkoznak mey
Egy efféle fogaimi keretrol vélekedhetiink ugy, hogy — részben —a kommunikacio termeszeles
helyét latszik megtaldlini az emberi dolgok kizolt; részben pedig olyan kiindulopontot kinal
a kommunikdciokutatds szamara, amely azzal kecsegtet, hogy segitségevel a kommunikacio
valamennyi jelenségtipusa egyseéges keretben valik leirhatovd.” (Horanyi 2007, 14.)

Az interperszonalis kommunikacio résztvevé kommunikacio. A tomegkom
munikdcioban a participacio nehezebben megfoghato, de kétségtelen, hogv a
participativitas mar az Gj média kialakulasa elott megjelent, a késé modern meédia
kornyezetben csak feler6sodott.

Kozelebb visz ennek megértéséhez a kommunikacié James W. Carey nevehes
kotheto ritualis modellje, mely a kulttra feldl kozeliti meg a kommunikaciot. A va
l6sagot a kommunikacioban konstrualodo és a kommunikacio folyamatdaban fenn
tarthato tarsadalmi jelenségként fogja fel (Carey 1992). A ritualis modell szerinl
a tomegkommunikécios eszkozok szamara hirt késziteni vagy azokat befogadii
ritudlis cselekves, a hir nem informacio, hanem drama, nem a vilag leirasa, hanem
dramai erék miikodésének bemutatasa. A hireken keresztiil kapcsolodik a kozonscy,
a vilaghoz, ezért a ritualis modell nem a hirmtsor funkciojat vagy hatasat vizsgal
ja, hanem azt, hogy mi a reprezentacio szerepe a kozonség életében (Andok 2006)
McQuail a résztvevokbdl allo kozonségrol ezt irja Carey elméletére hivatkozva
LA ritudlis vagy expressziv modell (Carey 1975) szerint a konmunikaciot inkabb az ado ¢«
vewd kizis vondsait erdsité osztozas és reszvetel terminologiajaban, mint a vevdnek az ado
céljninak niegfelelé meguiltoztatisa terminologidjaban lehet definidlni. A kommunikacio
nent elsdsorban instrumentalis vagy haszonelvtl, hanem normativ jellegti. A kozdnseg lagju
lényegeben résztvevok.” (McQuail 2003, 325.)

A ritualis modell igazolasaként az omédiaban a nyomtatott kinyvek némelyike
koriil kialakult olvasai klubokat, vagy a kultuszfilmek koriil kialakult rajongoi ko
zosségeket emlithetnénk (http:/mek.niif.hu/01400/01437/html/kod03_2.htm —i4_5)
A tévé a film és a radio mdsorai kortil is szervezédnek ilyen rajongai kdzossegek
A The Rocky Horror Picture Show cim film, ahogy lelkes rajongdi nevezik az RHI™
megtekintése nem passziv befogadast, hanem aktiv részvételt igényel.

Az amerikai-brit koprodukcioban késziilt musicalfilm 1974-ben Jim Sharman
rendezésében Richard O'Brien dalaival indult hodito atjara. A film mdafaja hor

ror, komédia és musical egyben. A vetitésekre a kizonscg jelmezekben, kultikus

targyakkal (rizs, vizi pisztoly, dngyujto, hot-dog, sth) ¢4 felhasznaldi atmutatoval
drkezik. Az eléadas alatt a kizonsdy tagjai mintegy eljitsszak, hogy ok iranyitjal
a film szereplait. Kiabalva biztatjak a karaklereket, hogy mondjanak ki valamil
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vagy tegyenck mey valamit, amit biztosan tudnak, hogy be is kivetkezik, hiszen
ismerik a filmet az elejetol a végeig. Vagy felugralnak és tancolnak a moziteremben,
80t a jelmezbe Gltozott nézok ki is allnak a vaszon elé a kedvenc jelenetiiket eljat-
~szani szinkronban a filmen lathato jelenettel. A résztvevik az eléadas menete feletti
ellendrzest nem szerzik meg, nem tudjdk megszakitani példaul a film vetitését,
vagy atirni a vasznon latszodo jeleneteket, de az aktualis eldadast befolyasoljak.
A kizonség hangja gyakran erésebb, mint a filmen lathato karakterek hangja, a
behozott vilagitoeszkizok pedig a latvanyt is befolydsoljak. A film eszkdze annak,
hogy a moziban Gsszegytilt nézok egy ritualis szertartdson vegyenek részt, melyet
az RHPS-kultusznak szentelnek, és amelynek részvételi misztikdja magaval ragado.
A kozdnség ritudlis kozosségge valik a ritus soran. A masodlagos (1) szobeliség (20.
szazad kozepe) és a participativitas relaciojaval kapcsolatban Ong hangsulyozza:
wAz uif szobeliség feltiing hasonlosagokat mutat a régivel: részvételi misztikdjiban, a kizosségi
rzés fokozasdban, a jelen pillanatra torténd dsszpontositasaban, még az dllando fordulatok
hasznilataban is ... de [ényegét tekintve ez akartabb és tudatosabb szébeliség, mely dllando
Jelleggel az iris és nyomtatds haszndlatdra alapozodik” (idézi Nyiri 1993, 290).

A felhasznalok részvétele az ij média csatornain az interaktiv lehetéségek bo-
viilésével egyiitt novekedik. A kés6 modern médiakornyezet , kulcsszereplije pe
dig a jelentés- és identitaskonstrualo médiahasznalo” (Myat 2010, 47), aki interaktivan
vesz részt a tartalom makodtetésében vagy akar eléallitasaban. A Gutenberg-
palaxis szigortian ragaszkodott a szerzé személyének megkeriilhetetlenségéhez,
A McLuhan-galaxisban a szerzé autoritasa lassan ellényegtelenedik, a poszt
MclLuhan-galaxisban pedig elt(inik a kollektiv intelligencia, az anonim, vagy nick
mogul szovegeld tjrahasznositok, atirok, re-mixelék és egyéb felhasznalok time-
geben. A kijeldlt szerzGi szerep eltlinése a kijeldlt befogadoi szerep eltiinésével jar
egyltt. Az Gj felhasznalod szerzoé és befogado is egyben, szabadon banik a rendel-
kezésre allo digitalis informaciofragmentumokkal, lételeme az informacio, benne
dll a kommunikacioban, Gjra aktiv részese, és nem csupan passziv befogadodja az
Informacicaramlasnak. A szerz6 és az olvaso egybemosoddsaval valtozik a befoga-
dis technikaja is. A megfontolt, reflexiv, maganyos interpretaciot felvaltja a gyors
felismerés készsége és a kommunikécioban valoé allandd interaktiv részvétel sziik-
ségszerisége. A tajékozott ember ma nem olvasott, hanem folyamatosan benne all
az informaciofolyamban, része a kommunikdaciénak: on-line van.

A késé modern média korszakaban az interneten és a mobilkommunikacidban
létrejovo tjabb és tjabb csatorndk egyre tobb participativ lehetéséget kinalnak. A fel-
hasznald maganak sztirheti a hirforrasokat a feed-reader vagy egyéb alkalmazésok-
kal, személyre szabhatja az internetes kezdGoldaldt, ha példaul i-Google-t hasznal,
de az j média csatornai koziil szamos definialodik a kozosségi média csatorndjaként
I8, ahol ezek a lehetGségek integraltan érhetéek el. Kozosségi média gyGjténév alatt
tartjuk szamon mind a tartalommegoszto csatornakat blogokat ¢és videoblogokat,
wikiket, mind a zenes, kép- és videomegosztast, a mashup-ot, podcast-ot és a részt-
vevo videoprojecteket is, Ugyanigy erds a participativitasa a konyvijelzd megoszto
alkalmazasoknak, mint a kozosségi cimkézes vagy taggeles, illetve a kozossegi
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kiny vijelzzés (social bookmarking). Kirivo esete a pa rticipativitdsnak az onling csatornat kinalhat professzionalis kommunikator és felhasznald, vagy felhasznalo
jaték. Az interneten jatszhato jatékok kiziil azok a legérdekesebbek, ahol a jatekos
mas valos felhasznalokkal jatszik, vagy versenyez egyiitt. A szerepjatékok kadvz il ne
egyik elsé tipus a MUD, vagyis a Multi User Dungeons szoveg alapu szerepjalehok
voltak. Az elsé magyar szoveg alapu részvételen alapuld jaték az Elveszetty g
volt, amely a Budapesti Miiszaki Egvetem Unicorn nevii szerverén futott, Az ey ik
legsikeresebb ilyen jatek a stratégiai és a szerepjatck elemeit kombinalo WoW, vy is
4 World of Warcraft, ami 2004-ben jelent meg.

A participativ média a jatékon es az interperszonalis kommunikacion kivil s
miikidik. Az Gj média a kozosscéggel kapcsolatban lévé barmely személy szatniis
lehetévé teszi a sajét tartalmak publikalasat, vagyis a tartalomszolgaltatast, iHetvi s
lartalom aktiv fogyasztasat, Kommentalasat tijra és Gijra megosztasat, felhasznaldnil
is. A tartalomszolgaltato és a kozonség kozotti aszimmetrikus kapcsolat, mely &
digitalizacio elotti meédiastrukttra unikalis sajatossaga volt, radikalisan megvil

¢s felhasznald kozot is.

A komputer kizvetitette kommu nikacio technologiajarol szolva meg kell azonban
jegyezniink, hogy nem minden teoretikus latja ennyire pozitivan a helyzetet. Az in-
ternet szerkezeti problémainak kulttra iranyabol torténd elemzése kozben Christian
Sandvig a kovetkezéket irja: , Elsd pillantdsra az internet dldas a kultiira szamara, hiszen
eleve joindulatii eszkiz — nem sziikséges tehat segiteniink rajta. Ugy tiinik, a halozatra kez-
detektél Brand hires kijelentése illik — »az informacio szabad akar lenni« (Brand 1987). Barki,
akinek internet-hozziférése van, kiildhet és fogadhat adatokat: igy végre megfordult az ij
kommunikicios formdknak az okortal jelenig futo szomorti tendencidja, mely szerint mindig
eqyre kevesebben tudtak szolni egyre tobbekhez. Megszabadultunk a zavaro tomeg elatagtol,
amely a kommunikdciot a rddio és a televizid megsziiletése ota kisérte. (Peters 1996.) Bizonyos
szemponthdl nézve a kulturalis termeléssel kapesolatos kdltségek egyre zuhannak, a hallhato
hangok remélt sokfélesége pedig valosiggd vilik. Barmely felhasznalo irhat blogot, készithet
honlapot, kozilhet publikdlatlan irdsokat vagy nyilvdnossagra hozhat zenet, ami kiilonben
senkihez sem jutna el. Még a vildgirodalmi szivegek digitalizalasanak és szabad hozzaférése-
nek is felvillant a lehetdsége. Elso pillantdsra tehit az internet az emberi kreativitas egészének
hozzdférhetdséget igéri, a megszolalisok 1ij madjait, amelyek kordbban az emberek elol el vol
fak ziroa. Mindekizben az internet ugyanazon struktirai, amelyek uj lehetdscgeket adnak
@ megszolaldsra, azt is biztositjak, hogy azokat ne hallja soha senki. Az wj médium nen az a
kulturdlis termelésben bekdvetkezett interaktiv fordulat, aminek litszik. ” (Sandvig 2007, 66.)

Sandvig a Slashdot hatdst hozza fel példaként arra, hogy csak a draga, exkluziv
internettechnologiat megfizetni tudo tartalomszolgaltatok lehetnek igazan sikeresek
a neten, mivel a tarhely mellett a népszert szolgaltatoknak a forgalomtol figgden a
latogatok altal generalt savszélességért is fizetniiik kell. A Slashdot geekek (szami-

tozott.

A részvételen alapuld Gj médiara a felhasznalok folyamatos, aktiv cselekveng i
egymassal valo egylittmikodestik bonyolult halozata jellemz6. Az egyuttmiki
dés, a részvétel a tomegek bolcsességet, vagyis a kollektiv intelligenciat feltetelos
A tomegek bolcsesseége premisszat James Surowieczki hozta be az uj media kol
Kialakult tudoméanyos diskurzusba. , Megfeleld kiriilmények kizott a csoporiok [y
lemre méltoan értelmesek, és sokszor eszesebbek, mint a csoportot alkoto tagok legokosubhiki
Mégq ha a csoporton beliil a legtdbben nen kiilondsebben tdjékozottak vagy qondolkodnik
dsszeriien, egyiittesen akkor is képesek a biles dintéshozatalra.” (Surowiecki 2007 143
A kollektiv intelligencia, az egyenrangl felek egyiittmikodese alatt a kvt
tagjainak egyiittmiikodését értji k, a megfeleld koriilmeny alatt pedig a késo moder
médiakornyezetet, a halozati kommunikaciot.

A ludﬁsinegosztés szamos peldajat figyelhetjilk meg a kozossegi mediahun
A Wikipédia tipust enciklopédiakon kiviil példaul a kozosségi cimkeézes (L gl
gyakorlataban. ,A cimkézés (tagging) lehetdvé teszi, hogy fogalmakat tibb s contpon il
eqyszerre oszlilyozzunk. A hagyomanyjos, kategoriakon alapulo osztalyozasi rendszerekIn
az oszhilyozni kivint dolgokat fo kategoridkra osztjik, ezeket kategdridkra, és igy tlovabb O
0 I\'rrrq\uﬁ'f:rihisﬁ’lh"h*lc’:i, hogy van egy, a témahoz nagyon jol értd szakember, aki a Ieg fishily
kategoridba teszi az adott dolgot. A cimkézés esetén a felhaszndlo a dologhoz hozziré i
eqy vagy tobb cimkét, ez barkinek, barmilyen (akar egy masik cimkének ellentmondd) ke
f':'in;r'ukfis.rir lehetioé teszi ugyanarra a dologra. A szakértdk hozzaértéset felvaltpa a tomm ik
bilcsessége. Olyan teriileteken, ahol sok amatér alkoto van, meguiltozik a profik serep
igénybe vehetik a sok, eqyenként szerényebb képesseqekkel rendelkezd amator erofor sl
js.” (Wikipédia, Web 2.0.)

A kizOsségi média participativ; értéke és hatalma a sokasag aktiv részvetelohol
taplatkozik. Az informaciokat hordozo feliilet clmaletileg barmekkorara bovitheda
a kereshetoség funkeio miatt az informacio Konnyebben megtalalhato, a tartalom
szolgaltato kerestmotorokkal segitheti a tajelkozodant, a tartalom folyamatonai
frissithetd, a tartalomhoz valo hozzaleres globidlin és 1Obb alternativ kommuikoios

togéporiilt) altal szerkesztett tematikus online hirportal. A szerzoi és a szerkesztoi
maguk a felhasznalok. Tébbszor megtirtént, hogy a Slashdotra érdekes hir gyanant
belinkelt kis forgalmt oldalak, példaul személyes honlapok forgalma, a Slashdotrol
érkezé atkattintasok miatt annyira megnovekedett, hogy tulterhelte a hivatkozott
oldal szamara annak szolgaltatdja dltal biztositott savszélességet, és elérhetetlen-
né tette az ott 1évé tartalmat. Sandvig plasztikusan fogalmazza meg a jelenscget:
A hilézat tekintete, épp a rapillantds aktusdban, elpusztitia tirgydt” (Sandvig 2007, 68).
A slashdot hatasnak nevezett jelenség azota tébbszor eléfordult mar mas internetes
oldalaknal is. A slashdot hatas ugy védhetd ki, hogy a kozosségi halozatok feliilete-
ire tolti a felhasznalo azt a tartalmat, amelynek nagy nézettséget remél. A YouTlube
videomegoszto csatornara feltoltott videoanyag példéul kevésbé van kitcve ennek
a hatasnak.

A késé modern média altalanos jellegzetességeinek szambavétele utan a kovet-
kezd fejezetben a kulturalis kovetkezményekkel foglalkozunk.
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4.2.7. A késO modern média kulturalis kovetkezmenyei

A Gutenberg- ¢s a Mcl.uhan-galaxis értékei, melyek az analog informacion alapul
tak, az Gj média altal meghatarozott kirnyezetben atalakulnak. A digitalizacio ng
gyon expanziv, nem csak a 20-21. szazadban létrejott informaciok, mediatermekek,
kulturalis javak jelentés része digitalis, hanem a korabbi médiatorténeti korszakok
kultarajaban létrejott analog informaciok is digitalizalhatok. A digitalizalas plobalis
projekt, az archivalas, illetve megosztas logikajaban, szakemberek ¢s civilek folyy
matosan digitalizaljak és archivaljak a korabbi korszakok kulturalis javait, illetve
azok dokumentaciojat, az interneten keresztil elérheté adatbazisokat hozva létie

Az eredetileg analog madon rogzitett, de késobb digitalizalt anyagok a digila
lizalas utan pontosan olyan jellemzoket vesznek fel, mint az eredetileg is dipitalia
formaban létrejottek. Vagyis kisebb helyet foglalnak a térbdl, konnyebben viltig:
tathatok, halozatban konnyebben hasznalhatoak és egyszeribben megoszthatouk
Ujra és Gjra publikalhatdak, megkezdik a sokszorozodast ¢s a digitalis kultura (el
hasznaloi modositjak, hasznaljak, ismétlik, re-mixelik és sokszorositjak azokal s

Megkérddjelezddnek és atrendezédnek tehat azok az értékek, melyek oz analig
informacio sajatszerliségébdl kovetkeztek. Problematikussa valik a linearis tore
netmondas, illetve problematikussa valik a szoveg hosszasaganak kérdese v Ag
internetre felkerlé szovegek sziikségszertien, a felhasznaldi igények, ¢s s olvia
sastechnika valtozasaval rovidiilnek, vagy még inkabb fragmentalodnak. A il
szovegben a linearis narrativa meggyengtil az (j médiumokban hasznalt terbeli nag
rativakban, s a linearis szOvegszovés lassan mar a konzervativ, nehezen valtoso (i
megkultara-mifajokbol is szamizetik. Az amerikai popularis kultdra filmjel koson
is talalunk mar olyat, ahol az (ij média altal meglazitott értékrend miatt a tortoned
nem linearisan fut. Az Oroszlankiraly animacios sorozat harmadik része, a Hakung
Matata nagyon jol példazza ezt a torténetkezelést. Timon és Pumba, ket mellekaig
repld szemszigebol latjuk Gjra a korabbi torténetet, mintha a két szereplovel ey i
néznénk vissza a moziban. A mellékszereplok néha vissza-, neha eloreporgetih 4
filmet, Pumba ratil a tavkapcesolora, és hirtelen egy masik misorba csOppen o nesi
ezzel teljesen felforgatjak a tirténet linearitasat.

A nyomtatott kbnyv altal meghatarozott korszak kézponti helyet elfoglalo cricke
az originalitas (eredetiség) is megfoghatatlanna valik a digitalis mediakornyeal
ben. A tobbszori masolason, a kivag-beilleszt sziikségszertiségen alapulo, dinaimi
kusan valtozo ¢és sokszorozodo tartalmakban sokszor elveszik az Gjrahasznonitol
sziveg, kép, mozgokép fragmentum eredeti szerzojének a neve, vagy az crodell
kontextus, A nyomdatechnika pontosan ugyanazt a valtozatlan sziveget, o kony vl
sokszorositotta egzaktan. Az interneten a sokszorositds-sokszorozodas folyaniati
ban a szoveg, kép, hang nem marad egzaktan ugyanaz, ki van téve a valtoziatisnal
Az intertextualitas, melynek Gjrafelfedezcse a 200 szazad elején, eretnel madion
forradalmasitotta a kiltészetet, poétikai eszkozbol mindennapi gyakorlatti valil
A poctikaban intertextualitas alatt szoveg kOziseget ertenck, Azt, hogy a szersl
mas szerz0k szdvegeit 1) kontextusba helyezve ernek el podtikai hatdst. A 20 200wl
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clején 1.5 Eliot amerikai kOO irja meg az intertextualitas elméletet és koltemeényei-
ben alkalmazza is, mint poétikai eszkozt. A verseket jegyzetekkel latja el, amely-
ben megadija az idézett szovegek forrasat. Az Gj médiaban a felhasznalt tartalmak
forrasat nagyon sokszor nem tiintetik fel, ezek a tartalmak inkabb az els6dleges
szobeliségben terjedé mesékhez, anekdotakhoz, dalokhoz és egyeb tartalmakhoz
hasonléan kezdenek miikodni az interneten és a mobilplatformokon. A posztmo-
dern népi kultdra sziiletésének vagyunk a szemtanui.

A késé modern médiakornyezet a nyelvhasznalatot is befolydsolja. Czeizer Zol-
tén (1998) , iroa beszélt nyelvjatéknak”, Bodi Zoltan (1998; 2004) ,irott beszélt nyelvnek”
nevezi az internetes kommunikacio nyelvét és ramutatnak, hogy az internetes kom-
munikdcio nyelve, bar dontden irasos, mégis a szobeli kommunikécio sajatossagait is
magan viseli. Szécsi Gabor meglatasa szerint: , Az elektronikus médiumok hasznalataval
megsziiletd 11j kommunikdcios térben egyre erdteljesebben csokken a sztenderd nyelvvilto-
zatok stilya és nd az egyes kozisségeket, csoportokat jellemz6 és a kozdssegi dsszetartozast
erositd nyelohaszndlati modok jelentdsége” (Széesi 2007, 161).

A beszélt nyelv felé azért is kozelit az internet kiilonbéz6 csatornainak feltile-
tére irott szoveg, mert az lizenet bar irasos, de az idédimenziot, vagyis az tizenel
célba érkezésének sebességét, mely az irasos kommunikacio korabbi szakaszaiban
viszonylag lasst volt, a digitalis technoldgia felgyorsitotta. Az e-mail ¢s a chat ko
zelitenek a szinkron kommunikaciohoz.

A digitalis informéaciofeldolgozas, az informaciohordozok ¢és az adatatviteli tech
nologia nagyon gyors valtozasanak kovetkezményeként problematikussa valik
a szovegek archivalasa. Az offline digitalis hordozokon archivalt anyagok azért
vannak kitéve a felejtésnek, mert a technologia olyan iramban viltozik, hogy az
archivalt informaciot hordozo feliiletek ttl gyorsan avulnak el. Ki emlékszik ma
mar példaul a hajlékony lemezre? A logikus megoldas az interneten archivalni
tehat a digitalizalt, vagy digitalisan létrehozott anyagokat, de az interneten archi-
valt szovegek még nem bizonyulnak olyan allandénak és maradandonak, mint
a konyvtarakban, levéltarakban 6rzott analog informaciok. Az igy archivalt in-
forméaciok a felhasznalok madositasainak vannak kitéve. Nem bizhatunk abban,
hogy a pontos eredeti informaciot talaltuk meg. Az innovacio azonban — példaul a
pdf fajlformatum, vagy a kialakul6 e-book standard elterjedése, mely megneheziti
a szoveg modositasat — elmozdithatjak az archivalast is a holtpontrol, mert ezek a
szabvanyok lehetdvé latszanak tenni azt, hogy — mint a konyvnyomtatas esetében —
a masolatok egzakt, pontos, nem pedig feliilirhato masolatok legyenek. Pontosab-
ban megtaldlhato lesz az egzakt masolat is, mert az uj média kulturalis logikaja a
sokszorozodasban rejlik.

Koltay Tibor szerint: ,, Az e-kiinyv (digitalis kinyv) meghatdrozisa kiriil korabban ural-
kodo terminologiai ztirzavar helyébe egyre inkdbb az az egységes megkozelités lép: az e-kinyv
egyardnt magaba foglalja az interneten forgalmazott széveget és az olvasasahoz sziikséges
hardvercket, azaz konyoolvaso eszkizoket (késziilékekel). A szioveg a hardvertol nem valaszit-
hato el, és nene wlalo tjra, Mindez iy érocnyes, hogy tovabbra is hozzijuthatunk olyan
kdnyotartalmakhos, amelyeket aztan asztali szanulogepiinkion, notebookon, PDA-n és mas
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vszkizikkel olvashatunk. Uralkodova azonban a fenti értelemben velt — biar meg messae e
szabodnyositott — e-konyuv latszik vdlni.” (Koltay 2010.)

A digitalis informacio konnyu kezelhetdségének kovetkezménye az in, hogy
a7 interneten az informacick, irott és hangzd szovegek, allo- és mozgdkepek neim
magas- és mely kulturara osztva, rekeszekben jelennek meg, hanem vegpyilve is
vegyiilve. Vagyis a korabbi korszakok kulturalis kanonizaciojanak a gyakorlata is
megkérddjelezadik. A digitalisan kodolt magaskultira termékei, meg, szimboliku
san sem képesek a tomegkultiratol hermetikusan elzarni magukat. Az informi ik
hihetetlen tomege, az allando informacio-tulkinalat, az archivalds viszontagsagik
a posztmodern kulttra kapcsan a korabbi fejezetekben emlitett jelenseg, az elil 68
popkulturdk kozti hatarok egybemosodasa, az allando inter(medialitas)textualitgs
G5 a re-mix, vagyis Gjrahasznosito kulttra terjedése megvaltoztatja a Gutenbery j
laxis egyik legfontosabb legitimalo intézményét, a kulturalis kanonizaciot is Vagyis
azt a folyamatot, melynek soran egy-egy mtirdl elddl, hogy bekertilhet-c vagy seii
a magaskultira alkotasai kdze.

Az internethasznalat tarsadalmilag és kulturdlisan beagyazott gyakorlat. A di
pitdlis informacion alapulo kultara specialis helyzetben van KGlonosen a7z vy s
wokhoz ¢s a sok-a-sokhoz disztriblcios eljarasok egy haldzatban vald integraciogs
illetve a digitalis informacio konnyt kezelhetSsége és remixelhetdsége okan, A s
balis kommunikacios halozat csatornain egyrészt a kulturalis ipar tartalmal f
pyaszthatok, masrészt a szubkultarak tartalmai, marginalis trendek alternaliy
remixei burjanzanak. Valyi Gabor a zenei szubkulturak internetes reprezentaciovil
foglalkozo tanulmanyaban irja: LAz internel a korabbi tavkozlési 6s médiaeszkozok gk
clkiiléniilten, korldtozottan vagy kiltségesen biztositott kommunikicios formk mindeg Wkek
lehetdod teszi, a kommunikalo felek foldrajzi tavolsdagatol fiiggetleniil, viszomylag olcsan Iy it
szamitogép dltal kozoetitett kommunikacio (computer mediated commuunication) a mirg il
kulturdlis kozisségek transznacionalis komnunikdciojanak példatlanul hatékony sk i
vdlt. A hagyomdanyosan kizpontositott, korldtozott hozziférést és alacsony interakcios Wkl
segeket kinalo timegkommuikacios infrastruktiira mellett az internet decentralizall hildsaig
a kordbban »ldthatatlan« margindlis kultirak szamdra a személyes taldlkozasok lerin Dl 18
[ehetdod teszi a kozdsségen beliili kommunikaciot és Gnszervezdst, illetve biztosilja szimiukia
a Libbségi tarsadalom felé torténd kulturdlis nreprezentacio minimunat.” (Valyi 2006, 955

Jameson szerint a pusz.tmudcrnl_wcn mar egeszen maskeépp viszonyul a kulties
alrendszere a gazdasag alrendszeréhez, mint a modernitasban. Nem fliggetienitem
probalja tole magat, hanem Snszantabol alaveti sajatszeriiségét a gazdanip il
rendszer sziikségszerségeinek, mind eszkozhasznalataban, mind tartalmalisi
¢s tematikajaban. Ugyanakkor a gazdasagi alrendszer is figyelme fokuszaba allit
a kulturalis alrendszert. , Az tortént, hogy az esztétikai termelés mara betagozodolt o
iltaldnos értelemben vett drucikktermelésbe: az eszeveszell qazdasagi siirgeles, hogy ey
ijabb és tjabb wjdonsagnak Hino termeket dllitanak eld (@ ruhdzati cikkektol a repuloge kit
egyre nagyobb aruforgalon mellett, ma egyre fontosabb st ukturdlis szerepet es helyzetel el
ki az esztétikai wjitasnak és kiserletezeésnek (Jameson 2010, 26-27) Jean Baudvilhard

(1929-2007) francia szociologusnal igy jelenik meg ez a gondolat: L Lgyanakkor miiden
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eszlétizalodik: a politika a ldtodnyban esztétizalodik, a szexualitas a reklamban és a pornog-
rifiaban, minden teockenység abban, aniit ugy szokds nevezii, hogy kultira, s ani a média és
a rekldant titjan mindenen eluralkodo jelbeszéd — a kultira Xerox-foka. Minden kategoria eljut
az dltaldnositis legfelsd fokdra, s ezzel elvesziti minden sajitossdgit, és beleolvad az 0sszes
tibbibe.” (Baudrillard 1997, 14.) Baudrillard azonban Jamesonnal ellentétben gy
latja, hogy ez nem csak a kultura ipari modszerekkel valo terjesztésének a kovet-
kezménye, hanem a kommunikacios rendszer kényszerit$ erejéé, ami a naprakesz-
ség kényszerében, a kommunikacios folyamatban vald benne allas kényszercben
érheté tetten, amelynek logikus kdvetkezménye a tomegkultira és a magaskultira
(Baudrillard-nal avantgardnak nevezett) kozotti kiilonbségtétel érdektelenné valasa.
Kulcsar Szabo Erné igy foglalja dssze: , A posztimodernség eqyik korszakos jelentdscgii
miivészetontologiai felismerése ugyanis ama feltételek tudatositisdra vezethetd vissza, hogy
a high-tech tdrsadalnakban a mindennapisdg mind teljesebb dtesztétizalasa qyakorlatilag
az ideologizmus eltiinésével parhuzamos folyama, pontosabban, hogy e tarsadalmakban a
mindennapi élet esztétizaltsaga (az druesztétikatol a kornyezetesziétikaig) maga testesiti meg
a késé polgari vildg ideologidjat.” ( Kulesar Szabo 1996, 248.)

A kés6 polgari vilag esztétikaja jelenik meg az informacios tarsadalom posztmo-
dern eklektikdjanak mindent bekebelezo, tijrahasznositod ¢s onmagat mindenkinek
megmutatni, tetszeni vagyo tulajdonsagaiban. A posztmodern miivészel ujra a
magaskulttra altal féleg a klasszikus, tudos modernség és az avantgard fensobbse-
gessége miatt mind ez idaig magara hagyott nagykozonség felé fordul. A kbzinsey
vagyis a felhasznalok a kulturalis tartalmaknak nemcsak fogyasztoiva, de létreho-
zoiva is valnak.

A kollaborativ remixelhetéség kifejezést Barb Dybwad amerikai Gjsagirotol vette
4t Lev Manovich médiakutato: , Ugy gondolom, a Web 2.0 legérdekesebb aspektusai azok az
1ij eszkizik, amelyek a személyes és a kiizosséqi kiziitti kontimuumot tarjak fel; eszkizok, ame-
lyek rendelkeznek a kollaborativ remixelhetdséget lehetdvé tévd flexibilitdssal és modularitassal.
A kollaborativ remixelhetdség eqy olyan atalakitdsi folyamat, anely sordn az altalunk rendezett
¢s megosztott informicid dtrendezhetd, és iij formak, fogalmak, elképzelések, mashup-ok vagy
szolgaltatasok alapjaul szolgalhatnak.” (Dybwadot idézi Manovich 2007, 80.)

A kollaborativ remixelhetdség harom bazisa az Gj média participativ potencialja, a
digitalis informécio konnyen kezelhetdsege es a posztmodern kultira vonzodasa az
lijrahasznositas irant. Az Gjrahasznositolt, kollaborativ remixek legjobb példai a ha-
l6zaton terjedé netes mémek, melyek annak készonhetik létezésiiket, hogy az alulrol
wzorvez6dd kultira dramlasaba bekeriild mainstream globalis kultira fragmentuma-
it a felhasznalok a szerkesztéprogramok segitségével manipulaljak, Gjravagjak, mon-
lizsozzak, vagyis Gjrahasznositjak egy uj, vagy egy aktualis kontextusban. A remix
a digitalis kultdara szamos jelenségében felismerhetd: a zenei DJ, vagy a video DJ
pl‘miuI\ci()il\.m, akik fonogramokat vagy videoklipeket kevernek, montazsolnak
djra, a Japanbol elterjedt, erdsen participativ karaoke mtifajban és a netes mémekben
egyarant. A memekkel toglalkozo Richard Dawkins evolticiokutatd nevéhez fliz6dd

elmalet szerint o penek mintajara a mémek, vagyis a tudatban letezd kulturalis infor-
macios egyscepek, reprodukaling és tovibborokiteni igyekeznek magukat. A kulturalis
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informacios egysepek utanzas utpan masolodnak az egyik agybdl a masikba. A mim
barmilyen kulturalis jelenseg lehet, egy eszme, egy stilus, hajviselet, ruhaviselet oy
divatba jOtt kifejezes, egy képbeallitas, egy képernyGvedo, egy dallam. Az o kulti

lis fenomén, ami utanzassal masolhato az mémnek tekintheté, A mémekkel foplalho

20 tudomanydg a memetika. , A memetika egyik legnagyobb segitsége az internel, ahol jol
lehet kivetni bizonyos mémek terjedését. Erre utal az is, hogy a kiznyeloben interneles midm
ncven honosodott Jﬂa’g minden olyan kép, video vagy link, anii online terjed, nieée a memelikg
szempontjabol nem mémnek szdmito jelenségek is.” (Stéckert 2011.)

A netes mémek a digitalis kultara megkeriilthetetlen fenoménjei. Tobb (ipimik
van, az egyik fo tipus, amikor valaki rogzit eredeti, nagyon amatdr és nagyon ki
nos megnyilvanulast és publikalja egy videomegoszton, ahol az hihetetlen meny
nyiseg letoltést produkal, erre a tipusra példak a Szalacsi Sandor, a Polgar Jen
az Aranka szeretlek, a Csubakkat vettem a vasarba vagy a Techno-viking, illetye 4
Csillamfaszlama és mutacioi mémek. A masodik f6 tipus, amikor egy képet, alakol
politikust vagy celebet kivagnak az eredeti kornyezetébdl és idegen kontextunlu
helyeznek. Politikusok gyakran szerepldi ilyen mémeknek, de talan az egyik loghl
resebb az John Pike, a tiintetoket paprikaspray-vel leftijo rendor, akinek a fénykepw
tobb klasszikus festménybe, rajzfilmjelenetbe bemontirozodott. A harmadik 1
pus, amikor a kulturalis ipar tartalmai koziil reaktualizalnak egy I'r.ay,nn»munu-L
¢s azt publikaljak. Ez utobbi tipus késziilhet utdszinkronnal vagy feliratozausal,
ujravagassal vagy egyéb modositasokkal, de tgy, hogy az tjrahasznositott ¢rodutl
felismerheté maradjon. A teljesség igénye nélkiil felsorolunk néhany ilyen klass
szikus mémet is: East Park, A vorosok tamadasa, vagy a Hitler-videok, melyok o
plobalis és a magyar nyelvi lokalis internetkulturanak is fontos mémjéive viltuk
Rengeteg aktualis politikai krizisszituacio jelent meg a Bukas cim( Glmbaol kiemel)
jelenetben. |, Praktikis példa a Bukés cimi filmnek az a jelenete, amiben Hitler tooltos ik
tletoe ennek a jelenetnek a felivatozdsa. EQy kizepes szkript eqy ora alalf kész, qyorai i
ideo ala lehet tenni, egyszerti hozzdadni sajat tartalmat a mémhez. EQy ponton tul axlin
i nezettseg mdr dnmaga mialt is no: ij nézok jonnek, akik azért kattintanak a oideora, movl
ktvancsiak, mit néztek meg ennyien.” (Stockert 2011.) A mémek nemcsak szaporod ik
epyesiilnek, szétvalnak, hanem burjanzanak a neten, folyamatos valtozasban van
nak, ahogy a késé modern médiakornyezet minden eleme. A mémmé vilast elome
pitik a mémgyarto internetes programok. Olyan internetes felhasznaloi feliiletoh ol
van sz0, melyek lehet6vé teszik, hogy a médiahasznald egyszertien vegyen ronsl
a nu‘mgyairtﬁﬁmn. llyen példaul a hiteleshirado.com, ahol a magyar kizmaediibiol
mémme valt riporter televizios megjelenése mage lehet képet, cimet ¢s helyas i
valasztani. A harom adatot 6sszekombindlva az applikacié azonnal elGallitja o fol
hasznald sajat mémmutaciojat.

A digitalis kultdra természetébdl adddoan mesterséges kizege az internel. el
a kozegnek talan a legfontosabb jellegzetessége az, hogy a megléva és digitalizall
kulturalis tartalmakat fragmentumokra bontja, vagy hagyija fragmentumokra bl
lani, ahogy a posztmodern hagyta a modernitis metanarrativait szétesnic A fol
legzetességet Manovich modalaritasnak nevest Bzeket a fragmentumolkal vy
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modulokal azutan, megfosztva Gket eredeti kontextusuktol, a digitalis kultdra fel-
hasznaloi ujrahasznositjak. A modularizacioé soran a helyszinek, az id6pontok elvé-
lasztodnak a jelenségektdl és az eredeti jelentésiiktdl és uj kontextusokba keriilve
kezdenek visszhangozni, 1 jelentéseket vagy j funkciokat véve fel. Mindezt egy
integralt médiakirnyezetben teszik, ahol az tjabb valtozatok azonnal publikélha-
tdakka valnak.

A digitalis kulttrardl és a participativitasrol szolo fejezetet egy Castells-idézettel
zarjuk, mely sszefoglalja az informacios vagy halozati tarsadalom kulturajanak
jellemzoit.

Veégiil a multimédia talan legfontosabb vondsa az, hogy sajat fennhatésiga alid von szinte
minden kulturdlis megnyilodanuldst, azok teljes sokszintiségében. A multimédia bekiszintése
egyet jelent az audiovizudlis és nyomtatott média elkiiloniilésének vagy akdr megkiilonboz-
tethetoscgenck a megsziinésével, a populiris kultiira és a magaskultiira, a szorakozis és a
tajékozodas, az oktatas és az indoktrindcio kizotti kiilonbségek eltiinésével. Minden kulturdlis
kifejezodes — a legrosszabbaktol a legjobbakig, az elitistatol a populirisig — dsszetalilkozik
ebben a digitdlis univerzumban, amely egy oriasi torténelmietlen hipertext keretében sz
szekapcesolja a kommunikativ elme muiltbeli, jelenlegi és jivobeli megnyilvanulisait. Fzzel a
bivészmutatodnnyal a multimédia vj szimbolikus kdrnyezetet teremt: a virtualitist valosi

- gunkka teszi.” (Castells 2005, 489.)

4.2.8. Osszefoglalas

Az 4j média térnyerése az 1960-as évek végén kezdddik. Fz a korszak meg nem
zarult le, valtozasban van. Kirajzolédnak azok a trendek, amelyek megkiilonboz-
tetik a kordbbi id6szaktol, de ez idaig a médiatudomanyban ezek a trendek még
nem igazodtak atfogo elméletek keretei kozé, mint a korabbi, a médiatirténetben
mar kanonizalt korszakok jellegzetességei. A kor megnevezésében, a létrejove Uuj
médiumok jellegzetességeinek feltarasaban és elemzésében, illetve az uj médidt
a régit6l megkiilonboztets elméletekben a tudomanyos diskurzust terminolégiai
sokszintiség jellemzi.

Az uj média idészakat tobbféleképpen nevezik, attol fliggden, hogy a kor milyen
jellegzetességét tartjak fontosnak hangsulyozni. Paul Virilio dromokratikus, vagy-
is a sebességen alapulé rend koranak, Manuel Castells az informacié kora nak, a
McLuhan-iskola poszt-McLuhan-galaxisnak, az Onghoz kétédo iskola masodlagos
irasbeliségnek nevezi. Az Gj médiaval foglalkozo szakirodalom legjellemzdbben a
késé modern, esetleg a posztmodern jelzéket hasznalja. A posztmodern alatt a 20.
szazad végének életérzését, filozdfiai és miveészeti stilusat és értékrendjét értjiik,
késé modernnek pedig inkdbb a legutdbbi néha ny évtizedet nevezziik.

Ugyanilyen terminoldgiai sokszin(iség jellemzé az informacio- és kommunika-
ciotechnoldgia dltal meghatarozott késé modern kor tarsadalmanak megnevezesere
is. A posztindusztrialis thrsadalom kifejezés clterjedese a hatvanas években Daniel



408 M DIA, UL TURA, KOMMUNIKAGIO

Bell amerikai és Alain Touraine francia szociologusoknak koszonheto. A posztin

dusztrialis tarsadalmakban az informaciotermelés és -terjesztés a gazdasag egyik (0
szektorava 1ép eld. Ha az internet mint tudasbazis hangstlyos egy elméletben, akkor
a tudastarsadalom, vagy a tudas alapu tarsadalom kifejezés hasznalatos. Ropolyi
Laszl6 szerint az 1j média idoszakaban a tudas reformacidjanak vagyunk a szem

tanti, ahogy a konyvnyomtatas asszisztalt a vallas reformaciojahoz, ugy asszisztal
a racionalis tudas reformaciojahoz az internet.

Az informacios tarsadalom elméletének szamos képviseldje van, koztiik Manuc
Castells és Jan van Dijk munkdssaga megkeriilhetetlen. A kilencvenes években
halozati tarsadalom terminus valtja az informacios tarsadalom terminust.

A halézatosodas nemesak egy tarsadalmon beliil, de globalisan is végbemegy
, Az orszighatdrokat dtszeld tarsadalmi, politikai és gazdasdgi kapcsolatok dintd tényezor
annak, hogy az egyes orszdgokon beliil élok sorsa miként alakul. A vildg tarsadalmaban nicy
figyelhetd nivekod kilesonds fiiggdseg leirdsara dltalanosan hasznalt szakkifejezés a globalizu
lodds.” (Giddens 1995, 498.) A médiaglobalizacio kulturalis hatasaival kapcsolatban
pozitiv és negativ kovetkezteteseket is levonhatunk. Egyrészt negativ a globalis
populéris kultira homogenizald hatasu tomegtermékeinek aradata, masrészt as
internet globalis halozatan megjelennek a valtozatos helyi tartalmak is és globalis
nyilvanossagot kapnak, ami a kulturalis sokszin(iség iranyaba hat.

A modern média valtozasat a végbemend technologiai és strukturalis kommu
nikécios forradalmak idézik eld. A késé modern médiakdrnyezet kialakulasat Van
Dijk szerint technikai szinten a digitalizacio, strukturalisan a médiakonvergencia
teszi lehetove.

Az analog és a digitdlis informaciofeldolgozas kozti kiilonbségek a kovetkezok
a digitalisan kodolt informacio kisebb helyet foglal el a fizikai térben, halozatban
konnyebben hasznalhato, kénnyebben valtoztathato, kezelheto publikalhato ¢x
tijrahasznosithato. A legfontosabb jellemzGje pedig az, hogy nem tesz kiilonbségel
informacié és informacio kozott abbol a szempontbol, hogy az mit reprezental a va
l6sagbol, ezért alkalmas multimédia-informacio kezelésére is. A multimédia a me
diumok integracioja vagyis a médiakonvergencia iranyaba valo eltolodas motorja

Azok a valtozasok, melyek a modern médiat a késé modern mediatol megki
lonboztetik nehezen vehetdk szamba, egyrészt azért, mert az j média még nem
&llapodott meg, masrészt pedig azért, mert az ] médiaban az omédia médiumai i«
tovabb élnek, és az 4j média jelenségei sajatos modon azokra is visszahatnak. De
meghatarozhatoak az irdnyok: a passziv befogadastdl az interaktiv felhasznalas
a részt vevé médiahasznalat felé, a tomegkozonségtdl a fragmentalodo, specialis
fogyasztoi igényekkel fellépé személyes felhasznaldk felé, az elhatarolodo mediu
moktol az integralodé médiumok irdnyaba, az analog in formaciotol a digitalis
informacio dominancidja felé. A participativitas, bar minden korban jellemzi az
interperszonalis kommunikaciot, és nyomai a tomegkommunikacio tartalmainak
befogadasaban is észlelhetdk, igazi lendiiletet a késd modern médiakornyezetboen
kap. Az Gj médiaban az internetes szerepjatekoktol kezdve a karaoken at a web .
kizosségi tartalom-eloallito csatornain at minden regiszterben megligyelhetok.

) ()
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Az Gp média megielenese kulturalis valtozasokat is okoz. A globalis halozaton
elérhetove valik kalonboza oldrajzi helyek és kiillonbozo korszakok kulturalis ter-
melése. Megkérdajelezadnek és dtrendezddnek azok az értékek, melyek az analog
informacio sajatszerusepebol kovetkeztek: a linearis narrativa, a sziveg eredetisége,
A kulturalis kanonizacio folyamatanak gyakorlata, a magas- és alacsony kulttra
regisztereinek elkiillonithetosége. Az Gjrahasznosito re-mix kulttra viszont meg-
erosodik. Megjelennek az internetes mémek, vagyis azok a kulturalis tartalmak,
melyek utanzassal sokszorozodnak és mutalodnak.

4.3. Az Uj médiumok rendszerezése
4.3.1. Az Uj médiumok a valtozé mediakdrnyezetben

A 20. szazadban végbement technoldgiai és strukturalis kommunikacios forradalom
kivvetkezményeként a kordbban elkiiloniilten kezelhetd tomegkommunikacio és
tivkozlés konvergal, a két terlilet kozotti szétvalasztas egyre nehézkesebb, Ugyanez
it folyamat zajlik a tomegkommunikacio és a tavkozlés csatornai kozott is. A tradi-
lonalis médiumok a késé modern médiakérnyezetben egyre kozelebb kertilnek
epymashoz, egyre tobb az atfedés kozottiik. Az 4j csatornak pedig mar létrejottiik
pillanataban atlépik a nyomtatott sajto a radio a film ¢s a televizio, a telefon kozott
korabban hiizodo hatarokat. A fejezet célja a most mikodo csatornakat szamba
venni és rendszerezni. A kommunikacio torténetének ez a korszaka meg nem zarult
le, az 4j médiumok valtozasban vannak, ezért a fejezetben érintett témak is sziik-
Mepszerten lezaratlanok maradnak.

Ahogy konyviink bevezet6jében mar leszogeztiik, a médium definiciojat leva-
lasztottuk a tomegkommunikaciorol, és a kommunikacios csatorna iranyaba tol-
tuk el. Az 4j média esetében ezt tébb koriilmény is indokolja: az interaktivitas és a
participativitas feleréstdése, az interperszonalis ¢és a tomegkommunikacio csatornai-
nak integralddasa, a médiakonvergencia, a disztribuicios csatornak szamanak gyors
nivekedése, a médiafeliiletek kozott szabadon vandorlo tartalmak, és a kdzonség
lragmentalodasa, mely a tomegkozonség felbomlasahoz vezet. Ezért médiumnak
lekintiink minden informacioforgalmat lebonyolitd kommunikdcios csatornat, flig-
petleniil a kommunikalo felek szamanak nagysagatol, a kommunikacio egy- vagy
Wbbiranyu voltatol, szinkron vagy aszinkron jellegétol, a kommunikacio altal ki-
valtott hatas kiterjedésétdl.

A technologiaban, a struktaraban és ezen keresztiil a terminologiaban is diag-
nosztizalhato gyors valtozasok megnehezitik a rendszerezést, a fobb szervezo elvek
azonban mar lalszanalk,

Az Gf média csatornait rendszerbe szervezo elvnek az interaktivitast valasztottuk.
A wzakirodalomban az up mediat a régi mediatol megkiillonboztetd elméleti meg-
kivzelitesek mindegyike meghatarozo kiillonbségkent szamol az interaktivitassal.
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Everett M. Rogers meghatarozd killonbségkeént az aj kommunikacios technolog s
mellett a valtozasok harom masik (6 elemét hangsilyozza: az individualizalt jollepel
(pl. az g médiafeliletek szemelyre szabhatosaga), az aszinkronitast (nem cpvidef
seget) 6s az interaktivitast. Ez a négy kiilonbség hatarolja el az (j média médivmall
a klasszikus tomegkommunikacio médiumaitol.

Denis McQuail az uj médiat leird elmélet lehetséges kiindulopontjaikeént az il
aktivitas mérteke, a felhasznalo altal megélt tarsas jelenlét mértéke, az autanonmin
mértcke, a jatékossag mértéke, és a személyesség mértéke dimenziokal cmell ki
(McQuail 2003, 118). Andrew Dewdney és Peter Ride médiakutatok azt hangsilyog
zak, hogy ugyan a mindennapi diskurzusban talhasznaltta valt az interaktivitds
Kifejezés, de attol még az 4j médiaval foglalkozo elmélet kuleskoncepcioja marad
(Dewdney-Ride 2006, 206). Az interaktivitast valasztja osztalyozo elvkent o Jan |
Boordewijk ¢s Ben van Kaam holland szerzdparos is, hogy meghatarozza azokal as
informacioforgalmi mintakat, melyek alapjan az internetes telekommunikacion da
infokommunikacios szolgaltatasok kategorizalhatok. Az altaluk kidolgozolt i
macioforgalmi mintak az alloktcid, a konzultacio, a regisztracio a beszclpeton, o8
ezek integracidja.

Az allokucio az allocutio latin sz0bol szarmazik, és elsé jelentése szerint valak b
hez intézett tinnepi beszédet, masodik, ritka jelentése szerint tinnepclyes mepgusoll
tast, ¢s harmadik, vallasi értelmi jelentése szerint papai nyilatkozatot jelent (Hakiow
1965, 39). Az alloktcio mint kommunikacios minta, olyan szituaciokra vonatkosihy
amelyekben informacioaramlas jellemzoen egyiranyt. A konzultacia kifejeson
latin consultatio szobdl ered. ElsGsorban tanacs- vagy vélemeénykéres, vagy vl
menyadas értelemben hasznalatos. De szakértok tanacskozasat is jelenti. A kilojosis
ismerds az oktatasbol is, a konzultacié az oktatasban az a kommunikacion fon i
amikor a hallgaté az oktatoval egyeztet az anyaggal, vagy az elkészitendo dulyss
zattal kapcsolatban (Bakos 1965, 392). A Boordewijk és Van Kaam terminolog sl
konzultacio alatt azt az informacioforgalmi vagy kommunikacios mintat ¢tk
amikor az egyén kér informaciot a kbzponti adatbazistol. A regisztracio a regiuliabis
latin sz6bol szarmazik, jelentése , bejegyzés lajtsromba, kinyobe, jeqyzch clhis i
tenyek, jelenségek feljegyzése nyilvantartis céljabol” (Bakos 1965, 605). A repinstiie in
informacioforgalmi minta érvényesiilése esetén a kozpont szerez be informa ok sk
adatokat az egyéni fogyasztoktol. A beszélgetés egyenrangi felek szinkron vag
aszinkron informacidcseréjét jelenti. A beszélgetésminta az Gj médiaban ns cpyind
felhasznalok kozponton keresztiil folytatott informaciocseréjét modellesi As il
ralt minta pedig mind a négy informacioforgalmi alapmintat tartalmazza

Az informacioforgalmi mintak alaposabb meghatarozasahoz eloszir az one iy
20 elvkeént szolgald interaktivitissal kell foglalkoznunk.
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4.3.2. Az intoraklivitas

Az interaktivitas a kommunikicio olyan formaja, ahol a befogadd szinkron vagy
aszinkron modon reagalhat a kozI6 tizenetére, kiléphet a passziv befogado szerepe-
bol, aktiv iranyitojiva léphet el a befogadasnak, illetve felveheti az adé szerepét is.

A tovabbi fejezetekben az G médiumokat kategorizalé rendszer bemutatasakor
majd latjuk, hogy informacioforgalmi mintaja szerint a beszélgetéstipus esetében a
legmagasabb az interakcid szintje. A szinkron interaktivitas és a participativitds az
interperszonalis kommunikacio csatorndinal mar az elsédleges szobeliségben (Ong
1982) unikalis jellemzé volt, és az is maradt az interperszonadlis kommunikaciot te-
kintve az elsddleges irasbeliség, masodlagos szobeliség és masodlagos irasbeliség
korszakédban is. , A kizvetlen emberi kommunikicio megkozelitési modjiaban az interakeio és

@ kommunikacio két kiilon jelenségszintként szerepel, amely ugyan sok pontban fedi eqymast

vagy azonos, megis igen fontos kiilinbségeket is mutat. lgy példiul az interakcio fogalma-
nak szinte sziikségszerii tartozéka a kilesonhatds, a megfeleld viszontodlasz. Az interakcio
tovabba magaban foglal mindenféle cselekvéses megnyilvanulast, nemesak a kommunikacios
csatornak miikodését.” (Buda 1986, 15.) Az aszinkron, vagyis iddben eltolt interakcio
lehetéségét az irdsbeliség hozza magaval, példaul egy kézirasos levelezés esetében.

Az interaktivitds azonban csak korlatozott mértékben kapott teret a tomegkom-
munikacio klasszikus csatorndinal az internet elterjedése elétt. Az interaktivitas
eléretorése a digitalizacié kovetkezménye. Az internet timegmédiumként valo
definidlasa éppen azért nehézkes, mert a tomegkommunikaciora alapvetoen az egy-
Irinyt kommunikacio jellemzé, és a tomegkommunikéciora vonatkozo definiciok

MNem nagyon tudnak mit kezdeni az interperszonalis kommunikacioban magatol

Crtetédo interaktivitassal. A szocidlpszichologia horizontjarol nézve a kommunika-
Cid jellemz6je a kolesonosség, a kommunikalok szerepeserdje. A kolestndsség volna
Iehat a folyamat Iényege, az, hogy minden individuum képes adoként és vevéként is
Iészt venni, és az ado, illetve a vevd szerepét folyamatosan cserélni a kommunikacio
lolyamataban. A szerepcsere azonban a klasszikus tomegkommunikacié médiu-
mainal megsziinik, a professzionalis kommunikatorok tartosan veszik fel az ado
Bzerepct és a kizonség tagjait tartosan a passziv vevé szerepére karhoztatjak (Szeg-
101 2001). A szerepcsere lehetdsége, a kozonseég tagjainak visszacsatolasa az aktiv
kommunikacioba, vagyis az interaktivitas az uj média csatornain jelenik meg tjra.

A klasszikus tdmegkommunikacio médiumaiban csak nagyon korlatozottan
dltek a szerepesere lehetiségével, és az is tobbnyire az elsddleges kommunikacios

~lolyamaton kiviil volt észlelheté (Janusek 1972). Az interakcid korai formaja leg-

pyakrabban radios-televizios jatékokban és kvizmisorokban jelent meg. A Ki nyer
ma? Jaték és muzsika 10 percben cimd komolyzenei kvizmdsort a Magyar Radio-
ban az Astoria Szallobal kapesoltak, és a fizikalisan jelen lévé kézonség ruhatari
fegyeit felhasznalva sorsoltik ki az aznapi jatékost, aki az adassal szinkron, valos
Iiben jatszott o musorvezetovel, A Magyar Televizioban a Kapesoltam cimit mdsor
f klasszikus peldas Az ilyen musorok tobbsegében az informaciocsere, vagyis az
Interakeio aszinkron, azaz nem o mcsor adasaval egyideji volt, tobbnyire rogzitett
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beszélgetést jatszottak be, Az ) médiumok megjelenése az omedia esatornainak
interaktivitisara is hatassal van,

Lrrdl a valtozasrdl Jenei Agnes, digitalis televiziozassal foglalkozo kutato ezt ina
| Az interaktio miisortipusok gyikerei az 1950-es coek Amerikajaba vezetnek, majd o kezdell
probilkozasok nyonun a kezdetek olasz televizioja, az dstelevizio is jelentkezik kiserleteioel
Késdbb a neotelevizio mar tudatosan, programszeriien dsztonzi a részoctelt (Marturano ol
al. 1998). Az interakciok az adott miifaj konvenciéi szerint (egyéni részvétel: beteleforiilin
SMS-kiildés, e-mail kiildés, illetve kollektiv részvétel: kozoélemény-kutatisban valo rész
tel) keriilnek a misorba. Egyes miifajokban (vetélkeddkben, kvizekben, valasdgshotw-kbad i
kiziinséq tarsszerzoként is felfoghato, amikor preferencidi vagy elutasitdsi szandeka kifejesd
sével a miisor folytatisdt meghatdrozott iranyba tereli. Az interaktio miisortipusok feflodisdre
nagy hatassal vannak az 1970-es évek végeén megjeleno, majd az 1980-as ¢vekben elter jedi
videojatékok is, amelyek a televizio tirsadalmi haszndalatinak alternativ itjat kdrvonalazzik
kideriil, hogy a televizio olyan személyes és interaktiv haszndlatra is alkalmas eszkoz, amiely
lehetoséget nyijt ey szimuldlt, virtudlis tér megtapasztaldsdara, ahol maga a felluszili s
aktiv résztoevo (Menduni 2004).” (1dézi Jenei 2007)

A kilencvenes években a kereskedelmi radio és televizids csatornak felburjanzing
szerencsésen esik egybe az internet terjedésével, és az intera kcio mindket media
foliileten megerdsodik. Az internet visszahat a klasszikus tomegkommunikiacio
médiumaira és az ado és a vevd kozotti szerepceserét inspiralja. A kereskedelm
radiok utinformiai a kozlekedésben részt vevé hallgatoktol érkeznek, a reggeli mi
sorok vezetdi hallgatoi SMS-eket olvasnak be, a kozosségi médiaban lehet kovetnl ag
Gterben elhangzo misort, hattér-informaciokat kapnak a felhasznalok, és a hallgatin
kommentek is elhangzanak olykor a broadcast mtisorban is, zenei musoroknal,
valosagshow-k estében a beérkez6 nézéi SMS-eket a futdsorokban lehet olvasn
A beszélgetds miisorok egyre tobbszor a betelefonald hallgatd és a musoryvesela
addssal szinkron, nyilvanossagra szant beszélgetései.

A digitilis televizios szolgaltatasok a fogyasztd szamara az interneten potenciy
lisan jelen 1évo interaktivitas latszatat kinaljak, ami alig jelent tobbet, mint 4 cun
tornavilasztas szabadsaga. A nézé megkapja a misort, vdltogathatja a csator bk
vilaszthat a miésorok cime vagy miifaja alapjan, kihagyhatja a reklamot, mepgil
lithatja a misort, kérhet ismétlést az addig bemutatott miisorfolyambal, ¢u enetlog
vilaszthat a kameraallasok koziil, vasarolhat a shopping televiziok kinalatabwl
kiildhet SMS-t a mobiltelefonjardl a csatorna publikus, de tébbnyire szerkesstell
SMS-falara, jatszhat a telefonos jatékokban, de nézheti passzivan is a mtsorfolyamal
ha amellett dont. A radiozas, televiziozas a digitalis miisorszoras iranyaba haladva
egyre 1Obb interaktivitast mutat.

Az G média csatorndi sziiletéstiktdl fogva rendelkeznek a magas szinti interaki
vitas lehetéségével, , Az internetben az uj talan az, hogy ¢g yesiti az interaktioitast azokkal
a jellemzokkel, amelyek a tomegkonomunikacio esetehen szamitottak widonsagmak: a korliths
tartalomkirrel, az elérhetd nagy kozonséggel, a kommunikacio globalis fermészetével ” (Sonia
Livingstone médiaszociologust idezi MeQuail 2000, 110) A globalis halozaton v

a csatornak globialis kzonseget erhetnek el
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Az interneten megfelend kiilinbozé csatorndk ersen interaktivak, de az inter-
aktivitasnak kiilionboza fokozatait mutatjak. Az internet potencialisan interaktiv,
mert a tomegkommunikacio klasszikus médiumainal sokkal tobb lehetéséget kinal
a kolesonos kommunikaciora, az ado és vevé kozotti szerepeserére, és véget vet a
korabban alapvetden egyiranyt informacidaramlas gyakorlatanak. A csatornak ma-
kisdtetdi hatarozzak meg, hogy ebbdl az interaktiv potencialbol mennyit ajanlanak
a felhasznaloiknak, azt pedig a felhasznalok déntik el, hogy mennyit hasznalnak
ki a felajanlott interaktiv lehetéségekbdl.

A trendet latva valodszint, hogy az elkivetkezd idoszakban a tempd nem csokken,
az internet és a digitalis televiziozds, radiozas konvergencidja a tomegek passziv
médiafogyasztésa helyett az egyéni felhasznalok aktiv médiafogyasztasa iranyaba
mutat.

4.3.2.1. Hipertext

Az interaktivitas fogalmaval a szdveg alapt internetuniverzum esetében szoro-
san Osszefiigg a hipertext vagyis a hipersziveg fogalma, melyet a multimedias
alkalmazasokat timogaté world wide web esetében a hipermédia fogalma valt
fel. A hiperszoveg interaktiv szoveget feltételez, a hipermédia interaktiv mediat.
A hypertext, olyan elektronikus — tehdt monitorra irodoft — szoveg, amelyet nem esak eqy
irdnyban lehet olvasni. Tulajdonképpen nem is oloasni kell — ha az olvasas passzio befogadot
feltételez —, hanem irdnyitani. Minden elolvasolt szivegresz utan ki kell valasztani a kivetke
26 elolvasni kivdnt szivegrészt, mert a szivegrészek tobbfele logika alapjan is sorba rakhatok.”
(Czeizer 1999, 107-108.)

A hipertext nem lineéris sziveg, ami a szerz6tol nem linearis szerzoi szivegal-
kotast, a befogadotol pedig nem linearis befogadast var. Az olvasas nem a sorok
kényszerii kovetésén keresztiil iranyitja az olvasot a lezart ¢s megvaltoztathatatlan

~narrativan at, mint a nyomtatott konyveknél, hanem interakcioba lép az olvaso-

val, felhasznaléva teszi, és aktiv részvételre inspiralja. A szovegrészek kozott el-

helyezett hiperlinkek teszik nem linearissd a hipertextet. A link lancszemet jelent.

A hypertext olyan interaktiv dokumentuwm, mely linkeket biztosit az olvasonak a szovegek
kiszti dtjdrhatosdg céljabol. Ezeken a linkeken tovabb lehet haladni mds szovegek felé.” (Sz(ts
2000.) A hipertextrdl szol6 szakirodalom Theodor Nelson munkassagaval kezdddik,
6 az, aki a link és a hipertext kifejezést az Assotiation for Computing Machinery
konferencian, 1965-ben elészor hasznalja. De mar joval korabban, a masodik vi-
laghabora utan megsziiletik Vannevar Bush, amerikai mérndk elképzeléseiben
egy olyan rendszer, ami a hipertext elédjének tekintheté. Bush memexnek, vagyis
Memory Expandernek nevezi el.

, Képzeljiink el eqy eqyéni haszndlatra szolgdld majdani eszkizt, afféle gepesitett magan-
aktdt vagy -konyotdrat! ... A memex olyan eszkiz, melyben eqy maganszemely az dsszes
kismyoct, feljegyzisét, kapesolatat tarolja, és olyan mértékben eepesitett, hogy hihetetleniil
gyorsan ¢s rugalmasan kikeresheto a keresett adat. Az emlékezdtehetseq nieghosszabbitoja.
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Ly iroasztal az egész, ¢s noha alighanem mukidtetheto a tiavolbol, micgis mindenchelolt
1 munkavégzéshez hasznalatos butordarab. A tetején enyhén megdontott, attetszo képernyok
dlnak, melyekre olvashatoan ki lehet vetiteni az anyagol. Billentyiizet, gombok ¢s karok
tartoznak még hozzd., Maskiilonben ugy néz ki, mint egy kizionséges ironszial, ™ (Bunlh
1996,) Az iras szitletésekor még nem létezo szemelyi szamitogép, mint egy iroasstal
képernyGvel — jelenik meg a leirasban, tobb képernydre kiilonbozo informaciokal
hivhat le a rendszer hasznaldja, mint amikor tébb ablakot hasznalunk a kep
nyinkon. A szamitogépen tarolt anyagok kozott kodok segitségével navigalhatuih
Azonban kiilonbség is van: a memexben Bush még az akkori legfejlettebb analoy
technologiat, a mikrofilmet ajanlja az adatok rogzitésére a mai digitalis technologiak
helyett,

A hatvanas években Theodore Nelson internetfilozofus a sajat, Xanadu fanta
sianev(i hipertextrendszerén dolgozott. A Xanadu név Coleridge Kubla kan cim
versébol jon, az , irodalmi emlékezet magikus helyét jeloli, ahol minden megorzodik™ (S
1996). A hipertext annak a civilizacios vagynak a megvalosulasa lehet, amiaz v
beriséy hossza évszazadok alatt Iétrehozott kulturalis javait egy adatbazison beltil
tenne hozzaférhetove,

A hipertext teoretikusai kozott az egér interfész feltalaloja, Douglas Eugelbart
s elfoglalta a helyét. Engelbart kutatasait az emberi gondolkodas és a komputerek,
[Gleg a mesterséges intelligenciak gondolkodasanak targykoreben vegezte, A kom
puterek gondolkodasanak az emberi gondolkoddashoz valod kozelitése munkassiyd
fontos része.

Ong ¢s Mcluhan, hangsulyozzak, hogy a nyomtatott, linedris szovey cllorjedon
vezetett a linearis gondolkodds, a linedris logika kialakulasahoz. Engelbart szerin
a linearis gondolkodas valoban a Gutenberg-galaxis kovetkezménye, de idegen ae
emberi gondolkodas eredeti természetetol. A linearis gondolkodas artifikalis, mer
eredeti jellegzetességei szerint az emberi gondolkodas nem linearis, hanem terholl
L De az emberi gondolkodds nem linedris — egymassal dsszekapesolt gondolatfolyamokhak
dolgozik.” (Clifton 1996.) A hipertext tehat visszatérést jelent az elsGdleges seobull
sepben ¢lik gondolkozasahoz, A hipertext modellezi a természetes adatfeldolyosinl
ahogy az Otleteket a térbeli gondolkodas az asszociaciok segitségevel egymanhing
kapesolja, linkeli, mint a hipertextben. Engelbart a dromokratikus tarsadalom i
formacios dompingjének az emberi gondolkodasra tett hatasaival is foglalkazol
Uy gondolta, olyan informidcichordozo feliiletet kell 1étrehozni az informuciodanipiig ke
lésere, mely nem kiveti a nyomtatott sziveg szigorti linedris logikajat, funtem ¢gy, i et
gondolkodasnak megfelelobb logikaval dolgozik. Az egymassal tibb szinten osscekun il
informaciofolyamok térbeli logikajaval.” (Clifton 1996.)

4.3.2.2. Hipermédia

A hipertext multimédiassa valo kiterjeszteset hipermédianak nevezi a szakinoda

lom, Ez azt jelenti, hogy a hipermeédia az intorm fOtolyamaolk terbeli Togikajat

SRR T R AT RY T N VO R e e R

szivegen kivil a tobbi médiatormatumra is kiterjeszti. , A Iypermedia ezt a fajta adat-
feldolgozast modellezi, ¢és lehetooé teszi mind a dokumentumok készitoinek, mind pedig fel-
haszndldinak (akik kizitt sok esetben mdr nem is lehet kiilonbséget tenni) hogy természetesebb
modon dolgozhassanak, mint amikor még linedrisan szerkesztet! informiciosorokkal kellett
megbirkozniuk.” (Rétfalvi-Czeizer €. n.) A hipertext teoretikusai koztil Engelbarttol
Nelsont és Busht megkiilonbozteti, hogy Engelbart meg is valositotta a megtervezett
rendszerét. Ugyanakkor az csak zartkoriien mikodott és nem terjedt el.

, Paradox — irja Sugar (1996) —, hogy amig Nelson korat megelozve, a technikai feltételekre
varva a Xanadu megoaldsitdsin faradozot, addig dlmat a szovegen tali teriiletek bevonasa:
a kép és a hang eqyidejii megjelenitését lehetdvé tevd technika és az inferaktivitas teljesitette
be.” A Xanadu projekt végleges formajaban nem késziilt el, ahogy Bush memexe sem,
mert az internettechnologia gyorsabban fejlédott, mint ahogy a projektek eredme-
nyei materializalodtak.

Szlits Zoltan meghatarozasa szerint az interaktiv , kifejezes leginkdbb a multimédiara
hasznalhato, ahol ey bizonyos képre vagy szovegre kattintva a kozeg vdlaszol; egy klippel,

- képpel, vagy a hypertext esetében tijabb sziveggel” (Szits 2000).

A hiperext a hipermédia elemeként valosult meg Tim Berners-lee fejlesztésevel,
a world wide web megsziiletésével. A world wide webrdl Az internet torténete cima
fejezetben talalhato tobb informacio. A hipvrsy.i';vvglu-n/m(-di.ih.m az interaktivitas a
linkeken keresztiil mikodik. A szamitogeépek interaktivitasa azon a komputernyel

- ven alapul, amelyik lehet6vé teszi, hogy a szamitogepek egymassal kommunikalva

kiilonallo szamitogépeken talalhato szovegekhez, képekhez, multimedia-elemekhes
kapjanak hozzaférést a szamitogépes halozaton keresztil. A hiperlink nem pusztan
részek Osszekotését jelenti, hanem azokat a pontokat, ahol a szoveg vagy hipermedia
folyamataban a felhasznald dontései hatarozzak meg az olvasas iranyat. Az inter-

" aktivitas azonban a linkeken keresztiili szovegiranyitasnal tobb lehetoséget hordoz

magaban. A felhasznald nemcsak a kodolt alternativ olvasasi utvonalak koziil va-
laszthat, hanem maga is beleirhat a szovegbe.

Ezen a ponton vissza kell utalnunk a késé modern media kulturalis kovetkezme-
nyeire. Az 4j médiaval foglalkozo elméletek az interaktivitas kovetkezményeként
jegyzik, hogy a kommunikécios eszkdzok j készletét megteremtve radikalisan val-
toztatta meg a tartalom-elGallito (szerz) és a kozonség viszonyit (pl. Dewdney-Ride
2006, 206). Az interaktiv-participativ , hypertextben a legfobb tekinlély — vagy centrum
~ maga a felhaszndlo” (Czeizer 1999, 108). A felhasznalo, aki a linkeken keresztiil ira-
nyitja a tartalom befogadasat.

4.3.3. Az interaktivitas komponensei

A felhasznalo altali tartalombefolyasolas lehetdségeit, az interaktivitas szintjeit
a kiilonbizo kommunikacios paradigmakhoz tartozo szerzok kiilonbozokeéppen

kulonitik el
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Az interaktivitis hat (6 komponense Nathan Shedroff interakciodesigner szerin
a visszacsatolas, a kontroll, a kreativitas, a produktivitas, a kommunikacio ¢u ae
adaptivitas (Shedroft 1997).

Edward J. Downes ¢s Sally . McMillan az interaktivitasnak szintén hat, d
Shedroff dimenziditol bizonyos fokig eltérd dimenzidjat kilonbozteti meg, Az elaih
dimenzid a kommunikacio irdnya: mely lehet egyiranyt, mint a hagyomanyos
tomegkommunikacioban vagy kétirany, mint az interperszonalis kommunika
cidban. A masodik komponens a rugalmassag az id6hoz valo viszonyban, mely
vagy szinkron (real time, azonnali) vagy aszinkron (tarolt, barmikor hozzalerheto)
lehet. A harmadik a térérzékelés, melyet a kommunikalok foldrajzi tavolsaga os
virtualis jelenléte befolyasol. A negyedik dimenzio a kontroll szintje: a kerdes ehbun
az esetben, hogy a kiild6 (szerzd) vagy a befogado (olvaso) kontrollalhatja Pkl
az tizeneteket? Otodik dimenzio a fogékonysag: a felhasznald korabbi reakeloibl
tanul-¢ a rendszer, van-e olyan véltozas mely a felhasznalo és a rendszer kosoi
kordbbi kilcsonhatasra vezethetd vissza. Az utolso pedig a kommunikacio coljs
szerinti megkiilonboztetés, mely lehet rabeszélés, informalas, egytittmukodes ¢8
epycb (Downes-McMillan 2000).

Jan van Dijk az interaktivitisnak négy szintjét kiilonbozteti meg. Az elso szinbin
a két- vagy tobboldali kommunikacio lehetdsége szerepel, amit térdimenzionak
tekint. Ehhez a szinthez csupan arra van sziikség, hogy az interakcioban résztvevik
elérhessék egymast az informacidikkal, ugyanabban a fizikai vagy virtualis me
diatérben tartozkodjanak. A masodik szint a szinkronicitas vagyis az idodimen i
A gyors ¢s zavartalan kommunikdcio javitja az interakcio minéscéget. A hai madik
szint az informacio feletti ellendrzés. A negyedik szintre ,a kontextus ¢s jelentes gt
Iése révén torténd cselekvés és reakeio” (Van Dijk 2007, 41), vagyis a tartalom kertil. 1ok
a szintek hierarchikusan épiilnek egymasra. Azaz példaul a harmadik szintu it
akeio feltételezi, hogy a masik harom szint mar teljesiilt. Példaul egy interakeiohan
az informacio feletti iranyitas csak akkor valosulhat meg, ha két- vagy tobbiranys
kommunikaciot és bizonyos mértéki szinkronicitast tapasztalunk.

Interakeio .'ﬂ.{l-'-lljt‘ Ter 1d6 Iranyitas Lartalom
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Ha a dimenziosorokat dsszevetjiik, lathato, hogy sok mindenben mepepyesink
A kontroll mind a harom rendszerben az interakcio komponenscekent van m )
ver , A kontroll mértékeét az adja meg, képes-e a kitldo és a fogado barmely adott pillianatban
szevepet cseréini, ez raadasul az interakeio tartalma feletti iranyitast s jelent™ (Van (11
2007, 41). A kommunikacio iranya komponens a Downes-MeMillan-paradigmalban
o visszacsatoldsban érhetd tetten Shedroftnal. A rendszer adaptivitasaban, alkal
mazkoddképessegeben a Downes-McMillan-déle fogekonysag kategoriga el
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fel, mig a produktivitas és a kommunikacio célja kategoriakban is kozel ugyanazt
talaljulk.

Mindy McAdams az online tjsagiras horizontjarol a kivetkezé interaktivitas
szempontokat dllitja fel a tartalom interaktivitasanak méréséhez: Van-e lehetdség
visszajelzésre a kozonségtol? Linearis a torténetvezetés vagy nem linearis? Azaz
csak egy meghatarozott helyrél lehet-e elkezdeni és csak egy meghatarozott helyen
lehet befejezni, vagy nem linedris, hanem modularis a tartalom? Modularis a tar-
talom, ha a felhasznald kezében van az iranyitds a tartalom egységeinek (modul-
Jainak) sorba rakasaban. NG az interaktivitas, ha a tartalom eléallitdja linkeket ad
tovabbi informaciokhoz. Noveli az interaktivitast, ha a tartalom megoszthat6 a ko-
zisseégi médiaban. Végiil noveli az interaktivitast, ha a tartalmat hordozo rendszer
(az online feliilet) az interakciobol a felhasznalordl is tanul valamit (McAdams 2005).

Az interakcio fogalmara alapozva Bordewijk és Van Kaam elmélete az informa-
cioforgalom 1j horizonti alternativ mintait hatarozta meg (vo. Bordewijk — Van
Kaam 1986; McQuail 2003; Van Dijk 2007; McMillan 2002). Fzek a mintak azért bi-
zonyulnak igen hasznosnak az elmélet szamédra, mert a korabban rendelkezésre
allokkal szemben alkalmasabbak a folyamatosan véltozo, széttartd és hibrid késa
modern mediakornyezet kommunikacios forgalmainak egy struktiraban valo dsz-
szefogdsdara. A négy alapminta (allokuacid, konzulticio, regisztracio, beszélgetés)
nem jelent kizardlagos kategoriakat. A hatdrok az informacioforgalmi miritak kozion
nincsenek erdteljesen meghtizva. Mivel ezek az informacioforgalmi mintak hata-
rosak egymassal, kdzottitk atmenetek képzidnek, ezeket a szerzok tbbmintaji
szolgaltatasoknak nevezik, de nem modellezik az integralt mintat. Ezt a munkat Van
Dijk végzi el. Mivel Bordewijk és Van Kaam tipologidja az interakcio elsé szintjére,
vagyis a térdimenziora, a tébbirany kommunikaciora tekint bazisaként, Van Dijk
viszonylag kénnyen adaptalta ezt a tipologiat az (ij média médiumaihoz és integ-
ralta egy rendszerbe az allokuciot, a konzultaciot, a regisztraciot és a beszélgetést.
WlElz a tipoldgia igen haszinosnak bizonyult a tarsadalom- és kommunikdiciétudomdanyban:
tisztan nutatja ugyanis a kommunikdcio struktirdit és az ezen struktiirikban megjelend
hatalmi aspektusokat.” (Van Dijk 2007, 42.)

A kovetkezo fejezetekben az (1 média csatorndit vizsgaljuk a Bordewijk és Van
Kaam tipologiaja mentén, mikizben mindvégig szem el6tt tartjuk, hogy az Gij média
csatornai a Van Dijk altal leirt, illetve a meédiakonvergencia elméletei altal bemuta-
tott, integralt modon muikddnek, vagyis egy halézatban kombinalédik mind a négy
informacioforgalmi minta. Ebbél kivetkezden csak tobbé-kevésbé lehet Gket kiilon
az allokucio, a konzultacio, a regisztracid vagy a beszélgetés mintaihoz sorolni.

4.3.4. Tipologiak az Uj média csatornainak feltérképezésére

Az ) media csatorniinak feltérképezése - miutdn felismertiik, hogy a multimédias
integralt halozati kommunikacioban a tomegkommunikicio, az interperszonalis
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kommunikacio, ¢s azon belil a tavkozlés elkiiloniilten valo kezelésére nines mody
illetve agy tinik, lassan Osszemosodik a hatara nyilvanos ¢s a magdnkommunikis
iy kozott is — nagyon Gsszetett probléma. Manuel Castells a kovetkezoket rja orvdl

az atalakulasrol: , Hasonlo tortenelni jelentoségu technologial dtalakulas meg iy ooy i

amikor a kommunikicio kiilonféle modjai egyetlen interaktio Talozatban integraloduiiks
A szemiink littdra alakul ki egy olyan hipertext rendszert metanyelo, amely a 1ok T
sordn most eloszir ugyanabban a rendszerben kepes integralni az emberi konmuunikac o iss
beli, szobeli és audiovizudlis modalitdsait. Az emberi szellen iracgyesiti dimenzion ax a4l
két féltekéje, valamint a gépek és a tarsadalmi kirnyezet kizott letrejitt tf kalesonladasbun
Az irott sziiveg, a kép és a hang potencidlis integralodisa egyazon rendszerben, (Obbirngl
kilesinhatdsokkal, tetszés szerint vdlasztott (valos vagy késleltetett) idoben, a iyl globilis
hdlozat altal mindenki szamara elérhetove tett hozzdférési feltételek kozott mindes alapns
toen megodltoztatja a kontmunikacio jellegét.” (Castells 2005, 434.)

Az integralt mediumok leirasdra integralt meédiaelméletet kell hasznalnunks
McQuail az j média elmélete kidolgozasanak nehézségeit tobbek kozott o hondd
modern médiakornyezet folyamatos valtozasa kovetkezményeként irja le, . Ax i
médinmok kategoria viltozatossiga és folyton valtozo természetitk nyiloanvaloan korlatsss
a kovetkezmeényeikre vonatkozo elméletek kidolgozdsat.” (McQuail 2003, 117)

McQuail két tipologiat javasol az Gj média csatornainak megkozelitescére az eyl
a Bordewiijk és Van Kaam altal kidolgozott kategorizacio. A masik tipologia, amelys
kevésbé talaltunk hasznosnak az uj média csatorndinak rendszerezeéschez, noil
eléggd kidolgozott. Ez a tipologia négy altipust kiilonit el a felhasznalas, tar talom o8
kontextus perpektivajabol valamelyest hasonlo médiumokat egybeterelve

Az altipusok a személykozi kommunikacios médiumok, az interaktiv ek
médiumok, az informaciokeresési médiumok és a kollektiv részvételi medivml
A négy kategoria mindegyikeben az intera ktivitas mértéke, a felhasznald altal g
¢t tarsas jelenlét, vagyis a participativitas mértéke, az informaciotorgalom eHsis
Orzcsének vagy kontrolljanak a mérteke (ezt az aspektust McQuail auton ik
nevezi), a szorakozas vagy jatékossag mertéke, és a médiahasznalat ¢s a tartaliam
individualizalt fogyasztasanak mértéke a felhasznalo iranyaba mutat (McQuall
2003). Ezek a jellegzetességek a kategoriakat biztosan megkiilonboztetik az analigg
média esatornaitol, de ezenfeliil az Gj média csatornainak tipizalasahoz nem Ak
elég biztos tampontokat.

Az altipusok koziil a személykozi médiumok esetében a felhasznalas altalaban kel
vagy tobb maganszemély kozotti informaciocsere, a tovabbitott tartalom szemelyes
a kontextus személyes vagy hivatalos. Idetartoznak példaul az e-mail, a mobil WA
a hanghivas, Skype, MSN, GTlalk, egyeb chatek stb.

Az interaktio jaték médinmokra a felhasznalas szempontjabol a jatekban valo 1ees
votel Hrome mellett, a jatékvilag és a médiahasznalo interakcioja, valamint o i
diahasznalo és mas médiahasznalok kozotti interakeio, illetve a jatékra vonatkoss
és szomélves tartalmak cserdje jellemzd, A jatékmédiumok kbzé a szamitopepes 6
videojatékolk, a Nintendo és a Sony Osszes plattormija, az interneten elerheto vpy
szertbb jatékok, a mahjong, a pasziansz, Sky pon vagy MSN-en jatszhato jatel i1k

komplex strateglal ¢n seereplaték-univerzumok, a MUD-ok, a WoW, a Quake arénai
és szamtalan epyéh jatek tartozik,

Az informaciokeresest medinmok tartalmukat tekintve valamilyen adatbazisoknak
tekinthetok, de a rendkiviili sokszintiség jellemzd rajuk. Ugyanez a soksziniiseg
jelenik meg a felhasznalasban és a csatornakban is. Az internetes adatbazisokon és
keresémotorokon kiviil a teletext és a telefonos adatbazisok - pl. egy-egy szolgaltato
telefonos meniirendszere — sorolhatok ebbe az altipusba.

Az utolsé tipus a kollektiv részvételi médiumok cimkét viseli. Tartalom tekintetében
ezeknél a személyes és a nyilvanos keveredése figyelhetd meg, a felhasznalasban
a tapasztalatok, az informaciok cseréje €s a kapcsolattartds, a kontextust tekintve a
kapcsolati halozat és a kozosségi médium feliiletén igénybe vehetd szolgaltatasok
¢s applikéciok a meghatarozéak. A forumok, a levelezélistak és a kozosségi oldalak,
pl. az Twiw, Facebook, LinkdIn, Google+ sorolhatok ide.

A McQuail altal javasolt masik kategorizacio Bordewijk és Van Kaam nevéhez
fliz8dik. Ez a kategorizacid, ahogy mar kordbban emlitettiik négy informaciofor-
galmi mintat kiilonit el, az alloktciot, konzultéciot, regisztraciot és a beszélgetést.
Ezeket a mintakat nevezik kommunikacios mintanak is. Bordewijk és Van Kaam
a kozpont és az egyéni fogyaszto (individual consumer) kdzétti informaciofor-
galom tipusait kiiloniti el. Van Dijk terminologidjaban a kézpont a kizponti
egység, az egyéni fogyaszto a helyi egység terminust kapja. Ebben a kényvben
a kozpont és az egyéni fogyaszto vagy a felhasznalo terminusok hasznalata mellett
dontottiink.

A Bordewijk és Van Kaam-féle kategoriarendszer kuleseleme az interakeio, az
interakcion beliil a hangsuly az informacioforgalom feletti ellendrzés (kontroll) kom-
ponensén van. Az el6z0 fejezetben lathattuk, hogy az ellendrzés/kontroll szerepet az
interaktivitds dimenzidinal minden idézett teoretikus (Nathan Shedroff, Edward J.
Downes, Sally ]. McMillan, Mindy McAdams, Van Dijk és McQuail) hangsulyozza.

A kontroll Bordewijk és Van Kaam mindegyik dimenzidjaban szerepet jatszik. Az

informacio témaja, forrasa feletti, az informacio tartama, és az informacioatvitel
sebessége feletti ellendrzds hangsulyos. A két holland szerz6 tanulmanyaban az
{1j média csatornainak gyors kategorizaciés modszerét igerik (Boordewijk — Van
Kaam 2002, 114) azéltal, hogy az Gj média legfontosabb jellegzetességei kozil (di-
pitalis kodolas, interaktivitas és integracio, individualizalt fogyasztas) csak az in-
teraktivitasra koncentralnak. Ahhoz, hogy jobban eligazodjunk a jelenlegi digitalis
médiacsatornak kozott — egy-egy konkrét csatornatipus ltal kindlt potencialis in-
feraktivitas mértékének megfelelGen — igyeksziink a csatornakat a mintak vala-
melyikében elhelyezni. Olykor ez az eréfeszités sziszifuszinak latszik, egyreszt
a csatornak folyamatosan valtozo variacioinak és azok tjabb remixeinek szama,
masrészt a médiahasznalok csatornahasznalatanak fragmentalodasa, harmadrészt
az 0 médiumok integralodasanak folyamata miatt. Ugyanakkor, ha folyamatosan
wzem elott tartjuk azt, hogy a négy informacioforgalmi minta egy 6todik mintaban
integralodik, akkor ezzel a kiegeszitéssel a kommunikacios mintak komplex rend-

wzerbe illeszkednek, on sepitik az eligazodast,
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Az Q) médinban epynserne, integraltan talilhatoak meg a hagyomanyos musor-
wzoras epy-a-sokhoz diszt ibiicion eljardsai, illetve az egy-az-egyhez és a sok-a-sok-
hoz kommunikacios stratégidk. Bz azt jelenti, hogy az allokucio és a beszélgetés
informacioforgalmi mintdi kozott kiilonbségek csokkennek. Ebbol kivetkezik,
hogy az u) medidban aza tartalomszolgaltatasi modell, amely a passziv befogadasra
helyezi a hangsulyt, nem lehet sikeres sem technolégiai, sem gazd asagi értelem-

ben. Ezt a konzekvenciat a hangsulyt még mindig a tartalomszolgaltatasra helyezo
mainstream online médiumoknak is hamarosan le kell vonniuk.

Jens Frederik Jensen, dan mddiakutatod szerint az interaktivitas abbol a szempont
bl mérhets, hogy a médium milyen azinten engedi a felhasznalot befolyduolind &
mediatartalmat, vagy befolyasolni a kivzvetités formajat. Jensen atvelte a Bordew ik
& Van Kaam informacioforgalmi tipusait rendszerbe foglald matrixot, Jenmn a8
allokacio helyett az atvitel (transmission) terminust hasznalja, az informaciolon pak
mi minta helyett pedig a kommunikdcios minta terminust (Jensen 1998, 201)

Az informaciot egy kozpont Az informacion a fogyaneti
allitja eld allitja elo

Az elosztast a kizpont ellendrzi allokuicio (atvitel) regisztracio

Az elosztast a fogyasztd -
: konzultacio beszelpetos

4.3.5. Az Uj médiumok informaciéforgalmi mintak szerinti
kategorizalasa

4.3.5.1. Az allokucio

ellenérzi

Forras: Jensen 1998, 187. Vo. Boordewijk — Van Kaam 1986, RUIL

Az informacio eléallitasa egy kozponti helyen torténik az allokacio és a konzuliacs
esetében, az informaciot az egyéni fogyaszto, allitja eld a konzultacio ¢s a bonsdls
petés esetében. Az informacio elosztasa (disztribucio) egy kozponti szolpaltatonl
vagyis a kozponti egyseégtol indul kiaz allokticio és a regisztracio esetében, o NS

Az alloktcios informacioaramlas jellemzden egyiranyu. Az allokticio informacio-
forgalmi minta nagyon Kiszel all a kommunikacié modelljei koziil a transzm i557108
vagy atviteli modellhez. A transmissziés modell Harold Dwight Laswell, a kom-

ribuicio a felhasznalo ellenérzése alatt van a konzultacio és a beszélgetes eneldhun ‘munikacioelmélet egyik vezeto teoretikusa nevéhez kothetd. E szerint a modell

A kommunikacio jellegének megvaltozasat az (j média kirnyezetben, abbar i
megfigyelhetjiik, hogy a csatornak informacioforgalmi mintai a halozati (SRS
nikacioban a szerkesztett ta rtalomtol, vagyis az allokueciotol — mely a 20 weiveadl
todmegkommunikacioban a legjellemzobb minta volt —a beszélgetés ¢s a konaul
tacio iranyaba tolédnak el, vagyis az informacioforgalom ellendrzése tekintetoh
a médiahasznalok, lesznek egyre dominansabbak. Ezek a hangstlyeltol sl iy

szerint a , kommunikdcio meghatarozott mennyiségii informdcio (az ado vagy forras altal
meghatiarozott iizenet) dtoitelének a folyamata” (McQuail 2003, 54). Jensen ezert hasznalja
kommunikacios mintdjanak elnevezeseként az atvitel terminust.

Az alloktcios informécioforgalom esetében a kontrollt a kozpont gyakorolja.
A kommunikacio folyamata a kozpontbol indul ki, ahol az informacio elballitasa
zajlik, illetve azok a dontések sziiletnek, hogy milyen lizenetet, mikor és milyen
sebességgel osztanak el, juttatnak el a periférian elhelyezkedd tobb vevonek, vagyis
1 kozonségnek; az informacio tehat a szolgéltatd kozpont feldl az egyeni fogyaszto
felé aramlik. Az individualis fogyasztok peremhelyzetiek ¢s az informaciot szink-
ron kapjak. A klasszikus tomegkommunikacio mindkét miisorszoré mediuma, a
radio és a televizid is allokucios, az allokucio egyéb kommunikacios formakra is
jellemz6, mint példaul az eléadas vagy a hangverseny. Az in formécioforras iranyat

killondsen, ami a beszélgetés informacioforgalmi mintajanak iranyaban torenik
meyg, egyfelol a tartalomszolgaltato szandékaban, masfelél a médiahasznalathui
manifesztalodnak. Vagyis a csatorndba kodolva potencialisak, de azon mulik, hogy
a konkrét kommunikacios fnlyamatnkban bekovetkeznek-e, hogy az aktualis tag
talomszolgaltato és az aktualis médiahasznalé mennyire ¢l az informacia ferlutl
kontroll lehetéségeivel, vagyis mennyire aktiv.

Ahogy mar tobbszor hangsulyoztuk, a késo modern médiakornyezet kulesszoiep a folytatolagos nyil jelzi az abran:
IGje a jelentés- és identitaskonstruald médiahasznalo. (Iletve a Van Dijk ter ol
gidban a helyi egység) A helyi egységek kezdeményezései, azok valasztasar, tletvea leligl
eqyseqek kizti és a hely equsegek ¢s a kozpont kiszti interaktivitds novelte a kommunikicis
lehetdségek szamat. Ez azonban nem jelenti azt, hogy ezeket a lehetoségeket ki s Tasznljuk
1= az adott kononunikacio fartalman és kontextusan mulik. A felhasznalok szamara fehelig
oall a beszéd, szoveg, adat és kep kombindldsa, illetoe a tér- ¢s idodimen: [0k felettt pronehl
kontroll, Midsrészrol viszont e lehetosegeket behatarolio az 1) meédia iramytlast il fil dn o
Kindlat: konnyen lehet az eredmeny egyoldali kinalat, korldtozott hozzdferés, a Kozponli i
iyitas exyre erosoda lehetosege, nunipudacio ¢sa maedndletel fenyegeto regisztracio”” (Vi
Dijk 2007, 46.)
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Ahogy az dbran lathato, a kozpont fel6l az egymassal ossze nem kapesolodo epyein
fogyasztok fele mutat a kommunikacio irdnya. Mind a dontési forras, mind pediy as
informacioforras a kdzponti egység, Ahogy mar emlitettiik a 20. szazad kizepenek
meédidjaban az allokicios kommunikacios forma volt a meghata rozo, a klasnzikia
tomegkommunikacio legtobb meédiuma (radio, televizio) allokdicios mintara ephily
amely nagyon kis teret ad a visszacsatolasra. A késé modern médiakornyezethen g
allokticios minta visszaszoruloban van. Az analog elektronikus msorszora medin
mokban ugyanakkor szilardan tartja magat. A digitalis médiumok kozil néhanyan

jellemzéen azok a szolgaltatasok, amelyek a televiziozas, radiozas alternatival
ként mikodnek (pl. online radiok, televiziok) — fenntartjak a lehetoseget antink,
hogy az altaluk felkinalt tartalmakat a felhasznalok passzivan is fogyaszthansik
A kozpont, vagy a kozponti egyseg az allokticié esetében informacios 570l It
ként (information service provider) makodik. A kulcs az online média allokuciin
csatornainal a szinkronitas.

Az allokiicios mintat kovetia realtime radios, televizios adas az interneten b ron
tiil, vagy a digitélis televizio- vagy radioszolgaltatas valos ideji fogyasztasa, iHeIve
jellemzden ilyenek még azok a live streaming csatornak, a melyek egy csemeng
konferencia élé kozvetitesei alternativ szolgaltatokon keresztiil. A médiahanznali
az online tjsagok ,percrél percre” tudositasait is hasznalhatja igy, amenny e
{olyamatosan figyelemmel kiséri a pop-up megjelend ujabb posztokat, de nen I8
interakeioba a csatornaval, nem Kklikkel at. Azok a hirek is az allokticios mintalis
tartoznak, melyek internetes szolgaltatassal (példaul feed-readeren keresztil) o
(elhasznalo monitoran felugro ablakban jelennek meg. Ezeknél a szolgaltatasokivdl
maga a felhasznalo regisztral az online csatornara, ezért a regisztracios mintahos I8
kizel all, de a kozpont a regisztracio utan automatikusan kiildi a hireket. A pop-js
vagy betszo reklamok is idesorolhatok, de azok esetében a szinkronicitas elve s
nem érvényesiil. A kiilonbozo egyeni felhasznalok kiilonbozo idokben taldlkoznnk
a reklammal, mert az hogy a pop-up reklam mikor veszi at a képernyo feletth
delkezest, az azon mulik, mikor klikkel a felhasznalo arra az oldalra, amelyhes &
reklam csatolva van. A pop-up reklamok azért sértik a felhasznalot, mert altaluk
a képernyon megjelend informacio feletti kontroll egy id6re a kozponti egysephes
keriil 6s ezt a privat szférajukba valo behatolasként ¢lik meg,.

Az allukicios informacioforgalmi minta hattérbe szorulasa miatt viszonylag
keves uj média csatornat sorolhatunk ide. Az online televiziok, radiok, Gjsagok o
¢lo adasokat kiveéve, inkabb az allokucio és a konzultacio, illetve az allokcid on i
beszolgetes kozott helyezkednek el. A felhasznalok a f6 (mainstream) tartalmat nees
de bizonyos keretek kozott kom mentek formajaban a tartalom egy részel, Hetve @
konzultacio idejét és helyét meghatarozhatjak.

Az online ajsagokat Mark Deuze madiakutato negy kategoriara kilomiti el an
lyek a tisztan szerkesztett tartalomtol - ami az allokucios mintahoz a legkozelebball
a hipertextualitasra ¢puld nyilvanos weblapokiy melyek a beszélgetes mintajahio
Alnak kozel - terjednek. Deuze rendszereben az online Gjsagok negy tipuna o
mainstream hiroldalak, az index- ¢s Jurlm':r.\'u.-.s'hhlhuh. @ el ¢ oélemenyoldaluk, vl

I TVIRGRAEAN (Ve N VL R AT IR TR

véleménnyiloanitasra es vilara ¢pitlo oldalak” (Deuze 2003). Az allokticios mintahoz ezek
koziil a legkozelebb a mainstream hiroldalak allnak (vo. Bordewijk — Van Kaam
2002; Van Dijk 2007, McQuail 2003; McMillan 2002).

4.3.5.2. A konzultacio

A konzultacios informacioforgalom esetében az egyéni felhasznalo informaciot ker
a kozponttol. Az 1] média preferalja ezt a mintat, ,a konzultdcio kitlnbozd kommii-
nikdcios helyzetek egesz sordra utal” (McQuail 2003, 119), ezért szamos csatornajaban
dominans. Az abran az in formacioforras iranyat a folytatolagos nyil, a dontéshozatal
iranyat a szaggatott nyil jelzi:

Kozpont és periféria ebben a mintaban is megkiilonboztetheto. Az dontes forrasa a
periférian lévo egyéni fogyaszto, amely a kozponti egységhez fordul in formacioert.
Az egyéni fogyaszto kezdemenyezi az informacioforgalom beindulasat. Az informa-
cidforgalom feletti kontrollt, tehat hogy milyen tartalmu, hosszisagu és sebességl
informaciot keresnek, az egyeni fogyasztok gyakoroljak. A tartalom eléallitasa fe-
Jetti kontroll, és az informacio tarolasa feletti ellenérzés a kozponti egyseg kezében
van. A kommunikacio folyamata az egyeni felhasznalotol indul ki, de az informacio
eléallitasa, vagy az informaciohoz valo hozzaférési utak feltérképezése a kozponti
egység privilégiuma. A kozponti egyseg szamos egyéni fogyasztot kiszolgalhat.
Az analog médiaban a kényv, az Gjsag, rogzitett hang, kép és mozgokep vagy a
diafilm informécioforgalmi mintaja kisveti a konzultacids tipust. A teletext, audio ¢és
videotex, a kabeltelevizios informacios szolgaltatasok szintén ezt a mintat kovetik.

A konzultacios kommunikacios vagy informacioforgalmi mintat kovetik a di-
gitalis, de webtdl fliggetlen adatbazisok — példaul CD, DVD, e-book — és a webes
adatbazisok is. Ezek kizott megtaldlhatoak a szoveges, képi vagy videoadatbazisok,
illetve ezek kombinacioi.

A konzultacios mintdhoz kizelitenek az allokucio felol a digitélis televizio- s
radioesatornak, Az G médiahasznalati trend egyre in kabb nem az ¢él6 adés ko-
velése, hanem az tpynevezelt késleltetett nézes. A nemzetkozi ¢s a nm‘q},’m'nrs:(?gr'
tapasztalilok ey garant azl mudatjiok, hogy a kesleltetelt nezes (time-shifting) egyre inkabb
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erjed, A fogyasztok szamara vonzo, howy nent csak akkor fuddjik megneziti az egyes fele i
ntisorokat, amikor azokat a muisorszolgaltatok bemutatjik, hanen akkor, r.'mlfllun aitfild (el
neoszidsik ezt lehetdvé teszi. Azok a DVR (Digital Video Recorder) késziilékek, amelyek gl

kelld kapacitasu a merevlemeziik, akdr 100 ordt meghalado nisor rigzitésére ¢s turoliniig 7
képesek, gyakorlatilag lehetove teéve ezzel @ nézési idd teljes dtalakitasat, személyre szalisgt "

(Nyird-Urban 2010.)

I:zz¢l parhuzamosan az online nézhetd televizios és radios csatornakndl s jelleme
0 a time-shifting vagyis a tartalmak nem szinkron hasznalata, ami a konzultaciis
mintahoz igazodik. Az online Gjsagok deuzei tipusai koziil, mind a mai s reaig
mind pedig az index- ¢s katalogusoldalak ide is sorolhatok. Az online enciklopéd gk
a4 konzultacio mintajat kovetik, de mar a beszélgetés és a konzultacio kozott v annak
2 web 2.0-4s wikik, az online kép- €s videomegoszto oldalak. A mobilkommunikas
cidban az online Gjsagok és adatbazisok online applikdcioi Ggyszinten a ko2 s
cids mintat kivetik (vo. Bordewijk — Van Kaam 2002; Van l)iil\-?,[ll)?; MeQuall 2008

McMillan 2002).

4.3.5.3. A regisztracio

A regisztracios informacioforgalmi minta lényegeben a konzultacios minta fordis
tottja. Bordewijk ¢s Van Kaam (1986, 1) emlitik, hogy egy korabbi publikaciajukisi
mdép mind a konzultacios, mind a regisztracios minldtvl\nn/.uIl.'u'i(m|.|L nevezidks
A regiszlracios informaciocaramlasi folyamat értelmezhetd Ggy, hogy a kOzponk

konzultal az egyéni fogyasztoval, ugyvantgy ahogy a konzultacios mintandl o K

pyaszto konzultal a kozponttal az informacioért. Minden aramlas, az inforin i
kérése ¢s az informacio szolgaltatasa is ellenkezé iranyban zajlik. A dontést 1Oras
kiindulopontja nem a felhasznald, hanem a kozponti egyseg. A kozpont szered i

informaciokat a periférian lévo egyeni fogyasztoktol. A kozvélemeény-kutatian tradi
clonalisan a regisztracio mintdjat koveti. .

Az dbraral leolvashatd, hogy ennél a mintandl is a kbzponti egyscg ¢s perilel (ks
. ‘ A ) .

helyzet (i felhasznalok kizott zajlik az intorma itorgalom, de a kozpont megsz i

szolgdltato lenni, a funkeioja az egyen (el hasznaloktol Ouszegy Gjteni az intorma i

kat, Az informacio temajat, iduejot és sebessepet a kozponti egység hatarozza meg, iz
a minta akkor alkalmazhato, ha a kizponti nyilvantartasi rendszerben az individuu-
mok valamilyen modon nyilvan va nnak tartva, ¢sa kozpontnak informaciot szolgal-
tatnak. A nyilvantartasi rendszer feliigyelete a kozponti egyseg hataskoreben van.

A regisztracio egyik tipusanal a felhasznalo kezdeményezi a regisztracios infor-

macioforgalmat. A beérkezé informacio a kozpont adatbazisaban raktarozodik el.
Hirlevélre valo feliratkozas, a szamos kizosségi halozat valamelyikére valo regiszt-
racio, online foglalas, az online jatékokra valo regisztracio és az online tranzakciok
ozt a mintat kovetik. A masik tipusnal a kozponti egyseg kezdeményezésere megy

vigbe a regisztracio.

Aggalyos azonban, hogy az 4j médiaban gyakran eléfordul, hogy az egyéni fo-

gyasztokat tudtukon kiviil regisztraljdk, dlletve azok tudtukon kiviil szolgaltatnak
informaciot, vagy sokkal tobb informaciot szolgaltatnak a kozponti egyseg szamara,
mint szandékukban allna. Az adatvedelem szempontjabol a kozosségi halozatok,
peldaul a Facebook adatkezelése is abbél a szempontbol hagy kivannivalokat maga
utan. Egy becsi joghallgato, Max Schrem akcidja Ota tudjuk, milyen hatalmas meny-
nyiségl informaciot raktaroz rolunk a kozosségi oldal.

A Facebook adatkezelési modszereit mdr eddig is szanios kritika érte, Max Schrem akcio-

ja pedig ismét olajat onthet a tiizre. A bécsi joghallgato az unids adatvédelmi iranyelvekre
. hivatkozoa fordult a Eacebookhoz, azt kivetelve, hogy az amerikai vallalat adja ki szamara az
sszes adatot, amit tirolnak rola. A Facebook képuiseldi teljesitettck Schrem kérését, és egy

1222 darab pdf fajlt tartalmazo cd-t kiildtek Schrenmmek. A nyilodnossagra hozott fajlokbol

kideriil, hogy rengeteg informciorol van sz. A logfajlok tartalmazzak a be- cs kijelentkezesi
adatokat, az elkiildift iizenetek idopontjat és tartalnut, az dsszes lajkot, az fizenafali bejegy

zéscket, a felkéréseket, a régebben hasznalt mailcimeket, fényképeket, illetve gps adatokat. Bz

dnmagaban is megdobbentonek tinhet, de a fijlokbol az is kideriil, hogy Schrem hidba tarolte

az adatok jo részét, azok még most is megtalathatok a Facebook szerverein.” (Index, 2011.)
Nem csak a regisztréciés csatornak ka rhoztathatoak azonban ezert, a felhasznalok
adattudatossaga sem megfelelo.

Az 11j média személyre szabhat¢ informacioara mlasanak az ara az, hogy a mé-
diahasznalok egyre tobb személyes adatukat szolgaltatjak. A regisztracios minta
tamogatasaval ehhez asszisztal a felhasznalo (VO. Bordewijk — Van Kaam 2002; Van
Dijk 2007; McQuail 2003; McMillan 2002).

A kiilonbség jol latszik az analog konyvek és a digitalis médiakarnyezetben be-
szerezhet e-konyvek, pontosabban az 4j e-book readerekhez (Amazon Kindle,
Nook, Cybook stb.) kapcsolt e-kinyvek kapesan. Az analog vilag konyvei a konzul-
tacios minta alapjan miikodnek, a digitalis vilag konyvei esetében a konzultacios
minta a regisztracio iranyaba tolodik el. Mintha a konyvespolcom tudna, hogy mi-
lyen konyvek va nnak rajta, melyeket olvastam, melyeket nem, melyiket hanyszor,
¢s mindezekel az informaciokat jelentené a kinyvkiadoknak.

A nyomtatott kinyoek vildgdban senkinek, fokent az egyes kormdnyoknak nem lehet tudo-
wuisa arrol, oy vl olvasunk. A !\'[i;x_uw-_n.'w'!nklrmr és a konyotarakban (jG esetben) senki sem
figyels, ogy milven kimyoeket vesziink le a polerol vagy melyikbe lapozunk bele (McSherry
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& Colm 20100, A kiadok altalaban nem (smerik vasarloikat ... A készpenzzel (0reni sl
i konyvesboltokban is megorzi a vasarld anonimitasat, Az e-kinyoek oilagaban, ahol i fiss
clektronikusan tortenik, viszont nutr van leletdség a ﬁ)wm:hﬁ' r-‘.:nl\mrlll\ e fig yeldndeg
wirhato, hogy tibb lesz a kindoktol valo kozoetlen vdsdrlds is. Minde: ,'e'h'n.f‘n--”hurl'ai‘of "
kovollat a maganélet titkossdgara, és kiilinosen szkeplikusnak kell levniink ablban a h:l
h'.Hu'u, hogy a kiadok vagy a kinyokereskedok (szolgaltatok) myilodtartasat a fog i bk
bizalmasak maradnak (Lynch 2001). A szolgdltatoknak raadisul potencialtsan i [l

lehetosegiik van arra, hog dvessck, Oss ;
0 ra, hogy nyomon kivessék, dsszegezzeék s elemezzek az olvasoh teodkeng

seqett, mint barndkor a nyomtatott kdnyvek koraban.” (Koltay 20100 A felhaszndlok (s
tosodasat mutato ellenpéldak is akadnak. A technoldgia lehetdve teszioa ko it
a felhasznalo tulajdonaban 1évé e-book reader tartalmanak mv;“wln|||1-.Jln!m|l

Amazon Kiado élt ezzel a lehetdséggel és a felhasznialok felhdabore »:im..u.: Coon u‘l
well )"h‘H cimi konyvének elektronikus kiadasat, a jogtulajdonos l\nwlvlu--mnrvl
szahivia, vagyis megsemmisitette a példanyokat az elektronikus kiny volvasik

Ugyanigy informaciot szolgaltatunk magunkrol akkor is, mikor egy sy vape

téve c?!dnl.il lajkoljuk, ingyenes e-mail szolgaltatast vesziink igénybe, reg sz tialinh
oy kozossepi halozatra, vagy a kozosségi halon beliil feliratkozunk epy .Iniu folya
ra. A mainstream médium szempontjabol ez nemesak azt jelenti, hn):v clorhwd)
Iu-t"s.nurn'.'w.lmljn a potencialis fogyasztoit, de azt is, hogy tudja, kik -.I fog yanst

Sok esetben az a regisztracios mintaval makodo csatorna funk i iu- Ly
llokucios vagy konzultacios informacios mintaval mikodo mas csator n.aIL il l’.m
passa - ez zajlik peéldaul, ha a felhasznalo regisztral egy hirlevélre, A regins bl
informacioforgalmi minta sok csatornanal fordul u](il, és sz4amos kmnm‘unilr.m

lechnologia segiti elé az elterjedését, illetve a tovabbi fejlddésére is szamon i 1l
. v

mutatkozik, A http-siiti, vagy angolul cookie az egyik leginnovativablb rep st i
echnologia, melyet nyomon kivetésre és az informacioforgalom szemely re ssabi |
o haszndlnak. , A hitp-siiti egy informiiciocsomag, amelyet a szerver kiild a bongdssin

mifd a ht’r‘n‘lgc-};;zu visszakiild a szervernek minden, a szerver feleé franyitotl keres .,u.um
wr'lff. A ff.v,\'!uhir{n’in‘ga's;u f;s:.!/s:t'r‘f'rj s:hjw'lgvs fiflban vrag.:y_;‘Eij!nk"!nru tir ﬁ';’u a stttk fartadms
lf’,\"lf rf..nk a hongeszo kikapesolasa és ujrainditasa utan is elérhetoek marad ok (oookgl
‘~”“f-'-'1f-fl"l?1rfﬁ ”l'l"t'j"?'f!\).l{l .sr'i{i Iuirn.l.il.l/t'u, a n'l\:!‘i:m'_l.;m'(i altal meghatarozolt informaciotar talwak
wrdozhat. Ha a bingészo visszakiild egy siitit, a kiszolgalonak lehetdséqe van dsszehap sl

‘:, akbualis kérést a kovabbinkkal. Leggyakrabban ey adott weboldal regisztrall folhis i
otmak azonositasara, »bevdsdarlokosare nyiloantartisdra vagy litogatok myonton kool
rfi‘-.‘:f:rlfrf!\." (Wikipddia, http-siiti.) A mobiltechnologia iL‘“!‘ti\"h(‘\'l" Ujabb reginstid
ios problémakkal kell szembestilnie az individuumnak - a késziilek lok .nla.'l.nlmc.\u
wresztil az is megtudhato példaul, hogy a médiahasznald éppen hol tartaskodik
A Washington Post Gjsagirdja, Robert O'l larrow, Jr. A regisztracio ¢s az adatyd
lelem problémajaval foglalkozik a késad modern llll"(li|lkfil';]\-’l‘/(‘nll‘ll \ Trantiikilig
nelysege cs ilene ennek a: ntrl'n'f_lq_z,ruﬂe'-m"p'\ dramat uy dimenziokat nutalott a 1990 ¢n dl
wn, avareszben a szanutastechnika fejlodeseénck ésaz iternet megielencsének kiseomhtoew
\legtobh ezek kozil g kozonsee latokdren kiodd ¢s nagyrenst nem ;l lakossdg kdzeetlen hiossd
drudasdval ment viégbe, Lgyes esetekben az adatgyi)to vallalkozdsok r'lmlhlr;k  szolgil kil

kit a rendorségnek

Wolyamatat akarta
lehetett mequalaszolni .

Van Dijk megl
pusu informacioforg

Az egy
pészt az informaciocs
kbzvetitot igényel. A kozpont szerepe a kozvetitésre szoritkozik, V
hangstlyozza, hogy: ,a beszélgelés ket vagy tob
wmely eqy kozos médiunton, nem pedig kozponton keresztii
Van Dijk a sajat rendszerében ezért a beszélgetést a kozponti egyse

- egyeni fogyasztok hatarozzak meg. Az informacio is a helyi eg
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o biinitdiveds modernizalasa érdekében. Sok mas esetber a marketingesek
sk szerettek volna fobban negismerni az iigyfeleiket. Vagy a vevol kapcsolatok
K attomatizdbni, Olyan kérdéseket tettek fol, melyeket csak még tabb adattal
Hogy megodlaszoljik oket, a villalatok sokasiga folytatta a mértékte-

n adatgyiijtest, adatelemzest, ¢s az adatok vizualizdldsat, tobb informiciat és tobb emberrdl,

mint barmikor a torténelem soran.” (O'Harrow 2005, 4.)

A privat szféra hatarainak sziikiiléséért a regisztracios minta térnyerése felelos

4.3.5.4. A beszelgetes

4tdsa szerint az j médiaban a legnagyobb véltozas a beszélgetés ti-
almi mintaban megy végbe. A beszélgetés az interperszonalis
a tavkozlésben korabban is meghatarozo volt, a tomegkom-

ymmunikacioban es
anyzott. Boordewijk ¢és Van Kaam az egyeéni fogyasztok

unikaciobol viszont hi

kizponton keresztiil folytatott beszélgetéset igy abrazolja:

éni felhasznaloknak lehetdsége van arra, hogy egyenlo felekkent vegyenek
erében. Ugyanakkor az elektronikusan kozvetitett beszélgetes
an Dijk ezert
b helyi eqység olyan informdciocsercje,
| torténik” (Van Dijk 2007, 45).
g nélkiil abrazolja.
ét és sebességet az

Az informaciocserében a partnert, a témat, az informaciocsere idej
gységek birtokaban van
ds a helyi egység a dontési forras is. A beszélgetés informacioforgalmi minta kommu-
nikacios szituaciok széles kirére alkalmazhato az tj médiaban, és szamos altipusa van
wzinkron és aszinkron, két vagy tobb fél kozotti, nyilvanos vagy privat, hangatvitel, vi-
deo, irott szoveg vagy ezek kombindcidjanak a formajaban. Szamos szolgaltatas egyeb
pszkozoket, emotikonokat, fajlkiildési lehetoseget is ajanl. Sok esetben ezek a valtozok
& médiahasznalattol fiiggenek. A kdzpont egyszerre tobb, az egyéni fogyasztok altal
kezdeményezett beszélgetést is kezelni tud. A beszélgetésminta miikddhet onmagaban
%, de tobbnyire integralt része egy tagabb szolgaltatasnak. Mivel azin formaciocsere di-
pitalis kozegben zajlik, a mult imadia lehetGséged a besz
atornak egyik legelterjedtebb tipusa az e-mail. Az e-mail aszink-

dpetéscsatornaknal is adottak.

A beszelgetone

fon irott beszelpetes, de alyan gyors az informacio eljutasinak a sebessege az epyvik

epyéni felhasznalotol a masikig, hogy hasznalattol Higgoen akar iddszakosan szink
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ron beszélgetéssé is alakulhat, és mar strolja a chat hatarait. Az azonnali Gizenel
kiildésnek a chat az egyik legelterjedtebb formaja. A chat valos idoben zajlik, kit
vagy tobb ember kozott, leginkabb privat kommunikacios helyzetben. A partineivk
kitlesinis jovahagyds utjan tudnak kommunikalni. A chat csatorna ez egyik legneg
szeriibb beszélgetéscsatorna, ezért az integralt kommunikacios rendszerek elonsore
tettel épitik be. A kizvetlen online tavkozlési szolgaltatasok koziil az internetielefon
¢s videotelefon is nagyon népszertiek. Tobbek kozott a Skype, az MSN, a G v
integralt szolgaltatasai is kinaljak (vo. Bodi 2004). Meg kell azonban jegyezniink
hogy ezek a szolgaltatdsok a legtobb esetben regisztraciohoz kotottek.

A BBS (bouletin board system), vagyis elektronikus hirdetétabla a halozat ks
nak aszinkron beszélgetéscsatornaja volt, mostanaban a kozossegi média falivjsagaibug
¢s a forum tipust csatornakon él tovabb. A BBS, a forum nyilvanos irott beszeljotes

A kivzosségi média szamos (j, beszélgetés tipusti kommunikacios csatorna I
nal, a poke (a masik felhasznalo nyilvanos ,megbokese”), a forum, az Gzenolalin e
pasztott nyilvanos iizenetek, az online jaték ajanlotta chatcsatorna mind idesorollatik

Az allokiicio, a regisztracio, a beszélgetés es a konzultacio kozott helyezkedik ol
a mikroblog-szolgaltatas. Az egyik ilyen szolgaltatas a Twitter. A Twitter haszna kg
elsd Iépésben regisztracio, mert az egyéni fogyasztonak nyilvantartasba kell vetelies
magat. A kivetkezo lépésben konzultacio, mert fel kell iratkoznia Kilonboso s
epyeni fogyasztok csatornaira. A felhasznalo allokutivan kapja a médiahasznalatiil
[iggoen valos idoben (@amennyiben éppen a Twitteren tartozkodik) vagy késleliolels
ten (a tavolléte alatt felkeriilt) posztokat. A beszélgetésminta csdkevenyesen Gl
nyvesiil, mivel a Twitter, bar engedi a valaszadas funkciot, de azt kevesen haszniljaly
mert a Twitter hirfolyamfeliiletén nem igazan funkcionalis.

Mark Deuze online jsag tipologidjabol a véleménynyilvanitasra ¢s vitara ¢piis
oldalak dllnak a legkozelebb a beszélgetésmintahoz.

Az interaktivitas a legerdsebben ennél az informacioforgalmi mintanal muias
kozik meg, , Ez az informdcioforgalmi minta az egyetlen, amelyben benne vart a lehe Hindge
anmak, hogy kihivja és esetleg megualtoztassa a jelenlegi hatalmi struktirat, decentral i
az informacio ¢s a tudas feletti ellendrzést.” (McMillan 2002.)

4.3.5.5. Az integralt csatornak

Mir a fejezet bevezetGiében hangsulyoztuk, hogy az uj média csatornaira nei Hss
Lan alkalmazhatok a Bordewijk és Van Kaam altal leirt informacioforgalimi mintak,
¢s Jensen kapesin bemutattuk, melyik az a két valtoza, mellyel a mintak matiissss
flizhetok. Az egyik valtozo az informaciok kontrollja, a masik valtozo az ki 88
temavalasztas kontrollja. A két szerzd is hangsulyozza a mintak modell jellopet &8
kiemelik, hogy nagyon sok, egyszerre tobb minta elemeit magan viselo koni
nikacios csatorna nyilik az 0 médiaterben, ezeket tobbmintaju szolgdltatisoknak
(mulbi-pattern services) (Boordewijk ~ Van Kaam 1986, 7) nevezik. , A négy tmformie
forealmi miinta fejlodése soran vilagosan meg figyelheld a hanguilyok eltolodasa a helvi oy '
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gek iranyaba. Az uj médiaban a mintak az allokticio felol szintén a konzultacio, regiszhracio es
i beszélgetés felé tolodnak. A helyi egyscgek kezdemenyezései, azok vdlasztasai, illetve a helyi
eqységek kizti és a helyi egységek és a kiizpont kozti interaktivitas novelte a kommunikacios
lehetdségek szamat. Ez azonban nem jelenti azt, hogy ezeket a lehetdscégeket ki is hasznaljuk.

» az adott kommunikdcié tartalmdn és kontextusan milik.” (Van Dijk 2007, 46.) A kon-
textusba a felhasznald akarata is beleértend6, ugyanazt a tartalmat, ugyanazokkal
az interaktiv potencialokkal mds idGtarta mban, mas modon miikodtethetik a k-
l6nboz6 egyéni felhasznalok. Jan van Dijk elkészitette az integralt minta abrajat.

Az informaci6forgalmi mintak integracioja halozatokban

Q'|<) Szolgaltato/regisztrald

Operator/
atvivo

@

Beszélgetés

Integralt halozat
— informacioforras
-—4 donteési forras

K = Kozponti egység
H = Helyi egység

A kozpont és az egyeni felhasznalok (Van Dijk terminologiajaban helyi egyseg) ezen
az dbran is megfigyelhetdk. De a helyi egységek periferikus helyzete elttnik. Az
informacio forrasa és a dontési forrds szituaciorol szituaciora valtozhat.
Ennek a mintanak a legteljesebb példaja a kozosségi halozat, vagy
Bordewijk
(Boordewijk — Van Kaam 1986, 7). A Google vagy a Yahoo integralt szolgaltatasai,
vagy a kozosségi oldalak a legdinamikusabban fejléd6 web 2.0-as szolgaltatasok ko-

ahogy
és Van Kaam nevezik: a sokmintaju halozat (multi-pattern network)

zOtt vannak, éppen azért mert mind a négy informacioforgalmi mintat miikodtetik.
Az integracio a médiakonvergencia jellegzetessége. Van Dijk ezt az integraciot te-
kinti az Gj média strukturalis forradalmanak. A kozosségi halozatok legjellemzobb
tulajdonsaga az, hogy milyen médiafeliileten terjedtek el. , Ennek oka az, hogy az ij
tipusii kizosségek csak ezen a feliileten jihettek létre, technikai fejlesztesiik dsszefonddott az
internettechnologia tovabbfejlesztéscvel. Az internet interaktiv és participativ potencialja
feszi lehetdué és tamogatja a kozdsségek spontan Gnszervezddését, illetve a kozdsségeken
beliili kizvetlen kommunikacio akar egyszerre tibbesatornis megolddsait is.” (Ferencz—
Rétfalvi 2011, 43) A kOzOsségi haldzatokat a keso modern médiakornyezet hivta élet-
re. Létrejottitket a digitalis kodolas, az interaktiv potencial nbvekedese, az integracio

o8 o medialogyanztas individualizalodasa tette lehetove,
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A kizosségi halok internetes feliilete Boyd és Ellison szerint (2007, 2) ey web
adatbizis (ez utal a regisztracios mintara), ahol a helyi egységek individualizall
nyilvanos vagy félig nyilvanos profilt hoznak létre. A kdzponthoz regisztralva aztan
a felhasznalo kiépiti halozatat a tobbi regisztralt egyéni felhasznaloval. A felvell
felhasznalok adatait, posztjait, aktivitasat aztan —annak adatvédelmi bedllitasaiiak
¢s sajat beallitasainak (konzultacio) megfelelden -1 athatja. Részt vesz a kommuni
kacids folyamatban. Nyilvanossa teheti a kapcesolathalojat, publikalhatja gondolatail
a hirfolyamban, kezdeményezhet beszélgetést tobbféle nyilvanos, privat, szinkron
vagy aszinkron modon is.

4.3.6. Osszefoglalas

A késéd modern média csatornai a 20. szazadi kommunikacios forradalmalk ered
menyeként jottek létre. A technologiai és strukturalis kommunikacios forradalom
kiwvetkezményeként a korabban elkiiloniilten kezelhetd tomegkommunikacio o
tavkozles, illetve a tomegkommunikacio és a tavkozlés kiilonbozo mediumal i as
integralodas iranyaba fejlédnek. A létrejovo uj médiumok pedig mar létrejottiik ko
atlépik a csatornak kozott korabban hiizodo hatarokat. A jelenleg mukodo csatorng
kat szamba venni ¢s rendszerezni az interaktivitas fogalman keresztiil lehetseyes
Az interaktivitas az Gj médiat leiro Gj elmélet kulesfogalmava valt. Az interakbivitis
o kommunikacio olyan formaja, ahol a befogado szinkron vagy aszinkron modon
reagalhat a kozlé tizenetére, kiléphet a passziv befogado szurvpﬁéhhl, aktiv irdny it
java léphet elé a befogadasnak, illetve felveheti az ado szerepét is. Az interaktivitis
az interperszonalis kommunikacio alapeleme, de a tdmegkommunikacioban eddiy
keves szerepe volt.

Az interneten megjelené kiilonbozo csatornak erésen interaktivak, de az intes
aktivitisnak kiilonbozé fokozatait mutatjak. Jan van Dijk az interaktivitasnak negy
szintjét kiillonbozteti meg, Az elsé szint a két- vagy tobboldali kommunikacio lehe
tosepenek a szintje, amit térdimenzionak tekint. Az interaktivitas elsé szintjen aria
van sziikség, hogy a résztvevok ugyanabban a fizikai vagy virtualis mediaterben
tartdzkodjanak. A masodik szint a szinkronicitas vagyis az idodimenzio, mert
pyors ¢s zavartalan kommunikacio javitja az interakcio mindségel. A harmadik
szint az informacio feletti ellendrzés szintje. A negyedik szintre a tartalom kerull
Fzek a szintek hierarchikusan épiilnek egymasra.

Az internetes szoveg, a hipertext és annak multimédias Kiterjesztese, a hiperme
dia a hiperlinkeken keresztiil teszi lehetove a médiatartalom aktiv hasznalatat. A hi
pertext nem linedris, hanem térbeli szveg, amit a fethasznalo iranyit. A hipertosd
én o link kifejezes Theodore Nelsontol ered, a hipertext elméletével Vannevar Bk
¢s Douglas Engelbart is toglalkozott,

Az interaktivitisnak az ) médiaval foglalkozo elmeletben tobb komponens
vettek szamba. Az Osszes szerzo kiemeli a kontroll sgerepet, Az interakeio fogalima
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ra alapozva Bordewijk ¢és Van Kaam elmélete az informacioforgalom Gj horizontu
alternativ mintait hatarozta meg. Az allokicio, a konzultacio, a regisztracio ¢s a
beszélgetés informacioforgalmi mintaira alapozva megkisérelhetd a késod modern
média médiumainak kategorizécidja. Az informacioforgalmi minta helyett Jensen
kommunikaciés mintat hasznal a terminologiajaban.

Az allokticio, mint kommunikacios minta olyan szituaciokra vonatkozik, ame-
lyekben az informacicaramlas jellemzéen egyirdnyt. Ennek a mintanak egyre ki-
sebb tere van az tj médiaban. A konzultacio, mint kommunikacios minta olyan
helyzetekre jellemz6, amikor az egyén keres informdciot a kozponti adatbazisban.
Az Gj média preferalja ezt az informacioforgalmi mintat. A regisztracios informa-
cidforgalmi minta lényegeben a konzultacios minta forditottja. Az ilyen tipusu
kommunikacios szituaciokban a kézpont kér informaciokat, adatokat az egyeéni
fogyasztoktol. Ez a minta jellemzé az j médiara. A regisztracios minta adatvédel-
mi problémakat vet fel. Az 4j médiaban a legradikalisabb valtozas a beszélgetés
informacioforgalmi mintaban megy végbe, amennyiben szamos Uj csatorna nyilik,
és a tobbi minta valamelyikének logikajaval miikodo csatornak is szivesen integra-
lédnak a beszélgetd csatorndk valamelyikével.

A folyamatosan véltozo késé modern médiakornyezetben egyre tobb olyan me-
diumot talalhatunk, amelyik egyszerre tobb minta elemeit is magan viseli. Ezeket
Boordewijk és Van Kaam tobbmintaju szolgaltatasoknak (multi-pattern services)
nevezi. A kozosségi média csatornai jellemzéen tobbmintaju szolgaltatasok. Van
Dijk a négy informacioforgalmi minta sszevonasaval modellezi az integralt mintat
és hangsulyozza, hogy az ilyen komplex forgalmat bonyolitd csatornak a ta rsadalmi
kommunikécio szemszogébdl nagy jelentdscgre tehetnek szert.

4.4. A mobilkommunikacio (Turi LaszIO)
4.41. A mobil mint kommunikacio

E fejezetben a mobiltelefont mint az élébeszéden alapulo, valos idejt kommunikacio
eszkoz6ét vizsgaljuk. Szamba vesszik hasznalatanak ¢s tarsadalmi szerepének a ve-
setékes telefonnal azonos és attol kiilonbdzé jellegzetesscgeit. Vagyis vizsgalatunkat
lesziikitjiik a mobiltelefonra mint a valos idejti, szobeli kommunikaciot szolgalo
hordozhat6 eszkozre. Ugyanakkor kitdgitjuk modszertani szempontbol: tobb tudo-
manyagat segitségiil hiva vilagitunk ra a mobiltelefon Jjelenség” komplexitasara.

Mindazzal a szamos funkcioval és felhasznalasi lehetéséggel, ami ezen talmutat,
az ezt kovetd alfejezetekben foglalkozunk. A masodik alfejezet megvizsgalja a mo-
biltelefon mint tenyérnyi méreti, am rendkivl sokoldalt hasznalati targy ergono-
midjanak ¢s thrsadalmi hatasanak kérdéseit. A harmadik alfejezet a mobilinternet
fejladestortenetet o dilemmait mutatja be, majd az utolso alfejezetben lexikonsze-
rlien attekintjiik, illetve dtismételjik a mobiltelefonia néhiny kulesfogalmat.



