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Harold D. Lasswell
A kommunik áci szerke zete és funkci ja
a társadalomban
(Rész1et)

A kommunikáci aktusa
Egy kommunikatív aktus ábrázolásának legkézenfekv bb m dszere az alábbi
kérdések megváIaszoiása :

ki mond
mit
milyen csatornán
kinek
milyen hatássai?

A kommunikáci folyamatának ttrdományos kutatása inkább e kérdések
egyikére Vagy másikára hajlamos osszpontosítani. Azok a tud sok, akik a ,,ki-
.Jo.lát'', a komrnunikál alanyt tanuImányozzák, ama tényez ket vizsgáIjáI<,

amelyek elindítják és vezérlik a kommtrnikatív aktust. A kutatási teriiletnek ezt

az a\egységét lcontrollntalízisnelc nevezzik. Azok a szakért k, akik a ,,mit mon-
dra" osszpontosítanak, tartalomelemzéssel foglalatoskodnak. Akik els sorban a

rádi val, az 1ságokkal, a fílmmel és egyéb kommunikáci s csatornákkal Van-

nak eifoglalva, médiaanalízist végeznek. Ha els dleges tárgyunk azoknak az
embereknek a csoportja, akiket a média elér, akkor lcozonségelemzésr'Ibeszélunk.
I{a peclig a kozons égre gyakorolt hatás a kérdés, akkor ez hatdselemzési feladat.

I1ogy_ezek a megkulonboztetések hasznosak-e, az teljességgel att l a finom-
sági beállítást i f:Ür88,amely egy adott tudományos va1y vezet i céI számára
megfelel nek trínik. Például gyakran egyszer bb, ha a kozonségelemzést a
hatáselemzéssel egyutt alkalmazzttk, mint ha kulon kezelnénk ket. Más eset-

ben lehet, hogy a tartalomelemzésre koncentrálunk, és ennek érdekében
tovább osztjuk a teruletet a szándékolt tartalom és a stílus elemzésére, el bbin
az uzenetet, ut bbin az uzenet alkot elemeinek tálalását értve.

Szerkezet és mííkiidés
Bár csábít lenne részletesebben kidolgozni e kateg riákat, jelen értekezés-
nek más a feladata. Kevésbé érdekel benniinket a kommunikáci s míívelet
felosztása, mint a míívelet egészben val szemlélete a teljes társadalmi folya-
mattai osszefuggésben. Bármely folyamatot két értelmezési keretben vizs-
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gálhatunk, nevezetesen szerkezet és mtíkodés szerint. Kommttnikáci elem-zésunk olyan sajátosságokkal fogialkozik, amelyek felel sek az alábbi, vilá-goSan megkulonboztethet mrÍkoc{ésekért:

1. a kornyezet felugyelete;
2' a kornyezetye reagál társac1alorn részei kozotti kolcsonv iszony;
3' a társadalmi orokség átvitele egyik generácior l a másikra.

egyes egyedek által
a ,,társadalmi orok-

57

Biol giai párhuzamok

A hamis biol giai párhuzamok kocká zatának terhe mellett r-igy szemlélhetjtik azemberi társadalmakat, ha figyeiembe vessztik, hogy u to#'*unikáci Áity.r.,fokig jellemz je az éIetnek mind:l :'i"t..n' EgI ol íénynek. akár ,rirro.,ytugáuelszigeteltségben, akár társasan/ kiaIaktrlt *dárr...i íannak a kornye zetéb 1érkez ingerek befogadására. Az egye.tlensejtb l á11 organizmus és a sok tagb lá1l csoport is bír valamiféie egyeísntyai, és igyekszi megtarta ni azt, amikorvalamilyen korny ezetí változásía reagáI'. A váIaízÍolyamatlro7 ,'u.ro' Van olyansajátos m dszerek':, 
-1*_.lyek osszehágolt cselekvésíe bírják iá uregészet alkotrészeket' A tobbsejtrí állaiok sejteket sákosítottak a kiilsd kapcsolatra és a belssszehangolásra' A f eml sok kozott e szakosodást olyan szervek péIdázzák, minta ful, aZ orr Vagy'ma8a aZ idegrenclszer. Amikor az ingerbefogaciás és a vécie-kezés mintái rendben *'-itoa'''Jk, ukko. az áIIat ktilon oz részet a kornyezetihatásnak megfe|el9en reagálnak (,,tápláIkozás",,,menekiilés,,, ,,támadás',)'.NJéhány állati társadaIom bizonyos tagjai sajátos ,r.."páí'teljesítve monito-rozzák a k91nyezetuket' Egy9S egyedeÉ',, rszemként" Á,:it oar'ek, kulonvál-nak a csordát l vagy-a nyaitol, 

Í''íylgtalánságot keltenek, ha a kornyezetbenfenyeget váItozas tovetk'ezett be. Á'trombiiál , kr-rkorékolo, visít rszemjelzése elegend 
1 |ogy mozgásb a hozza a csordát. A szakosodott ,,vezet(ik)tevékenységei kozott p99ig iz rs szerepel,-hogy a ,'kovet ket" arra serkentsék,hogY megfelel en reagátjanak az rszemek atíái jelzettkorii1ményekre.

Egy magában ál1 , magasan differenciál dott organizmuson belul a bejovés kimen idegi ingeruleiek átvitele iclegrostok méntén torténik, melyek szi-naptikus kapcsolatban állnak m9s_]deg.oitokkul. A folyamat kritikus pontjai akozvetít állomások, ahol e1 fordr-rl|1r,"nogy a beérke i"i iu1,.itragoran gyen-ge ahhoz, ho8y elérje a kovetkez láncszJÁ akciora serkentéséhez szukségeskuszobot' A magasab! csom pontokban a kulonáll áramlatok folyamatosanmod99itják egymást,-és olyan_eredményeket icléznek el , aml1yek sok szem-pontbol mások, mint ha minclen áramla í saját, kulon pa\1aj9t ;a.natr.a. B';;iykozvetít állomásnál lehet_ teljes, Í 
-I 

vagy nuIla át;itei. Hasonl kateg riákbukkannak fel, mint az áIlatíiársadalmít tap"isel i kozott.
A3ilyen mértékig ezeknek a viselkedési mintáknak az átvitele azoroklcjtt struktrirákban tortérrik, addig a mértékig"jy oaott nrrjíkodésség" oktatás ritján val átadásával m"egy végbe." 

aJ
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A ravasz r ka besettenkedhet a baromfiudvarba olyan halkan is, hogy tril
alacsony ingerrel szolgáI az rszem számára a riad ztatáshoz. A támad nak

sikerulhet így hatástálanítani az rszemet, hogy ! le egy er tlen sikolynál
tobbre nem tál"tt. Lényegében bármilyen Íokozat létrejohet a teljes és a zér

átvitel kozott.

A figyelem a világtársadalomban
Vizsgálhatjuk bármely országban a kommunikáci folyamatait, mindig megku-

lonb ztethet hárorn szakért i csoport. Az els egészében tanulmányozza az

adott ál1am politikai kornyezetét, a második csoport- az áIlamnak a kornye-
zetre aclott iáIaszát figyeÍi, a harmadik csoport a váIasz megfelel mintáit
kozvetíti az id, st t a fiátalabbnak. A diplomaták, attasék, ktilfoldi tud sít k
alkotják azt a csoportot, amely a kornyezetet'figyeli. Szerkeszt k, jságír-k,
rádiosok fogIalkoinak a bels váIasszal. A társadalmi orokséget a család és

az iskola nevel i kozvetítik.
Kiilf ldi eredetíí kozlések sorozatban mennek keresztiil kulonboz foga-

d k és kuld k kezén, amelyek ossze vannak kapcsolva egymással. A lánc-

SZem minden kozvetít pontján m dosulásnak kitett, a kulhoni ctiplomatát l
vagy \eve\ez t I származ izenet azután szerkeszt i asztalokon áthaladva
érheti el a nagykozonséget.

Ha rigy tekintjuk a világ figyelemfoiyamatait mint figyelemkeretek SorG

zatalt,ut to' leírl"Lat vá válik, hogy milyen arányban ragadják meg osszehason-

líthat tartalmak az egyének és csoportok figyeImét. Megvizsgálhatjuk azt a

pontot, ahol már nem lorténik ,,átvíte|" , és bepillanthatunk a ,,teljes átvitel'' éS

á ,,minimáiis átvitel" kozotti tartományba. A világ igazgatási és politikai centru-

mainak sok kozos vonása Van egy egyéni szervezet agykérgi és kéreg alatti

állományának interdepenciájával, differenciáltságával és aktivitásával. Az ilyen
pontokbán fellelhet Íigyelemkeretek ísy ? legváltozatosabbak, iegkifinomul-
iabbak és leginkább interaktívak a világkozosségben találhat valamennyi
figyelemkeret kozíil.
-A másik végletet az e\zárt tertiletek bennsziilotteinek figyelemkeretei képvi-

seiik. Egyet1en nép kulttlrája sem érintetlen az|parl civilizáci t l. Foldet érlret

e1t erny nt< Ú;-cuineában va1y akár a Himalája iejt in, sehol sem találunk
é'intetíen torzseket. Ben tték már a legeldugottabb helyeket is a kereskedelem,
a misszionárius hevtiletek, a kalandtrirák, a tudományos terepmunkák és a g1o-

bális háborír gombafonalai. Senki sem állhat kívul a világon.
A primitív népek kozotti kommunikáci végs formája a ballad a vagy

*"'.. A távoli nágyvilág eseményei, azok az események, amelyek a nagy-
városi kozonségeimeg'agadják, ttikroz dnek, még ha homályos9n is e ba_l-

ladamond k, .egoiok tematikájában. Ez alkotásokb l a távoli politikai vezet k
gomolyognak ei , hogy fotdet adományozzanak parasztoknak, Vagy vissza-
áttitsat a b séges vadállományt a kornyék lankáin.
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I{a felfelé haladunk a kommunikáci áramlatában, feltíín aZ ís, hogy a
nomád, távoli torzsek tagjai számára a kozvetít áliomás szerepét néha letele-
pedett falusiak toltik be, akikkel alkalmanként kapcsolatba Iépnek. Koz-
vetít személyek lehetnek a tanít , az orvos/ abír , az ad szed , a rend r, a
katona, aházdr , az igynok, a misszionárius, a diák: az il\et minden eset-
ben a hírek és kommentárok egyik gyiijt helye.

További párhuzamok
Ha részleteiben vízsgáI1uk az emberi társadalom kommunikáci s folyama-
tait, sok egyezés látszik a testi szervezetben és az alacsonyabb rend ' áIlati
társadaimakban találhat munkamegosztással. Például egy adott állam dip-
lomatákat állomá soztat a vIIág minden részén, akik néhány gyííjt helyre
ktildenek jelentéseket. Ezek a bejov jelentések nyilvánval an a sokt l a ke-
r'és felé tartanak, hogy ott interakci ba lépjenek egymáss aI.Ezután a sorozat
a,,kevesebbt i a sokig" minta alapján \egyez szer(ien terjed szét, például ha
a kr-ilugyminiszter tart sajt tájékoztat t, Vagy a sajt ban kijon egy cikk, ilietve
amikor szétoszt1ák az tij hírad t a filmszínházakb a. Az áliam kornyezetéb l
befut szálak mííkodésiikben megfelelnek az afferens pályáknak, amelyek
az áIlati egyed kozponti idegrendszeréhez kozvetítenek bejov ingerule-
teket, illetve azoknak a m dszereknek, amelyekkel a nyájban terjed ariad .

_{ kimen , efferens pályáknak is vannak ilyen megfeIel ik.
A test kozponti idegrendszere csak részben érintett az afferens-efferens infor-

rnáci áramlásban. Léteznek automatikus rendszerek, melyek egyutt tudnak
mííkodni anélkiil, hogy ebbe be kellene vonniuk a magasabb kozpontokat.
_{ bels kornyezet stabilitását alapvet en az idegrendszer vegetatív va1y auto-
nom részeinek kozvetítésével tartjuk fenn. Hasonl képpen minden államon
belul az uzenetek legtobbje nem érinti a kozponti csatornákat: a családokban,
-akokorzetekben, boltokban/ a Csapattársak kozott és egyéb helyi kontextusok-
ban jelennek meg. Az oktatási folyamatok jelent s része is így zaj\ík'

Jelent s párhwzamokat fedezhetunk fel a kommunikáci áramkoreiben, ame-
_1-ek egy- va1y kétirányriak lehetnek, ftigg en a kommunikátor és a kozonsége
<ozotti viszonosság fokát l. Másképpen sz lva kétirányti a kommunikáci , ha
: kuld és fogad funkci kat két vagy tobb személy azonos hullámhosszon
:asználja. A beszélgetés szokott ehhez kézenfekv mintával szolgálni (habár
.:li-qha ismeretlenek a monol gok)' A tomegkommunikáci modern eszkozei
iatalmas el nyhoz juttatják azokat, akik a nyomdákat, rádi állomásokat és a
.ekotott és szakosodott t ke más formáit el\en rzésuk alatt tartják. Bár meg keil
'egr'eznunk, hogy a kozonség igenis ,,visszabeszéI", bár némi késleltetéssel: a
:.i::regmédta számos ellen rz 1e a mintavételezés ttrdományos m dszereit hasz-
:ai]a, hogy el bb láthassa meg az áramkor e zár dásának eredményeit.

_\ r'ilág nagy Í városai, politikai és kulturális kozpontjai is leginkább a
xe|lránvri kapcsolat áramkoieit példá zzák. Így New York, Moszkvá, London
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ésPártzs intenzív kétirány kapcsoIatban vannak, mé8 akkor is, ha ftiggony
korlátozza aZ áramlást, mint New York és Moszkva kozott. A legjetentét<té-
lenebb l-relyekb 1 válhatott világkozpont csakis azáItal, hogy f varossá tették

Teg ket (Canberra Ausztráliában, Ankara Torokországban, Washingtorr D.
C. az Egyesult Államokban). Az olyan kulturális kozpoítok, mint a atikán,
folyamatosan intenzív kétoldat kommunikácioban Vannak a viiág fonto-
sabb helyeivel. Az olyan szakosoclott termelési kozpontok, mint Hollywood,
a kibocsátott anyag trilsrilya mellett hata]mas mennyiségben fogadnak is
lizeneteket.

További megktilonboztetést tehetun\< az uzeneteket ellen rz és az izene-
tek kezelésére iétrehozott kozpotrtok, társadalmi formáci k kozott. Az Lize-
netkozpont a hadugyminisztérium monumentális otszogri éptiletében,
Waslri1gtonban rigy továbbítja az uzeneteket a címzetteknek, hogy abban
nem idéz eI váItozást, hacsak nem véietlenul. Ez Ú1yanaz, mint a nyomdák
és a konyveloszt k szerepe; a diszpécsereké, vonalvizsgál ké és kézbésít ké a
távír forgalomban; a rádt mérrrokoké és az egyéb technikai személyzeté a
mtisorsz rásban. Ezekrrek az uzenetkezel, knek a SZerePe éppen eilentétes
azokéval, akik a mondanival tartalmával foglalkoznak: a sáerkeszt k, cen-
zo.rok,-propa8andisták szerepéveI. A jelek szakért inek osszességér l beszélve
tehát feloszthatjuk ket manipulátorokra (el\en rz kre) és kezel krei azels cso-
port jellemz en m dosítja a tartalmat, rníg a második nem.

Sztikségletek és értékek

Az említett számos m rkodésbeli és szerke zeti párhuzamaz emberi társadalmak
és más él lények kommurrikáci ja kozott nem jelenti azt, hogy aZ alacso-
nyabb rendíí állatok va1y a testi szervezet kutatásának m clszeiét tartanánk
legalkalmasabbnak az amerikai va1y a világkommunikáci folyamatának
ktrtatására. Az osszehasonlít pszichol giában, amikor stimr'r1usko.'t írjuk le
egy patkány, macska vagy majom kornyezetének egy részét (tehát olyu.'-
luk, amely' magára vonta az áIIat figyelmét), akkoi nem tudjuk *"gke'-
dezni a- patkányt, hanem más modszert használr-rnk a percepci nk biz|onyí-
tására.I{avtzsg.áIatunk tárgya emberi lény, nyilatkozaÍra kérhetjtik a na[y,
,,beszéI áIIatot" ,bár ez nem jelenti azt, hogy mindent készpénznek veszuíÉ.
Cyakran az ellerrkez )ét1elezzik el re, mint amir l a személybeszéI, hogy
tenni szándékozlk. Ebben az esetben a sz beli és nem sz beli jelzések továí-
bi tanulm ány ozásár a v agyunk utaiva.

Említettiik már, hogy az éI formák tanulmányozása során érdemes gy
szemlélnurrk ezeket, mint szukségleteík kielégítése során kornyezettik-et
m dosít entitásokat, amelyek ezen a moclon rz|k bels egye.'i.'lyukat.
A táplálkoz-ás, szex és más tevékenységek, melyek a kornyéetet érintik,
osszehasonlítással vizsgálhat k. Mivel az emberek beszédjeÍenséget mutat-
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nak, sokkal tobb osszef|iggést tárhatunk fel korukben, mint a nem emberi
fajtáknát.' Érvényestrek té[intrre a beszéclde] (és más kommr-rnikatív akttr-
sokkal) szolgáltatott adatokat, az etnberi társadaimat az értékek mentén vizs-
gálhatjuk I aZaZ a kapcsolatok oiyan kateg riáira vonatkoztatva, amelyek a
kielégulés elismert tárgvai. Amerikában pé1dául nem sztiksége' 

'"*Áifél.kifinomult technika anrrak tantrlmányozásához, hogy a hata].orn és az elis-
rnertség értékek. Ennek demonstrálásához eIegend meghallgatni az onval-
lomásokat, és figyelemmel kísérní azt, ki mit csinált, amitár megnyílott
el tte a lelret ség'

A v17sgá1ni kívánt csoportok számára felkínálhatjuk az értékek álta]r-rnk
osszeállított listáját. Tírl ezen/ felderítl_retjuk azt a lrierarchiát is, anrelyberr
nregjelenik ezek népszeríísége. I{angsoroilratjuk csoportunk nrinc1en ágját
aszerint, hogyan viszonyul a megadott értékekhez. Ha az ipari cívilizácioí l
van sz , kétségunk sirrcs aÍeI I, hngy értékeik kozott szerepel a lratalom,
elismerts9g, }urdagság, j lét és feivilágosultság. Ha megáli nk ezzel a fe1-
soro]ással, amely ]<ozel sem teljes, akkor a rendélkezéstin]<re á11 tudás alap-
ján 

- 
legyék az'bármllyen toreclékes is, de Ie tr-rdjuk írni a világ nagy részének

struktírráját. MiveI az, értékek nem egyenl en vannak elosztv:a, a társadalom
szerkezete a hatalomb l, .a gazdagságb l és más értékekb t val viszonylagos
részesedés tobb-kevesebb koncentr áI dását mutatja ki néhányak t ezou"e'''.
Bizonyo's lrelyeken eZ a koncentráci nem zedékr | nemzed kie orokl clott,
jellemz en inkább kasztokat, mirrt társadalmi mobilitást formáiva.

Ezeknek aZ értékeknek form áIása és elosztása minden társadalomban
tcjbbé-kevésbé megktiionboztethet mintákat mutat, vagyis intézményesiiit.
Ezen intézmények kozott jorrnek létre a rendszernek *l'lt egésznek o tá*o-
gatására_segítségul hívott kommunikáciok, és ezek a komm"unikáci k képe-
z-|k 

-az 
ideo_l gi át. A hatalomlroz valci viszonyuk alapján kulonbséget tehe-

tunk a politikai doktrína, a potitikai formula és á'miranda ko!ott..-Az
Egyestilt Allamokban e triádot szemléltetlretjuk az individualizmr'rs dokt-
rínájával, az a)kotmá1y p.aragraÍusaivai, amelyek a formuIát képezik, és a
kozélet szertartásaival és legend áivaI, amelyek a mirandát tartaImazzák. Az

' M.egfelei kortiltekintéssel kezelve a beszédaktusok leírlratok r-rgyanolyan érték meg-
bízlratosággal' és érr'ényes's éggel, mint azok az egyéb forrásoklti1 bebrkezett adatof,
m_elyeket régebberr használurrk a tuclornárryos vizs[álatokbarr.
'E1ek a rnegktilorrboztetések Clrarles E. Meiriarn, Gáetano Mosca, l(arl Mannlreirn és tár-
saik írásaib l származnak és lettek fellrasználva. B vebb kifejtésuk megtaláli'rat a Haroid
D. Laswell és Abralram Kaplan által szerkesztett Ilatalonr és társadaionr cílriíí kijtetberr
(Power and society. New Haven, 1gso, yale university press).
- 
1'-ogyar fordításban meghlgytut az eredeti szakéz t, antrak elletrére, hclqv az ilyenm don cisszetéveszthet a "Miranda rule", Vagy egyszerlen "miranda'' né'íen ísÁert

amerikai (USA) jogrntézménnyel, mely a \eÍart{ziatott jogairrak ismerletését teszi
kotelez vé: é: :gI 7966-.os precederrsen alapul. A latin ".roááj, csodálkozik" jelerrtésb l
kiindulva_ ieginkább a ,,1átrzány" jelentéstariornányban kereskedlretnérrk, ha á rrruzeális
értékr szaksz t magyar kifejezéssel szeretnénk helyettesíterri. (A t'ord.)
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ideol giát a felnovekv generáci rrak az olyan, neveléSre szakosított ágen-
sek kozvetítik, mint az iskola és a család.

Az ideol gia csak egyik része az adott társadalom mítoszainak. Létez-
hetnek oiyan ellenideol giák is, melyek ellentétesek az uralkod doktríná-
val, formulával, mirandával. Manapság a viIágpolitika hatalmi struktriráját
mélyen befolyásolja a két szuperhatalom, az Egyestilt Allamok és Orosz-
országideol giai konfliktusa, illetve SZerePe' Mindkét kormányz elít poten-
ciális ellenségnek látja a másíkat, nemcsak abban az értelemben, hogy az
államok kozotti ktilonboz ségek háborrihoz is vezethetnek, hanem ami ége-
t bbnek látsziL<, hogy a másik ideol giája hatással lehet a honi elégedetle-
nekre l's, ezáItal meggyongítheti mindkét elitnek a saját }:ráza táján elfoglalt
hatalmi pozíci it'

Társadalmi konfliktus és kommunikáci

Ilyen korulmények kozott az egyíI< hatalmi tényez éberen figyeli a rr.á-
sikat, és a kommunikáci ra mint a hatalom megtartásának eszkozére támasz-
kodik. Ezért a kommunikáci egyik SZerePe értesiiléssel szolgálni arr l, amit
a másik tenni akar, és arr l, hogy milyen er s.

Att 1 félvén, hogy a hírszerzési csatornákat a másik vonja kontrollja aIá,
hajlamosak titkos ellen rzéshez folyamodni. A nemzetkozi kémkedés ilyen
m don békeid ben a szokásos szint folé emelkedik. Mi tobb, er feszítést
tesznek saját maguk ,,bombariad s elsotétítéséte", hogy védekezzenek a
furkész potenciális ellenséggel szemben. Ezen trilmen en kommunikáci t
vetnek be azza\ ahatározott szándékka1, hogy kapcsolatot létesítsenek a má-
sik lratalom határain belul lév kozonséggel is. E kulonféle tevékenységek
jelennek meg a másik megfigyelésére használt titkos és nyílt ugynokok, a
kémelháríto munka, a cenzítra és az utazási korlátozás, a m sorszorás és az
ál]amlratárokon átnyírlo egyéb informáci s tevékenységek formáiban.

A kormányz elitek ugyancsak érzékenyek a beIs kornyezet potenciális
fenyegetéseire. A nyílt informáci s források mellett titkos eszkozoket is alkal-
maznak. ovintézkedés gyanánt,,btztonsági" tigynek tekintenek annyi
koztigyet, amennyit csak Iehet. E tevékenység az elit ideol gi áját tárnogatja,
az ellenideol giákat pedig elnyomja.

Az imént vázolt folyamatok párhuzamba állíthat k .gy, az áIlatvilágban
észlelt jelenséggel, a szakosodott iigynokok alkalmazásával a kiils kor-
nyezetben jelentkez veszélyek és lehet ségek Szemmel tartására. A párhu-
zamok Sora tovább folytathat a bels kornyezet eilen rzésével, mivel az
alacsonyabb rendri állatok némeIy csordavezet je is annak jeleit mutatja,
hogy két fronton is támadhat nak érzi magát, és nyugtalanul figyel kétfelé.
Bizonyos fajok kozísmert eszkozokkel rendelkeznek az ellenség befolyásá-
nak kivédésére. Ilyen a polipb l kilovellt kodfuggony va1y a kaméleon



A rovnauNtrÁctÓ szenrgzErn És ruNrctÓ;a a rÁRSnolloMBAN

áIcázo színei. Ezek mégsem mutatnak osszefuggéSt a ,,rtyíIt" és ,,titkos" CSa-
tornák kozotti megkulonboztetéssel az emberi társadalomban.

Egy testi organizmuson belul a társadalmi forradalomnak megfelet teg-
szorosabb párhuzam az j, a kozponti szabáIyozássa1 verseng és a''nak
helyét elfoglalni képes idegkapcsolatok létrejotte a testrészekben. Moncl-
hatjuk-e azt, hogy ez torténik, amikor embri fejl dik az anya testében?
Vogy ha például egy destruktív folyamatot vesztink, beszélhetunk-e helye-
sen bels felugyeletr I a rákos daganat esetében, csak mert a kifejl dott rák
versenyben áll a testtel a tápanyagelIátásért?

Eredményes kommunikáci
Elemzésunk immár felismerhet vé tett a kommunikáci eredményességére
lra1Y eredménytelenségére vonatkoz bizonyos ismérveket. Az emberi tár-
sadalmakban a foiyamat annyiban eredményes, amennylben az ésszeríí
dontéseket segít el . A racionális dontés érték-célokat érvényes ít. Az állati
társadalmakban a kommtrnikáci akkor eredményes, ha segíti a tÚrlélést
Vagy az LIIet egyuttes egyéb meghatározott sztikségletét. Érvényes e felté-
tel az egyéni szervezet esetében is.

Egy racionálisan szervezett társadaiom esetében forrtos feladat felderíteni
és eIlentírizni minden tényez t, ami zavarja a hatékony kommunikáci t.
Néhány korlátoz o tényez pszichotechnikai természetíí. PéIdául jelen Iehet a
kornyezetben a káros sugárzás, mégis észrevétIen marad, mert a korlátozott
képességíi szervezet nem észleli eszkozok nélkul.

n9 m9s a techrrikai elégtelenséget is p tolni lehet tr-rdással. i'eg jabban a
rovidhullám rádi állomások adásait interferenciák zavarják, ámelyeket
vagy meg tudunk sztintetní, vagy feladjuk az illyen rádi zásí. az elmtrlt né-
hány évben el relépés tortént a sértrlt látás és hallás kielégít helyettesítése
terén. Kevésbé drámai, de nem kevésbé fontos fejleménY dZ, amely a nem
megfelel olvasási szokások korrekci jában kovetkezett be'

Léteznek szándékosan állított akadályok is a kommunikáci t1ában, mint a
cenzítra Vagy az utazások drasztikus korlátozása. Ezek az akadályok bizonyos
mértékig legy zhet k ugyes man verezéssel, de lross z(t távon kétségtelenul
hatékonyabb lesz konszenzussal va1y kényszerrel megszabadulni t llrk.

A mer tudatlanság olyan áthat tényez , amelynek kovetkezményeit
soha nem becsulték feI megfelel en. Tudatlanságon itt annak a tudásrrák u
hiányát értjuk a kommunikáci s folyamat egy pontján, amely a társadalom-
ban valahol máshol rendelkezésre áll. Megfelel képzettség hiányában a
hírszerzési adatok osszegyííjtésével és terjesztésével foglalkoz szemé|yzet
folyamatosan félreért va;y figyelmen kívul hugy tényeket, ha a tényeken
azt értjik, amit az objektív és j Iképzett megfigye\ talál.

. Az eredményteIensé gr l számot adván nem feledkezhetunk meg a tárgy-
lroz tartoz kommunikáci ban vai jártasság aiacsony értékeléséro1. Tttsag-o-
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San gyakran lehet tekintélyt szereznt tárgylroz nem tartoz va1y ténylege-
Sen torzít teljesítménnyel Yezet hír kívánván lenni, a riporter szenzáci s
fordulatr I beszél 

"8y 
langyos nemzetkozi konferencia kapcsán, és hoz-

zájáru| ahhoz a népszer r vélekedéshez, amely a nemzetkozi politikát kroni-
kus, intenzív konfliktusnak áIlitja be, és ritkán másnak. A kommunikáci s

szakemberek gyakran nem tartanak lépést a feldolgozásr l sz \ tudás Íej\ -
désével (lásd a vonakodást, amely sok vizuáIis berendezést fogadott). A sz -

tárak javulása ellerrére sok tomegkommunikátor rosszul váiasztott szavakat
lrasznál. Ez torténik például, amikor a kulfoldi tud sít megengedi magá-
nak, lrogy felold dván a kozegben, megfeledkezik arr l, hogy az otthoni
kozonség tapasztalatában nincs pontos megfelel je az adott ország, ,,bal",
,,kozép" és hasonl politikai kifejezéseinek.

A készségtényez k meIlett az eredményességet néha fordított arányban befo-
Iyásollratja a személyiségszerkezet. Egy optimista, társaságkedvel ember lelret,
hogy csupa világfival tartja a kapcsolatot, és az eseményeknek ellen rzés nélkti-
ii és ezáital tírlárad an derrís szemléletéhezjut. A másik oldalon a pesszimista,
topreng személyiségekb l váIogatnak, egészen másfajta arcok jonnek ossze,
olyanok, akik igazolják a borong s aIapállást. Fontos kulonbséget eredmé-
nyezhetnek olyan tulajdonságok eltérései is, mint az intelligencia és az energia.

A társadalmat mint egészet tekintve az eredményes kommunikáci legsír-
lyosabb veszélyeztet tényez i kozott találjuk azokat, melyek a hatalom, a
gazdagság és a tekintély értékeivel fuggnek ossze. A hatalom eltorzulásának
talán a legmegráz bb péIdája, amikor a kommunikáci tartalmát szándéko-
San egy ideol giához Vagy ellenideologiáLloz ígazítják. A gazdagsággal
osszefugg torzulások például nemcsak a piac befolyásolásának szándékáb l
fakadnak, hanem a gazdasági érdek merev felfogásáb l is. A megbecsult-
séggel (társadalmi osztály esetében) kapcsolatos elégtelenségek akkor fordul-
nak el , amikor e1y, a fels bb osztályhoztattoz személy csak a sajátréte-
géhez tartoz kkal érintkezik, és megfeledkezik arr l, hogy más osztályok-
b I származ k el tt korrigálja szemléletét.

A kommunik áci kutatása
Az eredményes kommunikáci t akadályoz néhány tényez nek a bemuta-
tása egyrittal olyanfajta kutatásokra mutat rá, meIyekkel hasznos lehet meg-
vizsgálni a kommunikáci s láncolat kituntetett pontjait. Mindegyik ágens
egymással kevered kornyezeti és hajlamosít tényez k forgataga.

Bárki iS tolti be a kozvetít funkci t, vizsgáIhat a bemenet (input) és
kimenet (output) vonatkozásában. Mely állítások nyerték el a kozvetít lán-
colat figyelmét? Mit acl tovább sz szerint? Mit ejt ki? Mit dolgoz át? Mit tesz
hozzá? A bemenet' és kimerret eltérései hogyan fuggenek ossze a kulttirával
és a személyiséggeI? Az ilyenféle kérdések megválaszolásával lehet mérni
az átvitel, nulla átvitel és m dosított átvitel kiilonboz tényez tt.
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A kozvetít i lánc mellett nem hagyhatjuk figyelmen kívui a kommunikácios
folyamat els láncszemét. Ha azt tanulmányozzuk, hogy mire osszpontosítja
figyelmét az els dleges megfigyeI , a hatásoknak két csoportját emelhetjuk
ki: azokét a kijelentésekét, amelyeknek ki van téve, iiletve a kornyezetének
egyéb tényez iét. Egy attasé va1y egy kulfoldi tud sít kiteszi magát a
tomegmédia és a magánbeszéIeetések hatásainak is, de ugyaní1y megszá-
molhatja a katonákat, fel tudja mérní az ágy .állásokat, feljegyezheti a 8yá-
rakban a munkaid t,Iátja a b séget a terített asztalon.

VaI ban érdemes tehát számításba vennunk mind a kozvetít , mind az
els dleges láncszem figyelemkeretét a médiahatások és a médián kívtili hatások
szerint. A legtobb kozvetít esetében a médián kívtili tényez k nagyon gyen-
gék, míg ugyanezt biztosan jelent snek találjuk az els dleges megfigyel knél.

Nyilvánosságok és figyelemhalm azok

l.e keli szogeznunk, hogy nem mindenki tagja a világnyilvánosságnak, még ha
bizonyos mértékig a vílág figyelemhalmazához tartozik is. Egy figyelemhal-
mazhoz valo tartozás kizár Iagos kovetelménye a kozos referenciajdek birtok-
lása' Mindenki, akinek New Yorkra, Eszak-Amerikára, a nyugati féltekére Vagy
a foldgoly ra érvényes referenciajele van, tagja a megfelel , New York-i, észik-
amerikai, nyugati, illetve világ-Íigyelemhalmaznak. Ahhoz, hogy valaki a

\"* York-i nyilvánossághoz tartozzon, elengedhetetlen, hogy igényt formáljon
New York-i va1y kifejezetten New Yorkot érint nyilvános akci ra

Az Egyestilt Allamok nyilvánossága például nem korlátoz dik az állampol-
gárokra és a tart zkodási engedélyesekre, mivel a határokon belu| éI nem
állampolgárok is megpr báIhatják befolyásolni az amefikai politikát. És meg-
for-dítva,'nem 'mindenki tagja az amer7kai nyilvánosságnak, aki az EgyesiiTt
Allamokban él, mivel ehhez a passziv figyelemnél tobb is szi.ikségeltetik. Egy
egyén a figyelemhalmazb l akkor kerul át a nyilvánosságba, amikor ekeái
remélni, hogy az akarata képes befolyásolni a nyilvános politikát.

Erzelmi csoportok és nyilvánosságok

Még egy feltételt figyelembe kell venniink, miel tt az adott személyt vagy
csoportot 

"gy 
nyilvánossághoz sorolnánk. A nyilvános politikához tartoz

igényeknek megvitathat knak kell lennitik. A világnyilvánosság megle-
het sen gye1ge és fejletlen, részben azért, mert jellemz en alárenae]it< olyan
érzeimi tertileteknek, amelyekben nincs megengedve a politik ai tárgy,3
vita. Háborrikban vagy váIságokban az érintett régi k lakosai trilnyom -
részt annak kotelez dnek el, hogy másokra er ltessenek bizonyos poiitikát.
Mivel a konfliktus kimenetele az er n és nem az érve|ésen mrilik, ilyen
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korulmények kozott nyilvánosság nincsen' Tomegekként miíkod érzelmi
csoportokháI zata van, amely nem tíír meg más véleményt.n

Az eI bbiek alapján világos, hogy a vtlágpoiitikában a figyelem, a nyil-
vánosság és az érzelem teruletei sok fokozatban lehetnek jelen aszerint, hogy
mit foglainak magukban. Ezek a tertiletek osszefuggésben vannak világ-
társadalmi és ktilonosen világhatalmi szerkezeti és mríkodésbeli jeilemz kkel.
Kézenfekv péIdául, hogy a leger sebb hatalmak hajlamos ak egyazon figyelmi
tertileten megjelenni, mert kormányz elitjeik egymásra mint jelent, s fenyegetés
fortására osszpontosítanak. A leger sebb hataimak részarányosan kevesebb figyel-
met szentelnek a gyengébbeknek, mint a gyengébbek rájuk, mert az er sebb ha-
talmak jellemz en nagyobb fontosságu forrásai a fenyegetésnek va1y a védelem-
nek a gyengék számára, mint a gyengék az er sek számára's

Adott államon beltil a figyelem struktrirája értékes mutat ja lehet az áIIam integ-
ráltsági fokának. Ha az uralkod osztályok félnek a tomegekt l, a kormányoz k
nem osztják meg val ságképtiket kozkatonákkal' Amikor nem engedélyezík,
hogy a királyok, elnokok és kabinetek val ságképét nyíltan kezeljék az egész
államban, ez eltérés mértéke mutatja azt, hogy az uralkod csoportok milyen
fokon gondolják hatalmukat e torzítást l fiiggeni.

Másképpen kifejezve, ha az ,,igazságot" nem osztják meg/ a kormányz
tényez ket inkább a bels konfiiktus lehet s ége feszéIyezi, mint az, hogy az
állam harmonikusan alkalmazkodjék kiils kornyezetéhez. Ezért a kommuni-
káci s csatornákat annak reményében kontrollálják, hogy a kozosség egészének
figyelmét sikerul rgy megszervezni, hogy csak az uralkod osztályok hatalmi
pozíci 1a szárnára kedvez nek ítélt reagáIások legyenek benne várhat ak.

Az egyenérték íi tájékozottság elve

A demokráciaelméletekben gyakran SzerePel, hogy a kozvélemény racio-
nalitása a tájékozottságt l fiigg. E' tájékozott felvilágosultság lényegét illet en
mégis nagyon sok a kétség, és a kifejezést sokszor a tokéletes tudás szinoni_
májaként használják. Ennél szolidabb és kozvetlenebb nem a tokéletes, hanem
aZ e1yenértékri tá1ékozottság koncepci ja. Egy adott szakpolitika Í áIIás,3, szak-
ért jének figyelmi struktrirája kidolgozottabb és finomabb, mint a laikusé.
o A tomeg és nyilvánosság kozcjtti ktilonbségtételt azoknak az olasz, francia és német kri-
tikai írásoknak kciszonlretjtlk' melyek Le Bon tomegkoncepci jának t láttalánosított
használata korul sztilettek meg' Az irodalom osszefoglalását az a tanítvány végezte el, aki
kés bb az egyík legproduktívabb társadalomtud sa lett e kérdésnek, iásd Robert E. Park:
Masse und Publikum. Eine metodologishe und sociologishe Untersuchung. Bern, 1904, Lack
und Grunau (heildelbergi disszertáci ).
o Ennek a bekezdésnek az elgondolásai hipotézisek, amelyek alkalmasak arra, hogy a
hatalom azon általános elmélete alá integráljuk ket, amelyet a 3. lábjegyzetben említet-
ttink. Lásd még Harold D. Laswell - Joseph M. Goldsen: Public Attention, opinion and
Action. Journal of Opinion and Attitude Research, Mexico City, 7947, L kcit. 3-11. oldala.
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Biztosak lehettink benne, hogy ez a kulonbség mindig létezni fog. Min dazon-
által nagyon is lehetséges, hogy a szakember és a laikus egyetértsenek a val -
ságváz|atos korvonalaiban. A demokratikus társadalomban a járhat t a szak-
embe1, avezet és a laikus kozotti egyenértékij,tájékozottságlehet.

A szakember, a vezet ' és a laikus egyformán képesek felbecstilni a világ
nagy népesedési trendjeit. Oszthatják [1yanazt az áItalános nézetet a háborri
va\ szín ségét illet en. EgyáItalán nem nehéz elképzelni, hogy a tomegmé-
dia kommunikáci ját ellren rz k vezet szerepet váIlaljanak abban , hogy az
egész társadalomban mindentitt magas fokri egyenértékríség jojjon létre a
laikusnak a jelent s viszonylatokr l alkotott képe és a szakember, illetve a
vezet által képviselt kép kozott.

osszegzés

A kommunikáci s folyamat három funkci t tolt be a társadalomban:

a) a korn yezetfelugyelete, feltá tva azokat a fenyegetéseket és lehet ségeket,
amelyek a kozosségnek és bels osszetev részeinek értékp ozíci it érintik;

b) a társadalom osszetev inek kolcsonviszonya a kornyezetre adott váIasz
során;

c) a társadalmi orokség átvitele.
l

Nagy vonalakban megfelelésekre bukkanhatunk az emberi és állati társulá-
sok, illetve az egyedi szervezet kozott.

A társadalomban a kommunikáci sajátos jellemz ket mutat, amikor a ha_
talmi tényez k féInek a bels és a kuls kornyezett l. Ha bármely kontextus-
ban mérni szeretnénk a kommunikáci eredményességét, számításba kell
venntink a bevon dott értékeket és annak a csoportnak az onazonosságát,
amelynek pozíci ját vizsgáljuk. Demokratikus társadalmakban a dontések
ésszeríísége a tájékozottságon mírlik, ami viszont a kommunikáci t l f'gg _
és kiilonosen f,igg a figyelem egyenértékííségét a vezet k, a szakért k és
a koznép kozott.
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