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Harold D. Lasswell
A kommunikacié szerkezete és funkcioja
a tarsadalomban

(Részlet)

A kommunikacio aktusa

Egy kommunikativ aktus dbrdzoldsanak legkézenfekvébb médszere az alabbi
kérdések megvalaszolasa:

ki mond

mit

milyen csatornan
kinek

milyen hatdssal?

A kommunikécié folyamatdnak tudomanyos kutatdsa inkabb e kérdések
egyikére vagy masikara hajlamos Osszpontositani. Azok a tuddsok, akik a ,ki-
csodat”, a kommunikal6 alanyt tanulményozzak, ama tényezéket vizsgaljak,
amelyek elinditjak és vezérlik a kommunikativ aktust. A kutatasi tertiletnek ezt
az alegységét kontrollanalizisnek nevezzik. Azok a szakértdk, akik a ,mit mon-
dra” dsszpontositanak, tartalomelemzéssel foglalatoskodnak. Akik elsésorban a
radioval, az djsagokkal, a filmmel és egyéb kommunikacios csatorndkkal van-
nak elfoglalva, médinanalizist végeznek. Ha els6dleges targyunk azoknak az
embereknek a csoportja, akiket a média elér, akkor kozinségelemzésrdl besz€link.
Ha pedig a kdzonségre gyakorolt hatds a kérdés, akkor ez hatdselemzési feladat.

Hogy ezek a megkiilonboztetések hasznosak-e, az teljességgel attol a finom-
sagi beallitastol fiigg, amely egy adott tudomanyos vagy vezetdi cél szamara
megfelelének tiinik. Példdul gyakran egyszeribb, ha a kozonségelemzést a
hataselemzéssel egytitt alkalmazzuk, mint ha kiilon kezelnénk Sket. Mas eset-
ben lehet, hogy a tartalomelemzésre koncentralunk, és ennek érdekében
tovabb osztjuk a teriiletet a szdndékolt tartalom és a stilus elemzésére, el6bbin
az lizenetet, utébbin az tizenet alkotéelemeinek tédlaldsét értve.

Szerkezet és miikodés

Bar csabitéd lenne részletesebben kidolgozni e kategériakat, jelen értekezés-
nek mas a feladata. Kevésbé érdekel benntinket a kommunikdcids mivelet
felosztasa, mint a miivelet egészben val6 szemlélete a teljes tarsadalmi folya-
mattal 9sszefliggésben. Barmely folyamatot két értelmezési keretben vizs-
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galhatunk, nevezetesen szerkezet és mukodés szerint. Kommunikaciéelem-
zéstunk olyan sajatossagokkal foglalkozik, amelyek felelgsek az alabbi, vil4-
gosan megkulonboztethetd miikodésekért:

1. a kornyezet feliigyelete;
2. a kornyezetre reagdld tarsadalom részei kozotti kdlcsénviszony;
3. a tarsadalmi 6rokség atvitele egyik generaciorél a masikra.

Biolégiai parhuzamok

A hamis bioldgiai parhuzamok kockézatanak terhe mellett ugy szemlélhetjiik az
emberi tirsadalmakat, ha figyelembe vessziik, hogy a kommunikécié milyen
fokig jellemzGje az életnek minden szinten. Egy él6lénynek. akar viszonylagos
elszigeteltségben, akar tarsasan, kialakult modszerei vannak a kornyezetébdl
érkezG ingerek befogadasara. Az egyetlen sejtbdl 4ll6 organizmus és a sok tagbol
all6 csoport is bir valamiféle egyenstllyal, és igyekszik megtartani azt, amikor
valamilyen kérnyezeti valtozasra reagal. A valaszfolyamathoz sziikség van olyan
sajatos modszerekre, amelyek Osszehangolt cselekvésre birjik ra az egészet alkotd
részeket. A tobbsejtd allatok sejteket szakositottak a kiilsg kapcsolatra és a belsg
Osszehangolasra. A féemlésck kozott e szakosodést olyan szervek példazzak, mint
a ful, az orr vagy maga az idegrendszer. Amikor az ingerbefogadas és a véde-
kezés mintai rendben mukodnek, akkor az 4llat kiillonbozs részei a kornyezeti
hatdsnak megfelelGen reagalnak (,taplalkozas”, »~menekiilés”,  tamadas”)'.

Néhany allati tarsadalom bizonyos tagjai sajitos szerepet teljesitve monito-
rozzak a kornyezetiiket. Egyes egyedek ,Srszemként” mukodnek, kiilonval-
nak a csordétol vagy a nyaijtél, és nyugtalansagot keltenek, ha a kérnyezetben
fenyeget6 valtozds kovetkezett be. A trombitald, kukorékold, visitd &rszem
jelzése elegendd, hogy mozgésba hozza a csordat. A szakosodott , vezetGk”
tevekenységei kozott pedig az is szerepel, hogy a , kovetSket” arra serkentsék,
hogy megfelel6en reagaljanak az Grszemek altal jelzett koriilményekre.

Egy magéban 4l16, magasan differencialédott organizmuson beliil a bejovs
¢és kimend idegi ingeriiletek 4tvitele idegrostok mentén torténik, melyek szi-
naptikus kapcsolatban 4llnak mas idegrostokkal. A folyamat kritikus pontjai a
kozvetitéallomésok, ahol eléfordulhat, hogy a beérkezett jel ttilsagosan gyen-
ge ahhoz, hogy elérje a kovetkezs lancszem akcidra serkentéséhez sziikséges
kiiszobot. A magasabb csomopontokban a kiilonallé aramlatok folyamatosan
modositjdk egymast, és olyan eredményeket idéznek el6, amelyek sok szem-
pontb6l masok, mint ha minden aramlat sajat, kiilon pélyéjat jarhatna. Barmely
kozvetitGalloméasnal lehet teljes, fél vagy nulla 4tvitel. Hasonlo kategoériak
bukkannak fel, mint az allati tarsadalmak képvisel6i kozott.

‘Amilyen mértékig ezeknek a viselkedési mintaknak az atvitele az egyes egyedek 4ltal
Oroklétt struktiardkban torténik, addig a mértékig egy adott miikddés a , tarsadalmi Orok-
ség” oktatas utjan val6 atadasival megy végbe.
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A ravasz roka besettenkedhet a baromfiudvarba olyan halkan is, hogy tul
alacsony ingerrel szolgal az érszem szamara a riadoéztatashoz. A tamadénak
sikeriilhet tgy hatastalanitani az rszemet, hogy tdle egy erGtlen sikolynal
tobbre nem tellett. Lényegében barmilyen fokozat 1étrejohet a teljes és a zér6
atvitel kozott.

A figyelem a vilagtarsadalomban

Vizsgélhatjuk barmely orszdgban a kommunikaci6 folyamatait, mindig megkii-
16nboztethetd harom szakértsi csoport. Az els6 egészében tanulmanyozza az
adott 4llam politikai kérnyezetét, a masodik csoport az allamnak a kornye-
zetre adott valaszat figyeli, a harmadik csoport a valasz megfelel6 mintait
kozvetiti az idGsté] a fiatalabbnak. A diplomaték, attasék, kulfoldi tudésitok
alkotjak azt a csoportot, amely a kérnyezetet figyeli. Szerkesztok, Ujsagirok,
radiésok foglalkoznak a belsS valasszal. A tarsadalmi orokséget a csalad es
az iskola neveldi kozvetitik.

Kilfoldi eredetd kozlések sorozatban mennek keresztiil kiilonbozd foga-
dok és kiildSk kezén, amelyek dssze vannak kapcsolva egymassal. A lanc-
szem minden kozvetité pontjan médosulasnak kitett, a kiilhoni diplomatato6l
vagy levelez6tdl szarmazo iizenet azutdn szerkesztoi asztalokon édthaladva
érheti el a nagykozonséget.

Ha ugy tekintjiik a vilag figyelemfolyamatait mint figyelemkeretek soro-
zatait, akkor leirhatéva valik, hogy milyen ardnyban ragadjék meg 0sszehason-
lithaté tartalmak az egyének és csoportok figyelmét. Megvizsgalhatjuk azt a
pontot, ahol méar nem torténik , atvitel”, és bepillanthatunk a ,teljes atvitel” és
a ,minimalis atvitel” kozotti tartoményba. A vildg igazgatasi és politikai centru-
mainak sok kozos vonasa van egy egyéni szervezet agykérgi és kéreg alatti
&llomanyanak interdepencidjaval, differencidltsagdval és aktivitdsaval. Az ilyen
pontokban fellelheté figyelemkeretek igy a legvéltozatosabbak, legkifinomul-
tabbak és leginkabb interaktivak a vilagkozosségben taldlhaté valamennyi
figyelemkeret koziil.

A masik végletet az elzdrt teriiletek bennsziilotteinek figyelemkeretei képvi-
selik. Egyetlen nép kultirdja sem érintetlen az ipari civilizaciétol. Foldet érhet
ejtéernyénk Uj-Guinedban vagy akér a Himaldja lejtSin, sehol sem taldlunk
érintetlen torzseket. Bendtték mar a legeldugottabb helyeket is a kereskedelem,
a misszionarius heviiletek, a kalandttrdk, a tudoményos terepmunkék és a glo-
balis habori gombafonalai. Senki sem allhat kiviil a vilagon.

A primitiv népek kozotti kommunikacié végs6 forméja a ballada vagy
mese. A tavoli nagyvilag eseményei, azok az események, amelyek a nagy-
vérosi kozonséget megragadjak, titkrozédnek, még ha homélyosan is e bal-
ladamondok, regdlék tematikdjaban. Ez alkotasokbdl a tévoli politikai vezetlk
gomolyognak el8, hogy foldet adoméanyozzanak parasztoknak, vagy vissza-
allitsdk a bséges vadédlloméanyt a kornyék lankain.
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Ha felfelé haladunk a kommunikacié aramlatdban, feltting az is, hogy a
nomad, tavoli torzsek tagjai szamadra a kozvetitGallomas szerepét néha letele-
pedett falusiak toltik be, akikkel alkalmanként kapcsolatba lépnek. Koz-
vetitd személyek lehetnek a tanitd, az orvos, a bird, az adészedd, a rendér, a
katona, a hazald, az tigynok, a misszionérius, a didk: az illeté minden eset-
ben a hirek és kommentarok egyik gytjthelye.

Tovabbi parhuzamok

Ha részleteiben vizsgéljuk az emberi tarsadalom kommunikécios folyama-
tait, sok egyezés latszik a testi szervezetben és az alacsonyabb rendd allati
tarsadalmakban talalhat6 munkamegosztdssal. Példaul egy adott allam dip-
lomatdkat dllomésoztat a vildg minden részén, akik néhany gytijtShelyre
kuldenek jelentéseket. Ezek a bejové jelentések nyilvdnvaldan a soktél a ke-
ves felé tartanak, hogy ott interakciéba lépjenek egymassal. Ezutan a sorozat
a , kevesebbtdl a sokig” minta alapjan legyezdszerten terjed szét, példaul ha
a kultigyminiszter tart sajtétajékoztatot, vagy a sajtéban kijon egy cikk, illetve
amikor szétosztjdk az Gj hiradét a filmszinhdzakba. Az allam kornyezetébol
befuto szalak miikodésiikben megfelelnek az afferens palydknak, amelyek
az allati egyed kozponti idegrendszeréhez kozvetitenek bejévé ingertile-
teket, illetve azoknak a mddszereknek, amelyekkel a nydjban terjed a riadé.
A kimend, efferens palyaknak is vannak ilyen megfelelsik.

A test kozponti idegrendszere csak részben érintett az afferens-efferens infor-
macioaramlasban. Léteznek automatikus rendszerek, melyek egyiitt tudnak
mukodni anélkiil, hogy ebbe be kellene vonniuk a magasabb kdzpontokat.
A belsé kérnyezet stabilitasat alapvetSen az idegrendszer vegetativ vagy auto-
nom részeinek kozvetitésével tartjuk fenn. Hasonloképpen minden allamon
beliil az tizenetek legtobbje nem érinti a kdzponti csatorndkat: a csaldadokban,
lakokorzetekben, boltokban, a csapattérsak kozott és egyéb helyi kontextusok-
ban jelennek meg. Az oktatdsi folyamatok jelentGs része is igy zajlik.

Jelentds parhuzamokat fedezhettink fel a kommunikacié aramkoreiben, ame-
Ivek egy- vagy kétirdnytak lehetnek, fliggSen a kommunikétor és a kozonsége
x0zOtti viszonossag fokatol. Masképpen szolva: kétirdnyd a kommunikécio, ha
2 kuld6 és fogado funkciokat két vagy tobb személy azonos hullimhosszon
haszndlja. A beszélgetés szokott ehhez kézenfekvs mintéval szolgélni (habér
aligha ismeretlenek a monoldgok). A tomegkommunikdcié modern eszkizei
hatalmas elényhoz juttatjak azokat, akik a nyomdakat, radidallomasokat és a
lekotott és szakosodott téke mas formait ellendrzésiik alatt tartjak. Bar meg kell
regveznunk, hogy a kozonség igenis ,, visszabeszél”, bar némi késleltetéssel: a
‘omegmeédia szamos ellendrzdje a mintavételezés tudoményos moédszereit hasz-
nalia, hogy el6bb lathassa meg az dramkor e zarodasanak eredményeit.

A vilag nagy f6varosai, politikai és kulturélis kozpontjai is leginkabb a
xetiranyu kapcesolat aramkoreit példéazzak. Igy New York, Moszkva, London
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¢s Parizs intenziv kétiranyt kapcsolatban vannak, még akkor is, ha fiiggony
korlatozza az dramldst, mint New York és Moszkva kozott. A legjelentékte-
lenebb helyekbdl valhatott vilagkézpont csakis azdltal, hogy févarossa tették
meg Gket (Canb/erra Ausztralidban, Ankara Torokorszagban, Washington D.
C.az Egyesiilt Allamokban). Az olyan kulturalis kdzpontok, mint a Vatikan,
folyamatosan intenziv kétoldali kommunikédciéban vannak a vilag fonto-
sabb helyeivel. Az olyan szakosodott termelési k6zpontok, mint Hollywood,
a kibocsatott anyag tulstlya mellett hatalmas mennyiségben fogadnak is
uzeneteket.

Tovabbi megkiilonboztetést tehetiink az tizeneteket ellenérzé és az tizene-
tek kezelésére létrehozott kozpontok, tarsadalmi formaciok kozott. Az tize-
netkézpont a hadiigyminisztérium monumentalis 6tszdgi épiiletében,
Washingtonban tgy tovabbitja az tizeneteket a cimzetteknek, hogy abban
nem idéz el§ valtozast, hacsak nem véletlentil. Ez ugyanaz, mint a nyomdak
¢s a konyvelosztok szerepe; a diszpécsereké, vonalvizsgéloké és kézbesitGké a
taviréforgalomban; a radiomérnokoké és az egyéb technikai személyzeté a
musorszorasban. Ezeknek az {izenetkezelSknek a szerepe éppen ellentétes
azokéval, akik a mondanivald tartalmaval foglalkoznak: a szerkesztSk, cen-
zorok, propagandistak szerepével. A jelek szakértSinek Osszességérdl beszélve
tehat feloszthatjuk éket manipulatorokra (ellenérzékre) és kezelSkre: az elsd cso-
port jellemzGen modositja a tartalmat, mig a masodik nem.

Sziikségletek és értékek

Az emlitett szamos miikddésbeli és szerkezeti pidrhuzam az emberi tarsadalmak
¢s mas élélények kommunikdcidja kozott nem jelenti azt, hogy az alacso-
nyabb rendd allatok vagy a testi szervezet kutatdsinak modszerét tartanank
legalkalmasabbnak az amerikai vagy a vildigkommunikéacié folyamatanak
kutatdsara. Az 6sszehasonlité pszichol6gidban, amikor stimulusként irjuk le
egy patkany, macska vagy majom kérnyezetének egy részét (tehat olyan-
nak, amely magdra vonta az allat figyelmét), akkor nem tudjuk megkér-
dezni a patkdnyt, hanem mas modszert hasznalunk a percepcionk bizonyi-
tasara. Ha vizsgalatunk targya emberi lény, nyilatkozatra kérhetjiik a nagy,
,beszél6 dllatot”, bar ez nem jelenti azt, hogy mindent készpénznek vesziink.
Gyakran az ellenkezdjét jelezziik elére, mint amirél a személy beszél, hogy
tenni szandékozik. Ebben az esetben a szébeli és nem szébeli jelzések tovab-
bi tanulmanyozdsara vagyunk utalva.

Emlitettiik mar, hogy az él6 formak tanulményozésa soran érdemes agy
szemlélnink ezeket, mint sziikségleteik kielégitése sordn kornyezetiiket
modosito entitasokat, amelyek ezen a médon 6rzik belsé egyensulyukat.
A taplalkozas, szex és mds tevékenységek, melyek a kornyezetet érintik,
Osszehasonlitdssal vizsgalhatok. Mivel az emberek beszédjelenséget mutat-
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nak, sokkal tobb 6sszefiiggést tarhatunk fel koriikben, mint a nem emberi
fajtaknal.” Ervényesnek tekintve a beszéddel (és mas kommunikativ aktu-
sokkal) szolgaltatott adatokat, az emberi tarsadalmat az értékek mentén vizs-
galhatjuk, azaz a kapcsolatok olyan kategéridira vonatkoztatva, amelyek a
kielégiilés elismert targyai. Amerikdban péld4ul nem szikséges semmiféle
kifinomult technika annak tanulmanyozasahoz, hogy a hatalom és az elis-
mertség értekek. Ennek demonstréldsdhoz elegendd meghallgatni az énval-
lomasokat, és figyelemmel kisérni azt, ki mit csindlt, amikor megnyilott
elGtte a lehetGség.

A vizsgélni kivant csoportok szdmara felkinalhatjuk az értékek &ltalunk
Osszeallitott listajat. Tul ezen, felderithetjiik azt a hierarchiat is, amelyben
megjelenik ezek népszertisége. Rangsorolhatjuk csoportunk minden tagjat
aszerint, hogyan viszonyul a megadott értékekhez. Ha az ipari civilizaciérol
van sz0, kétségiink sincs afelél, hogy értékeik kozott szerepel a hatalom,
elismertség, gazdagsag, jolét és felvildgosultsag. Ha megallunk ezzel a fel-
sorolassal, amely kozel sem teljes, akkor a rendelkezésiinkre 4116 tudds alap-
jan —legyék az barmilyen toredékes is, de le tudjuk irni a vilag nagy részének
strukturajit. Mivel az értékek nem egyenlden vannak elosztva, a tarsadalom
szerkezete a hatalombol, a gazdagsdgbdl és mas értékekbsl vald viszonylagos
részesedés tobb-kevesebb koncentraloddsit mutatja ki néhanyak kezében.
Bizonyos helyeken ez a koncentracié nemzedékrél nemzedékre oroklodott,
jellemzGen inkabb kasztokat, mint tarsadalmi mobilitdst formalva.

Ezeknek az értékeknek formdldsa és elosztisa minden tarsadalomban
tobbé-kevésbé megktlonboztethetd mintakat mutat, vagyis intézményesult.
Ezen intézmények kozott jonnek létre a rendszernek mint egésznek a tamo-
gatasara segitségiil hivott kommunikacidk, és ezek a kommunikaciok képe-
zik az ideol6gidt. A hatalomhoz valé viszonyuk alapjan kiilonbséget tehe-
tink a pqlitil<ai doktrina, a politikai formula és a miranda kozott. Az
Egyesiilt Allamokban e tridadot szemléltethetjiik az individualizmus dokt-
rindjaval, az alkotmdny paragrafusaival, amelyek a formulat képezik, és a
kozélet szertartdsaival és legenddival, amelyek a mirandat tartalmazzak. Az

* Megfelel6 koriiltekintéssel kezelve a beszédaktusok leirhaték ugyanolyan értékd meg-
bizhatésdggal és érvényességgel, mint azok az egyéb forrasokbol beérkezett adatok,
melyeket régebben hasznalunk a tudomdnyos vizsgalatokban.

"Lzek a megkilonbéztetések Charles E. Merriam, Gaetano Mosca, Karl Mannheim és tar-
saik irasaibol szarmaznak és lettek felhasznélva. Bévebb kifejtésiik megtalalhaté a Harold
D. Laswell és Abraham Kaplan altal szerkesztett Hatalom és tarsadalom cim kétetben
(Power and Society. New Haven, 1950, Yale University Press).

* A magyar forditdsban meghagytuk az eredeti szakszot, annak ellenére, hogy az ilyen
médon Osszetévesztheté a “Miranda rule”, vagy egyszerien “miranda” néven ismert
amerikai (USA) jogintézménnyel, mely a letartoztatott jogainak ismertetését teszi
kételez6ve, és egy 1966-0s precedensen alapul. A latin “csodal, csodalkozik” jelentésbdl
kiindulva leginkabb a ,latvany” jelentéstartoményban kereskedhetnénk, ha a muzealis
¢rtékn szakszot magyar kifejezéssel szeretnénk helyettesiteni. (A ford.)
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ideologiat a felnovekvé generacionak az olyan, nevelésre szakositott agen-
sek kozvetitik, mint az iskola és a csalad.

Az ideoldgia csak egyik része az adott tdrsadalom mitoszainak. Létez-
hetnek olyan ellenideoldgidk is, melyek ellentétesek az uralkodé doktrina-
val, formuldval, mirandaval. Manapsdg a vilagpolitika hatalmi struktarajat
mélyen befolyasolja a két szuperhatalom, az Egyesiilt Allamok és Orosz-
orszag ideoldgiai konfliktusa, illetve szerepe. Mindkét kormanyzé elit poten-
cidlis ellenségnek latja a masikat, nemcsak abban az értelemben, hogy az
allamok kozotti killonbozoségek hdborthoz is vezethetnek, hanem ami ége-
tébbnek latszik, hogy a masik ideoldgidja hatassal lehet a honi elégedetle-
nekre is, ezdltal meggyongitheti mindkét elitnek a sajat haza tajan elfoglalt
hatalmi pozicioit.

Tarsadalmi konfliktus és kommunikacio

Ilyen koriilmények kozott az egyik hatalmi tényezd éberen figyeli a ma-
sikat, és a kommunikaciora mint a hatalom megtartasanak eszkdzére tdmasz-
kodik. Ezért a kommunikdcio egyik szerepe értestiléssel szolgalni arrol, amit
a masik tenni akar, és arrol, hogy milyen erds.

Attol félvén, hogy a hirszerzési csatornakat a masik vonja kontrollja ala,
hajlamosak titkos ellendrzéshez folyamodni. A nemzetkozi kémkedés ilyen
modon békeiddben a szokasos szint folé emelkedik. Mi tobb, eréfeszitést
tesznek sajat maguk ,bombariadds elsotétitésére”, hogy védekezzenek a
flirkész6 potencialis ellenséggel szemben. Ezen tilmenden kommunikaciot
vetnek be azzal a hatarozott szandékkal, hogy kapcsolatot 1étesitsenek a ma-
sik hatalom hatarain beltl 1év6 kozonséggel is. E kiilonféle tevékenységek
jelennek meg a masik megfigyelésére hasznalt titkos és nyilt tigynokdk, a
kémelharité munka, a cenzura és az utazasi korlatozas, a muisorszoras és az
allamhatarokon atnyulo egyéb informacids tevékenységek formaiban.

A kormanyzo elitek ugyancsak érzékenyek a belsé kornyezet potencialis
fenyegetéseire. A nyilt informdcios forrdsok mellett titkos eszkdzoket is alkal-
maznak. Ovintézkedés gyanant ,biztonsagi” {igynek tekintenek annyi
koziigyet, amennyit csak lehet. E tevékenység az elit ideologidjat tamogatja,
az ellenideologiakat pedig elnyomja.

Az imént vézolt folyamatok parhuzamba allithatok egy, az allatvilagban
észlelt jelenséggel, a szakosodott ligynokok alkalmazasaval a kiils6 kor-
nyezetben jelentkezd veszélyek és lehetdségek szemmel tartasidra. A parhu-
zamok sora tovabb folytathatd a bels§ kornyezet ellenérzésével, mivel az
alacsonyabb rendd allatok némely csordavezetdje is annak jeleit mutatja,
hogy két fronton is tdimadhatonak érzi magat, és nyugtalanul figyel kétfelé.
Bizonyos fajok kozismert eszkdzokkel rendelkeznek az ellenség befolyasa-
nak kivédésére. Ilyen a polipbdl kilovellt kodfiiggony vagy a kaméleon
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alcazo szinei. Ezek mégsem mutatnak Osszefliggést a , nyilt” és ,titkos” csa-
tornak kozotti megkiilonboztetéssel az emberi tarsadalomban.

Egy testi organizmuson beliil a tarsadalmi forradalomnak megfelels leg-
szorosabb parhuzam az 4j, a kézponti szabalyozassal versengd és annak
helyét elfoglalni képes idegkapcsolatok létrejotte a testrészekben. Mond-
hatjuk-e azt, hogy ez torténik, amikor embri6 fejlédik az anya testében?
Vagy ha példdul egy destruktiv folyamatot vesziink, beszélhetiink-e helye-
sen belsé feltigyeletrdl a rdkos daganat esetében, csak mert a kifejlédott rak
versenyben all a testtel a tdpanyagelldtdsért?

Eredményes kommunikaci

Elemzéstink immar felismerhet6vé tett a kommunikécié eredményességére
vagy eredménytelenségére vonatkozé bizonyos ismérveket. Az emberi tar-
sadalmakban a folyamat annyiban eredményes, amennyiben az ésszerti
dontéseket segit el6. A racionalis dontés érték-célokat érvényesit. Az allati
tarsadalmakban a kommunikécié akkor eredményes, ha segiti a tulélést
vagy az illet§ egylittes egyéb meghatdrozott sziikségletét. Ervényes e felté-
tel az egyéni szervezet esetében is.

Egy raciondlisan szervezett tarsadalom esetében fontos feladat felderiteni
és ellendrizni minden tényezét, ami zavarja a hatékony kommunikaciot.
Néhany korlatozo tényezd pszichotechnikai természetd. Példaul jelen lehet a
kornyezetben a kdros sugarzas, mégis észrevétlen marad, mert a korlatozott
képességi szervezet nem észleli eszkdzok nélkiil.

De még a technikai elégtelenséget is pétolni lehet tudassal. Legtjabban a
rovidhullamu radidalloméasok adésait interferencidk zavarjak, amelyeket
vagy meg tudunk sziintetni, vagy feladjuk az ilyen radi6zast. Az elmult né-
hany évben elrelépés tortént a sériilt latés és hallas kielégits helyettesitése
terén. Kevésbé dramai, de nem kevésbé fontos fejlemény az, amely a nem
megfeleld olvasési szokasok korrekcidjaban kivetkezett be.

Léteznek szandékosan allitott akadélyok is a kommunikécié Gtjdban, mint a
cenzura vagy az utazdsok drasztikus korlatozdsa. Ezek az akadalyok bizonyos
mértekig legy6zhetdk tigyes mandverezéssel, de hosszi tavon kétségtelentil
hatékonyabb lesz konszenzussal vagy kényszerrel megszabadulni tliik.

A mer6 tudatlansag olyan athaté tényezd, amelynek kovetkezményeit
soha nem becstilték fel megfeleléen. Tudatlansagon itt annak a tudasnak a
hidnyat értjiikk a kommunikdciés folyamat egy pontjan, amely a tarsadalom-
ban valahol méshol rendelkezésre all. Megfeleld képzettség hidnyaban a
hirszerzési adatok Osszegytjtésével és terjesztésével foglalkozé személyzet
folyamatosan félreért vagy figyelmen kiviil hagy tényeket, ha a tényeken
azt értjuk, amit az objektiv és jol képzett megfigyels taldl.

Az eredménytelenségrdl szamot advan nem feledkezhetiink meg a targy-
hoz tartoz6 kommunikaciéban vald jartassag alacsony értékelésérdl. Ttlsago-
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san gyakran lehet tekintélyt szerezni targyhoz nem tartozo vagy ténylege-
sen torzito teljesitménnyel. Vezet6 hir kivanvén lenni, a riporter szenzdcios
fordulatrol beszél egy langyos nemzetkozi konferencia kapcsdn, és hoz-
zajarul ahhoz a népszert vélekedéshez, amely a nemzetkdzi politikat kroni-
kus, intenziv konfliktusnak &llitja be, és ritkdn mdasnak. A kommunikacios
szakemberek gyakran nem tartanak lépést a feldolgozasrdl sz616 tudas fejlo-
désével (lasd a vonakodast, amely sok vizudlis berendezést fogadott). A sz6-
tarak javulasa ellenére sok tomegkommunikdtor rosszul valasztott szavakat
hasznal. Ez torténik példaul, amikor a kilfoldi tudésité megengedi maga-
nak, hogy feloldodvan a kozegben, megfeledkezik arrél, hogy az otthoni
kozonség tapasztalatdban nincs pontos megfeleldje az adott orszag ,bal”,
,kozép” és hasonlo politikai kifejezéseinek.

A készségtényezOk mellett az eredményességet néha forditott aranyban befo-
lyasolhatja a személyiségszerkezet. Egy optimista, tarsasdgkedvel6 ember lehet,
hogy csupa vilagfival tartja a kapcsolatot, és az eseményeknek ellendrzés nélkii-
li és ezaltal tuilaraddan derts szemléletéhez jut. A masik oldalon a pesszimista,
topreng6 személyiségekbdl vélogatnak, egészen masfajta arcok jonnek ossze,
olyanok, akik igazoljdk a borongos alapallast. Fontos kiilonbséget eredmé-
nyezhetnek olyan tulajdonségok eltérései is, mint az intelligencia és az energia.

A tarsadalmat mint egészet tekintve az eredményes kommunikdci6 legsu-
lyosabb veszélyezteto tényezdi kozott talaljuk azokat, melyek a hatalom, a
gazdagsag ¢és a tekintély értékeivel fliggnek dssze. A hatalom eltorzulasanak
talan a legmegrazobb példaja, amikor a kommunikaci6 tartalmat szandéko-
san egy ideologiahoz vagy ellenideoldgidhoz igazitjdk. A gazdagsdggal
Osszefliggo torzuldsok példaul nemcesak a piac befolyasoldsanak szandékabol
fakadnak, hanem a gazdasagi érdek merev felfogasabdl is. A megbecsiilt-
séggel (tarsadalmi osztaly esetében) kapcsolatos elégtelenségek akkor fordul-
nak elS, amikor egy, a fels6bb osztdlyhoz tartozé személy csak a sajat réte-
géhez tartozokkal érintkezik, és megfeledkezik arrol, hogy mas osztalyok-
bdl szarmazok el6tt korrigalja szemléletét.

A kommunikacio kutatasa

Az eredményes kommunikdciot akadalyozé néhany tényezének a bemuta-
tasa egyuttal olyanfajta kutatdsokra mutat ra, melyekkel hasznos lehet meg-
vizsgalni a kommunikécios lancolat kitiintetett pontjait. Mindegyik 4gens
egymassal kevered6 kornyezeti és hajlamosito tényezdk forgataga.

Bérki is tolti be a kozvetité funkciét, vizsgdlhaté a bemenet (input) és
kimenet (output) vonatkozédsaban. Mely dllitasok nyerték el a kozvetits 1an-
colat figyelmét? Mit ad tovabb sz6 szerint? Mit ejt ki? Mit dolgoz &t? Mit tesz
hozza? A bemenet és kimenet eltérései hogyan filiggenek 6ssze a kulturaval
¢s a személyiséggel? Az ilyenféle kérdések megvalaszolasaval lehet mérni
az atvitel, nulla atvitel és modositott dtvitel killonb6zs tényezait.
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A kozvetit6i lanc mellett nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a kommunikacids
folyamat elsS lancszemét. Ha azt tanulméanyozzuk, hogy mire §sszpontositja
figyelmét az els6dleges megfigyeld, a hatasoknak két csoportjat emelhetjitk
ki: azokét a kijelentésekét, amelyeknek ki van téve, illetve a kornyezetének
egy¢b tényezGiét. Egy attasé vagy egy kilféldi tudoésito kiteszi magat a
tomegmeédia és a magdnbeszélgetések hatdsainak is, de ugyanigy megsza-
molhatja a katonakat, fel tudja mérni az dgyudlldsokat, feljegyezheti a gyé-
rakban a munkaidét, latja a béséget a teritett asztalon.

Valoban érdemes tehat szamitdsba venniink mind a kozvetits, mind az
elsédleges lancszem figyelemkeretét a médiahatasok és a médian kiviili hatasok
szerint. A legtobb kozvetits esetében a médian kiviili tényezSk nagyon gyen-
gek, mig ugyanezt biztosan jelentésnek talljuk az elsédleges megfigyelSknél.

Nyilvanossagok és figyelemhalmazok

Le kell szogezniink, hogy nem mindenki tagja a vilagnyilvanossdgnak, még ha
bizonyos mértékig a vildg figyelemhalmazéhoz tartozik is. Egy figyelemhal-
mazhoz valo tartozés kizarélagos kovetelménye a k6zos referenciajelek birtok-
lasa. Mindenki, akinek New Yorkra, Eszak-Amerikéra, anyugati féltekére vagy
a foldgolydra érvényes referenciajele van, tagja a megfelels, New York-i, észak-
amerikai, nyugati, illetve vilag-figyelemhalmaznak. Ahhoz, hogy valaki a
New York-i nyilvdnossaghoz tartozzon, elengedhetetlen, hogy igényt forméljon
New York-i vagy kifejezetten New Yorkot érinté nyilvanos akciora.

Az Egyestilt Allamok nyilvanossiga példaul nem korlatozddik az allampol-
garokra és a tartozkoddsi engedélyesekre, mivel a hatdrokon beliil é16 nem
allampolgarok is megprobélhatjék befolyasolni az amerikai politikat. Es meg-
forditva, nem mindenki tagja az amerikai nyilvanossagnak, aki az Egyestilt
Allamokban €él, mivel ehhez a passziv figyelemnél tobb is sziikségeltetik. Egy
egyén a figyelemhalmazbdl akkor kertil 4t a nyilvdnossagba, amikor elkezdi
remélni, hogy az akarata képes befolyasolni a nyilvanos politikat.

Erzelmi csoportok és nyilvanossigok

Még egy feltételt figyelembe kell venniink, miel6tt az adott személyt vagy
csoportot egy nyilvanossaghoz sorolndnk. A nyilvanos politikdhoz tartozo
igényeknek megvitathatoknak kell lennitik. A vildgnyilvdnossdg megle-
hetésen gyenge és fejletlen, részben azért, mert jellemzden alarendelik olyan
¢rzelmi teriileteknek, amelyekben nincs megengedve a politikai targyu
vita. Haborukban vagy valsdgokban az érintett régiok lakosai tilnyomé-
részt annak kételezddnek el, hogy masokra erdltessenek bizonyos politikat.
Mivel a konfliktus kimenetele az erén és nem az érvelésen mulik, ilyen
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koriilmények kozott nyilvanossag nincsen. Tomegekként mikods érzelmi
csoportok halézata van, amely nem tiir meg mas véleményt.*

Az elGbbiek alapjan vilagos, hogy a vilagpolitikdban a figyelem, a nyil-
vanossag és az érzelem teriiletei sok fokozatban lehetnek jelen aszerint, hogy
mit foglalnak magukban. Ezek a tertiletek Osszefliggésben vannak vilag-
tarsadalmi és kiilonosen vilaghatalmi szerkezeti és muikodésbeli jellemzGkkel.
Kézenfekvd példaul, hogy a legerésebb hatalmak hajlamosak egyazon figyelmi
teriileten megjelenni, mert kormanyzé elitjeik egymasra mint jelentGs fenyegetés
forrédsdra 6sszpontositanak. A legerésebb hatalmak részaranyosan kevesebb figyel-
met szentelnek a gyengébbeknek, mint a gyengébbek rajuk, mert az erGsebb ha-
talmak jellemzGen nagyobb fontossagu forrasai a fenyegetésnek vagy a védelem-
nek a gyengék szamdra, mint a gyengék az erések szamara.’

Adott dllamon beliil a figyelem struktiréja értékes mutatdja lehet az allam integ-
raltsagi fokanak. Ha az uralkod6 osztédlyok félnek a tomegektdl, a korméanyozok
nem osztjak meg valosagképtiket kozkatonakkal. Amikor nem engedélyezik,
hogy a kiralyok, elnokok és kabinetek valdsdgképét nyiltan kezeljék az egész
dllamban, ez eltérés mértéke mutatja azt, hogy az uralkodé csoportok milyen
fokon gondoljak hatalmukat e torzitastdl fliggeni.

Masképpen kifejezve, ha az Jigazsagot” nem osztjdk meg, a korméanyzé
tényezoket inkébb a bels6 konfliktus lehetdsége feszélyezi, mint az, hogy az
allam harmonikusan alkalmazkodjék kiilsé kornyezetéhez. Ezért a kommuni-
kacios csatornakat annak reményében kontrollaljdk, hogy a kozosség egészének
figyelmét sikertil tigy megszervezni, hogy csak az uralkod6 osztalyok hatalmi
pozicidja szaméra kedvezdnek itélt reagaldsok legyenek benne vérhatoak.

Az egyenértékii tajékozottsag elve

A demokraciaelméletekben gyakran szerepel, hogy a kozvélemény racio-
nalitdsa a tajékozottsdgtol fligg. E tajékozott felvilagosultsag lényegét illetGen
mégis nagyon sok a kétség, és a kifejezést sokszor a tokéletes tudas szinoni-
majaként hasznaljdk. Ennél szolidabb és kozvetlenebb nem a tokéletes, hanem
az egyenérteki tdjékozottsag koncepcidja. Egy adott szakpolitika fGallast szak-
értdjének figyelmi struktirdja kidolgozottabb és finomabb, mint a laikusé.

* A tomeg és nyilvanossdg kozotti kiilonbségtételt azoknak az olasz, francia és német kri-
tikai frdsoknak koszonhetjiikk, melyek Le Bon témegkoncepcidjénak tuldltalanositott
haszndlata kortl sziilettek meg. Az irodalom 6sszefoglaldsat az a tanitvany végezte el, aki
késébb az egyik legproduktivabb tarsadalomtudésa lett e kérdésnek, lasd Robert E. Park:
Masse und Publikum. Eine metodologishe und sociologishe Untersuchung. Bern, 1904, Lack
und Grunau (heildelbergi disszertacio).

" Ennek a bekezdésnek az elgondolédsai hipotézisek, amelyek alkalmasak arra, hogy a
hatalom azon altalanos elmélete ala integraljuk éket, amelyet a 3. labjegyzetben emlitet-
tlink. Lasd még Harold D. Laswell — Joseph M. Goldsen: Public Attention, Opinion and
Action. Journal of Opinion and Attitude Research, Mexico City, 1947, 1. kot. 3-11. oldala.
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Biztosak lehetiink benne, hogy ez a kiilonbség mindig létezni fog. Mindazon-
altal nagyon is lehetséges, hogy a szakember és a laikus egyetértsenek a valo-
sag vazlatos korvonalaiban. A demokratikus tdrsadalomban a jarhaté tt a szak-
ember, a vezetd és a laikus kozotti egyenértékii tajékozottsdg lehet.

A szakember, a vezet6 és a laikus egyformén képesek felbecstilni a vilag
nagy népesedési trendjeit. Oszthatjdk ugyanazt az altalanos nézetet a haboru
valoszintségét illetéen. Egydltalan nem nehéz elképzelni, hogy a tomegmé-
dia kommunikacidjat ellen6rzék vezetd szerepet véllaljanak abban, hogy az
egesz tarsadalomban mindeniitt magas foku egyenértékiiség jojion létre a
laikusnak a jelent6s viszonylatokrdl alkotott képe és a szakember, illetve a
vezetd altal képviselt kép kozott.

Osszegzés
A kommunikaciés folyamat harom funkciot tolt be a tarsadalomban:

2) a kornyezet felugyelete, feltdrva azokat a fenyegetéseket és lehetdségeket,
amelyek a kozosségnek és belsS Osszetevd részeinek értékpozicioit érintik;
b) a tarsadalom Osszetevéinek kolesonviszonya a kornyezetre adott valasz
soran;
a tarsadalmi orokség atvitele.

Nagy vonalakban megfelelésekre bukkanhatunk az emberi és allati tarsula-
sok, illetve az egyedi szervezet kdzott.

A tarsadalomban a kommunikdcié sajatos jellemzdéket mutat, amikor a ha-
talmi tényezdok félnek a belso és a kiils6 kornyezettél. Ha barmely kontextus-
ban mérni szeretnénk a kommunikéacid eredményességét, szamitisba kell
vennunk a bevonddott értékeket és annak a csoportnak az 6nazonossagat,
amelynek pozicidjat vizsgéljuk. Demokratikus tdrsadalmakban a dontések
esszerlsége a tajékozottsdgon mulik, ami viszont a kommunikdciotdl fligg —
¢s kulonosen fligg a figyelem egyenértékiiségétsl a vezetdk, a szakértsk és
a koznép kozott.



