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is ugyanazok az tizenetek zaporoztak a kozonségre, mint
a médiabol, mikozben a hatdsukar kiolt6 alternativ nézetek
nyilvanossigét erésen korldtozeak.

Mais magyarazat kinilkozik a Vildgok hiborija cimi ré-
didjarék dlral kivaltort és korabban mér ugyancsak emlitett -
igaz, egyes szakirok altal utébb megkérd6jelezett — panikra, i
Az elektronikus média fénykordnak hajnaldn az emberek még ]
kevés tapasztalattal rendelkeztek a radié mitkodésérsl, kevés
bé voltak kritikusak a médival szemben. Ma mar aligha kép- "
zelhetd el, hogy egy radi6jérék hasonlé hatast valtson ki, mint
az 1930-as évek végén — anndl is kevésbé, mert a sokcsatornds
médiakinélat koraban az egyik forrasbél kapott informacié
konnyen ellendrizhets més forrasokbol.,

Jostein Gripsrud norvég médiakutaté is arra hivja fel
afigyelmet, hogy a 20. szazad folyaman a koz6nség rutinos mé-
diafelhasznaléva vile. Az elsé mozifilmek elsé nézéikben még |
egyszerl eszkozeikkel is nagy hatast véltottak ki, a modern mé- -
dia azonban — brmilyen gazdag audiovizuilis eszkézrendszer-
re is timaszkodik — mdr nehezen képes elemi érzelmeket kival-
tani a nézékben (v6. Gripsrud, [2002] 2007).

A fejezet elején feltett kérdésre tehdt osszefoglaléan azt
valaszolhatjuk, hogy az empirikus kutatdsok cifoltik a mé-
dia kézvéleményre és kézviselkedésre gyakorolt nagy hatd-
st hirdetd nézeteket, bar azt nem zredk ki, hogy bizonyes
koriilmények kozitt a média befolydsolhatja az emberek gon-
dolkodésdt és viselkedését. Ennek ellenére az emberek zéme
— és a médide szabélyoz6 politikai osztily — a mai napig meg
van gy6zédve a média nagy tirsadalomformalé hatasirél.

Ezzel is igazolva a szelektiv hatds elméleté...

188



Bajomi-Lazar Péter

gével tdjékozdédnak a vildgrol;

o szocidlis kontaktus: az emberek kiilonféle médokon viszo-
nyulhatnak a képernyén megismert figurdkhoz, illetve
megbeszélhetik a tobbiekkel a litottakar:

o clszakadds: az emberek a televiziét nézve egy idére ,elme-
nekiilhetnek” a valésag nehézségei elél;

e szorakozis és id6oleés.

A haszndlat-kiclégiilés-modell szerint tehdt a2 média hasznd-
lata interakeiv folyamat, amely mindig az egyéni szitkségle-
tekhez, szerepekhez, értékekhez, tirsadalmi szituicidkhoz
kotddik. A média hasznalata sorn tehdt a felhasznalé akefvan
vdlogat. Bdr a médidnak lehetnek szindékolatlan hatdsai is,
Osszess¢gében csak korlitozott mértékben képes befolydsolni
kézonségét, mert hasznalata az emberek meglévd elképzelé-
seihez és attittidjeihez igazodik.

A hasznalat—kielégiilés-modellel szemben azt hozzik
fel a kritikusok, hogy a ko6z6nség csak korlatozote kinalat-
bol vélaszthat, azaz csak azokar az igényeit elégitheti ki,
amelyeknek a kielégitésére a média lehetdséget nyujc
(Gripsrud, [2002] 2007). Az elmélet mégis paradigmavsl-
tdst jelentett a média és a kéz6nség viszonyi vizsgalé kuta-
tdsokban. A kutardsok ettdl kezdve mar nem a média ko-
zonségre gyakorolt hatdsdra fokuszéleak, hanem arra, hogy
miként basznilja a kizinség a médidr, azaz milyen kériil-
mények befolyasoljak a média haszndlatdr, Azc igyekeztek

feltirni, hogy milyen tényez8k hatdrozzdk meg az lizenetek
értelmezését.
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5.3.8. Az utanfutdhatas
és a hallgatasi spiral

Az utinfutdhatds (bandwagon effect) — masképpen a ,tarts
a gybztessel’-hatds — elmélete szerint akkor, ha az emberek
amédidbdl nyert informaciodk alapjan ugy érz¢kelik, hogy vala-
mely politikai eré nyeri a valasztdsokat, hajlamosak az adott
politikai erd hiveiként feltiintetni magukat, sét akkor is a sz6-
ban forgé politikai erére adni a voksukat, ha egyébként egy mé-
sikkal rokonszenveznek. Motivdcijuk vagy az elszigetel6dés-
t6l valé félelem, vagy a ,,gydztes csapathoz” vald tartozds vagya.
Az elméletet eldsz6r megfogalmazd és mér emlitett Lazarsfeld
és munkatdrsai (1944) ugyanakkor azt hangsulyozzik, hogy az
utdnfutéhatds csak a politika irdnt kevésbé érdeklédd és igy ki-
forratlan politikai preferencidkkal rendelkezd valasztok eseté-
ben érvényesiil. A média tehdt befolydsolhatja az emberek véle-
ményét és viselkedésée, de csak korldtozote korben és bizonyos
koriilmények kozoee (lasd még Angelusz, 2002).

Az utanfutdhatds elméletée fejleszeette tovabb a média
nagy tdrsadalmi hatdsdt tételezd elméletekhez valé visszaté-
rést jelentd hallgatdsi spirdl elmélete. Eszerint a média azdltal
gyakorol hatdst az emberek visclkedésére, hogy egyfajta véle-
ményklimar ceremt: elhiteti velitk, hogy a dominédns kozvéle-
mény masként gondolkodik, mint ¢k. Az elméleter Elisa-
beth Noélle-Neumann német politoldgus és kozvélemény-
kutaté fogalmazea meg The spiral of silence: a theory of public
opinion (A hallgatdsi spiral: elmélet a kozvéleményrél, 1974)
cim irdsdban. Noélle-Neumann szerint azok az emberek, akik

gy érzik, véleményitk megértésre taldl a kozvéleményben,
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clészeretettel hangozratjik 4llispontjukar, mig azok, akik
ugy érzik: aWE@E\&an\:wm. képviselnek, a tdrsadalmi elszi-
getelédéstdl tartva inkdbb csendben maradnak, vagy meg-
valtozeatjik nyilvanosan hangoztatott véleményiiket. Mds-
képpen: elvalik egymdstél az emberek magdnszférdban — csa-
ladi, barati kérben — és nyilvénos szfériban hangoztatott vé-
leménye. Igy egyfajta hallgatasi spirl alakul ki: a domin4ns
vélemény meger8sédik, a kisebbségi vélemény marginalizi-
16dik. A média tehér azltal gyakorol hatést az emberekre,
hogy azt a benyomist kelti benniik: kisebbségbe szoruln4-
nak véleményitkkel. Az elmélet azon a feltevésen alapul,
hogy az emberek szaméra fontosabbak tirsas kapcsolataik,
fontosabb az, hogy masok clfogadjik 6ket, mint az, hogy
hangot adjanak sajét véleményiiknek, illetve ace! tartanak:
véleményiik felvillalisa kedvezétleniil befolydsolhatja egzisz-
tencidjukat, karrierjiiker. A hallgatasi spiral elmélete tehdr
azt dllitja, hogy a média befolyisolja az emberek (nyilvanos)
magatartdsat (noha kozben maginvéleményiik valtozatlan
maradhar).

Noélle-Neumann szerint a média tehit befolyasolja
az emberek valésigérzékelését, mégpedig azére, mert minde-
niitt jelen van, és mert a kiilénb6zé médiumok hajlamosak
azonos vagy hasonlé véleményeket megfogalmazni. A média
folyamatosan informacidkat zidit az emberckre, és folyamato-
san formélja a térsadalmi valéségrol alkotote elképzeléseiket
— azaz folytonosan normakat kézvetit. Noélle-Neumann el-
méletét azonban épp azért biraltdk, mert a _&N&_oﬁmsﬁﬁ
alkotott nézetek forrdsit kizdrélag a médidban véli felfedezni,
¢s nem vesz tudomdst mds kornyezeti hatasokrdl — példaul

a személykozi kommunikaciordl (l4sd Hordnyi, 1999).
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5.3.9. A kédolas—-dekodolas-modell

A koédolas—dekédolds (encoding/decoding) elmélete ismée
a korl4tozotr hatés iskol4jiba sorolhatd. E modell Mihail Bah-
tyin orosz nyelvész nyoman (1975) abbdl a szemiotikai meg-
fontolasbdl indul ki, hogy a széveg mindig tobbértelmii (poli-
szemikus), azaz korantsem biztos, hogy az iizenet ugyanazr je-
lenti a kommunikdtor, mint a befogadd szamdra. A szovegnek
nincs a befogadétdl fiiggetlen (azaz immanens) jelentése; a je-
lentés dllandé kiizdelem tdrgya a tarsadalmi interakciokban. A
poliszémidt szemléletesen példdzza Umberto Eco olasz tarsa-
dalomkutatd: szerinte az a petrarcai verssor, hogy ,iidité tiszta
hullim”, mdst jelent egy kémikusnak mint egy hajotorottnek,
egy szomjlsagesl gydtort embernek vagy egy irodalmarnak
(Ecér hivatkozza Dessewffy & Gayer, 1999).

A kédolds—dekédolds-modellt a brit Stuart Hall irta le
Encoding/ decoding (Kédolas—dekodolds, 1980) cimi mun-
kijaban. Kiindulépontja szerint a jelentés mindig a hasznalat
soran jon létre. Az, hogy a befogadé milyenjelentést csatol
egy jelhez, elsésorban a kontextus figgvénye. Egy hir értel-
mezését meghatdrozzék egyebek mellett a hirgydreds koril-
ményei (igy példaul az adott médium hirforrasainak szama),
az eseményrdl sz6ld narrativdt befolydsol6 érdekesoportok,
abefogads tarsadalmi és gazdasdgi stitusa, valamint a befoga-
ds akrusinak materidlis korillményei. A média nyelve tehdt
mindig ideologikus, azaz mindig hordoz valamilyen, az ural-
kodé értékrendet titkr6z8 preferdle érelmezést — llitja Hall
a framingmodell szellemében. De hozzdteszi: a befogadénak

szabadsdgaban 4l elfogadni, megfontolni vagy elutasitani ezt

az értelmezést.
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Hall kédol4s—dekédolis-elméletér egy mésik brit média-
kutat6, David Morley tesztelte empirikus médon. Television,
Audiences and Cultural Studies (Televizié, kozonségek és kri-
tikai kulvarakutacds, [1980] 1999) cima munkdjiban azt
a feltevést fogalmazta meg, hogy a nézé a jel dekédoldsa sordn
akeiv munkdt végez; a jelentést tehdt alakitja a befogadés kor-
nyezete ¢s a szovegkornyezet is. A nézdk eleérd értelmezési
stratégidkat hasznilnak: ugyanazt a musort nézik, mégsem

ugyanazt a miisort ldtjak. Hipotézisét Morley igy Osszegzi:

»Az egyik ember elégedetten fogadja a korményszévivs
legitjabb gazdasigpolitikai bejelentéseit, a masik szive sze-
rint belertgna a képernysbe.” Sajat tapasztalatom — és
valészintleg az olvaséé ~ azt mutatja, néhdny perc kozos
hiradonézés elég ahhoz, hogy a halloteakrél elinduljon
avita a bardtok vagy a csalddragok kézotr. [...] aképernys-
16l érkezd tizenetek nem az informdcids elszigeteltség 4lla-
potéban taldlnak benniinket. Taldlkoznak & iitkéznek
méshonnan [...] kapott iizenetekkel. [...] A médidbél szir-
mazé tizenetekre adott vélasz is azon mulik, mennyire
egyeznek, vagy esetleg iitkznek mds iizenetekkel, més né-
zépontokkal, amelyekkel életiink més teriiletén keriiltiink
kapcsolatba” (Morley, [1992] 1999: 30).

Hipotézisét Morley tgy tesztelte, hogy néhny tucat emberrel
megnézetett egy miisort (a Nationwide cimii angol televizids

magazinmusort), majd foglalkozdsuk szerinti csoportokra

73 Benda Klara forditasa. Az angol eredeti ennél plasztikusabban fogalmaz.
Eszerint: ,.az ember a legszivesebben hozzavagna a macskat a képernyéhoz.”
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(»menedzserek”, ,didkok”, ipari tanulék”, ,szakszervezeti
tisztviselok”) osztotta bket, és fokuszalt interjukat készitett
veliikk, amelyekben arrél faggatta 6ket, mit léteak. Eredmé-
nyei megerdsitették varakozdsit. Azt tapaszealta, hogy ugyan-
az a miisor az egyik nézd szerint érdekes, a masik szerint unal-
mas volt; az egyik azonosult az ad4sban elhangzott interju
premisszdival, a msik elutasitotta 8ket; az egyik szerint a ri-
porter tdl ,.kemény”, a mésik szerint tdl ,,puha” kérdéseket tete
fel alanyinak. Méasképpen fogalmazva: az emberek, még ab-
ban az esetben is, ha ugyanazt a mtisort nézik, nem ugyanazt
a misort ligjdk.

A fékuszéle interjuk alapjsn Morley — Hall nyoman —
az lizenetek értelmezésénck hirom lehetséges elméleti straté-

gidjér kilonboztette meg. Ezek

o a domindns kod szerinti befogadds (dominant position,

ilyenkor a nézé elfogadja az tizenet preferélt jelentésér),

az egyeztetd dek6dolds vagy alku (negotiated position, ilyen-

kor a nézé elfogadja az uralkodé kéd egyes elemeit, de mas

elemeit elutasitja) és

az oppozicids értelmezés (oppositional position, azaz a nézé

teljes méreékben elutasitja a dominans éreelmezést).
Azt a kérdést azonban, hogy mi befolyasolja a nézett miisor
éreelmezését, idézett miivében Morley csak ltalinossigban
vilaszolja meg. Ugy véli, a befogadds médjara a tévénézés
médja, az egyén pszichés felépitése, tarsadalmi-gazdasgi
helyzete, szubkultirdja és neme van hatéssal (a nemi kii-
l6nbségek médiahasznalatra gyakorolt hatdsirél lisd még

Toth, 2005).
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5.3.10. A performativ hatas modellje

A Csigd Pérer médiakutard kifejezésével performativnak nevezete
hatés modellje abbol az j, sokesatornds televizis latképbél indul
ki, amelyet a kereskedelmi televizié — a mar emlitett Umberto Eco
kifejezésével a ,neotelevizié” (1983) - ural. A neotelevizié egyik
jellemzdje a hibridizici6 (vagyis a kiilénbézé muifajok, illetve a rea-
lista és a fikcids clemek allandé keverése — az elébbire az infotain-
ment, az utdbbira a valésigshow térhoditdsa a példa, ldsd példaul
Antaléezy & Fiistos, 2003). Mésik saj dtossaga az onreferencialitds:
visszatérd hivatkozdsi alapja elsésorban immiar nem az »objekeiv”
val6sig, hanem sajét maga — ezt jelzi a sajdt misorait beharangozé
elézetesek folyama, amelynek célja a néz8 virakozdséinak 4llandé
fenntartésa (magyarul lssd Neotelevizié..., 2005).

A koherens médon elészér Danial Dayan és Elihu Katz Media
Events: The Live Broadcasting of History (Médiaesemények: toree-
nelem egyenes ad4sban, 1992) cimt munkdjaban lefrt performatiy
hards modellje szerint a nézé folyamatos ,,parbeszédet” folytat a te-
levizidval. Az iizenetek befogadésinak kozéppontjdban a nézé
identifikicidja 4ll: a média 4leal felkinale diskurzusok segitségével
fogalmazza tjra sajdt azonossagtudatét — kézben pedignem passziv,
hanem akeiv és kreativ szerepet jtszik. Egy miisor csak akkor gya-
korol hatdst néz8ire, ha képes mozgésitani, elkotelezni bket, vagyis
abefogadk érzelmi kieédést alakitanak ki, azonosulnak vele, Azaz

— mint a mar emlitett Csig irja —:

»+-a befogadd a széveg pozicionals hatdsit mindaddig ki
fogja keriilni, amig nem ismeri fel a szbveget mint 6nmaga
autentikus és méltd képviseléjét, mint olyan narrativa,

"o

amely épp réla szol, épp az 6 élethelyzetée és éreékeit fejezi
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ki. [...] ha nem ismeri fel a széveget, mint egyedi és sajdros
terméket, amelyhez érzelmileg tud viszonyulni, akkor nem
fogadja el a szoveg dltal felkindlr el6feltevéseket és éreékieeé-
leteket sem. A befogadé ebben az esctben a szelektiv per-
cepci6 6l ismert befogadéi magatartasit valésitja meg:
a tobbi elkotelezddésének sziréjén keresztiil recipidlja
az adott narrativit. Csak azt veszi észre bel6le, ami meger6-

sitheti ezeker az elkbrelezédéseket” (Csigd, 2005a: 118).

A nézé tehit a média altal felkindle diskurzusok segitségével
fogalmazza tjra sajét azonossagrudatit — kézben pedig nem
passziv, hanem akeiv és kreativ szerepet KQNMW. Egy musor
csak akkor gyakorol hatdst nézéire, ha képes mozgésitani, el-
kotelezni Gket, vagyis a befogaddk érzelmi kotédést alakita-
nak ki, azonosulnak vele. A performativ hatds modellje tehdt
— akarcsak Klapper elmélete — a szelektivitdssal magyardzza
azt, hogy a média inkdbb megerésiteni képes a létez6 vélemé-
nyeket, de jellemzden nem valtoztatja meg azokat. A szelek-
ci6 hdtterében azonban a performativ hatds modellje szerint
nem a kognitiv disszonancia csokkentésének vigya, hanem

a nézd motivaltsaga vagy motivdlatlansiga all.

5.4. Osszegzés

A média kézvéleményre és kozviselkedésre gyakorolt hatdsa-
nak kérdése a tdmegsajté és a filmhirado térhoditasa 6ta foglal-
koztatja a kutatdkart. A kutatdsok a médiahatésok modelljének

a médiainger és a kozonségvalasz egyiranyl kapcsolatira egy-
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szertisitett hatdsmodelljéd| eljutortak a befogadds-vizsgilato-
kig, amelyek a média és a kézonség bonyolult kolesdnhatisac
igyekeztek feltérképezni, figyelembe véve az olyan védltozékat
is, mint az egyes médiumok sajatossdgai, a médialatkép egésze,
a politikai-térsadalmi-kulturdlis kézeg, a befogadds aktusnak
kontextusa és a befogadé egyéni sajdtossdgai. Mdsképpen fogal-
mazva: mig a kutaték kezdetben a média hatdsmechanizmusi-
nak egyetemes szabdlyait igyekeztek megillapitani, tjabb mér
aze probaljdk feltirni: melyek azok a specifikus korilmények
(ilyen lehet példaul az informéci6s monopolium vagy a hibo-
ris helyzet, lsd aldbb), amelyek kézote a média hatdst gyako-
rolhat az emberck gondolkodaséra és viselkedésére.

A kutatésok — nagyon leegyszeriisitve — két ,iskoldba” so-
rolhatok: a média nagy és kézvetlen hatdsar wérelezd direke
hatds-modellek és a média csekély és detételes hatdsat tételezd
korlitozotthatds-modellek iskol4jaba. E két iskol4t nevezik
hatdsparadigmanak és hasznélatparadigmanak, illetve a hatés
(influence) és a klesonhatés (interaction ) iskoldjanak is (vo.
Dessewfty & Gayer, 1999; Croteau & Hoynes, 2000). Mig
az el6bbi iskoldba tartozé elméletek a kozonséget vagy annak
nagy részée passziv, az iizeneteker kritikdtlanul befogads,
homogén masszaként képzelik el, az utdbbiba tartozdk a ké-
z0nségnek az tizenetek dekddoldsdban jatszott akedy és kritikus
szerepét, a kbzénség heterogenitasdr, az egyes egyének eltérs
éreclmezési strarégidic hangstlyozzik. Mig az el6bbi iskola
hivei szivesebben beszélnek a befogaddk passziv hozzaalldsée
¢és kiszolgdltatotesdgir sugallo »médiafogyasztisrél’, az utéb-
bi hivei inkdbb a kdzonség autonémidjit és tudatos valaszts-
sét hangstlyozo ,médiahasznalac” kifejezést alkalmazzak

(Angelusz & Tardos, 1998).
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Az egyes médiahatds- és befogadas-clméleteket az 5. tdb-

lazat Gsszegzi:

5. tablazat. A legfontosabb médiahatas-

és befogadas-elméletek

‘.»nmmﬁww“ = e
lovedékelmélet kétlépceséshatas-modell
(Lasswell, 1927) (Lazarsfeld et al., 1944)

: Wc_ﬂém_om .&B Jet e : -1
Sy
utanfutéhatas-
(Lazarsfeld et al., 1944)  napirendelmélet (McCombs
és hallgatasispirdl-elmélet és Shaw, 1972)

(Noélle-Neumann, Gw@
.\m\hsumhagn_nn Amnﬂ:mz «

. rmmusﬁuﬁlﬁn_mw@mmlaomm:

kédolds—dekddolds-modell
(Hall, 1980)

(Dayan ¢s Katz, 1992)

A fent leirt kutatdsokat 8sszegezve a fejezet elején megfogalma-
zott kérdésre — képes-e a média manipuldlni a kozvéleményt?
— vilaszolva azt mondhatjuk, hogy a médidnak az emberek
gondolkoddsdra és viselkedésére gyakorolt hatdsanak mértéke
¢s irdnya megjosolhatatlan. Csak az biztos, hogy e hatds nem
nagy ¢s nem kozvetlen, irdnyédt pedig nem lchet elore jelezni
(azaz kétséges, hogy a szdndékolt hatést éri-e el, vagy — ellenke-
26leg — ,bumerdnghatdst” vdlt ki). A média manipuldcids po-

tencidlja ma — ha van egyéltaldn — igen csekély.
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Annak, hogy a média csak korlitozott mértékben és 4t-
tételesen képes befolydsolni a kozonséget, az egyik oka az,
hogy a modern, sokszinti demokracidkban a média csak egy
az embereket befolydsold szdmos tényezd kozott (ote van
mellette egyebek kozott a csaldd, a kortérs csoport, az iskola,
az egyhdz és — nem utols6 sorban — a személyes tapasztalds).
A killonbézé szocializécids dgensek kiilonbozé nézeteket
kozvetitenek, és egyiitt hatnak az emberekre, e hatisok ko-
zott pediga média hatdsdt nem lehet hatdrozottan elkiilonite-
ni a tobbitél — mdr csak azért sem, mert a kiilonbéz6 szociali-
zdcids dgensek a médidr is folyamatosan alakitjak. A mdsik
oka az, hogy a mai, sokcsatornas és sokszin médiapiacon
nem beszélhetiink egységes médialdcképrél: a kiilonbozé mé-
diumok sokszor egymdssal is szoges ellentétben 4116 iizenete-
ket fogalmaznak meg. A médianak az emberekre gyakorole
hatdsdrdl a kutatdk legfeljebb azt merik kijelenteni, hogy
— mint Carrol J. Glynn és Itkwon Jeong amerikai médiakuta-
tok fogalmaznak — ,bizonyos médiumok bizonyos tizenetei
bizonyos idékben bizonyos hatist gyakorolnak a kozonség
bizonyos részére” (Glynn & Jeong, 2003: 633).7*

A média és a k6zonség viszonya, egymdsra gyakorolt ha-
tdsa olyan dsszetett, hogy mindeddig nem sikeriilt egyetlen
modellel meggyézden lefrni. A legtobb emlitett kutatdsrél
az is elmondhaté, hogy szelektiven éreékelee empirikus ered-
ményeit, azaz csak azokat az adatokat vette figyelembe,
amelyek aldtdmasztottdk kiindulé hipotézisée. Igy az egyes

kutatok kovetkeztetései sziikségszertien egyoldaltak lettek,

74 ,Some of the messages from some of the media have some effects on
some audiences some of the time.”
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1 kiilonbozé iskoldkba” tartozé kutatdk eredményei pedig
gyakran ellentmondanak egymésnak. A médiahatds-kutatas
¢s a befogaddsvizsgalatok egymasnak gyakran ellentmondé
credményeit tovabbd az is magyardzhatja, hogy a kutaték
cgyetemes torvényszeruségeket igyekeztek feltarni, nem
véve tudomést azokrol a foldrajzi-kulturdlis kilonbségek-
161, amelyek befolydsolhatjék a befogadéknak a médiainge-
rckre adott reakcidit (Stuart Hall nyoman McLoad et al,
1991). A kutatasi eredményeket ugyancsak befolyasolhat-
jik a médiahasznélat eltérd egyéni mintai is, hiszen a média
befogaddkra gyakorolt hatdsa Gsszeftigg a forrds hitelessége-
nek megitélésével: a hitelesnek itélt forrds dltal kozole infor-
mdciét  hajlamosabbak vagyunk hitelesnek elfogadni
(McQuail, [1977] 2006).

Denis McQuail (2003) azt is megjegyzi: elképzelheto,
hogy a média kézvéleményre gyakorolt hatdsa a tirsadalmi,
a politikai, a kulcurélis és a technikai kériilmények viltozasai-
val parhuzamosan véltozik. A kiilonés koriilmények magya-
razhatjik az elsd vilighdborts propaganda ma mar elképzel-
hetetlentil nagy hatdsét is. A mar ugyancsak emlitett Ange-
lusz Rébert (1998) szerint a hdbort bizonytalansigiban
az emberek nyitottabbak az 6j informacidkra és hajlamosab-
bak a véleményvdltozdsra, a kiilsé fenyegetettség pedig no-
veli az egymdsra utaltsdgot, és kedvez a vélemények homo-
genizalédasinak.

Hasonldképpen magyarazhatjuk a ndci vagy a kommu-
nista propaganda nagy hatésat: a Harmadik Birodalomban és
a Szovjetunioban mdsok voltak a koriilmények, mint a mai
demokracidkban. Az egyéb szocializécids dgensekbdl - kiils-

nosen az iskoldkbdl, az ifjusagi és a katonai szervezetekbdl —
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' 5.3.7. A hasznalat-kielégiilés-modell

Ismét a korl4tozotthatas-elméletek kozé sorolhat6 az el6bbi-
. ckkel nagyjabol egy idében megfogalmazott haszndlat—kiel¢-
giilés-modell (uses and gratifications model). A modell alapja
? Abraham Maslow amerikai szocidlpszicholégus 1943-ban
{. megfogalmazott sziikséglethierarchidja, amely szerint az em-
 ber viselkedésér meghatdrozzék szitkségletei (példdul a edpldl-
- kozis vagy az alvés szitkséglete).

| A hasznélat—kielégiilés-modell szerint a befogaddknak kiilén-
; bo26 szitkségleteik, elvirisaik vannak, amelyeket a médiahaszndlat
' soran elégitenek ki. Az emberek médiahaszndlatinak mintdi egyé-
nenként valtoznak. Mésképpen fogalmazva: nem a média formdlja
a kozvéleményt, hanem domindns médon a kézénség formdlja
;, a maga sziikségleteire a médidt. Aktivan valogat, azt a csatornat ke-
 resve, amely a legjobban felel meg a sziikségleteinek; ha valamely
~ csatorna ezt nem teszi meg, tovibbkapcsol.

_ Jay Blumler és Elihu Katz The Uses of Mass Communica-
- tions by the Individual (Mire hasznélja az egyén a tomegkom-
* munikiciés eszkdzoket? 1974) cimti munkdja — amely elsé-
~ sorban kérdéives kozvélemény-kutatdsokra tamaszkodote —
azt 4llitja, hogy az emberek sajét pszichologiai, szocidlis ¢s
kulturalis sziikségleteik kielégitésére haszndljak a meédide
] (magyarul ldsd Babocsay, 2003; Teresty¢ni, 2006).* A mé-
* diahasznilar legfontosabb célja a sziikségletkielégités, vagyis
- az 6romszerzés. A szerzOk szerint a média legfontosabb hasz-
~ nalati médjc az aldbbiak jelentik (vagyis a média a kévetkezd

tdrsadalmi funkciokat tolti be):

72 A hasznalat és kielégiilés-modell els6 véltozatét Katz irta le 1959-ben.
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