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Erving Goffman (1922-1982)

"Amikor az egyén masok
tarsasagaban mutatkozik,
altalaban van valamilyen oka

ugy iranyitani sajat
cselekvését, hogy pnsgg%non
ezaltal is az érde- RYDAY

kében allo benyo-
mas alakuljon ki a
tobbiekben.”
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The presentation of self in everyday life  «f
(1959) — a szinhaz metaforaja a tarsadalmi w 1|} i
kommunikaciora alkalmazva. W




Erving Goffman (1922-1982)

On face-work: an analysis

R e OF ritual elements in social

interaction (1955)

A tarsas képek vagy arculatok (face) olyan tarsadalmilag
elismert értékek, amelyekre a cselekvok eredményesen
tamaszthatnak 1gényt a tobbiek altal 1s elfogadott szerepiik
alapjan (Goffman 1955: 213). A szimbolikus kommunikacié
azonban allanddan magaban hordozza annak a veszélyét, hogy
valakir6l menet kozben kidertl: illetéktelen arculatot tart fenn
maganak, vagy elégtelentil munkalja meg a tdle elvart tarsas
képet. Ezért ,,megeldz0” €s ,.kiigazitd” stratégidkra van
sziikség az arculat megovasa, 1ll. helyreallitasa érdekében.



Arculatmunka — énmegjelenités —
benyomaskeltés

IMPRESSION
Management

Self-

Presentation

By R, Schlenfier




Szocialpszichologial alapok

Minden cselekedet valamilyen benyomast valt ki
azokban, akik megfigyelik. Ezt folismerve az emberek
egyeni es tarsas szuksegleteikhez merten kiserletet
tehetnek a masokban kialakulo hatas befolyasolasara.

A kulvilagbadl szerzett, onmagunkra vonatkozo
informaciokat az én (self) szervezi egybe. Az én,
lletoleg az en valamely rétege az interakcidoban
szuksegképpen hozzaférhetbveé valik a partnerek
szamara. Ennek tudatosulasaval a viselked6 nem
egyszeruen ,elszenvedi” énjenek megmutatkozasat,
hanem bizonyos mertékig megjeleniti azt.



Szocialpszichologial alapok

Fogalommeghatarozas:

A benyomaskeltés tudatos vagy nem
tudatos torekves arra, hogy ellenorzésunk
alatt tartsuk az altalunk kivetitett képzeteket
a valésagos vagy elképzelt tarsas
interakcidkban. Az enmegjelenités csak az
—— enrdl kozvetitett benyomasok kontrolljat foglalja
magaba. (Schlenker 1980)




Enmegjelenitesi strategiak
Jones ¢s Pittman (1982)

A stratégia ¢s a meg- Kockiztatott nega- Felkelteni kivant Tipikuu cselekvések

célzott attribicio tiv attribuciok érzelem
megkeduveltetés talpnyald, szolgalel- hmt].gés'. . .
) K szeretet konformitis, szives-
rokonszenves ki, haszonlesd L
ség. pozitiv énleiris
mf&ﬁffm;!k_j_ ; . .. fenyegetés, kezdddo
veszélyes (konyorte-  szdjhds, gyenge télelem haraw és dithéneds
len, lobbanékony) aldg ts duhonges
onrekldmozds teljesitmény(re vonat-
kompetens (hatékony, csald, beképzelt, hia  tisztelet (csoddlat) kozd allitisok) és azt
Jayerd’) irazold jelek
T ‘P H#Hm”mhfj képmutatd, dlszent,  bidntudat (szégyen, unmtbfu_gudas., E.i_tglt_
éreékes (eltokélten kizsikmainvols envezell } ségnyijtis, egy gy
dolgozé, dldozatos) A i A harcos timogatisa
konyoryés
tehetetlen (nehéz megvetendd, lusta, gondoskoddsvigy onleértékelés, segit-
helyzetd, szerencsét-  koveteldzd (kotelességtudathal)  ségért folyamodis
len)




Self- .
Presentation

Enmegjelenitési strategiak
Leary (1995)

énleirasok
attitidok kinyilvanitasa
nem verbalis viselkedés
tarsas asszociaciok
fizikai kornyezet: diszletek, kellekek,
—— megvilagitas

egyeb stratégiak (proszocialis viselkedes,

agresszio, testedzes, kockazatvallalas)
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Nyelvi benyomaskeltési strategia: az emberek altalaban olyannak
igyekeznek mutatni magukat a tarsalgasban, amilyennek szeretnék, ha
masok latnak Oket.

Taktikak: .
1. erdeklodeskeltés, az erdekesseg kepzetenek kozvetitese "=
2. érzelmi azonosulas a partner allitasaval, attitlGdjevel o
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NYELV'S .
‘ 2q taid 2 s . . . NYELVHASZNALATE ™"
 a mduveltség, tajékozottsag, valasztekossag bemutatasa HOMOR =2

TERMESZETESEN() HOGY... =
=

« ajatékossag, szellemesseg bemutatasa

=
- udvariassag, szerénység S
4. énfelnagyitas, onreklamozas L2
5. énvédeés, orvoslas 91-134.

« felel6ésségvallalas: bocsanatkérés, onvad, a partner igazolasa, jovatétel stb.
« felel6ésségelharitas: kifogas keresése, a vétkesseg el nem ismerése stb.



Vitatkozas és arculatmunka a tarsalgasban

Muntigl, P. — Turnbull, W. 1998. Conversational structure and
facework in arguing. Journal of Pragmatics 29: 225-256.
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Vitatkozas és arculatmunka a tarsalgasban

Az egyet nem erteés kifejezesenek tipologiaja

2 irrelevancia kifejezése (pl. Es ez miért érdekes?; Az egy dolog...,
Ne kanyarod| el a tématol stb.)

o kihivas (azt implikalja, hogy a partner nem tamasztotta ala meg-
gy0z0 érvekkel allitasat, pl. Varj csak, mikor is volt ez?; Honnan
veszed/Mibol gondolod ezt? sth.)

De igen; Ez nem igy van; Pont forditva: ... stb.)

2 ellenvélemény (direkt ellentmondas vagy kihivas helyett alternativ
allitas, pl. Szerintem ezt mas szempontbol érdemes vizsgalni; En
viszont inkabb azt mondandam, hogy...stb.)

Muntigl, P. — Turnbull, W. 1998. Conversational structure and facework in arguing. Journal of Pragmatics 29: 225-256.



Vitatkozas és arculatmunka a tarsalgasban

1. Irrelevancia dllitasa (IR) 3. Kontradikcié (KO)

—explicit IR —explicit KO

— késleltetett ¢s/vagy — késleltetett ¢s/vagy
enyhitett explicit IR enyhitett explicit KO

— implicit IR — implicit KO

— késleltetett ¢s/vagy — késleltetett ¢s/vagy
enyhitett implicit IR enyhitett implicit KO

2. Kihivas (K1) 4. Ellenvélemény (EL)

— explicit KI —explicit EL

— késleltetett €s/vagy — késleltetett €s/vagy
enyhitett explicit KI enyhitett explicit EL

— implicit Kl — implicit EL

— késleltetett ¢s/vagy — késleltetett ¢s/vagy

enyhitett implicit KI enyhitett implicit EL



A vizsgalt beszélgetések

dszdimap, Syonayl

Friss hirek




A vizsgalt beszélgetések

MtV PREMIER

BEKAPCESOLOM AF PATW-T!

Legfrissebb hireink:

MTW Sajtdszoba HAGHOEE BETUMERET

3 zaréra A nandorfehérvari diadal
Csszes misor 4-2 2006. majus 14.

5 A Zardra hétfon 23.40-kor kezdddik az m2-n, a miisorvezetd
I m E : Feledy Peter

Kaztudomas, hogy a déli harangszad a nandorfehérvari diadalra emlékeztet, Jiliusban lesz 550,
TOUABE! MUS0R0K 333 esztendeje, hogy Hunvadi Janos és kereszhes hadai Felmentették a szulbani sereq Altal

ostramaolt Mandorfehérvar warat, Soha kordbban - és késdbb sem vagy kétszaz évig - nem

sziletett ehhez foghatd magyar gywdzelem a tarak ellen,

Errél beszélget ma este vendéogeivel a misorvezetd a Zardraban,

vendégek: Fodor PAl térténész
Pacosfalvi Tamas tirkénész
PalFy Géza torténész

Tringli Iskwan birkénész
.

Zardra
-l

4
| 4
PALOSFARYI TAMAS ! , !
. oy ; - ALFEY! GEZA

torténesz
). tontenesz

tartenesz




A vizsgalt beszélgetések

li Belepes Facebook-kal

keresés... o,

ELOADASOK  RERERASETSLOR RIPORTFILMEK SZEMELYEK — KViZ MAGAZIRN METAWITA E-LEARMIMNG

BARLBAS| ALBERT-LASILO, CSERMELY FPETER, KERTESZ JANOS, LEV Al BALAZTS,
FUPPERT F'ETER, SEVETELSZKY Z2UZ=0 - ME 2.0, 2011.01 16,

War ma iz adatok tdmkeleaét drzik ralunk, pedig méy a7 igazi adatrobbanas korszaka
eldtt &llunk. Ebben & folvamathan egyre hangosabban és egyre tudstosakbban kel
felvetni a kérdést, hogy kik &2 milyen célbadl gyditik &2 hazznalisk a ralunk zald
adatokat. Hogyan ddl el, hogy kirdl milyen adat gydithetd, milven adatokst lehet tarolni,
vany hooy & kldnkdzad helyveken és célokhadl éptett hatalmas adstbazizok
kapcaolddhatnak-g egymashoz, vagy sem? A7 adathazizok dzsrekaposolaza
nilvanyvaldan eldnydkkel és hatranyokkal iz jarhat. Azt azonban ma meég nem tudjuk
megnyugtatdan megvalaszoini, hogy ki iz hazznot és ki szenved kart ar adathazisak
tzsrekaposolasdval. Az ember, a kizdeséy és ar adatok vatozd viszanyaban
kiemeten fortos ar adattudatossay kérdése. ATt hooy eoyre tobh adstot oy litensk
ralunk, nem lehet &z nem iz kell megakadalyozni; annak wan dintd jelentdzége, hooy
tudatoztsuk  tarsadalomban ezeket a folyamatokst és lehetzénes kivetkezmeényeiket.

107 fa2:47 oG

megosztas | bedgyszas 3 752



A vizsgalt beszélgetések

n Belepes Facebook-kal

keresés... o}

METAVITA E-LEARNING

ELOADASOK [KERERASZETALOK| RIPORTFILMEK

K, BOJAR GABOR, CHIKAN ATTILA, CZAKO ERZSEBET, LEVAI BALAZS,
SZEPESI BALS - ME 2.0, 2011.03.06.

A két legrangosabb nemzetkozi versenyképességi rangsor adsatai egybecsengenek
Magyarorszagrol: 2000-t81 kezdve hazénk erds zuhanast mutat mind a két szervezet

felméréseiben egészen 2008-ig, majd az elmilt két évben enyhe emelkedés

ségi mélyponton? Avagy mi messze leeldztik

érzékelhetd. TUl lennénk a verseny!

agi valsag kitorésének iddportjaval? Ennek kapcsan érdemes

ez0k hatarozzak meg leginkabb nemzetgazdas

a vilagot a gazd:
megvizagalnunk, hogy mely tény
teliestményét. & versenyképesség mely tertletén van a legnagyobhb fejlddési potencial

agunk

a magyar gazdasaghan?

0:00 J0:00



A vizsgalt beszélgetések

Jellegzetességek:

4

a kommunikacié direkt, targyi sikja hangsulyos, az
ének illedelmesen hattérbe vonulnak

arculatérzékeny momentumok:

valaki pontatlanul fogalmaz vagy targyi tévedést kovet el,
és ki kell(ene) javitani

valaki olyasmit mond, amivel egy masik résztvevo nem
ért egyet, és ki kell fejezni mindezt

()



L. B.:

Cs. P.:

L. B.:

explicit KO, emotivaval enyhitve

De hogyha rogton személyesiten1 akarom a dolgot,
akkor rolad tudom... mer koztudomasu, vagy elarultad
nekunk [...], hogy neked példaul nincsen mobiltelefo-
nod. Tehat magyaran te egy veszelyforrast ilyen érte-
lemben likvidalsz az életedbOl.

O, nekem van mobiltelefonom, csak sms-re hasznalom
kizarolag, tehat [a veszélyforras csokken...

[Az 1s... az 1s rOgzit adatot. ..



késleltetett implicit KO

L. B.:

B.L.:

Az az érdekes, hogy ugyanakkor szer’tem tObben 1s beletlitkoztetek

abba a problémaba, hogy amikor elkezdtetek kutatni — mondjuk jelen
esetben a... nektek 1s volt egy ilyen kutatasotok, amely tobb millid

00... mobiltelefon-hivas adatait vizsgalta, meg a te esetedben 1s, még
az elsO konyvednél, ugye, hogy... hogy... hogy... hogy megrémiilt a
kozvélemény attol, hogy... hogy ezeket az adatokat mas célra 1s lehet
felhasznalni, vagy egyaltalan kutatasi cél kiindulas... 60 alapja lehet.

[gen, mi... valoban volt egy néhany hetiink, ami nagyon kényes volt;
mikor megjelent az elsé cikkiink a Nature-ben az emberi mozgasrol,
akkor valahogy az emberek azon a cikken keresztiil, és kiilondsen az
arrol a cikkrdl megjeleno sajton keresztiil jottek ra, hogy...



enyhitett explicit EL

R. P.:

B.L.:

[...] Uzleti tertleten az latszik, hogy Magyarorszagon és ezen a
keleti blokkon egyaltalan ez a... ez a gondolkodas, ez sokkal erd-
sebb. Tehat, hogy nyugat-eurodpai, illetve amerikai ligyfelek nagyon
sokszor kérdeznek vissza ugy, hogy mért kérdezel ennyit a... az
adatvédelmi részekrol, mikor nalunk ez... ez nem annyira nagy
téma.Vagy... vagy, mondjuk, a terrorizmus Ota sokkal jobban meg-
szokott, hogy ezeket vizsgaljak [...]

Na most ilyen szempontboél igazad van, de van egy alapvetd kii-
10nbség az Amerika €s az Eurdpa kozott a torvénykezesben. Az
Egyesiilt Allamok torvénykezése teljesen abban gondolkodik, hogy
00 a cégeknek joguk van barmit tenni a szemelyes adatokkal. ..



implicit Kl (visszakérdezéssel)

L. B.:

Cs. P.:

— L. B.:

Cs. P.:

Most azért egy picit visszautaln€k arra, amit Janos mondott, tehat
hogy... hogy az az elonye, hogy akkor pontosabban meg tudjak mar-
keting szempontbol hatdrozni azt, hogy kik i1s vagyunk, de hat ez
t’onképpen valahol a hatranya is, nem? Tehat, hogy... hogy most mar
léteznek interaktiv reklamfeliiletek, mondjuk, hogy odalépek elé, rog-
ton lat egy kamera, és belovi, hogy én hany éves lehetek, hogy fehér
vagyok, férfi, és a tobbi, és egybol olyan hirdetéssel taimad meg engem,
amelynek célcsoportja lehetek.

De hat ez most baj? Hat... hat... az em[bernek az életében...

[Csak felvetés...

Okvetleniil baj? Tehat az embernek az életében igy megsziinik a sze-
mét — vagy nem megsziinik, de legalabbis mérséklddik. Azt hiszem,
nem vagyok egyediil azzal a borzaszto érzésemmel, hogy informacios
szempontbol szemettengerben élek. [...]



implicit KI humorral enyhitve

B. L.: Tehat a kérdés az, hogy inkabb néi alsonemiirek-
lamot szeretnél latni?




implicit, majd explicit K

L. B.:

B.L.:
L. B.:

B.L.:
L. B.:
B.L.:

De, mondjuk, ee... nyilvan azért nagyon sokan szerintem a sajat
személyiségi jogaik védelmében esetleg azt mondjak, hogy ne azono-
sitsanak rogton, tehat hogy... hogy maradjon meg ez a semleges tér, én
most az utcan sétalok, engem tessék békén hagyni.

Te ezt mondanad? Egyébként 6szintén igy gondolod?

Hat, szerintem ez egy kompe... Hat, nyilvan itt hogy... a fogyasztoi
tarsadalom kiillonb6z6 kérdéseivel Gsszefiigg...

Ne tarsadalmi kérdésként vesd fel. Te, te magad.
Enge’... engem valOszinlileg nem zavarna.

Es az érdekes az, hogy ha nagyjabol koriilmegyiink és megkérdeziink
minden embert, akkor kidertil, hogy nagyjabodl senkit se zavar, de
mindig folemelkediink egy 1lyen magasabb sikra, és azt mondjuk: ez
egy tarsadalmi probléma.



explicit EL enyhitve és
implicit Kl visszakérdezeéssel

Cs. P.:

B.L.:

- Cs.P.:

B. L.

Es, ugye, sokszor eléfordult az, hogy, hogy gyonyoéri dnéletrajz,
fantasztikus interju, s utana a személyzetis megnézte, vagy a
HR-es megnézte a Facebookot, és azt mondta, hogy koszonom
szépen, ebbdl az emberbdl mi nem kérunk. Tehat... ilyen 00
atcsatolasok is vannak.

En emiatt kevésbé aggédok. Valdban voltak erre példak, de vi-
szont azt is tudjuk, hogy a médianak van egy hho képessége
arra, hogy ha egy ilyet talal, akkor abbél ekkora lesz, igaz.

£z is igaz... Ez Is igaz.

En... én, én kihivasnak tartom azt, hogy valaki 20 év mulva, egy
HR-es talaljon olyan fiatalt, akinek ne legyen valami kényes do-
log a Facebookjan. Es a kovetkez6 kérdés, amit feltennék:
felvennél-e te egy olyan fiatalt, akinek abszolute soha semmi
kényes dolog nem volt a Facebookjan? [...]



M. G.: Dehogy vették meg haromszazan.

M. S.: M¢g annyian sem, tehat. ..

M. G.: Volt, amikor tobben, volt, amikor kevesebben. De a
Sorstalansag nem jo6 példa, mert azzal egy csoda tortént...

M. S.: En éppen azt akarom mondani, hogy... hogy valoban
ez egy egyedi példa, de... 0... mondhatok sok olyan
peldat, 0... 0... példaul a Nobel-dijas Beckettnek tizenot
¢vig nem fogyott el haromszaz darab egy joval nagyobb
konyvpiacon, megis ezek a konyvek valamikeéppen tul
kellett €ljék ezt a tizenot évet. [...]



EL + enyhitett implicit Kl

K.P.: [...] természetesen van szinvonalas kommersz konyv, tehat
szinvonalas kereskedelmi konyv, €s van nagyon szinvonaltalan
szakkonyv 1s. Tehat onmagaban a szinvonalat nem ez donti el. De
nagyon pontosan kell latni — ez a dolog rakfenéje —, hogy a konyv
nem azonos a konyvvel. Tehat, hogy mondjam... Zalatnay Saci és
Maria Callas, mind a ketto énekesn6. Ennyiben a konyv az konyv.
De nem egészen azonos mindséget képvisel; sot, lehet, hogy valami
egészen mas a funkcidja — ugye, az egyiké talan inkébb a szérakoz-
tatas, a masiké, akar mondhatunk ilyen nagy szavakat, hogy miivé-
szet. Nos, ez a helyzet szerintem a konyvnél is. Legalabb igy valik
szet.

M. G.: Es akkor maris nagyon ingovanyos talajon vagyunk, mer’ nem
nagyon latom az evidens kiilonbséget — mik6zben latom természete-
sen Zalatnay Sarolta és Maria Callas hanganyaga koz6tt a kiilonbsé-
get, de hogy:: hogy:: mondjuk, a CD-ik forgalmazasaban mi a
kiilonbség, azt nem latom egészen vilagosan.



explicit KO-k

a) M. D.: De ez nem a ko:: ez nem konyvkiadasi kérdés, ha-
nem egy:: egy:: akar az allamnak lehet egy financialis, ¢€s
nem a konyvkiadoknak kell ezt foltenni. Tehat ez:: ez
nem a konyvkiadas problémaja.

K. P.. Ezegy alapvet6 konyvkiadasi kérdés, ez egy alap-
vetd konyvkiadasi kérdés, ¢s sz nincs arrol, hogy |[...]

b) M. D.: Attdl, hogy otezer vagy tizezer forint egy olyan
konyv, ami valakinek a munk4jahoz nélkiilozhetetlen, azt

nem hiszem el, hogy:: hogy arkérdés lenne, hogy
megveszik-e vagy sem.

K. P.: Hat lehet, hogy te nem hiszed el, de ez attol még igy
van.



P/\Lé?:hw TAMAS

tortéenesz

Fe. P.. Na most, ennek a bizonyos 0... 0... rigdmezei csatdnak azér’ —
Magyarorszagtol ez még viszonylag messze van, de — mi volt a kozvetlen,
0... hogy mondjam, 6... negativuma a Magyar Kiralysag szamara?

e e

P.T.: Kozvetlen negativuma 6... nem volt; felhivta a figyelmet arra, hogy itt
megjelent a a... déli, délkeleti szomszédsagban egy olyan hatalom, amely
alapvetOen azért 4yra. .. hatalmi viszonyokat, 66: €s amely ellen az a korabbi
offenziv kiilpolitika, amelyet az Anjou kiralyok folytattak, az nem igérkezik

gyiimOlcsozOnek [...]

Fe. P.. Bocsasson meg, csak azért szakitom félbe, mert akkor:: hat az nem
ugy volt, hogy azért a rigdémezei csatanak kovetkezménye volt, hogy
Szerbia meghoddolt, behddolt [Torokorszagnak, vagy az oszmanoknak.. . ]

Fo. P.: [Ezt... ezt mindenképp hozza kell tenni, 1igen. ]

Kézzelfoghat6 kovetkezményei lettek Magyarorszagra nézve: eloszor
jelentek meg az orszag teriiletén torok dulo csapatok, €s...



enyhitett explicit KO

L. B.: [...] akkor mely tertiletekre kéne koncentralni, mer’
amit professzor ur mondott, abbol nekem az szlirddott le,
hogy... hat hogy mondjam, kozéptavon, mondjuk, 6t—nyolc

cven beliil, ezeken a k... ezeken a... intézmeny telteteleken,
ha jol értem, azér’ nagyon nehéz lesz valtoztatni. Melyek. ..

C. A.I Az... azér’ nagyon sokat lehet rajta valtoztatni.

L. B.: Jo... Akkorez...

C. A.. Az értekekrdl volt szo, hogy azokat [nagyon nehéz, az
intézmény1 rendszeren, azon lehet.

L. B. _[Vilagos, de mond-
juk, a... a... 000, 1gen. Hogy akkor

pont e... pont erre akartam fokuszalni, hogy akkor melyik,
melyik, melyik teriiletre érdemes 0. .. leginkdbb koncentral-
ni, vagy melyik teriileten lehet a leginkabb elvarni a
versenykepesseget.



Osszegzes

Beszedaktusok

A nandorfe-
hérvari diadal

Erték és
mindség

Eljiink adat-
tudatosan!

A magyar ver-
senyképesség

explicit TR

— envhitett

— késleltetett

— envh /késl.

implicit IR

— envhitett

— késleltetett

—enyh./késl.

explicit KI

— enyhitett

— késleltetett

— envh /késl.

implicit KT

— envhitett

— késleltetett

—enyh./késl.

explicit KO

— enyhitett

— késleltetett

— envh /késl.

implicit KO

— envhitett

— késleltetett

—enyh./késl.

explicit EL.

— enyhitett

— késleltetett

— envh /késl.

implicit EL

— envhitett

— késleltetett

— envh /késl.

Osszesen:

20

18

11




Osszegzes

Az egyik megszolaltatott tudos, Barabasi Albert-
Laszlé a miisorvezetd folvetésére — hogy tudniillik
arra bizonyara 0 1s odafigyel, mit ir le, milyen
szavakat hasznal a Facebookon — azt fejtegeti, hogy
minden helyzetben probalunk megfelelni az adott
mufa) normainak: ,,mint ahogy itt is figyelek arra,
hogy bizonyos modon kell beszélni egy
kerekasztalnal, és masképp beszélek a fiammal [...]
jaték kozben, és megint masként beszélek, tegyik
fel, egy barban valakivel”.



Osszegzes

A kerekasztalvitak alkalmat teremtenek arra, hogy a
felek kifejtsék allaspontjukat, a grice-i relevancia-
maximanak megfelelve valaszoljanak a moderator
kérdéseire, kapcsolodjanak az elottiik sz6lohoz
egyetértést vagy ellenvéleményt kifejezve, s mindezt
altalaban ugy teszik, hogy sajat arculatuk ne séril-
jOn, a tobbiekét pedig ne fenyegessék oly modon és
mértékben, hogy abbol sértodés vagy nyilt konfliktus
szarmazzon.



Osszegzes

Arnyaltuk Muntigl és Turnbull (1998) négyes
osztalyozasat, lehetove teve a tarsalgas
szerkezeti vizsgalata mellett a finomabb
diskurzuselemzest.

2 |IR-ok szinte egyaltalan nem fordultak elé.

A cel az volt, hogy kitunjon az implikaturak
szerepe az arculatmunkaban, es tudomanyos
igénnyel ellendrizhessuk a televizios beszél-

getomusorok konfrontativ jellegére vonatkozo
benyomasainkat.



Osszegzes

2 Az implikaturak implicit Kl-ok, KO-k és EL-ek alakjat
oltotték, de az enyhitett aktusokat is értelmezhetjuk
ugy, mint amelyek a nem enyhitett megfeleldjuket és
azt a gyenge implikaturat hordozzak, hogy a beszelo
tiszteletben tartja a partner pozitiv arculatat
(kozbevagaskor talan a negativat is).

Kiderult, hogy a Kl-okat a résztvevOk szinte mindig
kerdesbe burkoljak, és tipikus a részleges egyetertes,
ill. az enyhitd diskurzusjelol6k hasznalata, melyek
kozul gyakorisaga miatt kulon is kiemelend6 az azért
szocska.



