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A kiils6 kornyezetben kialakul6 reput6ci6t negatf-
van befoly6soljak p6ld6ul az olyan t6nyez6k,
amelyekre gyakorta taldlunk p6ld6t:
o A belrkezo leveleket figyelmen kfviil hagyja,

vagy csak nagy k6s6ssel v6laszolja meg a
szervezet,

o A telefonkdzpont vdrakoztatja a hiv6 felet, a
vdrakozils ideje alatt hosszri rekldmszdveget
hallgattat meg a hiv6 f6llel,

o d szelezet ngyint€zoje udvariatldn, nem ad
ke116 felvil6gosft6st,

o A hivott f61 nem hwja vissza iigyfel6t,
partner6t,

o Lekezelo magtart6s a partnerrel, iigyf6llel
szemben,

o I szervezet nem ad Lgaz k6pet az adott
helyzetrol.

Es sorolhatn6nk m€g a negativ p6ldakat. Term6-
szetesen a pozitiv reput6ci6t kialakft6 pozitiv
p61d6k is hosszasan sorolhat6k.

Az eddigiekben v6gig vizsg6ltuk a reput6ci6 - az
optim6lis 611apot el6r6s6nek - tal6n legfontosabb ele-
meit 6s a hozzd vezet\ rit nlhdny f6zis6t.
Osszefoglalva leszogezhetjiik, hogy az ttt felsorolt
elemek kdztil a legfontosabbak: a szervezeti kultrira 6s
filoz6fia, valamint annak ismertsdge, meg6rt6se,
annak elutasftdsa, vagy az azzal ttirt6n6 egyet6rt6s 6s
a felhaszn616s. Mindezek eredm6nyek6ppen alakulhat
ki a negativ 6s a pozitiv reputdci6 egyafint.
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