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A kiilsé kornyezetben kialakulé reputdciét negati-
van befolydsoljdk példdul az olyan tényezok,
amelyekre gyakorta taldlunk példat:

e A beérkez6 leveleket figyelmen kiviil hagyja,
vagy csak nagy késéssel vdlaszolja meg a
szervezet,

e A telefonk6zpont vérakoztatja a hivé felet, a
vérakozéds ideje alatt hosszi rekldmszoveget
hallgattat meg a hivo féllel, _

e A szervezet ligyintéz6je udvariatlan, nem ad
kell6 felvildgositast,

e A hivott fél nem hivja vissza ligyfelét,

partnerét,

e Ieckezel6 magtartds a partnerrel, tgyféllel
szemben,

e A szervezet nem ad igaz képet az adott
“helyzetrol.

Es sorolhatndnk még a negativ példakat. Termé-

szetesen a pozitiv reputdcidt kialakité pozitiv

példék is hosszasan sorolhatok.
Az eddigiekben végig vizsgéltuk a reputdcié — az
optimélis dllapot elérésének — taldn legfontosabb ele-
meit és a hozzd vezetd§ Gt néhdny fazisét.
Osszefoglalva leszogezhetjiik, hogy az itt felsorolt
elemek koziil a legfontosabbak: a szervezeti kultira és
filozéfia, valamint annak ismertsége, megértése,
annak elutasitdsa, vagy az azzal torténd egyetértés és
a felhaszndlds. Mindezek eredményeképpen alakulhat
ki a negativ és a pozitiv reputdci6 egyarént.
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