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Tizenegyedik fejezet

Kommunikdacio és tarsadalmi
szervez(dés

Szervezddési elvek

A funkciondlis rendszerekre (szervezetekre, illetve alrendszerekre) nemcsak
az jellemzd, hogy milyen funkcio elldtasara jéttek, illetve hoztik ket 1étre,
hanem az is, hogy az adott funkcié elldtdsét milyen belsd szervezédésben és
szabdlyozdsban valésitjdk meg, és milyen strukttrdban, milyen szabdlyozd-
son keresztil dilnak kapcsolatban mds (al)rendszerekkel,

A korabbiak értelmében szervezddésrdl aklkor beszélhetiink, ha az dgen-
sek valamilyen funkcié elldtdsira egyiittesen, egymdssal Gsszehangoltan,
koordindltan fejtenek ki aktivitdst. Az 4gensek mindenekeldtt emberek, de
lehetnek maguk is szervezédések, amelyek belillrs] szervezettek, és kifelé
ondlle egységként viselkednek, tehdt példdul a gyarakban munkdt vallald
emberek és maguk a gydrak egyarant dgensei a gazdasdgi alrendszernek.

Az aldbb kovetkezd vézlat a tdrsadalmi szervezddésekrs] semmiképpen
sem kivdn a tdrsadalmak, a tdrsadalmi rendszerek minden fontosabb aspek-
tusat dtfogd és magyardzé altaldnos elméletként feltinni. Egyetlen szem-

pontra dsszpontosit, nevezetesen arra a kérdésre, hogy kilénféle tarsadalmi..

szervezédések miképpen oldanak meg egy koordinacids problémat, és hogy

. l\\l
két lehetséges, a modern kor tdrsadalmaiban kétségtelentil jelenlévs (meg-
gy8zidéslink szerint mgw tarsadalmi forma-
Qo_um: letten érheté) megoldds milyen kovetkezményekkel jir a WQ:EE,
kdcigs funkeidt megvalssits strukttrdkra, szabalyozasokia, mikadési
Bouowa nézve,

A szervezbdések bels6 logikaja

Szervezdddsi elveken - Hankiss Elemér nyoman - a tdrsadalomszervezddes
legdltaldnosabb dilemmadira a tdrsadalmi evolicid dltal kitermelt, elvont véla-
szokat értiink, amelyek a tdrsadalmi formdacioknak mint funkciondlisan
mukods rendszereknek a felépitésében és mikodésében, a szervezfdések
struktirdjdban és szabdlyozdsi médjdban manifesztalddnak. A szervez&dési
elvel a tdrsadalmi rendszerek, szervez@dések, strukuirak, szabilyozdsi
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moédok bels6 logikdja, amely meghatdrozza, hogy valamely idrsadalmi szer-
vez@dés milyen valtozdsokon mehet keresztiil anélkiil, hogy elveszitené
azonossdgat.

A szervez@dési elvek dltaldban nem elfre gydrtott vagy eleve meglévd
idedk, eszmék, amelyek mint valamiféle tervek megel6znék a szervezddések
kialakuldsat, bar a torténelem erre is szolgdlt j6 néhdny péld4val, gondoljunk
mindenekelétt a baloldali-kommunisztikus forradalmakra, amelyek fennen
hirdetve tdrsadalomformald tdrekvéseiket, egy jfajta - szocialista-kommu-
nista - tdrsadalmi rendszer kialakitdsat vették célba. ,Egy 1j tdrsadalmi-gaz-
dasagi forméci6 alapvet§ szervezddési elveit azok a tarsadalmi-gazdasdgi
erdk kovacsoljak ki, amelyeknek kiizdelme fokozatosan létrehozza az tj gaz-
dasagi-tarsadalmi forindciét. De ha mar egyszer létrejottek, akkor atté] fogva
a szervez8dési elvek mdr fontos szerepet jitszanak ezeknek az erdéknek a
koordindldsdban és altaldban az \j tdrsadalmi-gazdasagi rendszer szabdlyo-
zdsdban.” (Hankiss 1987, 22) Akdr spontdn médon, akar tervezetten, irdnyi-
tottan kovetkezik be egy beavatkozas egy adott tdrsadalmi-gazdaségi rend-
szerbe, az el6zményekt6l, a kordbban érvényesiilt szervezddési logikatsl
nem fliggetlenitheti magdt. Gyakran megtérténik, hogy reform-prébalkoza-
sok gyorsan elhalnak, mert a kell6képpen figyelembe nem vett uralkodé
szervezddési elv, illetve az ezen elvet megtestesits struktirdk és szabdlyoza-
sok a kier@szakolt valtozas utdn gyorsan visszarendezik a tdrsadalmi viszo-
nyokat.

Egy alapvetd koordinacids probléma

Tételezziik fel, hogy adott az emberi - tehdt magas intelligenciaju, gondol-
kod4si és kommunikdcids képességekkel rendelkezd, szervezédések létre-
hozdsédra képes - agenseknek egy térben nem nagyon szétszérédott sokasa-
ga, populdcidja, amelyben minden 4gens legalabb egy madsikkal kommu-
nikdciésan elérheté tavolsdgban van. Tegyiik fel azt is, hogy az &gensek
materidlis szlikségleteinek kielégitésére szolgdld javakat a természet nem
kindlja korldtlanul, hanem csak t6bb-kevesebb erdkifejtéssel lehet megsze-
rezni (elddllitani) dket. Minden 4gensnek elemi érdeke, hogy hozzéjusson a
szdmdra sziikséges javakhoz, tovdbb4, hogy a viszonylag legkisebb er&kifej-
téssel jusson hozzéjuk. Ebben a tekintetben az 4gensek versenyben dllnak
egymdssal. E versenyben azok a nyertesek, akik maradéktalanul hozzdjut-
nak a sziikséges javakhoz, és a viszonylag legkisebb erébefektetéssel jutnak
hozzdjuk; a vesztesek pedig azok, akik nem jutnak hozza maradéktalanul a
sziikséges javakhoz, vagy ha mégis, akkor csak nagy, a teljesft6képességiik
hatdrdt egyre kbzelitd erdfeszitéssel. A-gyBzelem, a siker mindenekelstt
abban 4ll a szerencsések szdmndra, hogy maradéktalanul hozz4jutnak a sziik-
ségleteiket kielégitd javakhoz, de ezen tdlmenden az is lehet, hogy marad
még folos energidjuk mas tevékenységekre, igy esetleg megtehetik azt is,
hogy a javakbol a sajdt szlikségleteiken tul felhalmozzanak, és a felhalmozott
javakkal cserék és ajandékozdsok ttjdn egyéb eldnydket gyijtsenek,
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noveljék eréforrdsaikat stb. A korldtozatlan verseny igy az erdsek eréssdésé-
hez, az el6nytk kumuldlédasahoz és a gyengék gyengiiléséhez, majd el6bb-
utébb esetleg teljes kihulldsukhoz vezet.

Koordindci6 nélkiili viszonyok kézdtt minden dgens sajat magéban, sajat
erejére tdmaszkodva prébdlja érvényesfteni alapvets érdekeit. A tohbi dgens
tehdt sziikségképpen versenytdrs, akivel szemben alapvetSen hdromféle
magatartds lehetséges: vagy az, hogy (1) keriilik a vele valé érintkezést,
hiszen minden taldlkozés nyilt 6sszeiitkdzéssel, agressziéval jarhat; vagy az,
hogy (2) véllaljak a taldlkozdst, és megkisérlik a versenytarsat erével legytir-
ni, aminek persze igen nagy a kockazata; vagy pedig (3) - a kockazatot elke-
riilend$ ~ megprébélnak a potencidlis ellenféllel kommunikacid utjdn béké-
sen kiegyezni (a versenynek a fizikai §sszecsapést kizaré szabdlyozdsarol
és/vagy az egylttmiikodések feltételeir§l). Ez a harmadik lehetéség mar
nyilvdnvaléan az els& 1épést jelenti a koordindlatlan helyzetbd] a koordinalt
felé. Enélkill azonban a kizdrdlag csak a verseny 4ltal hajtott d4gensek olyan
vildgban taldljgk magukat, amelyben a ,mindenki mindenki ellen”, a homo
homini lupus torvénye uralkodik. Az dgenseket egymds vonatkozdsdban
semmi sem korl4tozza, a legteljesebb mértékben szabadok és autonémok,
azonban ennek nagy 4ra van: a kdrnyezet kiszdmithatatlansdga és a magany,
az az €rzés és alapdllds, hogy csak magukra szdmithatnak egy ellenséges
kdrnyezetben.

Az &gensek persze donthetnek tigy, hogy a kommunikacié és a kompro-
misszumos megoldds jobb az agresszidndl, a nyilt dsszeiitkdzésnél, és felis-
merhetik, hogy munkamegoszté egylittmikadésekkel javithatjdk a materid-
lis javakért folytatott er6befektetéseik hatékonys4gat, sét bizonyos javakhoz
csakis ilyen egylittmikédésekkel juthatnak hozzd, és ettél a felismeréstél
motivdlva funkcionélis szervezédéseket hivhatnak életre e javak elsterem-
tésére. Ezek a funkciondlis munkamegosztd szervez§dések igen hatékonyak
¢és sikeresek lehetnek annak koszonhetSen, hogy benniik az dgensek egy
kozds cél érdekében dsszehangolt kozds erdfeszitéseket tesznek, és olyan
egylittmiikodést valdsitanak meg, amelyben az, hogy valamely 4gens ki
tudja elégiteni a sajat sziikségleteit, jelentds mértékben annak fiiggvénye,
hogy mds dgensek is ki tudjdk-e elégiteni a sajatjaikat.

A hipotetikusan tételezett populdci6 tagjaira tehat, amikor maguk mogott
hagyjdk a korldtozatlan szabad verseny fenyegetd vildgat, kétféle nyomds
nehezedik: egyfel&l szoritja ket a versenyhelyzet, amely arra 6sztokéli Sket,
hogy egyéni nyereségiiket szem el6tt tartva minden erével igyekezzenek
feliitkerekedni a versenytdrsakon, de legaldbbis tartsanak lépést velik, mds-
feldl szoritja Sket az egyiittmiikodés kényszere, amely viszont arra motival-
ja Gket, hogy a kozvs - de gyakran mdsképpen nem is megszerezhets -
nyereség reményében részt vallaljanak funkciondlis szervez&désekben, és
azokban egyiittmiikddjenek a tébbiekkel.

Felvetddik a kérdés, milyen az a szervez&dés, amely egy ilyen populédcié-
nak mint mds hasonlé populdciékkal szemben dgensként felléps egésznek a
fennmaradasat véltozé kiils§ és belsd feltételek mellett a leginkdbb biz-
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tosithatja? Miképpen lehet az egyfeldl a verseny, mésfel6l az egyuttmikodés
kényszere 4ltal inotivalt dgenseknek az egytittéléset dgy koordindlni, 6ssze-
hangolni, hogy a szervezadés allandéan véltozé kiilsé és bels§ koriilmények
Kozott is maximalisan eldsegitse az egyiittes mind teljesebb tdlélését? A
verseny €s az egvittmikodés egyideji kényszere minden emberi egylittélés-
ben jelen van, igy magitél értetdds, hogy minden emberi-tirsadalmi egyiit-
tes, minden valésigos szervezédés magdban hord valamilyen - nem
feltétleniil tudatos - vdlaszt erre a kérdésre.

Két jellegzetes szervezdési elv

A vdzolt koordindciés problémdra a tarsadalmi evoltcidbol két karakteresen
killonbozg vdlasz, két egymdassal élesen ellentétes szervez8dési elv ismer-
hetd fel.

A természeti elv
Az egyik elv abbdl indul ki, hogy az 4gensek intelligens és racionélis lények,
akik egyénenként fel vannak ruhdzva az alkalmazkod¢ viselkedés, a problé-
mafelismerés és -megoldds képességével, és a populdcié annil erésebb,
egészében annil alkalmazkod6képesebb, minél alkalmazkodéképesebb
egyedekbdl 4ll. Hagyni kell tehat az dgenseket, hogy autoném médon jar-
janak el, tegyék beldtdsuk szerint azt, amit jonak latnak. Az dgensek kétféle
kényszernek fognak engedelmeskedni. Egyfel6l versenyezni fognak egymaés-
sal az er6forrdsokért és a kedvezd bels pozicidkért, vagyis hogy minél na-
gyobb hdnyadot hasftsanak ki maguknak a javakbdl, és miné] elénytsebb
hatalmi, parkapcsolati stb. helyzetet érjenek el. A versenyben a legjobbak
kerekednek feliil, a gyengébbek, a kevéshé versenyképesek koziil pedig
sokan kihullanak. Igy, ha csak a versenykényszer hajtana az dgenseket, a
populécié egésze mennyiségileg még fogyatkozhatna is, és a megmaraddk
szdmdra j6 kildtdsokat jelentene, hogy erds 4gensek viszik tovibb az értékeit,
és veszik fel a harcot a kiilsg kornyezet gyakran fenyegets jelenségeivel.
Masfel6] azonban az 4genseket - a korabbiak értelmében - annak kény-
szere is szorltja, hogy egylttmdkddjenek egymadssal: vannak javak, ame-
lyekhez sajt erébdl, a tobbiekkel vals egylittmiikodés nélkill nem tudnak
hozzdjutni, és nyilvdnvalé, hogy a gyengébbek gyengiilése és kihulldsa egy
bizonyos mértéken tul mdr az erdseknek sem érdeke (ezért nem teljestil-
hetett a marxi jéslat az osztélyharc végletekig fokoz6dds4rél és a munkaés-
osztdly forradalmi robbandshoz vezetd totalis elnyomoroddsarsl). A ver-
senykényszerrel szemben tehdt erds nyomds érvényesiil az egyiittmiiks-
désre, arra, hogy az &gensek Ugy jussanak hozzd a szamukra sziikséges
javakhoz, hogy ekdzben mésokat is hozzésegftenek sziikségleteik kielégité-
séhez. A versenykényszer ugyan arra indftja az 4genseket, hogy a rivélisokat
eltiporjdk, az egyiittmiikddés kényszere viszont gitat vet ennek, abba az
irdnyba tereli az d4genseket, hogy 4lland6an kalkuldljanak a tobbiekkel, a téb-
biek sziikségleteivel, szandékaival és teljesit6képességével. Az egyiittintiks-
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dés sziikségességének felismerése, annak belatdsa, hogy tdrsak nélkiil a leg-
versenyképesebbek sem gy&zhetnek, onkorldtozdsra indithatja a versenyké-
pesebb dgenseket.is abban az értelemben, hogy a versenyt ne hagyjdk a
kevéshé versenyképes dgensek teljes kihullasat eredményezd harccd fajulni,
Az egylittmkodések felé terels nyomdas azonban egydltaldn nem jelenti a
versenyrdl vald lemonddst, éppen ellenkezéleg: az dgensek az egyiittmiks-
dések terén is versenyben dllnak, hiszen minél nyitottabb egy dgens az
egylttindkddésekre, minél tsbbet tud kinlni mésok szdmdra, § maga is
annal tgbbre szdmithat. Igy egyfeldl a verseny, méasfeld! az egylittmiksdés
felé terel8 nyomasok akdr erésithetik is egymdst.

Az ezen logika alapjan 1étrejsvs és miksdd szervez@dés tehdt arra épit,
hogy az dgensek, ha hagyjik Gket autoném médon, szabadon cselekedni,
akkor a verseny és az egylttmkodés kett6s kényszerétsl vezérelve olyan
6nszabdlyozd szervezddésbe rendezédnek, amely tigy hozza egyensiilyba a
sziikségleteket és az ergforrdsokat, hogy mikézben az egyiittmiiksdések felé
terel, nem fojtja meg a versenyt, az egyéni kezdeményezést, nem korldtozza
az dgensek autonémisjat, szabadsdgdt. Mivel az elv lényege tulajdonképpen
az, hogy az dgensek prébalkozdsaiba nem kell beavatkozni, nem kell rdjuk
kényszeriteni semmilyen olyan szervez&dési médot, amelyet nem maguk
kitzdottek ki, hiszen elébb-utsbb sajat maguk is megtalaljik az egyensulyi
helyzetet jelentd megolddst, a szervezGdésnek ezt az elvét természeti vagy
evoldciés elvnek nevezhetjiik.

A beavatkozdsi ely

A maésik elv az elébbivel szemben abbél indul ki, hogy az agensek teljes
szabadsdga, semmilyen korldtot nem ismerd autondmidja nem egyenstlyra
torekvd szervezddést, hanem Onpusztité anarchidt eredményez. Az dgensek
szeme el6tt sajét egyéni sziikségleteik, sajat individudlis érdekeik lebegnek,
és még ha az egylittmksdési kényszer kivetkeztében szdmolnak is masok
érdekeivel, a populdcié egészének, a télik tdvol elhelyezkeds tébbségnek a
sziikségletei, érdekei nem épiilnek be az egyéni cselekvési stratégidkba. A
versenykényszer - kiiléndsen az erdforrasok sziikOssége esetén - egyébként
is afelé tereli az &4genseket, hogy ne legyenek tekintettel azoknak az
agenseknek a sziikségleteire, akikkel nem allnak kozvetlen egyiittmiikgdés-
ben. Igy az a megoldas, hogy hagyjuk az 4genseket szabadon, autoném
maédon sajat beldtadsuk szerint cselekedni, az 4gensek nagy témegei sziikség-
leteinek kielégitetlenségéhez, sokak pusztuldsidhoz, a korldtozatlan szabad
verseny kegyetlen vildgdhoz, a populacié belsé viszonyrendszerének szét-
zilaléddsdhoz vezet.

A mdsodik megold4s szerint a populécié egészének optimadlis alkalmaz-
koddsa csak akkor lehetséges, ha az dgensek sziikségletei és kielégitésiik
modja aldrendelddik azon sziikségleteknek, illetve ezek kielégitésének, ame-
lyek az tsszes vagy legalihbis a legtdbb dgenst jellemzik. Ha a populdcié
minden tagja azoknak a sziikségleteknek a kielégitésén faradozik, amelyek
neki magdnak is sziikségletei, akkor érdekkdzosség és ezen alapuld



272 TERESTYENI TAMAS: KOMMUNIKACIOELMELET

egylttmiikddés johet létre egyenként az dsszes dgens és a populdcié, a koz
egésze kizotL, és ez erls szervezddéssé integralhatja az dgenseket. Ebben az
integrdciéban egy-egy 4gens anndl! nagyobb mértékben elégitheti ki sziikség-
leteit, minél nagyobb mértékben jérul hozz4 a kozsziikségletek kielégitése-
hez, ezért amikor az 4gensek a saj4t érdekiiket szem elétt tartva részt vallal-
nak a kozsziikségleteket kielégit6 javak termelésébél, egyuttal nyilvdnval6an
az gsszes tobbi dgens, vagyis a kéz javan is munkalkodnak.

Mig a természeti elv arra épiil, hogy az dgensek, ha hagyjak 6ket szaba-
don, autoném médon prébdlkozni, el6bb-utébb ratalilnak a legnagyobb
talélési esélyt kinal6 koordindciora, itt az a meggy6zgdés motival, hogy a ter-
meszeti folyamatokba, az dgensek Snmozgdsaba be kell avatkozni, és mes-
terségesen - ha sziikséges, az 4dgensek ellendlldsdt, autonémidra vals
torekvését, egyéni érdekorientdciojat letdrve - kell kialakitani azt a koordin4-
ciot, azt a struktdrdt és szabdlyozast, amely biztositani képes a populdci6
mind teljesebb tilélését. Eppen ezért ezt a megkozelitést a szervez6dés be-
avatkozdsi elvének nevezhetjiik.

Szervezd@dési tipusok

A szervezddési elvek konkrét szervezddésekben, konkrét tirsadalmi forma-
cidkban, struktirdkban, szabalyozdsokban, intézményekben, miiksdési mo-
dokban manifesztdlédnak, jelentds meértékben hozzdjarulva e szervezddé-
sek, formdciok, struktirak, szabdlyozédsok, intézmények, miikédési médok
lényegi vondsainak fenntartdsshoz. Bar itt is és a késébbiekben is hangsu-
lyoznunk kell, hogy a val6sdgban - a térténeti maltban és a jelenben - fellel-
hetd tdrsadalmi formdaci6k tébbnyire nem kristalytiszta megtestesiilései az
dltalunk vdzolt kétféle szervezGdési elv valamelyikének, ahhoz, hogy vila-
gosan alljon elottiink, miképpen érvényesiilnek és hatnak ezek az elvek,
csokorba foglaljuk azokat a strukturdlis, szabalyozasi, intézményi és miiks-
dési sajdtossdgokat, amelyek idealtipikus megtestes{tdi az egyiknek, illetve a
siknak.

Természeti elven mikods szervezgdés

A természeti elvet ideéltipikusan megval6sité szervezddésre az a jellemzé,
hogy benne olyan struktirdk és olyan szabilyozdsok mikodnek, amelyek
nagy autonémidt biztositanak az dgenseknek, a lehets legkevéshé korldtoz-
zak szabadsdgukat, nem gorditenek akadalyokat sem a verseny, sem az
egylQttmikodd tdrsuldsok elé. A szabdlyoz6k nem tesznek tobbet, mint lefek-
tetik a verseny és az egyiittmikédés mindenki szdmara kételezd altaldnos
feltételeit; ezen til minden az &gensekre van bizva: a térvények csak azt
rogzitik, hogy mit nem szabad, de teljes mértékben szabad kezet adnak az
dgenseknek abban a tekintetben, hogy mit tesznek a nem tiltott mez&ben.
{Most vonatkoztassunk el attél, hogy a formaélis ~ jogi, torvényi - szabdlyo-
z6k mellett t6bbféle norma, szabdly - erkélcs, hagyomdny, vallasi el&irds sth.
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- létezik, amely ebben a nem tiltott mez&ben befolydsolja az emberi 4gensek
cselekvéseit, viselkedését.)

Mivel a monopolhelyzetek, az ald-folérendeltségi viszonyok, a merev
hierarchidk, az egyoldalu fiigg6ségek Ghatatlanul korldtozzak a verseny €és a
kolestnosségen alapuld egytittmiiksdés lehet&ségét, a szervezédéseknek ez
a tipusa igyekszik kizdrni monopolhelyzetek és egyoldali fligg6ségek létre-
jottét, vagyis azt, hogy valamely dgens vagy dgenseknek valamely csoportja
mads dgenseket utasithasson, parancsolhasson nekik, rendelkezhessen, dont-
hessen felliik (sziikségleteik, cselekvéseik, javaik felél). Az dgenseknek a
verseny €s az egyiittmikddés szabAlyai egyenls esélyeket biztositanak,
vagyis az dgensek egyenrangu felekként 4llnak szemben egymdssal, még-
pedig gy, hogy minden 4gens olyan helyzetben van, hogy szdmolnia kell a
vele kapcsolatba keriils dgensek sziikségleteivel (érdekeivel), verseny- és
egylittmdkodési képességével és szdndékaival, és a sajat viselkedését, sajat
sziikségletkielégitéseit az tvékéihez kell igazitania. Sajdtos tnszabdlyozds
jon létre, amelyben az 4gensek viselkedése mintegy hozzdidomul m4as
dgensek viselkedéséhez. A természeti elven alapulé szervezdédés eszménye
az dgensek onkéntes részvételén és szerzddéses megdllapodésain alapulé
Onszabdlyozds. Legf6bb intézménye a piac, amely egyensilyba hozza
egyfeldl a szitkségleteket, mdsfelsl a rendelkezésre 4ll6 hasznossdgokat és
erdforrdsokat. Ezért az ilyen szabdlyozast vagy szervezddést gyakran piaci-
nak is nevezik.

Természetesen ebben a szervezédésben is sziikségesek hierarchikusan
feléptils, gépezetszertien mikods funkcionalis szervezetek és intézmények
(példaul gyarak, iizemek, hivatalok, katonai, rend- és katasztréfavédelmi
szervezetek stb.}, amelyekben az 4dgensek részvételiik idejére lemondanak
autonémidjukrdl, és alavetik magukat szerepiik szabdlyainak. Az ezekben
valé részvétel azonban oOnkéntes és szerzddésen alapul, a hierarchidk
irdnyitd, dontéshozéi szerepeit pedig nyilt versenyben tsltik be, és szigoru
kontroll 6rkédik afelett, hogy ne legyenek kisajatithaték, és ellenérizhetetlen
elényokkeé, privilégiumokksd, monopdliumokks konvertilhatdk. Emellett a
természeti elven alapulé szervezédésben a hierarchikus szervezetekbe vald
belépés és szerepvallalds nem jelenti az autonémiarél valé teljes lemondast,
lehetséges ugyanis, hogy az 4gensek, mikdzben elfogadjdk a szerepiikhz
tartozé feladatokat és szabdlyokat, szabadon donthetnek arrél, hogy hatds-
kariikben miképpen oldjik meg feladatukat.

Az ily médon szervezddd populdcié dllandé mozgasban van. Egyfelsl a
versenynek és az egyiittmtikédésnek a kényszere, mdasfelsl az afolott
6rkodés, hogy ne alakulhassanak ki monopéliumok, a versenyt korldtozd
privilégiumok, merev hierarchikus viszonyok, folyamatos mozgdsban tartja
az egyiittest. Az 4gensek - sziikségletkielégitési lehet8ségeik novelésének
reményében - ij erdforrdsok, Uj eljarasok és uj sziikségletek, Gj keresletek
utdn kutatnak, 1j egyiittmiikédéseket hoznak létre, az intézményi szere-
peket betdlték pedig - a privilegizdlédas megakaddlyozdsa érdekében -
1ddrél iddre cserélgdnek. Allandé a dinamizmus, sllandé az dtrendez@dés.
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Ninesenek olyan érdekeltségek és mechanizmusok, amelyek akadalyozndék,
hogy a funkciojukat vesztett strukttrdkat és szabalyokat Atalakitsak. Eppen
ezert egy ilyen, a természeti elvet megtestesitd szervezédésnek j6 esélyei
vannak a kérnyezeti feltételek véltozasdhoz valé strukturdlis alkalmazko-
ddsra.

A bels6 véltozékonysag, az ©nszabilyoz6, egyiittmiiksds kapcsolatok
széles kore, az dlland6 mozgas, dinamizmus rugalmass4 teszi a szervezd-
dést. A versenynek és az egyiittmiikodésnek a kevéssé korlatozott kényszere
az er6forrdsok optimadlis kihaszndldséra és maximalis egyéni teljesitményre
motivél. fgy a természeti elven miiksd6 szervezsdés az individudlis dgensek
egyéni alkalmazkodéképességének erdsodése irdnyaba hat: fejlett az dgen-
sek versenykészsége, kreativitdsa, tanuldsi és innovaciés képessége, egyiitt-
mikodési hajlandéséga, empdtiakészsége. Agenseinek nagyfoki egyéni
alkalmazkodéképessége, teljesitményorientdltsdga és a strukttira egészének
rugalmassdga lehet6vé teszi, hogy a szervezddés egésze gyors és adekvat
vdlaszokat tudjon adni a bels§ és a kornyezeti kihivasokra. Az alkalmaz-
koddst segitheti, hogy a kolcsénosségen alapul6, széles kort egylittmiikodd
kapcsolatoknak és az dgensek empdtiakészségének koszénhetSen ers szoli-
daritds alakulhat ki az dgensek kozétt, amely jelent8sen hozzéjdrulhat az
egységes cselekvéshez a kritikus helyzetekben. Mindazondltal nyilvanvalg,
hogy ennek a szervezddési tipusnak a logikédja a versenyképeseknek, az
erGseknek, a keresett ¢s magasra értékelt teljesitményeket kiniléknak ked-
vez, a keveéssé versenyképeseket és a gyenge teljesitményteket pedig akdr
kihullani is hagyja. Azt sem nehéz beldtni azonban, hogy egy ilyen szerve-
z8desnek a karakterét nem torzitja el, ha a periféridira szorult 4genseket a
szervez8dés egészének terhére kompenzdciés eszkdzokkel visszasegiti a
verseny és az egyiittmiikGdés piacira.

Beavatkozdsi elven mtikods szervezgdés

A beavatkozdsi elvet idedltipikusan megtestesit§ szervezédés mer&ben
mdsképp ¢piil fel és mdksdik. Ez az elv ugyanis csakis akkor érvényesiilhet
maradéktalanul, ha létrején egy olyan mechanizmus, amely a sziikségletek,
az er6forrdsok és a teljesitmények egyenstlyba hozdsat nem bizza a verseny
és az egylittmdkodési kényszer szabad jatékdra, hanem valamiképpen
definidlja a kozsziikségleteket mint az dgensek szdmadra kozos célt, elosztja
az dgensek kozott e sziikségleteket kielégitd javak megtermelésének munka-
jat és az ehhez sziikséges erforrdsokat, végill elvégzi a megtermelt javaknak
(illetve ellenértékiiknek) az dgensek kozotti szétosztasat. Ennek megfelelGen
a beavatkozdsi elv jegyében létrej6tt szervezdést olyan struktira és szaba-
lyozds jellemzi, amely valamiképpen defini4lt kozsziikségletek kielégitésé-
nek rendeli ald az dgensek aktivitasat, és elfojtja, legaldbbis korlatok kézé
szorftja az egyéni boldoguldsért folytatott versenyt. A kzds szitkségleteket
kielégit6 javak elgallitdsaban, a kozos cél megval6sitdsadban minden 4gens-
nek megvan a maga kijelolt szerepe és feladata, igy a szervezédés leginkdbb
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egy gépezethez hasonlit, amelyben minden alkatrésznek megvan a maga
helye és funkciéja, és minden optimdlisan m(k&dik annak a feladatnak az
elldtdsdn, amelyre a gépezetet tervezték, csupdn arra kell tigyelni, nehogy az
alkatrészek szerepét betslis dgensek valamiképpen kilépjenek a szerepiikbsl
és 6ndlléan kezdjenek viselkedni, hiszen ez megakaszthatja a gépezetet. Ez
a struktira és szabalyozds magitél értet6dden nem kedvez az egyéni auto-
némidnak és szabadsdgnak, hiszen minden egyéni érdelk, minden egyéni
kezdeményezés ellérit a kijelslt kizfeladat ellatasatol, ezért a szabdlyozés
igyekszik megakaddlyozni, hogy az dgensek ettél a feladattol eltérjenek, és
egyéni érdekeket, egyéni utakat prébéljanak meg kovetni.

A kiils6 és belsd feltételek persze vdltozhatnak, és e valtoz4dsok kivetkez-
tében a kozszitkségletek, a kdzos feladatok is 4talakulhatnak; ekkor azonban
a szervez@deést is 4t kell épiteni az 1 feladatoknak megfelel§en, mintegy 1ijra
kell programozni. A véltozasok érzékelésére, a feladatok Ujraosztdsdra és a
miik6dés ellendrzésére, nem utolsésorban annak megakadélyozésdra, hogy
a gépezet alkatrészeinek szerepét betdlts dgensek egyéni érdekeiktél moti-
véltan eltérjenek a szdmukra meghatdrozott feladatoktdl, a szervezddésen
beliil egy kozponti egységet kell létrehozni, amelynek feladata a kornyezet
pdsztdzdsa, figyelése, a vidltozdsok észlelése és értékelése, az aktualis kozfe-
ladatok meghatdrozdsa, a feladatok leosztdsa a tobbi alegység szerepét
betdltd dgenseknek, és annak szemmel tartdsa, ellendrzése, hogy az dgensek
egyéni érdekeiktdl hajtva nem térnek-e el a kijelalt feladataiktdl. A szerkezet
hierarchikus, hiszen a kézponti egység, amely ugy makadik, mint egy vezér-
16terem, értelemszerden felette 41l a végrehajté alegységeknek, amelyek per-
sze maguk is al-alegységekre tagolédhatnak. E gépezetszert hierarchikus
rendszerben az dgensek kozdtti versenynek nincs sok tere, legféljebb annyi,
hogy az alsébb szinteken 4116 és végrehajtéi feladatokat elldté dgensek
versenghetnek magasabb szintd - irdnyitéi-vezérlsi - pozicidkba keriilésért,
A beavatkozasi elv eszménye a mérnoki szamitdssal megtervezett gépszert
rendszer, amely kozponti vezérléssel igy miiksdik, hogy minden részt vevg
dgens kapacitdsai hasznosulnak, és kozos sziikségleteik kielégiilnek (illetve
a kozds cél megvalésul). Ez a fajta koordindcé jellemez minden olyan
funkciondlis szervez&dést, amely egy meghatérozott feladat végrehajtdsara
jott létre, példdul a gydrakat, lizemeket, mhelyeket, amelyeket bizonyos
fajta termékek eldallitasdra terveztek és épitettek. De ilyenek a kérhazak, a
katonai és rendéri alakulatok, az iskoldk, a kozigazgatas hivatalai, a szAllits
és tomegkozlekedés egységei, a kutatéintézetek és még hosszasan lehetne
sorolni, tehdt minden olyan szervezet, amelyet egy bizonyos tevékenységre,
az adott példdk esetében gyégyitdsra, védelemre, oktatésra, helyi tigyek
intézésére, szillitdsra, tudomanyos kutatdsra hoztak létre. Mindezekben a
szervezddésekben valamilyen terv, szdmitds, eléreldtds hizédik meg az ers-
forrdsok koncentralasdra, az egyéni szerepek, munkakorsk célszerti leoszta-
sdra, a miikodés optimalizaldsara, vagyis az ilyen koordindciékban éssze-
rdseég, célirdnyossdg, racionalitds (vagy legaldbbis ennek igénye) munkdl,
ezért az ilyen szervezddések esetében tervalapui koordindciérél beszél-
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hetiink, és lefrdsukban ~ az 6nszabalyozassal szemben - a kézponti vezérlést
emelhetjiik ki a mikodés {6 jellemzdjeként.

Az ily médon koordinalt szervezetekben egy bizonyos bonyolultsagi szint
felett sziikségképpen elkiilonboznek az irdnyitdi-vezetSi és a végrehajtoi
szerepek, és hierarchikus struktirdk alakulnak ki, legfeliil az irdnyftékkal,
alattuk pedig az 6 utasftasaikat végrehajtékkal. A hierarchia csiicsan és aljan
dll6k egyenl6tlen helyzetben vannak a szervezet mutkodésének befolyé-
soldsa, ellenfrzése tekintetében: bar kialakulhatnak alulrél felfelé haté
ellenérz§ funkciok, a hierarchia irdnyitéi-vezetdi posztjait betdlt§ dgensek
rendszerint jelentds birokratikus hatalmi tgbblettel rendelkeznek. Ezért ezt
a koordinéci6s modot gyakran birokratikus vagy hatalmi koordindciénak
nevezik.

Nyilvdnvald, hogy ha egyszer egy ilyen rendszer miikédéshe lendiil, akkor
mindennemd kiilsé vagy bels§ valtozas zavarja, esetleg meg is akasztja a
mikédését. Ha példdul szikiilnek a felhasznalt er¢forrdsok, 4talakulnak a
szervez8dés 4ltal megeélzott (koz)sziikségletek, vagy megvaltozik az alegy-
ségek szerepét hetsltd dgensek teljesftménye, stb., akkor a gépezet muiké-
dését meg kell allitani, a megvaltozott korillményeknek megfelelen 4t kell
éplteni, a vezérlést 4t kell programozni. Mivel a ledlldsok, Atépitések és
Gjrainditdsok Ghatatlanul veszteségekkel jarnak, valamint az Atalakitdsok
sérthetik a vezérld posztokat betolts dgensek érdekeit, hatalmi poziciéit, a
szervez8dés ellene hat a jelent8sebb belss valtoztatdsnak, és a kérnyezeti
feltételek vdltozdsara is igyekszik tigy reagélni, hogy beliilr6l véltozatlan
maradjon. A vdltozatlansagot, a merevséget, a rugalmatlansédgot még inkdbb
ersiti a hierarchikus szerkezet és az dgensek onmozgasat korldtozo szigoru
kontroll.

A kdzponti vezérlésil szervez6dés nagyon hatékony lehet az olyan esetek-
ben, amikor az er6iforrdsokat és az dgensek (a populécié tagjainak) az erdki-
fejtéseit egy meghatdrozott (kdzids) cél (példéul kiils6 tdmadés kivédése)
érdekében koncentrélni kell, vagy amikor a szervezédés miikédéseének kiilsd
és bels§ feltételei nem vagy csak nagyon lassan, j6l kiszdmithat6an viltoz-
nak. Ha azonban egy populdcié hosszabb tavon ezzel a szervez&déssel akar-
ja vagy kényszeriil fenntartani magét, alkalmazkoddsi esélyei romlanak,
hiszen a feltételek elébb vagy utébb, de az id6 muldsival mindenképpen vil-
toznak, ez a szervezddéstipus viszont a merevsége, rugalmatlansdga, dgen-
sei autonémidjanak és kezdeményezési lehetdségeinek korldtozottsdga miatt
csak nagyon nehezen képes a kihivdsokra adekvat valaszokat adni. (Egy gyér
esetében vildgos lehet, hogy adott esetben sziikség van véltoztatdsokra, pro-
filvaltdsra, Gj termékstruktirara, racionalizdldsra, a véltoztatdsoknak azon-
ban fdjdalmasan magas koltségei lehetnek és nagy &ldozatokkal, példdul
elbocsatasokkal jarhatnak, ezért a vezetés sokszor az egyértelmi helyzetfe-
lismerés ellenére sem tudja elszdnni magdat a valtoztatdsokra.) Nem nehéz
beldtni, hogy ha a kézponti vezérlés oldani kivinna a szervezédés merev-
ségén, rugalmatlansdgan, és az d4genseknek nagyobb autonémidt, a vezérlés
ligyeibe vald beleszdlast, jelentsebb Gnszervezédést engedélyezne, ezdltal
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szlikségképpen gyengftené a szervezédés erejét és veszélyeztetné sajat pozi-
ci6j4t. Ezért az ilyen tipusu szervezddés még a legalsébb szinteken is igen
kevéssé viseli el a mésik szervezddési tipus felé tart6 korrekciés probalkoza-
sokat.

Kozponti vezérlésli versus piaci koordinacié
valésdgos szervezédésekben

A valésaghan megfigyelhetd szervezddések tdbbnyire a vazolt kétféle idealt(-
pus egyikének sem maradéktalan és tiszta megvaldsuldsai. Szamos dtmeneti
forma létezik, amelyeket taldn tgy lehet a legtaldl6bban jellemezni, hogy
htznak vagy tartanak valamelyik szervez&dési tipus felé,

Tarsadalmi helyzetek és szervezdési médok
tendenciaszer( kapcsolatai

Vannak olyan tdrsadalmi helyzetek, amelyek jellegzetesen az egyik vagy a
madsik tipushoz tartozé szervez8dést hividk életre. Nem 4llithatjuk azonban,
hogy bizonyos tipust helyzethez mindig egy bizonyos szervezédési maéd tar-
tozik, az emberi szdndékok ugyanis - gyakran tudatosan, éppen a beavat-
kozdsi elv jegyében - keresztezhetik a természetes folyamatokat és egyiitt-
jardsokat. Ezért a helyzetek és a szervezddési médok kapcsolatdt - mint
altaldban a tirsadalmi jelenségeket leiré és/vagy magyardzé osszefliggéseket
~nem kivételt nem ismerd abszoltit térvényszertiségnek, hanem ink4bb ten-
denciaszer(, valészintségi egyiitt-elgforduldsnak kell tekinteniink.

Amikor a kdzponti vezérlési szervezédés tiinik optimdlisnak

Egy bizonyos tipushoz tartozé (vagy inkabb: sziikségletek egy bizonyos
tipusat kielégitd) tdrsadalmi javak termelésére, azaz egy bizonyos funkcié
elldtdsdra szolgidlé szervezgdések létrehozasara legmegfelel6bbnek a terv-
alapt koordindcié latszik, hiszen egy adott feladat elldtisara, egy bizonyos
fajta produktum megalkotdséra, még inkdbb folyamatos termelésére kézen-
fekvd és raciondlis olyan strukturat létrehozni, amelyben er6s munkameg-
osztd egytittmikodés val6sul meg, és a feladat egyes fazisaira specilis
szerepek szolgdlnak, igy a szerepeket betéltd dgensek maximéalisan hozza-
jérulhatnak a kozos sikerhez. Egy ilyen szervez&désben, amely leginkabb
egy gépezethez hasonlit, minden 4gensnek csak a sajat szerepére kell kon-
centrdlnia: tennival6it és a teljesitésért jaré javadalmat egyértelmtien meg-
hatdrozzak szerepének szabdlyai, valamint a hierarchia irdnyitdi-vezetsi
szerepeibdl érkezd utasftidsok. A gépezet irdnyitdsdnak felel6ssége és kizdrs-
lagos joga az irdnyité-vezérls egységé, amely figyeli a miiksdés egészét,
megszabja a ritmust, beavatkozik, ha zavart tapasztal, kicseréli a gyengén
mksds fogaskerekeket, alkatrészeket - dgenseket -, informacidkat gytjt és
értelmez a rendszer kornyezetéb6l, kimunkélja a szervezédés stratégidjat a
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t8bbi szervezddéshez valé viszonyéban, stb. A megtervezett gépezetszer(
struktira és miikidés maximélisan racionalisnak tdnik, hiszen kévetkezetes
megvalGsitds és szigorii ellendrzés esetén minden alkotéelem és minden
tevékenység a szervezddés funkcidjanak teljesitését szolgdlja; nincsenek
rendszeridegen dgensek, mert azonnal kilék8dnek, kicserélédnek, nem ér-
vényesiilhetnek a szervez@dés minden résztvevsje szamdra azonos céloktél
eltéritd, egyéni szandékok, individualis megfontoldsok. (Kérdés persze,
hogy ki ellendrzi az ellenériket, vagyis ki vagy milyen mechanizmus fel-
tgyeli, hogy az irdnyftéi-vezetdi szerepek betéltdi ne kamatoztathassdk sajdt
hasznukra birokratikus hatalmukat? A beavatkozési elv szerint felépiils
rendszer egy magasabb szinten 4116 ellenérz egységet alkalmazna, amelyet
azutdn megint egy még magasabb szinten 4llg egység ellendrizne, és igy
tovdbb a hierarchia csicsdig. Mivel beavatkozdsi elven alapulé, gépezetszeri
szervezeteket természeti elven felépiils tarsadalmi szervez6dések is makod-
tetnek, a kérdés az utobbi szervezédéseket is érinti. Ezektdl - mint erre utal-
tunk mdr - nem idegen, hogy alulrél felfelé tarté és/vagy a hierarchidn kiviili
ellendrz6 csatornikat, illetve egységeket hozzanak létre a vezérld egységek
kontrolljara.) Ez, az erGket egy feladatra koncentr4lé és maximalisan kihasz-
nald racionalitds magyardzza, hogy az ember 4ltal alkotott és rovidebb-
hosszabb ideig sikeresen mikods egyfunkcios szervezédések a torténelmi
id6k kezdetéts] napjainkig tervalapi koordinaciéval valésultak meg, gondol-
junk csak az olyan szervezetek, intézmények megszadmlédlhatatlan sokasé-
gdra, mint a vdllalatok és lizemek, a katonai és egyéb védelmi egységek, az
allam és a kbzigazgatds szervei és hivatalai vagy éppen a kommunikéciés hir-
¢és musorszolgdltatds hilézatai és csatornai.

Amikor a piaci szervezddés tiinik optimdlisnak

Az egyfunkcids szervezeteket életre hivé kériilményekkel szemben azonban
vannak olyan helyzetek, amelyekben a koordinacié célja nem az eréforrdsok
koncentrdldsa bizonyos fajta javak, termékek elgallitasa, azaz egy bizonyos
lajla sziikséglet kielégitése érdekében, hanem egy kiterjedt teriileten, egy
alrendszerben, esetleg a tdrsadalmi rendszer egészében az dsszes er6forras
€s az Bsszes sziikséglet, az tsszes kindlat és az Gsszes kereslet, az 6sszes pro-
duktiv aktivitds és az Osszes fogyasztéi igény egymashoz igazitasa, egyen-
sulyba hozdsa. Ha nincs egyensily, vagy azért, mert a megtermelt javakat
nem tudja felvenni a kereslet, vagy azért, mert a produkcié nem tudja kiel¢-
giteni a sziikségletet, az olyan fesziiltségekhez vezethet, amelyek szétzilaljak
az agensek egyiittélését, a tdrsadalmi szervezédés egészét. Ezekben a
helyzetekben a legtermészetesebb és a térténelmi tapasztalat szerint a leg-
szerencsésebb hagyni a piaci koordinéci6t érvényesiilni (ha sziikkséges, némi
szabdlyozdssal a kedvezGtlen mellékhatdsok megakaddlyozdsa érdekében).
A piaci koordindcié a piac torvényeit kovetve egyensulyi vagy legaldbbis
egyensuly kozeli dllapotot teremt: arra dszt6kéli az dgenseket, hogy kolcso-
nosen kalkuldljanak egymdéssal, és a javak termelését, a termels dgensek
szdmat és kibocsdtdsdt, illetve a fogyasztdst, a fogyasztéi igényeket olyan

TIZENEGYEDIK FEJEZET: KOMMUNIKACIO £5 TARSADALMI SZERVEZODES 279

mértékiire 4llitja be, hogy a termelés megkozelit6leg megfeleljen a sziikség-
leteknek.

A piaci koordindci6 legtisztabb példajat értelemszertien a gazdasag kinal-
ja, mivel ott mutatkozik meg legvildgosabban, hogy a kereslet-kindlat piaci
torvényel mind a termeldi, mind a fogyasztoi szerepekben 1év§ dgenseket
egyensulyi helyzet felé tereli, arra kényszeritve 6ket, hogy mik&zben igye-
keznek sajdt hasznukat maximaliz4lni, valamiképpen probdljanak meg a
tdbbi piaci szerepl6vel kalkuldlni, és sajdt torekvéseiket, sajat aktivitdsukat a
tobbi dgenséhez igazitani. Nem nehéz azonban felismerni, hogy a t6bbi
alrendszerben is jelen vannak az dgensek és az aktivitdsok koordindcidjat,
Osszehangoldsat igényld egyensulyi problémaék. Ime a teljesség igénye nélkiil
néhany fontosabb ezek koziil:

+ védelmi alrendszer: a biztonsdg és az érte fizetendd tdrsadalmi terhek
egyenstlya;

+ dllam: a rend és a szabads4g egyenstilya;

jogi alrendszer: a szabalyozottsdg és az Onmozgds, vagy a jogszertiség és

az igazsdgossdg egyenstlya;

+ politikal alrendszer: a megfogalmaz6dé igények és az elosztas egyensulya,

arészvétell, érdekkifejezési sziikségletek és a kielégitésiikre rendelkezésre

allo lehet6ségek, a hatalomkoncentracis és a hatalommegosztds egyen-

sulya;

kizbsségképzd alrendszer: a valahov4 tartozas, az erds kotédés, a hiség

€s az autondmia, az individualitds egyensulya;

+ kultdra: a hagyomany és az Ujszerfiség, a hatdrozott arculat és a sok-
szindség, a témegkultira és az elitkultiira egyenstlya;

+ reprodukcifs-szocializdciés alrendszer: az elkeriilhetetlen rostalas és a
megtartds, a konformizmus és az elkiilénb6zés egyenstilya;

+ kommunikdcid: az infokommunikacids kindlat és sziikséglet, vagy a nyil-
vdnos és a nem nyilvanos, az 4tldthatésdg és az informdcids énrendel-
kezés egyensilya.

*

.

Merre tart egy tarsadalom?

Elhagyva az idedltipikus konstrukciék vildgat, t6bbnyire a valésigos szer-
vezGdésekben sem nehéz az egyik vagy a masik koordinAciés elvet, az egyik
vagy a mdsik szervezddési logikét felismerniink. Példdul egy jél tervezett
lzemben, egy szigortian vezetett katonai egységben vagy egy szimfonikus
zenekarban tisztdn 4ll eléttiink a beavatkozdsi elvet megtestesitd kdzponti
vez€rlést struktira és mitkédés, mig egy labdarugéliga vagy egy tudoma-
nyos vagy mivészeti dijakat 0szté alapitvdny tisztdn a természeti elv mani-
fesztdcidinak tekinthetd (annak alapjan, hogy a verseny szab&lyainak meg-
hatdroz&san és betartasuk ellendrzésén tiil teljes autonémidt biztositanak az
4genseknek, azaz a versenyz&knek).

Vannak egyfunkciés szervezédések, amelyeknek ugyan egyértelmiien
felépitett kozponti vezérlésd, hierarchikus struktirdjuk van, azonban az al-
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egységek autondmiat élveznek azt illetden, hogy miképpen hajtjak végre fel-
adatukat. [gy példaul a tudomdnyos és miivészeti mihelyek, a kutatdinté-
zetek €s az egyetemek jelentds része, bar nem feltétleniil mindegyike, tgy
miikddik, hogy formélisan konstitudlt szerkezetben és szabdlyok szerint al-
egységekként alkalmaz kutat6kat, mdvészeket, oktatokat, illetve ezeknek
csoportjait, de - felismerve, hogy a biirokratikus kézponti vezérlés megioj-
tand az alkotéi energidkat - abban szabad kezet vagy legaldbbis alkupozicigt
ad nekik, hogy kutatdi, mdvészi-kreativ vagy oktatési feladataikat miképpen
definidljdk és oldjdk meg.

A kdzponti vezérlést szervezddések alanyai lehetnek a piaci szervezs-
déseknek. Ennek legnyilvanvalébb példdja a Kkapitalista piacgazdasag,
amelyben kdzponti szervezdést, gépezetszertien miiksds gyarak, iizemek
mint 8ndllé dgensek egymds potencidlis versenytdrsaiként vagy egyiitt-
miikédé partnereiként jelennek meg egy tobbé-kevésbé szabilyozott piacon.

Nagyobb léptékekre - az egyfunkci6s szervezsdésekral a teljes tdrsadalmi
rendszerekre - 4ttérve, nyilvdnvals, hogy a modern kor parlamentaris
demokrécidi és piacgazdasigai a természeti elv jegyében szervezddtek és
mikddnek, mig a totdlis politikai diktattirdk és a tervgazdasdg a beavatkoz4si
elv termékei és a kozponti vezérlés, a hatalmi-biirokratikus koordindcié
megnyilvanuldsai. Nagyon taldlénak tiinhet - kiiléntsen a késébbiek szem-
pontjabdl - a természeti-piaci elven alapul6 tarsadalmi formdciét a Karl
Popper-féle nyitott tdrsadalommal, mig a beavatkoz4si elven muksds, koz-
ponti vezérlésit az ellentétével, a zdrt tdrsadalommal azonositani. (Popper
2001) Egy egész popul4cidt, illetve orszdgot dtfogd tdrsadalmi rendszer ter-
mészetesen sokkal dsszetettebb annal, semhogy egészében és minden rész-
letében az egyik vagy a mésik szervez6dési elv maradéktalan megtestestilé-
sének lehessen tekinteni. Mindenekel6tt arra, a fentiekben mar emlitett
tényre kell gondolnunk, hogy a szervezidések els szintjén a természeti-
piaci elvld parlamentaris demokricidk és piacgazdasédgok is t&bbnyire terv-
alapt, gépezetszerd struktiirikbél allnak (vallalatok, hivatalok, a védelmi
alrendszer szervezetei, intézményei és egyéb egyfunkcids szervezetek),
ezeknek egymdshoz valé viszonyait azonban természeti-piaci elven koordi-
naljak; mésfel6l még a szélsGségesen autoriter és elnyomé diktatirdkban is
akadhatnak az életnek olyan periférikus teriiletei, amelyek elkeriilik a hata-
lom beavatkozdsét, és megttrik alacsonyabb szintdi lokalis, szabadidds és
gyeb onszervezSdeések, csalddi, barati korok létrejsttét, bar a XX, szdzad két
végletes totélis rendszere ~ a nemzeti szocialista és a kommunista - vildgosan
azt példazta, hogy a totalis kozponti vezérlés logikdja még a maganéletbe is
behatol, és nem tolerdl semmilyen Onszervez@dést.

A kétféle koordindci6, a kétféle szervezgdési mad folyamatos harcban 4ll
egymassal. A tervalapt koordindci6t megval6sité struktdrakat gyakran fesze-
getik olyan torekvések, amelyek a piaci koordinacié irdnydba huznak, igy
példdul az dgensek esetleg felszinre t6r6 autonémia és valtoz4s irdnti igénye
gyengitheti, de szét is zildlhatja a merev szerkezetet és a kotott szerepvi-
szonyokat. Az is el6fordulhat, és mint tudjuk, erre a torténelem szdmos
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peéldaval szolgdlt, hogy hatalmi helyzetben lévs csoportok alrendszereket,
vagy akdr egy teljes tarsadalmi szervezddést egyfunkciés hierarchikus szer
vez8désként konstitudlnak, és a placi koordinacidt tervalapi, k&zponti
vezérlésl koordindciéval valtjak fel, nem ritkdn akar er@szakos tton. Ez
tortént a XX. szdzad imént emlitett totalitdrius diktatdrdiban, amelyekben
egy sziik csoport a hatalma al4 vetett tarsadalom egészét kbzponti vezérlést,
katonai gépezetként szervezte meg.

Békeésebb és sikeresebb heavatkoz4snak bizonyulhat, ha a piaci koordin4-
cié nem kivanatos mellékhat4sait probaljak meg a tervalapt koordinicidra
jellemz§ eszkozikkel, szabalyok, korldtozdsok, versenyen kiviili tdmogaté-
sok, djraelosztd mechanizmusok bevezetésével kikiisz6bdlni, de ugy, hogy a
piaci koordindcié tdmogatta autondémisk és versenykésztétések tovdbbra is
szabadon érvényesiilhessenek. Lényegében ennek példaja a kapitalista gaz-
dasdgba &llami eszkdzokkel beavatkozd keynesidnizmus és a szociilis
piacgazdasag.

Gyakran megtorténik, hogy egy tdrsadalmi rendszeren beliil az alrend-
szerek nem azonos rugora jdrnak, hanem kiilénb&z6 koordinaciés médokat
valésftanak meg (illetve ilyenekhez htiznak). Péld4ul a II. vildghdboru alatt
Nagy-Britannia gazdasdga a hiborts erdfeszitések jegyében gyakorlatilag a
piaci mikddést felfiiggeszts, kozponti elosztdst alrendszerré - kézponti
vezérlési hadigazdasdggd - alakult 4t, a politikai alrendszer viszont meg-
6rizte piaci koordindciéji demokratikus jellegét, olyannyira, hogy a parla-
menti valasztdsokon még Winston Churchill, a hdborts gyGztes miniszterel-
nok is megbukhatott, Vagy példiul Kinaban mar j6 ideje latvanyosan fejlads
piaci gazdasdg mukodik, mikézben a politikai alrendszer mind a mai napig
a szabadségjogokat és az individuum autonomidjat korlatozs, a nyilvanossa-
got elfojté, merev, kdzponti vezérlésii struktirat képvisel.

Bizonyos koriilmények, térténelmi helyzetek jobban kedveznek az egyik,
mint a mésik szervezédési tipus felé tarté tarsadalmi formécio kialakuldsa-
nak. Amikor egy populdcié (vagy a benne hatalmi poziciéban 1évd csoport)
veszélyben érzi fennmaradédsdt, amikor kiils§ tdmaddstd]l tart, amikor
fenyegetettnek érzi magat, elészeretettel nyul a beavatkozdsi elv és a kdzpon-
ti vezérlés jegyében fogant szervezddési elemekhez. Ilyen helyzet minde-
nekelstt a haborus konfliktus, de jol megfigyelhet$ a beavatkozési elvet
képviseld szervezgdési madok és eszkézik megjelenése a tarsadalmi fesziilt-
segek kiélez6désének, a hatalmi valsagoknak az idészakdban is. (Szatirikus
szépirodalmi dbrazoldsaként José Saramago Megvildgosodds cimii regényé-
ben a miniszterelnsk nagyravagys tervezgetése idézhetd: ,Ebben a siilyos
helyzetben senkit nem lepne meg, ha én vezetném a védelmi és a belbizton-
sdgi tdrca munkéjat is, ilyenképpen a nemzeti szintd szilikségdllapot
tikrgzddne a kormany felépitésében és miikodésében is, és a jelszd igy
hangzana, teljes kizpontositas a teljes koordinacié érdekében.”!) A torté-

'Budapest, Eurépa Kényvkiads, 2004, 175-176.
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nelem szdmos példat szolgdltat arra, hogy az ilyen szitudciékban, elsésorban
a hatalmi viszonyokat megvaltoztaté forradalmi mozgasok idején és azokat
kévetSen erds kbzponti vezérlés épiil ki, amely igyekszik az dgenseket
aldrendelni a kiizponti akaratnak. Ezzel szemben a vélsdgoktél, konfliktu-
soktdl mentes iddszakok inkdbb a természeti elven alapuld szervezédések
megjelenésének és fejlddésének kedveznek.

Ha a torténelem menetében létrejiin egy olyan szervezédés, amely hatdro-
zottan az egyik vagy a mdsik szervezddési tipus felé huz, és igy bels6
logikdjdban, muikodésében inkdbb az egyik vagy a mésik szervezgdési elvet
érvényesiti, akkor a rendszeridegen elemeket, a belsé logikajanak ellent-
monddé fejleményeket, tényezéket igyekszik kikiiszobolni, vagy legaldbbis
ellendrzés alatt, korldtok kozott tartani. Példdul a politikai alrendszer terii-
letén a természeti-piaci szervezédés jellegzetességeit mutaté pluralista,
demokratikus, parlamentilis forméciék gyakran korlatozzak vagy tiltjdk az
olyan politikai partok mikidését, amelyek nyiltan a politikai ergk versenyeé-
nek felszidmoldsdval fenyegetd egyeduralomra tornek, a kézponti vezérlésd,
monolitikus egypdrtrendszerek viszont éppen ellenkez8leg, a kozponti
vezérléstdl elhtiz6 pluralista kezdeményezéseket igyekeznek elfojtani. Vagy
gazdasédgi példdt véve, a t8kés gazdasigok kartellellenes torvényei a verseny
szabadsdgdt veszélyeztet§ monopéliumok kialakuldsat igyekeznek meg-
akaddlyozni, mig a mésik oldalon a szovjet tipust klasszikus tervutasitisos
gazdasdgirdnyitds éppen a piaci énmozgisokat igyekezett adminisztrativ
iton korddban tartani vagy felszdmolni.

Nyilvdnval6, hogy ha egy olyan formaci6, amely kezdeteiben hatdrozottan
hiizott valamelyik szervezGdési tipus felé, de egy id6 utdn valami oknal fogva
nem képes vagy esetleg mar nem is akarja a természetétsl idegen szerve-
z8dési elemeket a kontrollja alatt tartani, egyre inkdbb elvesziti eredeti arcu-
latat. Az idék folyamdn a természeti-piaci szervezédésben kikovacsolddhat-
nak olyan ergk, amelyek a kizponti vezérlés tipus felé tartanak (kdzismert
példdja ennek Németorszdgban a Hitler hatalomatvételét megel6z8 weimari
koztdrsasdg), és forditva, a kdzponti vezérlésd szervezédésben is megindul-
hat olyan erjedes, amely a természeti-piaci szervezédési tipus felé nyit
(ennek példdja a kdzelmultbd! a szovjet tipust rendszer dsszeomldsinak
folyamata az 1980-as, 90-es évek Kelet-Eur6pajaban és a Szovjetuniéban). A
paradigmavélids, a tarsadalmi formdciok arculatdnak &talakuldsa azonban
még forradalmi viltozdsok utén is 4ltaldban hosszas folyamat, mivel a korab-
hi szervezOdés belsd logikdjanak legytirése és az (ij meggytkereztetése nem
megy egyik naprol a indsikra, ha egydltalan bekévetkezik, (Lasd Tocqueville
1994)

Egyéb szervezgdési elvek

Madr a kordbbiakb6l is kitinhetett, hogy a vizsgalt két szervezgdési elvvel és
szervez@dési tipussal tdrsadalomfilozéfidknak, értékeknek, ideolégidknak
egy-egy kiterjedt, tobbé-kevésbhé egységes csoportja asszocislodik:
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+ természeti elv: liberalizmus, szabadsdg, autonémia, térvényesség, norma-
tivitds, esélyegyenlség, kapitalizmus, piacgazdasdg, individualizmus,
verseny, teljesitményorientécid, valtozékonysag, nyitott tarsadalom stb.

+ beavatkozdsi elv: tervs#érfiség, racionalitds, strukturéltsdg, szabdlyozott-
sdg, allandéség, biztonsdg, megmaradis, kozosségiség, tekintélyelviiség,
hiiség, konzervativizmus, szoclalizmus-kommunizmus, tervgazdasag,
kézponti elosztas, zart tirsadalom stb.

Az emberi tdrsadalmakban mtiksds szervezédési elvek és koordinacios
logikdk persze nem meriilnek ki a természeti-piaci és a beavatkozdsi-
kézponti vezérlést koordiniciéban. Az archaikus tdrsadalmakban példaul,
amelyek nem ismerik a piaci 4rutermelést, ,az integracié éltaldban a javak
egy kdzpontbdl vald redisztribiciéja utjan valésul meg, vagy szimmetrikus
csoportok megfelel6 tagjai kozti reciprok aktusokon keresztiil. [...] Arokon-
sdgi vagy szomszédsdgi csoportok kézti reciprocitds egyéni partnereket
kapcsol Gssze, vagy »sorjdban« egymadsra kovetkez§, szimmetrikus szitué-
ciok egész ldncolatdt foglalhatja magdba.” (Poldnyi 1976, 428-429) Reciproci-
tdson alapulé koordinéciét fedezhetiink fel a magyarorszdgi vidéki-falusi-
paraszti kizdsségek kolcsonosen kisegit§ kaldkamunkdiban és a diszné-
Olésekhez és mds alkalmakhoz kit6dd kelesonos ajdndékozdsokban (az
eskitv6khoz kapcsolddo kdlesénss ajandékozas egyébként a vildgon sokfelé
€16 szokds mind a mai napig).

Sajitos koordindcié jellemzi az olyan kozosségeket, amelyekben az
egyének életét generdciorél generdcidra hagyomanyozodé, az élet minden
szinterére behatol$ szabalyok irdnyitjdk gy, hogy a kdz6sség egésze 6rko-
dik a szabdlyok betartdsan, a hagyomanyok fennmarad4san. Egymas folya-
matos szemmel tartdsdban megnyilvanulé nyilvdnossdg uralkodik, aminek
kovetkeztében a kizdsség erds, egyfelsl biztonsdgot nytjt6, masfeldl viszont
az egyén autondémidjdt minimalisra korldtozé, nem ritkan elviselhetetleniil
nyomaszto, a személyiséget megnyomorité kontrollja valésul meg a tagjai
felett. Ilyen kozOsségek a szigoru reguldt kévetd szerzetesrendek, vagy a
tradiciondlis paraszti tarsadalmak, amelyeket erés - durckheimi értelemben
vett - mechanikus szolidaritds jellemez. (Irodalmi &brdzolasukra példa-
ként az el6bbiek esetében Umberto Eco A rézsa neve cimd regénye, az utéb-
biak esetében Gottiried Keller Falusi Romeo és Hilia cimii kisregénye emlit-
hetd.)

A gazdasag vildgdban az utébbi iddben jelentds figyelem irdnyult egy
olyan szervez&dési tipusra, amely elssorban a tdvol-keleti tdrsadalmak,
illetve orszdgok - Kina, Japan, Dél-Korea és masok - sajétja. Ezt a csalddcent-
rikusnak nevezhetd szervezédési elvet és médot az jellemzi, hogy a gaz-
daségi (és sok egyéb) tevékenységnek meghatarozéan a csaldd az egysége és
a kerete, olyannyira, hogy a formdlis és kiterjedt gazdasdgi szervezetek is
jelentds részben csaladi tulajdonban, csaladi vallalkozdsként miksdnek: a
csaldd hordozza azt a bizalmi t&két, amely a gazdasdgi kooperdciokat dssze-
lartja és mekddteti. A nyugati vildgban sem teljesen ismeretlen ez a szerve-
z6dési tipus. A foldmiives paraszti gazdasdg hagyomdnyosan szigortan
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csalddi egységként létezett és miikadsty, illetve mksdik ma is sok helyen. A
csalddcentrikus szervezddés azonban nem csak a tradiciondlis paraszti tar-
sadalmakban lehet jellemzé. Napjaink Olaszorszdgdban példdul a kis- és
kozépvillalatok szinte kivétel nélkiil csaladi véllalkozdsként miiksdnek, de
még nagyvallalati kirben is 6 néhany csalddi tulajdonu és irdnyftasa cég
taldthat6é (példaul a FIAT). Emellett azonnal esziinkbe jut az olasz maffia
csalddcentrikus szervezddése is. (Fukuyama 1997)

Napjaink tdrsadalomszervezési probalkozasainak terméke az Eurépai
Uni6 ugynevezett szubszidiaritdsi elve, amely azt jelenti, hogy minden prob-
léménak, minden feladatnak a megold4sat arra a szintre kell helyezni, ahol
ez a probléma, illetve feladat keletkezett, vagyis az alegységekre nem kell
réerGszakolni kozponti megolddsokat, hanem hagyni kell 6ket, hogy sajat
szintjukon autoném médon jirjanak el. J61 14thatd, hogy ez a szabalyoz4si
méd a beavatkozdsi elvli kozponti vezérlést - egyfeldl a briisszeli uniés
intézmények és hivatalok, mdésfeldl az egyes dllamok és korményok biirok-
ratikus hatalmat - korl4tozza, a természeti-evolicios elvi lokalis autonémis-
kat pedig - a regiondlis énszervezgdeést és Onszabdlyoz4st - tdmogatja. A
szubszidiaritds elvének bevezetésében és érvényesitésében felttinhet azon-
ban némi paradox vonds, hiszen arrél van szé tulajdonképpen, hogy az Unié
beavatkozdsi logika szerint maksds biirokratikus-hatalmi eléirdssal {a szub-
szidiaritds elvének bevezetésével és szdmonkérésével) természeti elvii mii-
kodést (autonémidt, jogksrt az alacsonyabb szintek, illetve a lokalitdsok
szdmdra) kivan megvalSsitani. A szubszidiaritas elvének egyik jellegzetes
torténelmi ellentéte a felvildgosult abszolutizmus, amely beavatkozdsi elvii
logikdt kdvetve a legfdbb hatalmi kézpontb6] hatalmi eszkizskkel probélta
az alacsonyabb lokdlis szervezddési szintek egylittmdkodését, valtozdsokra,
reformokra valé hajlandésagat kierészakolni (l4sd a magyar térténelemben
Mria Terézia vagy még inkabb II. J6zsef uralkod4gsat).

Bar mint ldtjuk, az emberek egyiittélésében sokféle, egymdst6! gyakran a
legkevésbé sem ftiiggetlen szervez6deési elvet fedezhetiink fel, aligha vitat-
hat6, hogy az djkor tdrsadalmaiban, illetve szervezGdéseiben a természeti és
a beavatkozési elv, vagyis egyfeldl a piaci, masfelsl a kdzponti vezérlést,
biirokratikus-hatalmi szervez@dési tipus, ha nem is egyediili, de minden-
képpen meghatdrozo szerepet jdtszott és jdtszik. Jellemz6 ebbél a szem-
pontbdl, hogy az infokommunikiciés technoldgia tdrsadalmi hatdsainak
nemzetkdzileg elismert teoretikusa, Manuel Castells az informacios tarsa-
dalom vonatkoz4sdban is megkiildnboztet piaci (azaz természeti-evolticids
elvli) modellt és 4llami, autoriter (azaz beavatkozasi elvii) modellt, az elgb-
bit az USA-ban (Silicon Valley-ben), az utébbit a Szingapurban tapasztalhaté
fejl6déssel azonositva, illetve példazva.'A kép teljességéhez hozzatartozik,
hogy ezek mellett kiemel egy harmadik tipust is, az inform4ciés tarsadalom
(szocidldemokrata) joléti " modelljét, amelynek legpregndnsabb példsjat a
finnorszagi fejlédésben 14tja. (Castells-Himanen 2002)
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Szervezddési modok és kommunik&cid

A szervezddés logikaja természetszertileg a kommunikaciéra is kihat: a
szervez(Gdés tipusa meghatdrozza, hogy a kommunik4cié milyen intézmé-
nyeken keresztiil, milyen szabélyozdsban, miképpen mdkadik, és hogyan
jarul hozzd az 6t életre hivé szervezgdés fenntartdsdhoz.

Kommunikacié természeti-piaci koordindciéban

A szervez8dés természeti elvét megtestesitd piaci szervez&désben a mini-
madlisan korldtozott verseny és egylittmitkodési kényszer kévetkeztében
minden dgens olyan helyzetben van, hogy szdmolnia kell a piacon jelenlévd
tSbbi 4gens sziikségleteivel, kinalatival és versenyképességével, és sajit
viselkedését, sajat sziikségletkielégitéseit a tobbiekéhez, a keresleti-kinalati
viszonyokhoz kell igazitania. Ez nyilvanvaltan csakis akkor lehetséges, ha az
dgenseknek a lehetd legtsbb informacié 4ll rendelkezésiikre arrél, hogy a
t6bbi 4gens miként viselkedik. Ahhoz tehdt, hogy megvalésulhasson a piac
dnszabdlyozdsa, a nyilvdnossag elengedhetetlen kévetelmény. Eppen ezért a
piaci elven mksds szervezddés olyan intézményi szabdlyozast feltételez,
amely megakaddlyozza, hogy dgensek vagy dgensek csoportjai egyoldalu
informécidhoz jussanak, vagyis hogy nekik legyen informdcidjuk arrél, hogy
mit tesz a kdrnyezetiik, a kérnyezetnek viszont ne legyen informaci6ja arrél,
hogy mit tesznek 6k. Itt nem valamiféle kdzponti akarat t6lti be az dgensek
viselkedését szabélyozd, koordinalé erd funkcidjt, hanem az 4gensek
egymdsrol vals kilcsénds tudésa.

A kozosségi kontrollnak is a nyilvnossdg az alapja. Ahhoz, hogy az
intézményi szerepeket betsltd dgensek a pozicidjukat ne hasznalhassdk fel
arra, hogy sajat érdekiikben a tébbiek rovasara cselekedjenek, hogy ne dont-
hessenek a koz kizdrasdval, hogy ne juthassanak helyzeti eldnyokhoz,
monopoliumokhoz, privilégiumokhoz, tevékenységiik nyilvdnossdga elen-
gedhetetlen kovetelmény. Ha ugyanis fenndll a nyilvanossdg, akkor az
&gensek felismerhetik a kizdrélagos hatalomra, monopolhelyzetre, privilé-
giumokra irdnyulé térekvéseket, és az ilyesmire késziils tarsaikkal szemben
ellenlépéseket tehetnek: megszakithatjdk velik az egyiittmtiksdést, és -
megfeleld jogi szabdlyozas esetén - diszkvalifik4lhatjik Gket, kiszorithatjak
6ket a piacrél. A kizésségi kontrollt az informacidk nyilvdnossdga, az
dgensek egymasrdl, egymds tevékenységérél és szandékairdl valé kélesonos
tudésa tartja fenn. (Ez persze a nyilvdnossdgnak csak az egyik, bar nyilvan-
valéan nem elhanyagolhat6é aspektusa. A nyilvdnossdgrol tdgabb perspek-
tivdban ldsd Angelusz 1983; 1996)

Az édgensek autonémiaigénye is magatél értet6dé médon azt koveteli,
hogy minél t6bb és minél megbizhatébb informéciéhoz férjenek hozza,
hiszen enélkiil korldtozadik az Attekintésiik a kornyezetiikrél, a piacrol,
szilikllnek dontési lehetdségeik, cstikken érdekérvényesitd képességiik. Az
agensek kozotti egyiittmiikods kapesolatok sem lehetségesek nyilvdnossdg
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és kolcsonds informdcioeserék hidnydban, ha ugyanis egy agens ugy probdl-
na kooperaciéba lépni egy mésikkal, hogy sajdt tevékenységét titokban tart-
ja elétte, akkor a partner bizonytalansdgban maradna a vallalt kételezett-
ségek teljesitése, a szerz8dések megtartdsa, a mdsik fél valédi szandékai
fel6l, és ez sziikségképpen alddsnd az egylttmikodéshez elengedhetetlen
kdlesonds bizalom 1étrejottét és fennmaradasat. Informéciéhidnyok esetén a
verseny, illetve az agensek versenyképessége is korlditozédna: ha az dgensek
nem ismernék a piac szerkezetét, a keresleti-kin4lati viszonyokat, ha nem
értesiilnének Gj versenytdrsak feltinésérél, 4j erGforrdsok belépésérdl, illetve
a régiek kimertilésérdl, akkor nem alakithatnanak ki racionslis viselkedési
stratégidkat, csak tapogatdzndnak vakon a vildgban.

Az informéciéval valé bindsméd szabdlyozdsdnak azonban nemcsak a
lehetd legteljesebb nyilvinossdg kovetelményeét kell szem eltt tartania,
hanem azt is, hogy az &gensek belsd vildguk informéciéi és kommunikdacisi
ligyében autondm médon jarhassanak el. A szabdlyozdsnak vildgos hatért
kell hiiznia a kéz és a magén, a nyilvdnos és a privat kozétt, és mikdzben a
kdziigyekben a legteljesebb nyilvdnossdgot kell tdmogatnia, a belsé vildg
vonatkozdsdban biztosftania kell az informdciés onrendelkezést, Termé-
szetes emberi dgensek esetében ez a magdinszféra és a személyhez kot6ds
alkotdsok szerz8i jogok, szabadalmak formdjdban valé védelmét jelenti,
intézményi dgensek esetében pedig azt, hogy jogukban 4ll stratégiai ter-
veiket, szellemi produktumaikat, ipari titkaikat az illetéktelen szemek eldl
elzdrva tartani.

Onszabélyoz6 piaci miikédéshez természetszer(leg az informdcids-kom-
munikdciés alrendszer szervezeteit is kozisségi kontroll alatt kell tartani,
kiilonben lehet8ségiik nyflna arra, hogy az informdci6k visszatartésaval vagy
eltorzitdsdval rejtett érdekek szolgdlatédban befolydsoljak, manipuldljdk az
dgenseket. Ha az informaciék és a kommunikéciés csatorndk kisajatitdsat
sikeril kivédeni, akkor az informéci6s-kommunikaciés alrendszer minden
tarsadalmi 4gens szdmdra olyan lesz, mint egy hatalmas tiikér, amelyben
mindenki l4thatja az &sszes tobbit, a kizbsség és a kirnyezet egészét, és
viselkedését ahhoz igazithatja, ami ebben a tiikérben megjelenik. Egy ilyen
szervezGdésben idedltipikus esetben olyan kommunikaciés struktiira épiil
ki, amelyben mindenkité]l mindenkihez vezethet kommunikéciés csatorna,
mint ezt az aldbbi séma illusztralja. (A szdmitégépes héldzat, az internet
vildga tulajdonképpen ennek a ,mindenki mindenkivel kommunik4lhat”
modellnek a megval6suldsa.)
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Az informdciék nyilvinossagdra €éptil piaci koordinicié magatdl értets-
dden a kommunikéci6k tartalmara is kihat. Nyilvdnvald, hogy a nyilvanossig
megvaldsitasdt és fenntartdsat célzs intézményi szabdlyozéds nem ismerhet
titkokat, tabukat, rejtegetni val4 témakat. Hasonl6képpen nincsenek ebben a
rendszerben szégyenteljesnek mindsiilg rossz hirek, amelyeket el kellene
hallgatni vagy eufemizmusokkal kellene leplezni; a kedvezétlen jelenségek-
r6l, problémakrol, fesziiltségekrdl sz616 hiradasokat nem tekintik kartékony,
a szervezdést bomlaszt6 tartalmaknak, hanem éppen ellenkezdleg, olyan
hasznos informdcidknak fogjak fel Gket, amelyek felhivjdk a figyelmet a
problémdkra, az dgenseket pedig a lekiizdésiikre motivéljdk. Az ilyen szer-
vez8dés nem igényli, hogy sikereit, eredményeit dllandéan felemlegessék,
kudarcait, nehézségeit pedig elhallgassak, nincs sziiksége 4llandé onigazo-
lasra, a pozitiv 8nkép lépten-nyomon valé felmutatasara, hiszen ereje éppen
az individudlis 4gensek autonémiajahdl, belss tartasdbol, problémamegoldé
képességeibél, magabiztossagabél, sntudatabol fakad. Arrél nem is beszél-
ve, hogy az dgensek nem engedhetik meg maguknak, hogy ne vegyenek
tudomdst a kedvezétlen eseményekrél, nehézségekrdl, balsikerekrél és a kri-
tikai hangokrdl, hiszen ennek azonnal negativ hatdsa lenne az alkalmaz-
koddsukban, ha masképpen nem, akkor ugy, hogy nem lenne médjuk tanul-
ni a negativ tapasztalatokbol.

Az bnszabélyozd kommunikdciék mésik jellegzetessége a szemantikai
egyértelmiiség és kivetkezetesség. Az dgensek ugyanis csak akkor tdmasz-
kodhatnak az informdacickra, és az informadcick csak akkor vdlhatnak az
dgensek tevékenységének, egyiittmikidésének szabdlyoz¢ elemévé, ha a
szavak mindenki szdméra és minden helyzetben ugyanazt jelentik, ha
neviikén nevezik a dolgokat, ha nem elleplezik a tényeket és a szandékokat,
hanem explicitté teszik azokat, ha hasznalatuk nem iires frézis, puszta sab-
lon, hanem Gszinte elkitelezés, feleldsségvallalds. A nyelv egyértelmiiségé-
nek és kovetkezetességének kovetelményével szorosan Osszefiigg, hogy
az dnszabélyozést célzé kommunikiciékban nem engedheté meg, hogy az
igazsdgok és a tények relativizdlédjanak, alkalomrél alkalomra valtozzanak.
Nem nehéz beldtni, hogy ha a tények és az igazsdgok nem lennének azono-
sak minden 4gens szdmd4ra minden helyzetben, ha allandéan atértelmezsd-
nének, ha hol fgy, hol tigy lehetne forgatni éket, akkor nem valhatninak az
dgensek alkalmazkoddsédnak és egyiittmikddéseinek kizos pontjaivd, ame-
lyekre az 6nszabdlyozé szervez&dés minden dgense egyforman tdmaszkod-
hat.

Mivel a piaci koordindcié az dgenseknek maximadlis autonémist igyekszik
biztositani, ebben a szervezddésben - a torvények adta kereteken beliil -
bérki dgy 4llithat el6, tgy tovabbithat, és ugy értelmezhet informaéacidkat,
ahogy azt egyéni alkalmazkod4asa szempontjabdl jénak, célszertinek litja.
Nincsenek arra vonatkozé el6irdsok, hogy kinek, mikor és mit szabad mon-
dania, nincsenek arra vonatkozé kényszerek, hogy az informdciokat (ténye-
ket) hogyan kell értelmezni, a tényeket hogyan kell értékelni, mit kell jonak
¢s rossznak, lényegesnek és lényegtelennek, hasznosnak és haszontalannak,
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szépnek és csiinydnak sth. tartani, nincsenek elére elkészitett sablonok, sé-
mdk, amelyekhez a mondanivalét, az értelmezéseket és értékeléseket hozza
kellene igazitani. Mivel az 4dgensek nincsenek aldrendelve kozpontilag
definidlt elveknek, értelmezési kereteknek, ideoldgidknak, dogmaknak, az
ilyen szervezédésben a kommunikéciok tartalmat a sokszintiség, a nyi-
tottsdg és a valtozatossag jellemzi.

A szervezOdés alaptermészetébsl kovetkezen a kommunikdcios
lzenetekben az egyénhez, az individuumhoz kot6dd értékek kultivdlédnak:
az egyének autondmidja, fliggetlensége, szabadsdga, onallésdga, az egyéni
versenyképesség és versenyszellem, az egyéni teljesitmények, az egyének
kozotti, lokdlis szintd szolidaritds. Nem az egyének kozotti azonossdgok,
hasonldsdgok, hanem a kiilonbizéségek, az eredetiség, az egyéni vonasok
hangsulyozédnak. A nevelés és okiatds személyiségorientdlt: az dgens
egyéni tulajdonsigait, természetes adottsigait, képességeit tartja szem elétt,
ezeket igyekszik kibontani ugy, hogy az egyént minél tobbféle szerep
betoltésére tegye alkalmassa, nem pedig egy meghatdrozott szerepbe vagy
viselkedési méd sémdiba probalja belekényszeriteni.

Mivel ez a szervez@dés igyekszik kikiiszobélni a hierarchidkat és a hatal-
mi fligg6ségeket, kommunikdci6s kontextusa nem kedvez az olyan kommu-
nikdciés cselekvéseknek, amelyeknek végrehajtdsa 4genseknek mas dgensek
altal hatalmi pozicidk alapjan térténd elkotelezésének mindsiil: az dgensek
nincsenek olyan helyzetben, hogy parancsokkal, utasitisokkal, tiltdsokkal,
engedélyezésekkel kényszerithessék akaratukat masokra. Az 6nszabélyozo
kozosségben az dgensek arra motivalédnak, hogy folyamatosan kileséndsen
kalkuldljanak egymds szandékaival és érdekeivel. Ez azt koveteli, hogy az
dgensek egyfeldl tegyék explicitté, nyilttd sajat érdekeiket, 4llaspontjukat,
nézeteiket, mdsfel6l, hogy az iitkdz8 érdekeket, nézeteket, allaspontokat
egyeztessék és kélcsondsen elfogadhatd megegyezésre jussanak. Ebben a
kdzdsségben tehdt fontos szerephez jutnak az 4lldspontokat tisztdzod és
litkoztets, vita jellegii és érdekegyeztet§ aktusok. Hasonl6képpen fontos
funkciét toltenek be a szerzddés jellegti kommunikdciék, hiszen ezek
rogzitik a versenynek, a piac miikodésének és az 4gensek kozotti egyiitt-
mikodéseknek a feltételeit, szabdlyait.

Az dgensek szdmara természetszertileg csak akkor alakul ki bel4thaté, jél
kalkuldlhat6 mozgdstér, ha az egymdsra vonatkozé informaci6k megbiz-
hatok, pontosak. Kovetkezésképpen minden dgensnek elemi érdeke, hogy
megbizhatd informiciékhoz jusson, de egyuttal az is, hogy 6 maga is meg-
bizhatd informicidkat adjon a tébbieknek, hiszen ha ez a kolcsénosség nem
dllna fenn, akkor egyik 4gens sem szdmithatna megbizhatd informdcidkra.
Ennek hatdsdra ebben a koordindcidban nagy egyéni felel6sségérzet alakul
ki az informdcidkkal kapcesolatban.

Ha valaki a valdsdgnak nem megfeleld 4llitdsokat tesz, Gszintétlen igé-
reteket ad, nem tartja meg a szavit, stb., vagyis ha nem viselkedik agy,
ahogyan a kommunikéciés aktusaiban elkdtelezte magét, eldbb-utébb hitelét
veszti, és kizdrja magat az egyiittmkddésekbdl, és ennek kovetkeztében a
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versenybdl is, hiszen annak az dgensnek, amelynek sziikiilnek az egylitt-
miikodési lehetdségei, idével sziikségképpen ‘csékkennek a versenyesé-
lyei is.

Annak kovetkeztében, hogy az egymasrél val6 kilessnds tudds a szerve-
zG8dés elemi szabalyozé erejének szerepét tolti be, az informdcié a piac
egésze és minden 4gens szdméra alapvet6 alkalmazkoddsi feltétel. Ez arra
kényszeriti az 4genseket, hogy a kommunikéciés lehet&ségeket (csatornédkat,
eszkdzoket) igyekezzenek fejleszteni és optimélisan kihaszndlni: keriiljék a
redundancidkat, az tresjdratokat, az érdemi informdciét nem tartalmazo,
formalis, ritualis kommunikéciékat.

Az d4gensek autondmidjéra, az egyéni alkalmazkodéképességre épiils
szervez@dés az egyénektdl sokoldali és jol kidolgozott kommunikacids
képességeket igényel, illetve ilyenek elsajititdsdra motival. A versenykény-
szer azt koveteli az egyénektsl, hogy minél t6bb informaciét szerezzenek
be, minél t6bb informéciét dolgozzanak f&l, hiszen ily médon névelhetik
esélyeiket arra, hogy alkalmazkod4si stratégidjuk hatékony legyen. Az infor-
maciék azonban, akdrmilyen nagy mennyiségben 4llnak is rendelkezésre és
akdrmilyen megbizhaték is, onmagukban még nem segitenek az dgensek-
nek: csakis akkor tudnak valéban hasznosulni, ha az dgensek rendelkeznek
megfelels értelmezési keretekkel, megfelels ismeretekkel, amelyeknek
kontextusdban az \j informdacick relevdnssa vdlnak, és kovetkeztetéseket
tesznek lehet6vé az optimadlis stratégidra vonatkozdan. fgy az dgensek arra
lesznek indittatva, hogy tuddsukat, ismereteiket, informacickezeld készsé-
geiket és eszkdzeiket dllanddan fejlesszék, valamint bdvitsék latékoriiket.

Az Onszabdlyozé jelleg, azaz a més dgensekkel valé kalkuldlds és
egyuttmiikidés kényszere az dgensek kozotti kapcsolatokban, interakciék-
ban - kiillondsen konfliktusos érdekérvényesités és érdekegyeztetés esetén -
fejlett vitakészséget, nagyfoku toleranciat, beleélési képességet és rugal-
massdgot feltételez.

Mivel a piaci szervezddés alaptermészetébsl adédéan allandé belsd
mozgdsban, 4llandé bels§ 4trendez3désben van, az dgensek relativ helyzete
is dlland6an véltozik; az dgenseknek ahhoz, hogy az 4dllandéan valtozé
helyzetekhez alkalmazkodni tudjanak, képeseknek kell lennitik tjabb és
ljabb szerepek betsltésére, Gjabb és tjabb feladatok, problémdk, konfliktu-
sok megolddsdra, nem utolsésorban arra, hogy viszonyukat a kérnyezetiik-
kel dlland6an djradefinialjak.

A szervezGdés sajdtossdgal az dgensek kognitfv stilusdra is rdnyomjak
bélyegiiket, hiszen nagy valészintiséggel olyan gondolkodasbeli jegyek
kialakuldsat segitik, mint a tekintély elvetése, a kételkedés jogdnak minden
helyzetben val6 fenntartdsa, a dogmak elutasitdsa; a feladatmegolddsokban
szigoruan a tapasztalati tényekb6l valo kiindulds, a metafizikai konstrukecidk
€s a wishfull thinking, a vagyvezéreltség keriilése; az erkolesi értékrendben
az individuum oldalérél valé megkézelitések; a probléma- és konflik-
tuskezelésben a voluntarizmus ellenében a pragmatista megolddsok elény-
ben részesitése.
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Kommunikécié beavatkozési elv,
kodzponti vezérlésid koordinacidban

A szervez8dés beavatkozdsi elvét megtestesité kozponti vezérlésd formd-
ciéban, amelyben autondémidval és egymdas kozotti horizontdlis egylittmd-
kod6 kapesolatokkal kevessé rendelkezd dgensek tevékenységét kozponti
vezérlés koordindlja és kontrolldlja, az inform4cié és kommunikécitja nem
az onszervezGdésnek és onszabdlyozdsnak, hanem az 4gensek kdzponti
vezérlésének az eszkoze.

A kdzponti vezérlés alapvetSen vertikdlis informdciédramldst feltételez:
utasftdsokat a vezérlés felél, visszajelzéseket, helyzetjelentéseket a vezérelt
dgensek, illetve alegységek oldalar6l. Nem nehéz belatni, hogy ebben a
szervez6désben az dnszabdlyozo, piaci szervez§dés 4ltal megkdvetelt, kol-
csonds tuddst biztosité nyilvdnossagnak nincs sok helye. Egyfeldl ahhoz,
hogy a vezérelt dgensek, alegységek a vezérlés utasitasainak eleget tudjanak
tenni, val¢jdban semmit sem kell tudniuk a rendszer t&bbi elemérdl, a tobbi
agensr6l, a miksdés mechanizmusairél, a kérnyezet egészérdl, csupdn a
hierarchidban kozvetlen felettiik 4ll6 dgensek nekik sz6lé utasitdsait kell
ismerniiik, hiszen abbdl kapnak meg minden informdciét, ami feladatuk
végrehajtdsdhoz sziikséges. Mdsfeldl a kizponti vezérlési szervezddésben
minden olyan tényez§, amnely az dgens autonémidjat niveli, szitkségképpen
csokkenti a szervezddés kohézidjat, hiszen elSbb-utébb elhiz, eltérit a
kozponti vezérlés szdndékaitél. Ha az 4genseknek informdci6ik, kolesonds
tuddsuk lenne egymds sziikségleteirg) és kindlatarél, és a tudasuk alapjan
kozvetlen, horizontdlis kapcsolatba léphetnének egymadssal, akkor ezt sziik-
ségletkielégitési esélyeik nivelésének reményében meg is tennék, kiildndsen
akkor, ha a kézponti vezérlés definici6ja a kdzsziikségletekrdl és az elosztdsi
mechanizmus az dgenseket kevéssé elégitené ki. Eppen ezért a kozponti
vezérlés(l szervezGdés a miikddés zavartalansgdnak biztositdsahoz olyan
hierarchikus strukutirat épit ki, és olyan szabdlyozast prébdl érvényesiteni,
amely korldtozza az dgenseket abban, hogy a kdzponti vezérléstd] fiiggetlen
informéci6s csatorndik és kapcsolataik alakulhassanak ki. Ezt a hierarchikus
kommunikaciés kapcsolatrendszert a kivetkezd séma szermlélteti.

Y
\ /

\

® 6 ®

Az dgensek természetszertileg arra tirekszenek, hogy egyéni sziiksé-
gleteiket minél optimalisabban elégithessék ki. E torekvésiiket kétféleképpen
prébélhatjdk megvaldsitani. Megkisérelhetnek tobbet kihasitani a kzponti
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elosztasbdl, illetve megkisérelhetnek kibujni a kézponti vezérlés alél. Néz-
ziik az elsd esetet. Mivel az 4gensek egy bizonyos hatdron tal nem szamithat-
nak arra, hogy a kozponti elosztds a teljesitményeik novelését honorslni
fogja (ennek magyardzatdra kézhevetbleg megjegyezziik, hogy a gépezet-
szerd mdkddésben a szervez§dés kibocsatdsat egy vagy néhdny dgens vagy
alegység teljesitménynévekedése nem tudja nivelni; ahhoz, hogy a rendszer
egészének novekedjen a kibocsatésa, az dsszes dgensének, illetve dsszes al-
egységenek azonos mértékben kellene nivelnie a teljesitményét; a szerve-
z¢dés belsd logikdja végiil is azt eredményezi, hogy a legrosszabbul teljesitd
dgens vagy alegység szabja meg a rendszer kibocsitdsat, akdrmilyen jol
tudna is egyik vagy mdsik dgense vagy alegysége teljesiteni), ahhoz a
stratégidhoz folyamodhatnak, hogy a vezérléstsl mintegy kizsaroljdk a javak-
nak szdmukra kedvezébb elosztasdt: a ténylegesnél nagyobb sziikségleteket
mutatnak fel, teljesitményiik visszafogdsdval és pazarl6 gazdalkod4ssal igye-
keznek feltorndszni relativ értékiiket a vezérlés szemében, elrejtik kapacitd-
saikat, tartalékaikat stb. (A 1étez8 szocializmus tervgazdasdgdban ez tény-
leges gyakorlat volt a vallalatok, gyarak részérél.) E zsarold stratégia magdtol
értetddden csak akkor lehet eredményes, ha a vezérlés nemn latja 4t a valés
helyzetet, ezért az 4gensek a felfelé mend informdaciék visszatartdsaval vagy
meghamisitdsaval probaljak elfedni, dlcdzni magukat és félrevezetni a vezér-
lést. A mdsik lehetség mdr eleve azt koveteli az dgensektsl, hogy minél
inkdbb rejtézzenek el a kozponti vezérlés eldl, hiszen az a korabbiak
értelmében meg fog akaddlyozni a szdndékaitsl elhnizé, a céljaitél eltérits
minden olyan kisérletet, amely tudomésara jut.

Mindez azt jelenti, hogy a beavatkozési elven létrejstt kdzponti vezérlésti
struktirdban, mikdzben a vezérlés a zavartalan mtikédéshez és a szabdlyo-
zds fenntartdsdhoz a lehetd legtdbb informaciét igényli az gensek és alegy-
ségek feldl, az dgensek arra lesznek motivélva, hogy minél inkabb elrejtéz-
zenek, minél kevésbé hagyjdk a vezérlést hozzaférni a rdjuk vonatkozé infor-
macidkhoz. Ennek kivetkeztében a vezérlés 4llando informdciohidnyokban
fog szenvedni, nem vagy csak hozzavetSlegesen lesz képes a valésdgnak
ténylegesen megfeleld képet formdlni a szervezédés helyzetérsl és miiks-
désérdl, ami természetszertleg lerontja a vezérlés hatékonysédgét. Az infor-
mécichidnyok lekiizdése érdekében a vezérlés dhatatlanul arra kényszeriil,
hogy novelje az informdcids appardtusat, duzzassza a biirokraciat, tovabb4
hogy olyan, az dgensek elél rejtett, titkos informaciészerz8 csatornakat épit-
sen ki, amelyeken keresztlil azok tgy ellendrizhetSk, hogy nemn tudnak
errdl, és amelyeket éppen ezért nem tudnak kijdtszani. A beavatkozasi elven
miikéds szervez8dés ellentmonddsossagdt mutatja, hogy a kézponti vezér-
lés éppugy arra lesz motivélva, hogy rejt6zkédjon a vezérelt 4gensek szeme
elél, mint ahogy a vezérelt dgensek prébalnak rejtézkodni a vezérlés elsl, Ha
ugyanis az dgenseknek lehetdségiik nyilna arra, hogy az utasitdsokon kiviil
mds informdciékhoz is hozzajussanak a hierarchia felettiik 4ll¢ szintjeir6l,
ha tudndk, litnak, miképpen miksédik a vezérlés, milyen szempontok
alapjdn sziiletnek a dontések, milyen a kézsziikségletek definidldsdnak és az
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elosztdsnak a mechanizmusa, sth., akkor mindezek a dolgok hosszabb tdvon
beldthatdvd és kiisinerhetdvé vdlndnak szdmukra, és egyéni alkalmazkoda-
suk, egyéni sziikségletkielégitésiik optimnalizdldsdban kalkuldlni tudnédnak
veliik, ami természetszer(ileg gyengitené, kijatszhatéva tenné a kdzponti
vezérlést.

Magét6l értetddik, hogy a kézponti vezérlésd szervez6désben a tobbi al-
egységhez hasonléan az informdciés-komrmunikédcids szervezetek is szigoru
kdzponti kontroll alatt dllnak, s6t, mivel a nyilvdnossag és az informéciék
szabad dramldsa mindennél ersebben az tnszabdlyozé piaci szervezddés
felé hudz, az informéciék kezelésében, a nyilvdnossdg korldtozdsdban még
szigoribb és még centralizdltabb a kontroll, mint mds teriileteken.

A kozponti vezérlésii rendszer tele van titkokkal és tabukkal, hiszen a
hierarchia kiilonb6z8 szintjein 4ll6k rejtézkodni igyekeznek egymads elsl, az
egy szinten 4llék horizontdlis informéci6dramladsit pedig a vezérlés igyek-
szik kontrolldlni. A nyilvdnossdg hidnydbdl és a rejt6zkods alapdllasbél
ad6déan nem alakul ki felel8sségérzet az dgensekben az informaécidval, az
informacié megbizhatdsdgdval kapcsolatban. Rdaddsul abbél kovetkezden,
hogy a hierarchia kiilénb6z6 szintjein 4ll6k &llandéan rejtézkodni prébalnak
egymés el8l, és nem adjdk meg egymdsnak a megfelel§ mennyiségii és
min@ségd informdciét, nem a kélcstnds bizalom, hanem a kdlcsdnds gya-
nakvés fog uralkodni a kommunikdciékban; az igazséag elferditése, a tények
elhallgatdsa, az informaciéval valé manipul4cié mindennapossé valik.

Mivel a kozponti vezérlés kizsziikséglet-definiciéi és elosztési mechaniz-
musai nem az érdekek nyilvdnos litkoztetése és egyeztetése alapjdn makdd-
nek, dllanddan fenndll az a lehetdség, hogy a vezérlés eltavolodik az egyéni
sziikségletek kielégitésétSl. Ha azonban sok dgens sziikségletei maradnak
kielégitetleniil, ha a kdzpontilag definidlt kozérdek széles tomegek érdekétdl
esik messze, akkor olyan fesziiltség alakuthat ki, hogy a miikédés kénnyen
megakadhat, a szervezddés felborulhat. Ennek a veszélynek a tudatdban a
vezérlés dllandoan bizonyitani igyekszik, hogy sziikségletdefinicidja, elosz-
tdsi mechanizmusa, koordindciés tevékenysége hasznos, mikod&képes és
minden 4gens érdekét szolgdlja. Ez a legitimitds bizonyitdsdra irdnyuld
kényszer els6sorban abban nyilvdnul meg, hogy a vezérlés az dgensek eldtt
kizdré6lagosan a sikereket, eredményeket hangsilyozza, a nehézségekrdl, a
problémdkrél, a kudarcokrél hallgat, mivel ezek miatt megrendiilhet a biza-
lom. Tdmogatottsdga erdsitésének fontos és jellegzetes eszkoze, hogy ve-
szélyérzetet kelt§ ellenségképet alakit ki, amely noveli a hajlandésdgot a
szervez8dés és a kozponti vezérlés elfogaddsara. Es mivel a vezérlés nem
teheti meg, hogy egy bizonyos hatdron tul a kdzpontilag elosztott javak
mennyiségének és mindségének a novelésével motivéljon t5bb és jobb tel-
jesitményre, megkisérel informdciésan motivélni: azzal prébdlkozik, hogy az
dgenseket ,,szép széval” meggyGzze a teljesitmények fokozdsdnak és a lojali-
tdsnak a sziikségességérdl. A bizonyitdsi és meggy&zési kényszer hatdsdra a
vezérléstdl az dgensek felé tartd utasitdsokat propagandisztikus és agitativ
buzditdsok kisérik, amelyeknek funkciéja természetszertileg nem a nyilvé-
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nossdg biztositdsa, és a vezérlés dontési elveirfl, mechanizmusair6l és
konkrét 1épéseirsl vald tdjékoztatds, hanem az, hogy az dgenseket a szerve-
z6dés elfogaddsdra és a vezérlés utasitdsainak maradéktalan végrehajtdsara
inditsa.

Egyrészt a rejt6zkods magatartds, mdsrészt a propagandisztikus-agitdcids
torekvések dhatatlanul olyan manipulativ kommunikéciok felé viszik mind
az 4genseket, mind a vezérlést, amelyekben a nyelv elveszti szemantikai
egyértelmiiségét és kivetkezetességét: a szavak nem nevezik néven a dolgo-
kat, nem explicitté, hanem burkolttd teszik a szdndékokat, helyzetrél hely-
zetre véltoztatjdk jelentésiiket, relativizdljdk, alkalomrél alkalomra dtértel-
mezik és dtértékelik a tényeket. Paradox médon mindez funkciondlis elem a
rendszerben, hiszen minél beldthatatlanabb, minél kiszdmithatatlanabb az
dgensek szdmdra a kornyezet, anndl inkdbb fiiggésbe kerlilnek a k@zponti
vezérléstsl, anndl inkdbb szolgdlni kényszertilnek a szervez&dést. Mivel az
dgensek autonémidjanak az egyik legfontosabb &sszetevéje az informdciék
kotottségek nélkiili értelmezése és értékelése lenne, az 4gensek autondmid-
jat erételjesen-korldtozni igyekvd kozponti vezérlés tipusi szervezddés az
informdcidk egyéni feldolgozdsét is kbzpontilag definidlt elveknek, értelme-
zési kereteknek, ideolégidknak, dogmdknak prébdlja aldrendelni, amelyek
az dgensek szdmdra mintegy eldirjdk, hogyan kell a dolgokat érteni, mit kell
jénak és rossznak, lényegesnek és lényegtelennek, hasznosnak és haszonta-
lannak stb. tartani, az informdaciékbé! milyen kovetkeztetéseket szabad le-
vonni. {gy a kommunik4ciék tartalmdt az egyoldalisdg, az egysikisdg, a
gondolatok és eszmék szikossége, zartsdga, sematikussdga és merevség,
vdltozatlansdg jellemzi.

A szervezddés alaptermészetébdl adddéan a kommunikdciés lizenetek-
ben nem az egyénhez, nem az individuumhoz, hanem a kozdsség egészéhez
kotéds értékek kultivdlédnak: a kézérdek, a kozszitkségletek, a kozért vég-
zett munka, a kozért véllalt dldozatok, az egyén azonosuldsa a koz hasznét
megtestesiteni kivdné kozponti vezérléssel, a kdzponti vezérlés elfogaddsa,
lojalitds. Az dgensek egyéni vondsai, egyéni teljesitményei, egyéni képessé-
gei, az egyének kozotti kiilonbségek elsikkadnak, nem az egyéniség, az ere-
detiség, hanem az egyének kdzétti azonossdgok, hasonlésdgok hangstlyo-
zbédnak, az egyenl@ség valik kézponti eszmévé. A nevelés és oktatds nem
személyiség-, hanem szereporientdlt: nem a fiatalok egyéni tulajdonsé-
gainak, képességeinek kibontdsat, hanem meghatdrozott szerepekbe, visel-
kedési médokba valé beleszoktatdsat vagy éppen belekényszeritését tekinti
feladatdnak.

A hierarchikus szerkezet nagyon kedvez az olyan kommunikacids cse-
lekvéseknek, amelyeknek végrehajtdsa d4genseknek mds dgensek &ltal hatal-
mi pozicigk alapjdn torténd elkotelezésének mindsiil: a mikddtetéshez
szlikséges informdaciok parancsok, utasitdsok, elrendelések, tiltdsok, engedé-
lyezések stb. formdjdban jutnak el a vezérléstsl a vezérelt 4gensekhez. A
nyilvdnossdg korldtozdsa nem teszi lehetévé az érdekek, nézetek, vélemé-
nyek, &lldspontok explicit kifejtését, titkbztetését, a vitdkat és az érdek-
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egyeztetéseket. A rejtdzkodésre motivil6 tényez&k egyébként is arra inditjak
az egyéneket, hogy valds szdndékaikat, céljaikat, nézeteiket eltitkoljdk,
elfedjék. Eppen ezért az dlldspontokat kifejts, itkoztetd, tisztdzo, vita jellegi
és érdekegyeztetd kommunikdciés aktusoknak nem is juthat jelentfs szerep.

Ebben a kdzegben az informdciék megbizhatésdgaval kapcsolatban nem
alakul ki felel@sségérzet. A rejtézkddési kényszer mdr eleve ezzel a kovetkez-
ménnyel jar, de mas tényezGk is abba az irdnyba hatnak, hogy az igazsdgért,
a hitelességért, a megbizhatdsigért érzett felelésség elhalvanyuljon. Kozos-
ségi kontroll hidnydban a vezérlés nem vonhat6 felel@sségre azért, hogy nem
ad megfelel§ mennyiségd és mindségld informdcidt, az dgensek pedig
belekényszeriilnek a kozpontilag meghatdrozott sémékba, sablonokba, dog-
méakba, amelyekkel kapcsolatban semmiféle egyéni felel§sségiik nincsen; az
4gensek valds szdndékair6l, céljairdl, attitiidjeirsl képet adé informéciok
nem a vezérelt dgensektdl indulnak el a vezérlés felé, hanem é&ltaluk nem
befolydsolhatd, titkos csatorndkon.

Az egyéni autonémidit korlatozé, az dgenseket a kdzponti vezérlésnek
aldrendel§ szervezdidés kommunikdciés szempontbdl leginkabb azt igényli
az agensektdl, hogy fogadjdk el, tegyék magukévd a kézponti vezérlés dltal
definidlt elveket, ériékeket, ideolégidkat, dogmdakat. Igy az &gensek nyil-
vanos kommunikéciéinak sikere leginkdbb azon mulik, miképpen tudjdk a
sablonokat, sémakat, az iires formuldkat a ,valamit” mondédsanak veszélye
nétkiil kombindlni. Mindennek kovetkeztében a nyilvanos kommunikacidk
jelentés részben informdcidszegény Onismétlésekké, oncéld ritualékka
alakulnak 4t. Itt nincs sziikség sokoldalu és jél kidolgozott kommunikacids
képességekre és készségekre, gazdag tuddsanyaggal tdmogatott értelmezési
keretekre, széles latokorre, s6t, a szervez@dés kiilonféle tiltdsokkal és kont-
raszelekciés mechanizmusokkal gdtolni is igyekszik ezen tulajdonsdgok
kifejldését az agensek nagy tomegeiben, hiszen ez éppen az egyedek
autonémidja ergsiidésének irdnyaba hatna. A szervez&dés olyan kognitiv sti-
lus, olyan gondolkoddsmdd kialakuldsat segiti, amelyben a jellemzé jegyek
a tekintélyelviiség, az autoriter gondolkodds, a tételekhez, dogmdakhoz valé
merev ragaszkodds, a masképp gondolkodds elutasitdsa; a feladatmegolda-
sokban az dltalanos elvekbdl, tételekbél, dogmdékbol valé kiindulés, a pozitiv
tapasztalatnak a dogmdkhoz valé igazitdsa, a tények cslirése-csavardsa, a
metafizikai konstrukciék kedvelése; a vildgképben és az erkdlesi értékrend-
ben az egyén, az individuum fel6l valé megkozelitések elvetése, a nem-
beliség és a kdzosség hangsilyozdsa; a probléma- és konfliktuskezelésben a
voluntarista megolddsok valasztdsa.

Tizenkettedik fejezet

Adalékok
a magyar kozkommunikacié
lefrasahoz

(Az ezredfordulé utdni dllapot)

A kovetkezdkben kisérletet tesziink arra, hogy egyfeldl az eldz6 részekben
bemutatott fogalmakat és dsszefiiggéseket, masfelél a kozelmultban - rész-
ben altalunk - végzett empirikus kutatdsok eredményeit felhaszndlva lefrjuk
a hazai kommunikdciés kultira néhany sajatossdgat. Elgszor tarsadalom-
filoz6fiai és kommunikacidelméleti alapokrél kiindulva réviden felvdzoljuk,
hogy kommunik4ciés szempontbol mit jelentett Magyarorszdgon - €s ter-
mészetesen a tobbi kelet-eurépai orszdgban - a rendszervéltds, majd azt a
kérdést vessziik szemiigyre, vannak-e, és ha igen, milyen vonatkozdsokban,
a hazai nyilvdnossdgnak olyan ellentmonddsai, gyengeségei, amelyek
{itkozni ldtszanak a rendszervaltds demokratikus célkit(izéseivel. Ezutdn a
tomegkommunikéciés kultiratermelés mind a mai napig meghatdroz6 for-
rdsdra, a televiziéra forditjuk figyelmiinket: tsszegezziik a televizids mtisor-
kinalat alakuldsdnak f6bb tendenciéit a rendszervdltds utdni masfél évtized-
ben, és ehhez szorosan kapcsolédéan megvizsgdljuk napjaink vildgjelen-
ségének, a globalizdciénak a (tomeg)kommunikécids hatdsait. Végezetiil
kitekintiink az 6j infokommunikécids technolégidk terjedése nyomdn kiala-
kult magyarorsz4gi helyzet néhdny fontosabb jellemz&jére, az informadcios
tdrsadalom hazai kiépiilésének folyamatdra.

Rendszervaltds: a zart tarsadalombdl
a nyitott tarsadalom felé

Bizonydra nem jarunk messze az igazsdgtol, ha azt allftjuk, hogy mind a
politikusoknak, mind a tarsadalomkutatéknak, mind pedig 4ltaldban az
allampolgaroknak a tobbsége a rendszervaltdst olyan térténelmi fordulatkeént
értelmezi, amely at-, illetve visszatérést jelent a tarsadalmi-gazdasagi fejls-
désnek arra az Gtjara, amelyen haladva a fejlett nyugati orszagok a jolétnek
¢s az emberi szabadsagnak kordbban soha nem tapasztalt szintjére kiizdot-
ték fel magukat.
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Otédik fejezet

A szervezeti kommunikacid

5.1. Szervezetek, csoportok
és hdldzatok: bevezetés

Legtébbiink aktiv szerepet véllal valamilyen szervezetben, tagja egy msik-
nak. Masfel6l, mindannyian kiilsnb&z8 szervezetek (hat6sdgok, vallalatok,
cégek, szakszervezetek, klubok és hasonlék) érdekeltségébe tartozunk.
Ebbe azonban ritkdn gondolunk bele - meglétiiket t6bbé-kevésbé adottnak
vesszik. Pedig szerfolstt bonyolult struktirakré! van szé (v6. a 128. oldalon
talalhat6 keretes irdst). A szervezet fogalmdnak és jelenségének megérté-
sében segitségiinkre lehet, ha felidézziik, amit a csoport fogalmdnak defini-
ciéja kapcsdn kordbban mosdtunk. N

A 4.4.. szakaszban-az. /nEUmn csoport Hommmgmﬁ a kovetkezdképpen

hatdroztuk meg: e
+ néhdny egyén (maximum 12-20 {6), akik
+ implicit vagy explicit médon megfogalmazott célra éptild

+ kdz0s identitdssal [joint identity] rendelkeznek, és akik

« az informdlis vagy részlegesen formaélis vezetést is meghatdrozé,
+ tobbé-kevéshé informalis struktiirdba rendezddnek.

Azt is hozzdtettiik, hogy a csoportkommunikacié térténhet (a) a csoporton
beliil csakugy, mint (b) a csoport és a tarsadalmi kornyezet kézott (amelybe
beletartoznak természetesen egyének, mas csoportok, szervezetek és a tar-
sadalom egésze is). Ez a definicié j6 kiindulépontul szolgalhat a szervezet és
a szervezeti kommunikacié fogalménak Emmwﬁmagmmmroﬁ

A csoportot tehdt olyan tdrsas struktiraként hatiroztuk meg, mint ame-
lyet néhdny egyén tulajdonségai és a kiztiik zajlé interakciék konstitudlnak,

s

m@\@a\gmwﬁm&m

o
egymdssal tdbbé-kevésbé dsszefiiggd pozicid rokkal
hatdrozhaté tdrsas struktira, melyben az egyes

Ozti viszonyokkal meg-

lyben i¢khoz tartozé

egyeneknek a poziciék 4ltal tobbé vagy kevéshé vildgosan definialt tdr-

sas szerepeket kell eljatszaniuk.
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A szervezetet tehdt tekinthetjiik olyan specidlis csoportnak, amely rendel-

kezik a kivetkez&kkel:

. egy BHBm:NmF tobbé-kevésbé hj hikus kommunikéci6s struktdrdval,
+ egy vildgosan megfogalmazott és t8bbnyire alapité okiratban is rogzitett
/@_m_ (v6. 2.5.), valamint

* egy egységes eljdrdsrenddel, mely a gsatlakozds és a kizérds, a dontés-
_hozatal, a szervezet és kérnyezete kozti kommunikacid stb. madjat
szabdlyozza.

A szervezetek gyakran - mds kisebb vagy nagyobb tdrsadalmi egységek (cso-
_52,.;. tarsadalmak, nemzetek stb.) hatérain dtnytlva - multinaciondlis és
::::w::mmm:u.mm%mmmmwﬂ hoznak létre. Leegyszer(isitve azt mondhatjuk,
£ ort jesetében az egyének (és sajtossdgaik) definidljdk sajdt
-bozicidiukat®saz ahhoz Kapcsolédé szerepeket; 4 szervezetekben azonban
a puzicidk szabjdk meg azokat a sajatossdgokat, am, az adott pozicio
altal meghatdrozott szerepet betolts_szemalinek rendelkeznie kell (vagy
_mm&uvcmm kivdnatos, hogy rendelkezzék vellik). Ilyen értelemben - b4r tsbb-
nyire nemn gy gondolkodunk réla - val6jidban a hagyomdényos csaldd is
szervezetnek szémit: T o

* célidt az egyhazi va a polgdri hizassagkotés szertartdsa, a szokdsjog és
az ltaldnosan elfogadott erkdlcsi normak fogalmazzék meg;
Strukturdjdt olyan pozici6k és tarsas szerepek alkotjdk, melyek az &ket
betdlt6 személyektSl specifikus jellemzéket Kivannak meg: feleség és férj,
anya, apa, gyerekek (kiterjedt csalddokban meég: nagysziildk, unok4ik
unokatestvérek, a hazastars rokonai); “

*

EGY KULONOS GEPEZET: A SZERVEZET

Képzeljiink el egy olyan gépet, melynek alkatrészei minden este vagy minden egyes
m_wm_oiam_. amikor a gép ledll, egyszertien fogjdk magukat és tdvoznak, hogy aztdn
a gép ijrainduldsakor megint visszatérjenek. Eléfordulhat, hogy tdvollétiik kézben
sru‘u.amm meg is valtoznak valamennyire. A szervezet olyan kirakés jaték, amit jra
és tjra tssze kell rakni. Az emberi alkatrészeket nem lehet mindsrokre rogziteni;
nem lehet ket egymdshoz ragasztani, lecsavarozni vagy m{anyag _mnonmwﬁ&m
Um_cmmmgr mintha egy integrélt dramkér részei lennének.

Mivel a szervezet alkatrészei nincsenek véglegesen osszerakva, minden szer-
a.mNc:...ﬁ bizonyos foki sérilékenység jellemez. Azt, hogy mit jelent a részek 4llan-
9.‘5.: ismétl6d6 Gsszeszerelése, a szervezet tagjainak kiilénboz8 fiigg6ségi viszo-
niyain keresztil érthetjiik meg: egyrészt fiiggenek a kérdéses szervezettdl, masrészt
ﬁmwczﬁ tdrsadalmi kérnyezetiik egyéb olyan szervezeteitdl is, ahol idejiik egy részét
85%. Egy szervezet Osszeszereltsége tehdt a szervezeten beliil haté centripetdlis és
a kornyezetben érvényesiilg centrifugdlis er6k 4ltal keltett fesziiltégben foghats
meg. Emellett még a kdrnyezetben is hathatnak olyan centripetdlis erék melyek
bozz4jirulnak a szervezet stabilitdsdhoz. .

Forrds: Ahrne, G. (1994) Social Organizations. London: Sage, 88.
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_m
» 1ij tagokkal vald bdviilését az erkolcsi szokdsoK és a hatélyos csalddjogi

Torvények hatarozza kmeg;.

/!
- wnﬂﬁzmmnmn&m &Ewﬁﬂﬁyﬂmmu\aﬁaﬁums hagyoményos erkolesi

értelemben vett formdlis struktiira hatdrozza mgg.

-

——

Aj6zan €sz

0zan €s aldd nem szervezet, és eztttal mi
“is inkabb ezt a felfogdst kovetjitk a szigordan elméleti megfontoldsokkal

ja, hogy egyre ink&bb novekszik a minden hivatalos szertartds nélkiil létre-

e -

..A,wﬁwlm@mnﬂm%mﬁwﬁm@mm|m@w?D:mEmZmH:E:mﬁcaowmm<
része kezd idejemilita valni.

Altaldnos definiciénk szdmos, egymadst6l nagymértékben kiilénbdzé szer-
vezetre' érvényes. Az évszdzadok 6ta létez8 csoport- és szervezettipusok
mellett (hagyomdnyos csaldd vagy olyan nagy hagyomannyal rendelkezd,
hosszi multra visszatekintd szervezetek, mint a katolikus egyhdz) a 19. és
20. szdzadban a szervezetek fajtdinak és szamanak rohamos mértékii néve-
kedése kovetkezett be.

Tovdbba megfigyelhetd egy sajdtos szervezettipus, a nagy, komoly be-
folydssal rendelkez& szervezetek szamdnak emelkedése is. Ezek csak par
évtizede, legfeljebb egy évszdzada dllnak fenn, s a tarsadalom Osszes szek-
tordban megtaldlhatdak. Kiterjedésiiket tekintve némelyikiik orszdgos, né-
melyikiik pedig a sz6 valédi értelemében nemzetkizi, vagy legal4bbis szoros
nemzetkdzi kapcsolatokkal rendelkezik, azonban minden esetben egy t6bb
szervezetet Osszefogd szervezetr6l van sz6. Az ilyen szervezetekbél &ll6
szervezetekben a hagyomdnyos szervezetben az egyén dltal betdltstt szere-
pet természetesen az egyes szervezetek veszik 4t. Ezeknek az 4tfogd szerve-
zetnek egy jelentds része nemzetkézi organizdcié (vo. 7.4.3.).

E szervezettipus térnyerése egyszerre jelzi az emberi tarsadalom novekvé
komplexitdsat csakuigy, mint a fokoz6dé internacionaliz4l6d4st, amely mind-
annyiunk életét dthatja.

A nemzetkdzi tfogd szervezetek kiziil az Egyesiilt Nemzetek Szervezete
a legismertebb: a ma korilbeliil 170 tagot sz4mldld, nemzetdllamokbél 4116
szervezet 1945-ben alakult.

Sok mads, nemzetkdzi szintd, tébb szervezet tevékenységét Osszefogd
szervezet létezik, melyek egymdstdl nagymeértékben kiilsnbdznek, példdul:

Nemzetkozi Tavkozlési Unié - International Telecommunication Union
(1932 6ta; elddje, a Nemzetkdzi Telegréfiai Uni6t [International Teleg-
raphic Union, ITU] 1868-ban alapitottik);

Nemzetkdzi Labdartgé Szivetség — Fédération Internationale de Football
Associations, FIFA (alapitva 1904-ben);

+ Nemzetkzi Munkaiigyi Szervezet - International Labor Organization,
ILO (alapftva 1946-ban);

Vildghank (Nemzetkézi Ujjaépitési és Fejlesztési Bank - International Bank
for Reconstruction and Development, World Bank (alapitva 1946-ban).

+

+

+*
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A Vildgbank ugyanakkor maga is egy dtfogé szervezet, a Vildgbank Csoport
tagja, melybe beletartozik még a Nemzetkozi Pénziigyi Tarsasdg (Interna-
tional Finance Corporation, IFC) és a Nemzetkdzi Fejlesztési Tarsasdg
(International Development Association, IDA) is.

A szervezeti kommunikdcidrél sz6l6 fejezetiink bevezetd szakasza végén
méy meg kell emliteni az informdlis csoportok és a formdlis szervezetek
kizott elhelyezkedd, dtmeneti jellegd formdcidkat, az Gn. ﬁmSND‘ommll I (ve.
2.5,4.73. és 7.7.). B4r a hal6zatok konceptualizacija és az & egfeleld
terminolégia nem egészen vildgos, dltaldban ugy tartjdk, hogy a halézatok
kizelebb dllnak a csoportokhoz, mint a formdlis szervezetekhez, A kifeje-

zést o_ﬁﬁoﬂ olyan csoportokra haszndljdk, amelyben a résztvevd /§ személyek

TBldrajzi ¢ mnm_m:&mb tdvol vannak € egymastol, és egymadssa al a kapcsolatot

_5N<m~:m: kommunikdciéban tartjdk fenn (levél, telefon, e-mail stb.).

A halézatok tobbnyire nélkiilozik a formalis dontési eArasoKar, 1gy a §zd
szoros értelmében nem tudnak formadlis déntéseket hozni. Ugyanakkor van-
nak meglehetdsen nagyra nétt és befolydsos hédlézatok is; az un. ,,0ld boys
club” ok tagjat olykor a lehetd legkiilonbdzdbb poziciékban taldlhatbak.

A 4.4. szakaszban targyalt szociogramok egyének viszonylag kicsiny
halézatdnak absztrakt modelljeiként foghaték fel. A kizlekedés és a szamité-
gépesftett kommunikécié fejl§dése az igen nagy hélézatok novekedésének az
Osztonzdje. Az ilyen nagy hédl6zatokon beliil és hilézatok kozétt folyd kom-
munikcié per definitionem kozvetitett, amelynek elsddleges kizegét ma-
napsag a hél6zatba kapcsolt szamitégépek alkotjdk. Ugyanakkor a kiilon-
bz6 szamit6gépes technoldgidk felbecsiithetetleniil nagy segitséget adnak a
kilondsen nagy, foldrajzilag kiterjedt - szervezeteken beliili, illetSleg szerve-
zetek kozti - hdlézatokban zajlé kommunikécié elemzéséhez is; olyannyira,
hogy a hdlézati kommunikdcié vizsgélt eseteinek adatait is maguk a sza-
mitégépek szolgdltatjdk. Ennek kovetkeztében a h 0S szociometria
(ldsd 4.4.1.) ma mdr a gyakran kommunikdcids hdlézatelemzésnek nevezett
hatalmas kutatdsi teriilet egy specidlis_részének tekinthetd. Ahogy a név is

utal r4, ez a kutatdsi irdnyzat kézvetleniil a halézatok kommunikativ aspek:.

R .‘\'ﬂ/{'\l\l\"l“l\\t
tusaira Koncentral.

Réviden tehat ennyiben foglalhatjuk 0ssze a csoport, a szervezet és a hdld-
zat fogalmét, remélhetfleg a felsorolt konkrét példék segitettek a definicidék
értelmezésében. A val6sdgban azonban - a viszonylag takarosan kidolgozott
eliméleteinkhez képest mindig sokkal elmaszatoltabb valésdgban - nem
taldlunk ilyen éles hatdrokat csoport és szervezet kzott. Szdmos szervezet
eredendGen csoportként indul; masfelsl minden formalis szervezeten beliil
vannak baréti vagy egyéb személyes viszonyokra alapulé informélis csopor-
tok, melyeket a hasonlésdg, kozelség, személyes preferencidk, szerelmi
viszonyok, kozos érdekek vagy kozds ellenségek stb. hivnak életre.

Hasonlé mddon a szerepek és az azokat betdltd személyek sem valaszt-
hatéak el élesen egymdstSl. A szerepek formaljdk az egyént és vice versa.
E kettdséget Goran Ahrne svéd szervezetszocioldgus 1994-es Social Organi-
zations cimf kényvében (melybdl a 128. oldalon taldlhaté keretes iras is
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szdrmazik) a kovetkezd érzékletes hasonlattal irja le: egy szervezet tagjaként
mindannyian kentaurok vagyunk, azaz egyszerre individuumok és ,szerve-
zeti emberek”.

A kentaur a mftoszok vildgdnak teremtménye: félig ember, félig 16. A kér-
dés mér most csak az, hogy az tin. ,szervezeti ember” a kentaur melyik
felének felel meg. (A kifejezés eredetileg William H. Whyte, Jr. amerikai szo-
ciolégus 1956-ban megjelent kionyvének cimébél szdrmazik.) Ezeket a
kérdéseket a 81. oldalon taldlhaté 3.3. dbra kauzalis modellje segitségével
valamivel pontosabban tudjuk kifejezni. Az ,egyéni jellemz6k” mezd fels]
mutaté nyil jelzi az individuumot, az ,.egyén poziciéja” mezd felsl mutats
nyilat pedig felfoghatjuk gy is, mint ami (t6bbek kdzt) a szervezeti embert
szimbolizélja.

5.2. Szervezet és szervezeti kommunikacio:
néhdany torténelmi példa

Mézes harmadik kényve (i. e. 1200 koril) leirja, hogy Izrael népének az
igéret foldje, Kdnadn felé tart§ és viszontagsidgokkal teli vandorldsa sordn
Mézesnek hogyan kellett megszerveznie az igazsigszolgaltatds biirokratikus
rendszerét, hogy a felmeriil& nehézségek okozta vitakat és panaszokat kezel-
ni tudja. Persze nem Mdzes volt az elsd, aki felismerte a problémét és annak
megolddsit. Hozzdvetdleg egy évezreddel vagy taldn még kordbban, Egyip-
tomban valaki (vagy valakik) Ptahhotep intelmei cimmel kézikdnyvet Alli-
tott(ak) tssze, mely a hivatali tigyek kezelésére vonatkozéan is tartalmazott
tanadcsokat.

A formadlis szervezetek torténete legaldbb a kisebb foldmiivels kozos-
ségekbdl kialakult elsé nagy folyamvolgyi dllamok létrejottéig nytilik vissza
(lasd 2.3.). Az ontdzdrendszerek koordindldsa nagyfoki formalis szervezett-
séget kovetelt meg. Hasonl6 szervezettségre volt sziikség az ad6 - a kisebb-
nagyobb foldmtiveld kozodsségek altal megtermelt mm_uo:mwcg és egyéb
mezdgazdasagi termékekbol szarmazé tgbblet - begy(jtéséhez és vijraclosz-
tasdhoz. Nyilvanvals, hogy a négy és fél ezer évvel ezel6tt épiilt, maig le-
nylgozd hatalmas egyiptomi piramisok, amelyek az ember 4ltal valaha létre-
hozott legnagyszertibb épitmények kizé tartoznak, sem johettek volna létre
egy nagyszdmu, egymdssal egyiittmtikdéds (olykor egymdssal vetélkeds)
szervezetbdl 4116 komplex rendszer nélkiil, melyen beliil minden egyes szer-
vezet j6 elhatdrolt feladatokra specializdlédott, példaul:

+ a populécid életfeltételeinek és engedelmességének biztositasa,

+ a Nflus hatalmas vizkészletének szabélyozdsa és elosztdsa,

+ az Oridsi mennyiségli gabonakészletek szétosztdsa kis- és nagyvdsarlok-
nak, valamint a fogyasztéknak,

+ az adok beszedése termény és pénz formajiban,

« dltaldnos konyvvitel,
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+ a folyamvélgyi dllam védelme a kiilsd és belsd ellenséggel szemben,

* az Osszes itt felsorolt tevékenység fenntartdsihoz sziikséges hatalmas
vagyonbeli és hatalmi kiilonbségek igazoldsdra szolgsls ideoldgidk és
mitolégidk gyartdsa,

+ a fenti, dtfogd szervezeti mintikbél és igényekbdl fakadd megszamlal-
hatatlan egyéb, még specifikusabb feladat elldtdsa (beleértve példiul a
piramisok épitését).

A szervezetekre teh4t a ,kultiira kereke” (l&sd 3.2.) minden szektor4ban és
mindig is sziikség volt, van és lesz:

» atermelés és a sz4llitds/kozlekedds biztosftisara,

+ technikai és adminisztratfy,

« politikai és katonai,

» ideoldgiai és vall4si, valamint

+ mivészi és més tobbé-kevésbé tisztan szimbolikus megfontoldsokbdl.

Fzek a sziikségletek a kezdetekt8] veliink vannak - az egyiptomi firadk vagy
a Kinai Nagy Fal épittetGije, Shi Huangdi csdszar (kb. i.e. 200 ko6ril) csak egy
példa a sok kozil. (A Nagy Falat valéjdban Shi Huangdi uralkod4sét meg-
el6z8en és azt kdvetden is hosszt ideig épitették, illet6leg egyes lerombolt
részeit Ujjd is kellett épiteni.) Evsz&zadokon, évezredeken 4t kis és nagy szer-
vezetek szerte a vildgon kiilénbsz6, de alapjaiban azért megegyezd médo-
kon prébaéltak a fentebb felsorolt szilkségleteket kielégiteni.

<A_kultira kereke normatfy orientdciéjii szektorai (vallés és politika)
nagyon hamar kifejlesztették a maguk tobbé-keveésbé racionélisan szervezett
hivatali gépezetét (papi szervezetek, kormdnyzati hivatalok), melyeket gyak-
ran a kolcsonds egylittm(iksdés €s/vagy versengés jellemez. Az _lnstrumen-
Ldlss orientdci6ji szektorok (gazdasag, technolégia) is kordn létrehoztak hi-
vatali intézményeiket: céheket, ipartestiileteket, tobbé-kevésbé jo6l szervezett
szbvetségeket stb. A kézépkor végén, a mai Eszak-N émetorszdg gazdasdgilag
prosperdlé vdrosainak néhany kereskeddhéza létrehozott egy komoly hata-
lommal rendelkez6, egyiittmtiksdésre épiils szervezetet, a Hanza-szévet-
séyet. Virdgzdsa tet6pontjan, a 15. szizad VEgen és a 16. szdzad elején a balti-
tengeri kereskedelem teljes mértékben a Hanza feligyelete alatt 4llt, ezltal
befolyast gyakorolva a régio félig-meddig iparosodott kézmtves tevékenysé-
gére is. J6llehet, ebben az id6ben még nem létezett a szervezet- és szervezeti
kommuniké4ci6elmélet, a kitarts kézmiivesek, iizletemberek és virosi poli-
tikusok kétségteleniil tudtdk, mit csindlnak. Olyannyira, hogy a Hanza-
szovetség kell6képpen meg tudott erdssdni ahhoz, hogy a Baltikumban ez
1d6 tdjt formal6dé nemzetdllamokkal szOvetségre lépjen vagy éppen hibo-
rizzon. A Hanza tehdt annak a szervezettfpusnak egy korai példdja, amit ma
BINGO-nak (14sd 7.3.) neveziink.

A kognitfv orientaciéjui szektorok (természet- és humdan tudomdnyok) a
bitrokrécia més tfpusai nyomdokain haladva mindenhol felajanlottak szol-
galataikat, ahol csak sziikség volt réjuk, és/vagy ahol ezt igényelték. Az els§
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europai tipusu egyetemek a 12. szdzadban jottek létre, mig a tarsadalom kife-
jezetten expressziv szektorai (mtvészetek, irodalom) 4ltaldban késdbb
hoztak létre biirokratikus szervezeteiket. Szdmos képzdm(vészeati iskola és
akadémia gytkerei a reneszansz kori Itdlidban nyulnak; a leghiresebb mtive-
szetl hivatal taldn a I’Académie Frangaise volt a 17. szdzadban, melyet vildg-
szerte szamos hasonld intézmény alapitdsa kovetett. A Svéd Kiralyi Akadé-
mia, amely 1901 6ta az irodalmi és tudoményos Zowmﬂ-&_.mwﬁ.:m:.omm (lasd
7.6.), a 18. szdzadban j6tt létre. [Az egyetemek és az akadémidk tiszteletre-
mélté csalddfaval rendelkeznek, hiszen gyokereik egészen az 6kori. Athén
kozelében taldlhat6 ligetig nytilnak vissza. Itt 4llt az az akadémia, ahol a
hagyomadny szerint Platén (i. e. 427-357) tanitott.] o .
A gordiilékenyen m{ikodd szervezetek pozitiv funkcidit gyakran a bing-
z6k is kihaszndljdk, hogy ezdltal 6k is részesiiljenek ugyanazokban az
instrumentalis elénytkben, melyekre a térvényes szervezetek is ﬁammN.WQQ-
nak - valamint azért, hogy minimalizdljak a lebukds veszélyét, ha mmmﬂ.m ez
mégis bekdvetkezne, elkertiiljék a teljes Gsszeomldst. Egyes .mmmﬁmwcm: a c‘%o-
16z4st a végletekig fokozzdk: a szervezet vagy a szervezet bizonyos részeinek
a puszta létét is titokban tartjak, hiszen ellenkez6 esetben a mNm?mN.mH kevés-
bé lenne alkalmas feladata elldtdsdra. Ugyanezen okndl fogva a titkol6zas
elvét nemcsak a tdrsadalommal szemben, hanem gyakran a mNmEmNmﬁm.:
beliil is alkalmazzék, igy el6fordulhat, hogy a szervezet egyik része semmit
sem tud a szervezet egy mdsik egységének létezésérsl, No és persze a EWO-
l6z4s arra is j6, hogy egyébként komolytalan szervezetek ily médon prébal-
janak fontosnak latszani. . o
A szervezett blinézés minden bizonnyal legismertebb példdja, a sziciliai
maffia (La Cosa Nostra) évszdzadokon &t komoly részesedéssel rendelkezett
olyan tradiciondlisan dllami monopdliumokbdl, mint az ad6ztatas és az erd-
szak alkalmazdsa. Valészintileg a maffia 1étének egyik oka éppen az, hogy
hosszt térténelme sordn Szicflia olyan sok &llamhoz tartozott, hogy az
egyébként legitim dllamhatalommal szemben erdés Emm_am:mb.mmm. m._mw.c: E.
A ,maffia” sz éltaldnos, a szervezett blindzés kiilonbozd fajtdit jelold ki-
fejezésként is haszndlatos. Az amerikai maffia, melyre jécskan hatdssal M\o:
a sziciliai maffia is, amely f8ként az 1920-as évek végén és az 1930-as elején,
a szesztilalom id&szakdban virdgzott. A maffidndl lényegesen civilizaltabb,
bar kevésbé jelentds titkos tdrsasigok akadnak még szép szdmmal, példaul
az 1790-es években kialakult szabadkdmiivesség. A szervezet hatborzongaté
szertartdsairél évszdzadokon &t kering rémbhirek valészintileg sohasem
voltak igazak. . . )
Hajlamosak vagyunk a titkoldzédsra gy gondolni, mint <m:mn1 erkolcste-
len dologra, mint a kommunikacié normadlis szab4lyai megszegésére, azon;
ban a minimdlis mértékd titkolézds a kis és a nagy szervezetek muko-
désének sine qua nonja mind a szervezeten beliili, mind a szervezetnek a
tarsadalmi kdrnyezettel folytatott kommunikéciéjaban. xﬂam%m: a szerve-
zetek egymdssal folytatott targyaldsa sordn nem &rt némi titkol6zds. Valé-
jdban, ahogy minden tdrsadalom, Gigy a szervezetek nagy része - lehet, hogy
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a tobbsége is - rendelkezik olyan tsbbé-kevésbé titkos és t5bbé-kevésbeé
informalis egységekkel, melyek feladata a vélt vagy val6s, kiilsé és belss
ellenségrol vald informdciégytjtés. Az efféle titkosszolgélati hivatalok, bar
m(kodésiik térvényes, olykor atlépik a tdrvényszabta hatdrokat. (Gondol-
junk példdul a Watergate-iigyre vagy a szdmtalan, a vilag kiilonb6z6 orsza-
gaiban tortént hasonlé botrdnyra. Az 1920-as években mGk&dd szovjet tit-
kosrend8rség, a Cseka vagy az 1930-as és 1940-es évek ndci Németorszaga-
ban tevékenykeds Gestapo pedig a trténelem igazén szornylséges példai
kéizé tartozik.) Ahogy az kbztudott, léteznek még ennél is titkosabb kémel-
harité szervezetek, nemesak orszdgos szinten, hanem szervezeteken beliil és
kozdtt egyarant.

Végezetiil meg kell emliteni, hogy a hivatali gépezetek racionalizaltséga
elérheti azt a pontot, ahol végiil dnmaga ellen fordul. Nemcsak az anyagi ter-
melést racionalizdltdk, hanem a kiilsnbsza tipust biirokracidkat is, f6ként
azok adminisztriciés rendszereit - olyannyira, hogy az un. adminisztratiy
racionalizdciénak (AR) a filozéfidja is kialakult mara. Sz&mos szervezetben
torténtek kisérletek a biirokratikus szintek cstikkentésére, olykor nem is
sikerteleniil. Ujabban azonban egészen mds tendencidkat l4tni. Mig a szerve-
zeti piramisok valamivel laposabbakka valtak, a nagyviéllalatok vezetSinek
hatalma, tgy tlnik, cseppet sem csékkent.

5.3. Szervezet és szervezeti kommunikacié:
elméletek és modellek

A szervezetek évezredek 6ta veliink vannak, a szervezetek kommunikdciéja-
nak modern, szisztematikus elméletei azonban nmmwm,‘m.,ﬁw.rmNmNmm végén,. a
20. szdzad elején jelentek meg. Ekkora mar a 18, szdzadban megindult
indusztrializ&cié oly mértékben meghatdrozéva valt a modern tarsadalmak
€letében, hogy siirgetévé vélt a szervezetek szisztematikus, gazdasag-, tar-
sadalom- és politikaelméleti szempontok alapjin t6rténg tanulményozisa.
Ennek hitterét az olyan klasszikusnak sz&mit6 diszciplindk biztositottdk,
mint a kbzgazdasdgtan, a politikatudomény és a szociol6gia.

1776-ban jelent meg a skét kozgazdasz és filoz6fus, Adam Smith tanul-
ménya A nemzetek gazdagsdga cimmel. Ennek egyik hiressé vélt passzusa-
ban Smith ramutat, hogy milyen jelent6sége van az ipari szervezeteknek a
fejlédéshen (l4sd a 135. cEm:oﬁ taldlhat6 keretes irdst). 1848-ban jelent meg
John Stuart Mill (1806-1873) angol filozéfus Gttérs munkdja, A politikai gaz-
dasdg alapjai [Principles of political economy]; a német filozéfus Karl Marx
(1818-1883) pedig 1867-ben adta ki klasszikussi vAlt mive, A tdke [Das
Capital] els6 vdltozat4t, mely az ipari tdke tulajdonosai és a minden téke
hijan levd munkdsosztly kozt fesziil6 4ltaldnos tdrsadalmi konfliktusok
szerepét tdrgyalta. Létrejott tehat a két nagy politikafilozéfiai rendszer, a

liberalizmus (Mill) és a marxizmus (Marx). (A marxizmus tudomdnyos
—_— P
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miivelésének utolsd virdgkora az 1960-as évek végére és az 1970-es évek ele-
jére tehetd. Az 1989-ben kezd6dd kelet-eurépai forradalmak a marxizmus
mint életképes politikafilozéfia végét jelentették. A liberalizmus viszont
megmaradt, és manapsdg szdmos orszdgban az eredetileg marxi ihletésq
szocidldemokrécidval verseng. Utébbi azonban sok helyen majdnem olyan
liberdlissd valt, mint maguk a liberdlisok - gondoljunk csak példaul arra,
hogy mivé lett a brit Munkéspart Tony Blair vezetése alatt.)

A teriilet késdbbi elméleti és gyakorlati szakemberei az indusztrializicié
4tfogd problematikdjanak specifikusabb kérdéseire wo.:om:c.m:mw. Az id§
tdjt, amikor a 19. szdzad végén, a 20. szazad elején megjelentek a nagy mcau
pai és amerikai iparvallalatok, nagy szervezeti anm.:ﬁ csupén az m:m.d:
hivatali gépezet, a katonai szervezetek és az egyhdzi mN.m?mNmﬁmw - mint
példdul a rémai katolikus egyhdz - kindlt. Ezek mindegyike meglehet&sen
hierarchikus volt (ahogyan mind a mai napig is az). A gydriparosok els&sor-
ban a katonai modellre tdmaszkodtak, fokozatosan az iparvildg kérnyezeti
feltételeihez alkalmazva azt. (Figyelemre mélté parhuzam, hogy a 19. szdzad
mdsodik felében felbukkant sikeres valldsos megtjulasi mozgalmak egyike,
az 1865-ben Anglidban alapftott iidvhadsereg is a katonai modellt UmmN:m\_:m..v.
Ehhez elméleti tdmpontot nytjtottak a szervezetelmélet 20. szdzad eleji
Uttdréi: tébbek kozott az amerikai Frederick W. Taylor (1856-1915), aki
1911-ben adta ki - az olykor egészen kimerits részletességgel targyalt ids- és

A SZERVEZET MINT MUNKAMEGQSZTAS

A munkamegosztdsnak a tdrsadalom egészére gyakorolt rmﬁmmﬂ wo.bs,m“uwzmd értjiik
meg, ha m(ikddését bizonyos manufaktirdkon beliil vizsgaljuk. [...] S.wmécw tehat
példdnak egy nagyon kis jelentdségd manufaktirat, amelyet azonban igen gyakran
méltatnak figyelemre a munkamegosztds tdrgydnal: a gombostikészits Gm:.r. A mun-
kds, aki ezt a mesterséget [...] nem tanulta [...], a legnagyobb igyekezettel is aligha
tud akér csak egy tit is elkésziteni naponta [...] Az a méd SmNo:w.m..Uomv&a ezt a
mesterséget ma fizik, a gombostikészitést nemcsak egészében teszi 8nalld Emﬁmu
hanem szdmos olyan &gra is felosztja, amelybél a legtobb szintén wm_m:mﬁo..ﬁwnmm.
Az egyik ember drétot hiiz, a mésik egyenget, a harmadik szabdal m_ Kiilén mes-
terség [...] még azok papirba csomagoldsa is. Igy aztdn a gombostiikészités moH.ZOm
mestersége mintegy tizennyolc kiilénb6z8 mtiveletre oszlik. Egyes :\mEmwmb mind-
egyiket kiilon kéz végzi [...] Lattam egy ilyenfajta kisebb .Emn:mmfcﬂr ahol csak
tfz ember dolgozott. [...] A tiz ember egytittesen t&bb, mint dmmimzb<o~nmwmﬁ3~
tudott teht naponta el&allitani. Kdvetkezésképp minden egyes személyt [...] tgy
lehet tekinteni, mint aki négyezernyolcszdz t(it készitett naponta. De vm vala-
mennyien kiildn-kiilon, egymast6l fiiggetleniil dolgoztak volna [...], igy bizonyos,
hogy egyenként nem husz, de taldn még egy gombostiit-sem tudtak volna meg-
csindlni. [...] ) )

A munkamegosztds hatdsa minden mdas mesterségben és manufaktirdban is
olyan, mint ebben a nagyon kis jelentgségd manufaktdraban [...]

Forrds: Adam Smith, A nemzetek gazdagsdga,

Budapest, Akadémiai Kiad6, 1959, 55-56. Ford. Bilek Rudolf
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mozgdstanutmdnyokra tdmaszkod6 - kényvét, A tudomdnyos vezetés elmé-
letét [The Principles of Scientific Management]; a francia Henri Fayol
(1841-1925), akinek Az ipari és dltaldnos vezetés [Administration indust-
rielle et générale] cimd munkaja 1921-ben jelent meg; és a német Max Weber
(1864-1920), akinek el8szor folydiratcikkekben publikalt munkdja kényv
forméjéban Gazdasdg és tdrsadalom [Wirtschaft und Gesellschaft] cimmel

el8szor csak Weber haldla utan, 1922-ben jelent meg. =
Huosszdideig - az 1940-es _€vek vé, is leforditott Laﬂ\@

,..nw<mN2m~B&Qme.ﬂ t_a_meghatdroz6. Weber dn.dedltipuso.

T FLYATEN
Ezek olyan elméleti konstrukciék, melyben. a_vizsgall jelenseger_meghats-
“TozG dltaldnos alapélvek fogalmazédnak meg. Megjegyzends, hogy az ideél-
tipusok nem olyan értelemben formalizaltak, ahogy példdul a statisztikai
mudellek (v6. 1.8.), és nem is valamiféle erkslcsi, gazdasdgi vagy esztétikai
idedlra vonatkoznak. Az idedltipusok verbalis modellek, és abban az érte-
lemben idedlisak, hogy egy jelenség ,tiszta esetdt” fejezik Ki: azaz azt, hogy
‘Tiogyan is nézne ki a sz6ban forgd jelenség, ha nem a szimtalan konkrét,
tibbé-kevésbe véletlenszerd kérillménnyel bonyolitott empirikus valésdgban
létezne, hanem az eszmék vildgdban. Az empirikusan létezd jelenségek ilyen
idealtipusokkal val6 dsszehasonlitdsa segitheti egy adott szervezet esetének
megértését, tisztdz4s4t és magyarazatat, legyen sz6 akdr gazdasdagi, politikai,
valldsos vagy egyéb més szervezetrol.

-Egy szervezet.idealtipusdt (az ideélis szervezetet) Weber szerint a kovet-
Kkezdk jellemzik;

- BEC g

1. hatalmi hierarchia
2. szabdlyozott munkamegosztas
3. a szervezet tevékenységére vonatkoz6 - lehetSleg irdsban lefektetett —
szabdlyok
4. a szervezet javal és a jogositvdnyok nem &llnak kozvetlen személyi
befolyds alatt
- # csatlakozds a szervezethez nem a személyes kapcsolatokon, hanem
szakértelmen alapul
6. véglegesitett stidtusz: az alkalmazasban levé munkaerd formalis eljaras
nélkiil nem bocséathaté el
7. rgzitett bér és fizetés a szervezet alkalmazottai szdmdra, emellett nincs
mas jutalmaz4si forma
§. fellebbezési jog, mely a szervezet tagjait védi a potencidlis hatalmi vissza-
élésekkel szemben

553

A felsorolt nyolc jellemzd egyike sem szorul kiilénésebb magyardzatra; a
val6sdgban azonban nines olyan szervezet, ahol az Gsszes kritérium egy-
szerre - teljes mértékben és szigortan - érvényesiilne. Ezenkiviil, ha meg-
engedjiik, hogy minden egyes jellemzdnek két értéke (erds és gyenge)
legyen, akkor mdris 28=256 kiilsnb6z8 szervezettipussal szdmolhatunk; ket-
t6nél tobb lehetséges érték pedig a varidcidk szAmét tobb ezerre néveli.
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Ennek ellenére - vagy éppen ezért - az idedlis szervezet modellje segitsé-
glnkre lehet a szervezetek és a szervezeti kommunikécié konkrét, valdsdgo-
san létezd eseteinek megériésében - példaul, ha szervezeteknek, mondjuk,
az utolso szdz évben tortént fejlédését akarjuk atldtni, vagy ha egyazon tar-
sadalomban egy id6ben miikédd két kiilénbszs szervezetet vildgos jellem-
z6k mentén akarjuk gsszehasonlitani.

Egy szervezet idedlis modelljét gyakran a szervezeti keret vazlatos Atte-
kintését nytijté diagramok segitségével dbrézoljak. Mindannyian l4ttunk mar
ilyen, a 4.4. szakaszban tdrgyalt szociogramokhoz hasonlatos 4brdkat. Azon-
ban van egy fontos kiilénbség. A kisméret(i, spontdn médon létrejitt cso-

portokban a csoportstruktiirdt a csoportot alkoté egyének, az egyének iilaj-

donsdgat és preferencidi hatdrozzdk meg (v6. a csoport definiciéja 5.5-ben).

Ha torténetesen akad egy , sziiletett vezéregyéniség” a csoportban, j6 eséllyel

1 a_csoport kbzéppontjdba. A csoportvezetnek a tébbi csoporttaggal

POREIRZAT4 ety

‘kapesolatos preferenciai, illetSleg a koztik fenndllé viszonyok természete

befolydsolja a csoportstruktiirat, olykor egészen waw\ﬁbpﬁﬁa/ﬁmrvc: is. Bzt

&brdzolja a szociogram. Ezzel szemben egy %ﬂﬁawﬂﬁﬁ\w a mNmEmwaw

R oo

feladata hatdrozza meg. Ugy is mondhatjuk, hogyastrukttrapozicidi elbb
léteznek, mint a_kérdéses pozici z rendelt egyének. Tdedlts esethen az
elméleti és gyakorlati szempontb6l egyardnt legratermettebbek egyéneknek
kell egy szervezet struktdrdjanak vezet$ poziciéit betolteni, mig a kevésbé
képzettek az alsébb régidkban kapnak helyet. .

Bér ez a fajta gondolkodds alapvetSen ésszerfinek tfinik, a helyzetet
tovabb komplikdlja a formdlis.és informdlis szervezetek megkiilénbéztetése.
Egy biirokratikus szervezetben adott poziciét betsltd személlyel szemben
tdmasztott kivetelmények és a széban forgd személy tényleges képességei
kozott olykor komoly eltérés lehet - kétféleképpen is. Lehetséges, hogy egy
alkalmassdgat tekintve nem tdl képzett személy tolt be viszonylag magas
poziciot, és az is el¢fordul, hogy egy magasan kvalifikdlt dolgozé viszonylag
alacsony poziciéba van beosztva. A kettdjiik kozotti ellentétet tovabb fokoz-
hatja, ha az elébbinek véglegesitett kinevezése van, az utébbinak viszont
nincs. Ilyen és ehhez hasonlé esetekben egy informalis struktira alakul ki,
amelyben a magasan kvalifikdlt, de a formdlis strukturaban csak alacso-
nyabb poziciét elfoglal6 egyén akar egészen magas poziciét vivhat ki maga-
nak, gyakran az informalis kommunikdcio adta lehet&ségeket sajat helyzeté-
nek jobbitésdra Hasznalva (példaul a hivatali ranglétran valé el6relépés vagy
a véglegesités reményében).

Hosszu tdvon a formadlis és az informaélis tirdk kozti tal nagy eltérés
veszélyt jelenthet a szervezetre nézve - néha akdr annyira komoly veszélyt,
hogy csak az Atszervezés johet széba mint egyetlen lehetséges megoldas.
Az ipari termelés racionalizdldsdnak folyamatos fejlédése, a termelékenység
novekedése, a munkaerd iskoldzottsigdnak, jélétének és kovetkezésképp
igényeinek emelkedése sziikségessé tette a hagyoményos szervezeti mo-
dellek 4tdolgozasit. Altaldban véve elmondhaté, hogy az eredeti, t&bbé-
kevésbé katonai jellegi modelleket felvaltottdk a kevéshé gépies, emberibb

|
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¢és emberségesebb, polgdri alternativik. Ezek a véltoztatisok racionalis gaz-
dasagi szdmitasok alapjan torténtek, melyeket nem Kkis részben az Em,:.
munkdasok, hivatalnokok és mds alkalmazottak valamint a szakszervezetek
és a politikai partok tiltakozdsa tettek szlikségessé. Nehéz ugyan megitélni,
hogy milyen meértékben, de a miivészek és {rék mara klasszikussi valt
munkdiban - példdul Aldous Huxley Szép ij vildg (1932) és George Orwell
1984 (1949) cim( regényeiben vagy Charlie Chaplin sikeres filmjében, a

Virost fények (1936) ctmdben - megnyilvanulé kritika is kozrejdtszott.a_szer-

vezetek ilyen jelleg( 4talakuldsdban. 77

Az emlitett tiltakozasok és felismerések nyoman bekovetkezett elméleti és
gyakorlati fejlesztések egyik jelent6s alakja az osztrak szarmazasi amerikai
Elton Mayo volt. Mayo, Fritz J. Roethlisberger és William J. Dickinson mar
az 1920-as évek kozepén uttsrd jelent8ségli vizsgélatok sorozatat inditotta el
a chicagéi Western Electric Company hawthorni iizemében. A vizsgdlatok az
ipari munkdra és munkdsokra irdnyultak, s az eredményeket Roethlisberger
és Dickinson kiriilbeliil egy évtized mulva publikilta a ma mar klasszikus-
nak szdmitd Vezetés és a -murnkds-~ [Management and the Worker] cimd
konyvben, nmely az 4n. human me:.omw,,:m:ﬁE alapmvévé vilt.

A mondanival6 mmmmNmUmb/ véve nagyon egyszerd: az ipari és az irodai
munkdsok nem gépek, haneni~embetek, és ennek megfelelden kell banni
veliik: emberi kapcsolatokat épitve. E nevetségesen egyszer( tétel mar a
vizsgdlatok legelején kétséget kizdré aldtdmasztast nyert. Pusztan az a tény
ugyanis, hogy a kutatok érdeklfdést mutattak a gyari munkasok konkrét

tevékenysége irdnt, névelte a munkdsok termelékenységét - fiiggetlendil
attél, hogy a kutaték éppen milyen valtoztatast javasoltak. Kordbban ugyanis
a munkasokkal szinte senki sem_kommunikalt m\aamBUmD@Eﬁ
kaptak, rendszabdlyokat és tiltdsokat kizbltek veliik. Bar természetesen a
termelés mechanikus folyamatai valtozatlanul elétérben maradtak, a figye-
lem fokozatosan a termelési folyamatok lehet leggérdiilékenyebb lebonyo-
litdsdhoz sziikséges pszicholégiai és szocioldgiai alapti kommunikdcids
folyamnatokra tevddott &t. A szervezeteken beliil zajlé kommunikiacio a foko-
z6d6 érdeklSdés kozéppontjaba kertiilt.

Egy tdgabb teriileten, 2 szervezetpszichol6gidn heliil élt tovabb - leg-
aldbbis részben - a_human relations irdnyzat hagyomdnya. Ennek a teriilet-
nek a {6 vizsgalati témdit az individualtas: 576l egenedés vagy az un. kor-
latozott racionalitids fogalmai jelslik ki, Mivel a szervezet struktardja altal
kijelolt pozicié per definitionern meghatdrozza az adott poziciét elfoglals
személy tevékenységeit, nem marad tul nagy mozgastér az egyéni kezde-
ményezések, az egyéni kreativitas, vagyis az egyéniség megnyilvanuldsa
szdmdra. A meglehetGsen korldtozott racionalitas apranként &nndnmaga
célidvd vdlhat, ez pedig az elidegenedés (az egyéniség elvesztése, a
Verfrerndung érzés) széles kord elterjedését eredményezheti. Az ember teszi
a dolgdt, ahogy kell - éspedig nem azért, hogy tiltakozdsat fejezze ki (l4sd
5.4.). hanem mert ezt jelenti mindennapjait. Tobbé nem érzi mar magat

egyéniségnek, csak egy csavarnak a gépezetben,
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5.4. Formadlis és informAlis
szervezeti kommunikéacié

énybdl, hogy a szervezeteknek két {8 fajtija 1étezik moHEm:m.,.mw

TRicrm szervezet), kovetkezik, hogy a szervezeti kommunikiciénak is
legaldbb két formdja van:

+ az egyének mint kiilénbozd ﬁommnaxmw betdltd mNmBm_%E&Nax zajlo,

— - e N —_—
formalisan meghatirozott KOTIMUNTKATIE €S

e e

+ az egvének mint egyének kozti, informalisan meghatdrozott kommunika-

ci6 (noha az egyénneK @ szervezet egy bizonyos poziciéjaban elfoglalt
..UmEm soha, még az egyéni kommunikiciéban sem ttinik el teljesen).

Az utébbi az individudlis kommunikdcié egy specidlis esete, m@:nuﬁmﬂ,
mmﬁ.\mﬂm@wmm. Legyen az mUamﬁSm gonddal megtervezett szervezeti struk-
tira bdrmennyire is monumentélis és impozéns, a mindenhova, még a leg-
vdratlanabb helyekre is eljuté, szajrél szdjra jaré hirldnc azonban olyan

szabdlyok szerint terjed, amelyekrdl mit sem tudnak a mindent tudé {6no-

kék. >@§Q§w tulajdonképpen két moiumww van: az egyikben W@Wm@&mﬁ
W@hnmoE&H\EﬁmNmbmw dont6 szerepet (példdul amikor két régi barit sajét
érdekeiket szolgdlandd olyan titkokrél informalja egymast, amelyekrél
elvben csak bizonyos poziciéban levd emberek tudhatndnak); a mésikban
pedig a Szervezeti iszonyok érvényesiilnek (példdul amikor egy egyszer(i
beosztott értesiti a {6ndkét, hogy egyesek valami nem tdl tisztességes dolog-
ban torik a fejiiket). A hirldnc a csoport- és tdrsadalmi szinten terjedd plety-
kédk szervezeti megfelelSje (ldsd a 4.4. szakaszt). Az egyén és a tarsadalom
szempontjdbol - a pletykdkhoz hasonl6an - a hirlancok is lehetnek egyarant
jétékonyak vagy kartékonyak, ahogy az alapjukat képezd informacié is lehet
igaz vagy hamis.

Ennek fényében a szervezeti kommunikacié informalis tipusat tekinthet-
jiik funkciondlisnak és funkcidtlannak egyardnt, s6t olykor afunkciondlisnak
is. Az azonban tény, hogy-barmekkora szakértelemmel is van egy szervezet
,Emmaﬁm.?mﬁ\m és felépitve, nem képes az sszes felmeriils eshetdség kezelé-
sére pusztdn a formdlis kommunikdcié csatorndin keresztiil. Az informalis
kommunikécid tehdt elengedhetetlen, még a legnagyobb gonddal létrehozott
‘'sZeIveZetek fennmaradésa szempontj4bol is. Ez mindjart viligoss4 valik, ha
a tiltakozés egy latszélag egyszerti, de ugyanakkor nagyon hat4dsos médsze-
rére gondolunk, az un. pedantéria-sztrdjkra. Ennek sordn a nagy szervezetek
alsébb szintjein dolgozék nem munkabesziintetéssel, hanem ellenkezéleg,
az Osszes elGirds betdr§l betfire valé betartdsival teszik lehetetlenné a
szervezet miikddését. Ugyanis még a legjobb szervezeti és miikadési szaba-
lyok is végzetesnek bizonyulhatnak a szervezet puszta létére nézve, ha azo-
kat részletekbe menden és mechanikusan pontrél pontra betartjak.

Amint arrél mér szé volt el6zbleg, még a nagy, magas szinten formalizalt
szervezetek esetében is szdmolni kell azzal, hogy egy adott poziciét betdltd
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egyén személyisége elkeriilhetetleniil hat a pozici6hoz tarsulé szerepre (pél-
daként gondoljunk csak arra, hogy miként viltozott az ENSZ az egyes
fdtitkdrok irdnyftasa alatt). Ugyanakkor a pozici6t betdltd egyént nemesak a
pozfci6 4ltal kindlt lehetdségek, hanem a kovetelmények és megszoritdsok is
befolydsoljék. A kiilosnféle hatdsok Gsszegzddése olykor katasztrofalis kovet-
kezményekkel is jdrhat - a megalom4nia és a , birodalmi elmebaj” a legsi-
lyosabb esetek kijzé tartozik (l4sd ez oldalon taldlhaté keretes frast).

A szervezeteken beliili, az egyének kizott foly6 kommunikici6 termé-
szetesen onmagdaban ~ és a tudomanyos kutatis tdrgyaként is - nagyon fon-
tos, de legaldbb ennyire jelentds a szervezetnek a kérnyezetével folytatott
kommunikécidja. Voltaképpen egyetlen szervezet sem hagyhatja figyelmen
kiviil, hogy a kérnyez8 tdrsadalom milyen alapveté tdrsadalmi, gazdaségi

A BIRODALMI ELMEBAJ, AVAGY A MEGALOMANIA EGY ESETE

[...] és ott Hornblower viszontlatta el Supremot. Kezét-14bdt megbilincselték és _
odaldncoltdk egy fedélzetbe erfsitett vasgy(Urdhoz.

Félmeztelen testét csak rongyok boritottak, haja és szakélla csapzott 6s kisz4lt
[sic!] és sajat piszka ott hevert koriilstte a fedélzeten. [...] _
- Lithatja, most ldncokat viselek. Elismerem, furcsa szeszély részemrél, hogy

ilyesinire szdnom el magarn. De remélem bevallja, hogy kittinden 41! az alakomhoz?
I... igenis, sir — dadogta Hornblower. |

- Panama felé hajézunk, ahol a vildg trénusa vir rdm. Itt a hajén akasztdsrél |
beszélnek, azt mondjak, hogy bitéfa var rém a citadella bastydjdban. Ez lesz az én
arany trénusom talapzata. Aranybél lesz, igen, gyémdntcsillagokkal és tiirkizekkel
kirakott holddal. Onnan tudatom mir a vildggal legkizelebbi parancsaimat. _
[...]

- A nap tiize és ragyogdsa naprél-napra fokozédik - szélalt meg ismét el Supremo. |
- Olyan fenségesen szdrny(, mint amilyen én vagyok. Olni tud, 6lni, 6lni, ahogyan
megilte az embereket, akiket odadobtam hatalm4nak... Mikor is volt az? Es Mocte-
zuma is meghalt és valamennyi utéda meghalt, kivéve engem. En egyediil maradtam
itt. Es Hernandez is meghalt, de 6t nem a nap 6lte meg. Felakasztottdk Hernandezt,
amikar a vér még csepegett sebeib6l. Felakasztottdk az én varosomban, San Salva-
dorban, és mikdzben ott 4llt a bitéfa alatt, még az én nevemet kialtotta. Igen, San
Salvadorban hosszi sorokban akasztottak fel az asszonyokat és a férfiakat. Csak el
Supremo maradt, hogy uralkodhasson arany trénusarol. A trénjarél! A trénjarel!

El Supremo most kidiilled8 szemmel bamult maga elé. Tekintetében rémiilt felis-
merds tiikréz8dstt, mikozben megesérrentek léncai. Ostob&n nézett kordil.

- Ldnc! De hiszen ez lanc!

Must {ivéltétt és vonitott, mint az 4llat, Orjongve [sic!) nevetett, azutdn sirt és
dtkoz6dott, levetette magét a fedélzetre, beleharapott 14ncaiba. A zokog6 és fetrengd
emberallat szavait mar nem lehetett megérteni.

- Erdekes, ugy-e? - kérdezte a spanyol kapit4ny.

Forrds: C.S. Forester, The Happy Return (1937) Magyarul Hornblower kapitdny
a Csendes Gcednon cfmmel jelent meg, az Ofelsége kapitdnya trilégia elsd kiinyveként.
Béta Irodalmi Rt., é.n. 183-185, Ford. Juh4sz Vilmos. |
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és kulturdlis feltételeket kinal. Es viszont, egy tdrsadalom sem hagyhatja
figyelmen kiviil - és ez kiilondsen igaz a modern tdrsadalmakra - a szerve-
zetekben és szervezetek kizott zajlé fejlédési folyamatokat. Van, amikor a
tarsadalomnak kell a szervezeti viltozdsokhoz alkalmazkodnia, és van, ami-
kor forditva, a szervezeteknek kell a tdrsadalmi dtalakuldsokhoz igazodniuk.

Az efféle adaptdcié egyik specidlis esete a 3.5. szakaszban tdrgyalt, a tar-
sadalmi és kulturdlis milié hossza tava és alapvetd jellegll valtozasai miatt
bekovetkezd szervezeti dtalakulds. Nyilvdnval6, hogy egy olyan tarsadalom-
ban, mely nagy hangsulyt fektet az egyenl@ségre, a szervezetek Emwaﬂmmm
némiképp eltér a mds prioritdsokkal rendelkez§ tarsadalmak mij\mNmHm.Emw
miikodésétsl. fgy az 1960-as évek felé szdmos orszg szervezeteinek figye-
lembe kellett vennie, hogy a hagyomdnyos szervezetelméletben kulesfon-
tossdgl hierarchia fogalmat a tdrsadalom tdbb csoportja is rossz mN.umBBmH
nézi. Nem véletlen tehdt, hogy erre az id&szakra esik tobbek kozoétt a
szervezeti piramisok laposabbd tételének irdnyzata is, azaz a szervezeti szin-
tek szdmanak csckkentése.

5.5. Szervezetmodellek

5.5.1. BEVEZETES

Tobb millié szervezet létezik vildgszerte. A ténylegesen létez8 szervezet-

tipusokat - és a hozzdjuk kapcsoléds, 16bbé-kevésbé Kidolgozott elmélate-

et o Mt

Pl

erBm_u\mngESm‘wmbﬁﬁmwm_mNmmNmemN,Um:Emmma_#mzmw|&dwm-
Kevésbé formalizalt szervezeti modellek irjak le. Az elmualt par évtized sordn
szamos eltérd szervezetmodellt dolgoztak ki és prébéltak ki a gyakorlatban.
Ezeknek mind sajét - olykor egész hangzatos - neve van. Noha a szervezetek

dimenzionalitdsa egy egészen komplex problémakort képez, jelen céljainkra

néhany alapvet§ dimenzi¢ is megfelel. Azaz a §zervezettipusokat, illetSleg
azok részeit a kovetkezé &‘meﬂow"Smwmﬁ!m\mlmﬂﬁw\wm\\\ﬂ

“y,.m.ﬁmﬂéu hogyan fejez8dnek ki a hatalmi Svmmo_d\oj .

e funkcid - a szervezet és a szervezeti egységek elsGdleges feladatai: ter-
melés, eladas, kutatés és fejlesztés sth.; ‘

- termék - a szervezet és a szervezeti egységek altal _m:ﬂrowoz javak és

» hely - a szervezeti egységek foldrajzi elhelyezkedése. /

mint mindegyiket még két lénveges valtozd Ummo.bmm\oumn a §zervezet meérete
és a szervezelriddbeni vdltozdsany-A méret-névekedésével mm<cﬁﬁ..m mNmH<meﬁ
,..w:ml.momw\mmvmm_uvmdmzw_ a hierarchikus szintek szdma és a mcimn_ww mennyi-
" sége novekszik. A szervezet térben is terjeszkedik, és a wEa.w_.u.ONn.v. mmmn,\mNmz
egységek (hivatali m.mﬁu.aNm“maﬁmHBmEmu értékesités stb.) w\Eo:UO\\No :mqm.w.
ré, régidkba, orszagokba - olykor akir a vildg egymésté! tdvol esd pontjaira

is - Wm,a_rmﬁ:mw.

A négy dimenzid6 természetesen egymdssal kolcsonhatdsban létezik. Vala- |

\



142 HARMADIK RESZ: A KOMMUNIKACIO SZINTIEL

Magatél értet6dbnek tinik, hogy minden szervezet esetében a tér és az
id6 alapvetd jellemzdk. A Kis sarki élelmiszerboltot hajdan egyetlen kisvéllal-
koz6 lizemeltette, de ahogy telt s milt az id6, a bolt névekedésnek indult, és
a tulajdonos megkérte a szomszéd hdzban laké czvegyet, hogy vallalja el az
iizlethelyiség takarftdsat. A bolt egyre jobban ment, igy a boltos kamasz fia
is elkezdett besegiteni, afféle kifutéfiiként. Par évvel késébb az immadr fel-
nétt fiatalemberr6l kiderilt, hogy jol ért a vasarlék nyelvén, a pult miogé allt,
és 4j kifutéfid utdn kellett nézni. Addigra mér a kényvelés is kezdett bonyo-
lulttd valni, ezért a bolttulajdonos megkérte egyik barétjat, hogy legyen 6 az
tizlet kdnyveldje. Néhany évre rd a boltos fidnak onédll6sodni tdmadt kedve,
s mivel volt éppen egy hasonlé elad6 lizlet ugyanabban a vdrosban, az apa
vett fel némi kolcsont, és megtette fidt a masodik bolt vezetsjévé. Ilyesfajta
torténetek ezrével fordultak és fordulnak eld - olykor a novekedés egészen
addig fokozédik, hogy egy nemzetkodzi izletldnc (azaz egy hatalmas
szervezet) jon létre. Az ilyen szervezetldnc specidlis struktiirdval rendelke-
zik, melynek 4ltaldnos jellemz6i megegyeznek tébb ezer, a , kultiira kereke”
(14sd 3.2.) més szektoraiban taldlhat6, és teljesen més jellegii tevékenységet
végzl szervezetek jellemzdivel.

5.5.2. HAROM SZERVEZETMODELL

Ebben a szakaszban a kordbban targyalt sltaldnos szervezetmodell varidnsait
vessziik szemiigyre. Az 5.1. dbra harom ilyen varidnst 4brazol. >N& modell >
felel meg legjobban a hagyomanyos, szigordan hierarchikus szervezettipus-
nak, melyet hosszd évezredeken 4t fokozatosan tokéletesitettek tobbek
kozitt a hadseregekben, a kormdnyzati intézményekben, a kiillénb6zd ter-
melési szervezetekben stb. Példank egy hagyoményos, piacielad4sra terme-

16 véllalatot mutat. A modell fels§ szintjein minden egység funkciondlisan

elkiiloniil a tobbitél (termelés, marketing, tigyintézés stb.). Az als6bb szin-

e ——

teken. az._egyes egységek a megtermelt javak szerint differencialédnak

tovdbb, legyen sz6 akdr fizikai vagy tarsadalmi produktum el84llitasardl (pl.

“az irodai dolgoz6k és gyari munkésok felvétele és képzése). Bar az 4bran ez
nern latszik, minden egyes egység rende i belsé hierarchikus

struktirdjdval.

B modell.égy els6sorban a termelt és eladott termékek koré épiils szer-
vezelét Tiutat. A - sokszor divizibnak nevezett - egységek a négy G termek-
tipust reprezentdljak. Az itt 1ldthat6 modell szerint a szervezet csak harom
szinttel rendelkezik, de minden egyes diviziéban tovabbi, funkciék alapjan
elkiiloniil§ és belsd hierarchidval rendelkezd egységeket talalhatunk (pél-
ddul beszerzés, termelés, értékesftés stb.). Tovibb4 a véllalat vezetGjéhez
hasonléan az egyes divizidk vezetSinek -.sét, <w_omNmmm_mlm(ﬂummvmm alsébb
szintek menedzsmentjeinek is - sziikségiik van kiilénboz6 «(Kisegits stb.)

funkciékat ell4t6 appardtusra. Elgfordulhat, hogy ugyanaz a funkcié kiildn-
b6z6 termékteriiletekhez is tartozik. Ez pedig azt jelenti, hogy a szervezet
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igazdbdl nem egydimenzids (hogy is lehetne?), hanem legalbb kettd - vagy
még tobb - dimenzidja van. A szervezetstruktirdkat tehit nem egydimen-
ziosnak kell elképzelni, bar az A és a B modell ezt sugallja.

Az bb..@n:m.wmﬁmégmgmgﬁoa C Wx&Mmﬁ.\umUUmb azt mutatja be, hogy
milyen egy t6bbdimeénzids szervezet. A mitrixmodellnek két f5 dimenzigja
van: egy hierarchikus és egy funkcionilis, Példankon hirom termels egység

van (a hagyoményos médon, testrészek - példaul sziv, tids, agy - és testi

A. HAGYOMANYOS , LINEARIS SZERVEZET” \\.

rmmmmm&nm:mnm _Uow&._ ‘

_cmvémNma igazgaté és kdzponti mQEm:mmNn‘moi

ﬂm—Bm_m?mNmal_ _Ewﬂrmzsméuma_ ‘mﬁmmwmmm <m~m&_ Wm:._m_ﬁm: <m~m&1_

I I [ [
[ ] _ ] [ | L _

termelés termelés  termék termék  pénzigy eladas felvétel képzés

T.egység 2.egység .egység 2.egység beszerzés [

hivatal gyar hivatal gyar

B. DIVIZIONALIS SZERVEZET

_ igazgatStandcs [_

_cmﬁmNma igazgatd és kézponti wo__.:m:mmN?mn&_
I

[ I 1 1
_ menowox _ ‘WNmBm_v\mmtronm:A_ nmrmamum_:a_.mlsm<mw — Eoﬁo«rm&r_u&ﬂox

C. MATRIX SZERVEZET —

h igazgatétanacs _

igazgatd

| Aklinika| [ B Kinika| | CKinika]
Roéntgen
Intenziv osztaly
Fizikoterapia
Laboratériumok -
Szallitds

5.1. dbra Hdrom szervezetmodell
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funkcidk szerint szervez8dd A, B és C klinika), és 6t olyan egység, melyek
specializdlt szolgdltatdsokat biztositanak a hirom termelési egység szdmaéra.
Egy nem tilsidgosan nagy, az egész szervezetet atfogé felsd hierarchikus
szint mellett (igazgat6tanacs, 4ltaldnos igazgat6 és munkatérsai), az &tfogo
miikodéshez sziikséges hierarchidk az egyes termelési egységeken beliil
helyezkednek el, nem pedig koztiik.

Az 5.1. ébra modelljei természetesen csak vézlatosak. Az 5.2. dbra egy
valamivel életszerdbb példdt dbrdzol (modellrél 1évén szé persze ez is vaz-
latos). Latni fogjuk, hogy ez egy viszonylag nagyméret( és komplex szerve-
zet, melynek szervezelveit a foldrajz, a termék, az tizleti és gyértdsi funk-
ciok (el6dllitds és Osszeszerelés) hatdrozzdk meg. Az el$allitds a modellben

| T ] teriilet
Kanada Tahiti Andorra szerintl
vezérigazgat6 vezérigazgatd vezérigazgaty | Csopor-
T T tositas
_._| public relations
alelnok
- - _\ p _( termék
hékotrogépek fagysériilés készit- charter jaratok szerinti
alelnok mények alelndk Floridaba alelnsk csoportositas
...................... e m e Tmm_ e — .
] tervezési
igazgatd
t— _ azleti
. > - — P - p funkcidk
igazgatd igazgato igazgatd szerinti
gyértds tervezés marketing csoportositis
T T
fandk
képzés, betanitis
= " -~ P munkafunkcick
lizemmérnok lizemmérnok szerinti
gyartas Osszeszerelés csoportositis
S C o i ST TR E N
|| mivezets”
karbantarts
I _ munkafunkcidk

muivezetd mivezeto mivezetd szerinti
esztergalyozas mards faras csoportositds

T T T

5.2. dbra  Egy realisztikus szervezetmodell (Forrds: Mintzber, 1993:57)
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esztergalyozast, mardst és firdst foglal magaba. Megjegyzends, hogy a ha-
rom f8ldrajzi teriiletbsl csak egy keriil részletes bemutatasra, és ugyanez 4ll
a két munkafunkciéra is. Minden ilyesfajta 4brara igaz, hogy csak durva le-
egyszeriisitését adja annak, ami egy szervezetben a valésdgban folyik.

5.5.3. ,ADHOKRACIA” yv

Nem létezik olyan szervezettipus, ami minden célnak tékéletesen meg-
felelne. Az uralkod6 tarsadalmi légkdrnek is nagy jelentdsége van: egy olyan
tdrsadalomban, ahol az egyenldség és a szabadsag fontos értékek, a szerve-
zetek némiképp mdsok, mint ott, ahol ezek az értékek csak halvanyan van-
nak jelen. Az alapvetd termelési médokban bekdvetkezd valtozdsok is ki-
hatnak arra, hogy milyen szervezettipust célszerd elénybe részesiteni.
Egykor a termelés egy idében egy termék egyedi elGallitasat jelentette, a 19.
és 20. szdzad folyamdn azonban megjelent, illet6leg urallkodva valt a tdmeg-
termelés. Ennek manapsag a folyarnatos termelés fokoz6do térnyerése, illets-
leg az egyedi termékek integrdlt eldallitdséhoz vald visszatérés jelent
konkurencidt. Kétségtelen, hogy az alapvetd véltozdsok befolyasoljdk az
alapvetd szervezeti modelleket. A kiilonbéza szervezettipusokat kiilonbozas
kommunikécié jellemezi.

Mindebbél az kévetkezik, hogy a mai szervezeteknek rugalmasnak kell
lenniiik; nem engedhetik meg maguknak, hogy a régmult idSk szervezeti sé-
mdihoz ragaszkodjanak (lasd a 146. oldalon tal4lhatd keretes irdst). Az imént
targyalt harom szervezettipus gyakran kombindlédik: egy diviziondlis szer-
vezet kiilondlld egységein és alegységein beliil kisebb hierarchikus szervezs-
déseket taldlunk - nem egyszer tudatos tervezés eredményeként. A szervezet
lépten-nyomon 4j sziikségletekkel taldlja szembe magdt, s ennek meg-
felelgen tudnia kell alkalmazkodni, véltoztatni és Gjjaszervezadni. Roviden
Gsszefoglalva, ad hoc médon kell mikadnie. A latin eredetdd g hiog™ kife-
jezés annyit tesz, hogy .az adott célra”. A tdrsadalmi valtozasok mennyi-
ségének és gyaKorisaganak novekedésével egyre gyakrabban viélik sziik-
ségessé a szervezeti problémék gyors és specifikus ad hoc megolddsokkaln

T

ald kezelése. Ezt a tendenciat fejezi ki m%m\mmwmmm@mwd. mely a WQad<mN.mﬂ;
m véltozdsokhoz alkalmazkodni képes, rugalfmasszérvezetel jeloli. B

L— A hagyomdényos szervezeteK altalanos szerkezet minTaja Fitkan valtozik,

Ezekben a szervezetekben a varatlanul felmeriilé problémékat gyakran az
informalis szervezetre (ldsd 5.3.) tdmaszkodva oldjdk meg. Az adhokracidkat
ezzel szemben pontosan azért és ugy hozzak létre, hogy a szervezet rea-

gélni tudjon_, 6t koriilvevd dinamikus tdrsadalmi _kornyezetre. Kevés a

Jsztdn adhokratikus szervezet, de a kreativ feladatok ellatasara létrehozott,

o i i v 5 AL ZAS

viszonylag-kisméretl. szervezetek k¢ z0tt, dm szdmos tipikus adhokricia

falalhaté (ilyenek példaul a Hmw_mamm:v\:@wﬁmmwﬁwm%w Ugy végzik lfelada-

~tatkat; ahogy azok éppen adsdnak; a szervezetstruktirahoz nem alkalmaz-

kodnak mereven, inkdbb az éppen esedékes feladathoz igazitjak azt.
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gyakran specidlis célokra létreho tok,;az dn nmm&mml.@...
( tok: [task forces] feldllitdsaval val6sitj mieg. Az kereskedelem és az {izleti
vildg bizonyos teriiletein mifidig 15 nagy sziikség volt az ilyesfajta szervezet-
tipusokra. Természetébs] kévetkezGen az_épitSipar mindi is a maga ad hoc
mintdi szerint mksdott: minden egyes Uj €pitési fazis kezdetekor egy 1]

mNm:\.m.Mmmm_mmﬁmmﬂ hoznak létre, egyenként haladva elére. Paradox médon

A nagyobb és differencisltab

AZ ADHOKRACIAHOZ VEZETS UT _

Hajdan régen a véllalatok szervezeti dbréja (formdlis és informalis egyarant) hosszu _
ideig valtozatlan maradt; jhetett vélsdg, hdboru vagy éppen gazdasdgi novekedsés,

4 szervezetstruktirdn ez mit sem valtoztatott. Mire az alapité egyszemélyi vezetése
alatt 4116 vallalat sikeresen egy tobbszintd hierarchikus szervezetté nétie ki magdt,
addigra, nagy valészintséggel, egy 4lland6 dgazati struktira is régzilt. Kiilén osz-
tdly foglalkozott a gyartassal, a marketinggel, az értékesitéssel, a kutatdssal és a |
tobbi. A munkakérok egyértelmtek voltak. A véllalaton beliil, kézvetleniil a felsd
vezetés ald beosztva, léteztek 4llandé — jogi, pénziigyi, személyzeti - szolgdltatd- |
sokat nytijt6 alegységek. Mindezt az alelngksk zért kore fogta dssze.

Miutdn ez a szerkezet bebetonozédott, alapelemei &ltaldban véltozatlanok is ma-
radtak, fliggetleniil att6l, hogy a véllalat névekedésnek vagy éppen zsugoroddsnak |
indult. Ujjaszervezésre ritkdn, esetleg egy 1ij vezérigazgatd kinevezésekor keriilt
csak sor.

1970-re azonban [...] a vallalati tszervezések gyakorisdga megszaporodott. [...]
Abban az id6ben egy iizleti tandcsadé agy vélte, ,a nagy iparvallalatokban a két- |
évenkénti komoly dtszervezés val6szintleg csak évatos becslés”. Mara a véltozas
literne még gyorsabb, a tétek pedig egyre nagyobbak lesznek. Az egymaést kovets _
dtszervezések nemcsak hogy egyre stribben kovetik egymast, de egyre mélyebbre
hatolnak. Amit ma ldtunk, az a modern torténelem leggyorsabb, legiisszetettebb és _
legalaposabb véllalati dtalakitdsa.

Forrds: A. Toffler (1985) The Adaptive Corporation. Aldershot, Gower. p.4. |

Egy szkeptikusabb vélernény:

Pillantsunk egy kicsit vissza, hogy megértsiik a feladatcsoportok jelenlegi népsze-
riiségét. Kisebb csoportok ugyan azel6tt is léteztek véltozatos forméban, de a nép-
szerdségiik a NASA és a Polaris programmal kezd6dott. A NASA taldlta £61 az ad hoc
teamek rendszerét, és a korai programokban ez a szervezési forma tkéletesen meg
is felelt a vdrakozdsoknak. A Polaris tengeralattjdro-program ennél is jobban sike-
riilt. Ekkor a feladatcsoport kifejezést 4tvette az ipar, és gyakorlatilag mindenre
kezdte hasznélni. Az 1970-es évek elejére annyira elterjedt a nagyvdllalatokndl, hogy
sok helyen annak a merev rendszernek lett a tovabbi kiegészit6 eleme, amelyet

¢ppenséggel fel kellett volna véltania. |

Forrds: T. J. Peters - R. H. Waterman, Jr (1984}

In Search of Excellence. New York, Harper & Row, 128.
Magyarul:

A siker nyomdban. Kossuth - Kozgazdasdgi és Jogi,
Budapest, 1986, 156., Ford. Kertész Tibor.
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a sokszor merevséggel vidolt katonai Szervezetek is az alkalmazott adhokr-
inak tekinthetdek, hiszen a killonboza katgnai felada-
tok végrehajtdssra gyakran egy-egy specialis feladatcsoportot dllftanak fel.
Ahogy Wellington hercege, Napéleon wateriooi legy6zdje fogalmazott:

»Majd akkor foglalkozunk az atkeléssel, ha a foly6hoz ériink.”

5.5.4. EGYETEMI ADHOKRACIAK

Nobha az itt haszn4lt terminolégia csak a 20. szdzadban alakult ki, a fentebb
targyalt szervezettipusok és altipusok maér tsbb sz4z

(tecldgia, m_owgﬁm@bkue:&wﬁwﬁww,mtw 5.1. dbra B modellje
négy divizi6jdnak (traktorok, személygépkocsik, teherszallitg | jarmgvek,
motorkerékparok); az egyetem hierarchikus felépitése az 6raadd, a tan4r-
segéd, az adjunktus, a docens, a professzor, a dékdn, a rektor (illetdleg ezek
helyettesei) poziciékbél ¢éptl fel; a termék-differencialds elve pedig a kiilon-
bbz4 tanszékek és karok dltal kiadott, alap- (bachelor), mester- (master) és
doktori (PhD) fokozatokban érvényesiil. Az egyetemek természetesen sokat
védltoztak a kozépkor éta. A jelenlegi egyetemi rendszer csak néhiny sziz
éves; az alapvetden 19. szdzadi német hagyomdnyokban gyokerezs intéz-
ményt kiilénbozs orszagokban, nem utolsésorban az Egyestilt Allamokban,
fejlesztették tovabb.

Az elmdlt néhdny évtized sordn a hagyomaényos eurdpai egyetemi meg-
tjuldsdban fontos szerepet jatszott az adhokricisk megjelenése: kiilénbszs
teriiletek specialistiinak tobbé-kevésbé szoros egytttm@kodésével intézetek
és kdzpontok sorat hoztik létre, melyek célja egyes konkrét feladat meg-
olddsa. Egy uj egyetemi kézpont felallftssa egydltaldn nem kénnyd feladat
- azonban ennél mar csak egy meglévs kizpont bezérdsa bizonyulhat nehe-
zebbnek. Miutdn feladat4t betoltitte vagy egyszerdn csak tulhaladottd valt a
tdrsadalmi valtozasok fényében, egy hajdan sikeres egyetemi kodzpont veze-
t6i dltaldban nem vesztegetik az id6t, hogy 1j feladatot taldljanak kézpontjuk
szdméra - ezt nevezik kizkelet(i kifejezéssel a célok Ujrafogalmazasanak.

5.5.5. SZERVEZETEK TERBEN ES IDOBEN

Végezetiil kanyarodjunk vissza a mér emlitet két alapvets dimenzid, a tér és

aziddkérdéséhez. Amikor egy kisméret(, magantulajdonban 16va szervezet,

példdul a sarki bolt tulajdonosa Uj lizletet nyit a viros mdsik felében, ezzel
sziikségszertien megvaltozik a szervezet alapstruktirdja. Lesz egy kozos
vezetd (az eredeti tulajdonos), két aldrendelt pozici6ja vezets (a két tizlet-
vezetd; egyikiik gyakran maga az eredeti tulajdonos, aki igy egyszerre két
szerepet t8lt be ugyanazon szervezeten beliil), és nagy valészintiséggel lesz
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egy harmadik szint is, a két iizletben dolgoz6 eladék szintje. Tovabbi valto-
zdsokat idéz el az a tény, hogy a szervezet két {8 része a viros két kiilon-
biz6 pontjdn taldlhaté. Elengedhetetlenné valik péld4ul az emberek és az
druk széllftdsa a két bolt kozott, amire kordbban nem volt sziikség. Tehat
kévetkezésképp: a kiriilmények miatt 8sszességében megvaltozik a szerve-
zeti kommunik4cié mintdzata is.

Ezzel kapesolatban érdemes megemliteni, hogy a kommunikiciés struk-
tiira mindig nagyban fiigg a kozlekedés/sz4llitds struktdrajatdl és vice versa
(14sd 1.1.,4.5)). A mozgd gbzgép, a lokomotiv megjelendse el6tt az informa-
ci0 maximum egy végtats 16 vagy egy vitorldshajé sebességével tudott ter-
jedni. Az olyan nemzetkozi szervezeteknek, mint az 5.2. szakaszban emlitett
Hanza-szivetség, komoly nehézségekkel kellett megkiizdeniiik belsd kom-
munikéciéjuk bonyolftdsa sordn; nagy birodalmak esetében az ilyen tfpusid
nehézségek megsokszorozédtak. Esetlegesen egy, a birodalom létezése
szempontjabdl sorsddntd fontossdgl csatarél sokszor csak hetekkel késébb
értestiltek a birodalom kdzpontjdban. A tdviré megjelenése mindezt mai
gondolkoddsunkkal szinte felfoghatatlan médon megvaltoztatta (ldsd 4.7.).
A napjainkban zajl6 technoldgiai valtozdsok szintén megvaltoztattdk a tar-
sadalom kornmunikaci6s strukturajat - e valtozds mikéntjét mar ma is gyak-
ran kész ténynek vessziik, és elfordulhat, hogy a késdbbiekben nehezen
tudjuk csak megérteni Sket (14sd a 2. és a 8. fejezetet).

5.6. A szervezeti kommunikdcié klimdja

A 3.5.2. szakaszban (l4sd 85. oldal) térgyaltuk az egy adott tarsadalomra
kiliinbozd idészakokban jellemz6& kulturdlis 1égkoiysokféleségét. Két alap-

== ———

et dimenziét kiillonboztettink meg, a_szabadsigot és az egyenlGséget.
Dichotdmikusan kombinélva e két dimenzié négy ideolégiat, , négy kulturalis

w:Bmﬁ eredményez: Bl

"« szocializinus - a szabadsdgnak és az egyenl§ségnek egyardnt nagy értéket
tulajdonit;
+ fusizmus - a szabadsédgot és az egyenl6séget egyforman kevésre értékeli;

+ kommunizmus - az egyenlGséget a szabadsag f61¢ helyezi;
« liberdlis kapitalizinus - a szabadségot az egyenldség folé helyezi.

e,

A 4.4.5. szakaszban a csalddi kommunikécid targyaldsa sordn szé volt a
E:a:vamgcawmoazncmowa_.

Ezeket is két dimenzi6, a tdrsas orientdcié és a fogalmi orientécid, mentén
rendeztiik el, s kombindci6éjukkal a csalddi kommunikécié négy kiilopbszs
mintdjat kaptuk: T

* a konszenzusos csaladi kommunikdciéban a térsas és a fogalmi orientécio-

e ——

nak egyardnt nagy értéket tulajdonftanak;

* a protektiv csalddi kommunikaciéban a térsas orientacié a fogalmi orien-

tdcié folé helyez@dik;
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\ + a pluralisztikus csalddi kommunik4cié a fogalmi orienté4ci6t a tirsas orien-
| tacio6 folé helyezi;

M. a laissez-faire Ommﬁ&.woBBcBH&na a tdrsas és a fogalmi orientdciét egy-
ardnt kevésre értékeli.

e

—

Hasonld probalkozdsok térténtek a §zervezeti kommunikacids Klfma 6 di-
menziéinak meghatdrozasara, és ezék Kombinaciojaval tpol6giak felallita-
sdra is. Ezek koziil taldn a legismertebb é&s leggyakrabban haszn4lt a holland
tdrsadalomtudds és mNrwﬁmBUm@ﬁ Hofstede tipolégidjay Hofstedenek a
szervezeti kommunik4cié tertilBfan éviizedeken at folytatott elméleti és
gyakorlati munkdssdga szervezeti tipoldgidk sordt eredményezie; az egyik
utolsé verzié 6t dimenziét tartalmaz:

[+ hatalmi t4volsag =

H
' Y
1
i

/o kollektivizmus/individualizmus
1« femininitds/maszkulinitds w_w
+ bizonytalansig tlirése és elkeriilése !
L hosszi- és révidtdva orient4cié MW
Az 6t dimenzié f6bb jellemez6it a 150, oldalon taldlhat6 keretes irés foglalja
Ossze.
Noha kezdetben a jelenség a szervezetek szintjén érdekelte, Hofstede,
némiképp ellentmonddsos médon, az 6t dimenzi6t a tArsadalom szintjén irja
le, mig az aktudlis méréseket az egyének szintjén végezte, egy nemzetkizi

o P Sl st) st AL—od

:%\IEDEPHEZV&MM@W@MMNMHNMN@WH,GmE_.>iNmmm_HmHma5m:<m;Nob-
ban elsd pillantdsra csdbitdnak ttinnek, olyannyira, hogy az elmilt huszonét
év s01dn mintegy Gtven orszagban hasznéltak fel ket kiilonbdzs vizsgéla-
tokhoz. Az 5.3. &bran kiilénb6z8 nemzetiség IBM alkalmazottak elhelyez-
kedése lathat6 egy olyan grafikonban, melynek két dimenzi¢jat a hatalmi -
tévolsdg és a bizonytalansdgkeriilés alkotja. Az eredmények elég meggy6zs-
ek Jatszanak, azaz tobbé-kevasbé megfelelnek elvirdsainknak, vagy ha tugy
tetszik, elgitéleteinknek. Hofstede szerint teh4t a skandindvokat és az angol-
szdszokat a csekély hatalmi tdvolsdg és kismérték(i bizonytalansadgkeriilés

g.w:mnrw\n a németek, az oszt s hatalmi tdvolsdggal és
.. ,umm%mmmmﬁw&mmmNmmmmonNm‘

magas bizonytala
gok nagy hatalmi tavolsdggal és alacsony bizonytalansagkertiléssel jellemez-

het8ek; mig szdmos latin orszdg a hatalmi tdvolsédg és a bizonytalansig-..

_Xkeriilés dimenzi6jdban egyardnt magas-értékeket-mutat.
Nyilvanval6, ho ] 1L dggal és kismértékii bizonytalansdg-

[ A———

keriiléssel jellemezhets kultirdk szervezeti kommunikéciéja meglehetdsen
eltér a nagy hatalmi tdnolsdgi és. magas. bizonytalansdgkeriilési indext
kultiirdk szervezeti kommunik4ciéj4tol. Feltételezhetjiik, hogy a kis hatalmi

“tavo sdggal és alacsony bizonytalansdg-keriilési indexszel jellemezhetd kul-

turdkban a szervezeti kommunikacié nyifltabb forméja zajlik, mint a nagy
hatalmi tdvolsdgu és nagyfokid bizonytalansigkeriilést mutaté kultirdkban.
Ennél mdr csak az nyilvdnval6bb, hogy napjainkban, amikor a vildgot a
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kiilonboz6 kulttrak kozi tarsadalmi, gazdasagi és politikai kapcsolatok foko-
26d6 intenzitdsa jellemzi, Hofstede tipolégidja egyre tibb, egymastol teljesen
eltér tevékenységet folytaté ember szamdra valik fontoss4.

Erdekes problémat vet fel a fentebb targyalt hirom tipolégia kozti kapcso-
lat kérdése. Milyen viszonyban 4l] egymdssal - ha egyéltaldn van Szigni-

e e e e e o=

A SZERVEZETI KULTURA DIMENZIOI _

m.:::wmm and Organizations: Softwares of the Mind (London, McGraw-Hill, Gm/CJ\. _
“efmtrkényvében Geert Hofstedea szervezeti kultdra-ét dimenziéjat és azok mérésst

a kévetkezé médon jellemzi: _

Hatalmi tdvols
A hatalmi tavolsdg index egy adott orszag fiigg6ségi viszonyairsl szolgdltat infor- |
mAci6t. Az Mﬁ%rmﬁwgm_ jellemzett orszdgokban a beosztottak csak
korldtozott mért beh fiiggenek feljebbvaldikté]; viszonyukat az interdependencia,
4 Konzuliacids jellegd megbeszélések elényben részesitése jellemzi. A 605k &3
heosztott kozti ‘emocionalis tavolsag viszonylag kicsi: a bedsztottak Kilonosebb
teketéridzds nélkiil fordulnak vezer 1KRez, akar ellent is mondanak nekik. Ezzel |
s7etiiben a nagy hatalil tavols4gi orszigokban a beosztott-feljebbval6 viszonyban
nagyfokd dependencia figyelhet6s meg. (27) _
Individuglizmus index _
Az Egoqw: tadrsadalmakban jellemz6, melyekben az egyéneket
sszekitd szdlak viszonylag lazdk; mindenkinek sajat feladata, hogy 6nmagarol [ _
kézvetlen csalidjérél gondoskodjon. Ellentéte, a kollektivizmus olyan trsadal- |
makban figyelhet6 meg, ahol az emberek sziiletésik pillanataban egy Osszetarté
vspport részevé vélnak, mely, feltétlen lojalitdsukert cserébe, &letiik végéig oltal” |

—— ——— g

mazza (ket. (51)

Maszkulinitds index
A maszkulinitds azokat a tdrsadalmakat jellemzi, melyekben a nemi szerepek vild- |

gosan elkiilonilnek egyméastél (azaz a R&E@EE&SNEEF és az

m@.m.m!m.m. m:nm—,v!Eo;ﬁm :mmmmr Bmmm:nwﬁcgc szerénységet, gyengédséget, &s az élet
mindségével vals tor8dést vérjdk el); a femininitds azon tdrsadalmakat irja le, me-
lyekben a nemi szerepek 4tfedik egymadst (azaz a férfiak és a nék mmE_,.m. )

nyek, gyengédek. &5 mirtsEgaTientaltak) . ( 82k.) -

e e e—

Bizonytalansdgkeriilds index |

A hizom alansdgkeriilés index annak mérteket jeldli, hogy egy kultira tagjai
mennyire érzik magukat ,Mmsmmmmz\mwbm EN@EEEEQQFPMMEE?E _

taldljdk szembe inagukat. Ez a féleTem, (bbek kézt, a stresszben, illetdleg a kisz4-

mithatésdgra (frott és fratlan szabdlyokra) valé igényben mutatkozik meg. (113)
Hosszu tdvii/Riyi

Hosszi dentdcis |

f A hosszi tava orientdci6 az olyan erényekkel valé azonosuldst jelent, melyek csak

i et aliunlihg

2 jovOben nyerik el jutalmuykat, ilyen példdul a kitartis és a_takarékossag. [...)

A 16vid tdvii orientacié a mualttal és a jelennel kapcsolatos értékeket preferdlja,

példaul a :mmM,Imﬂ:wnﬁ_.mNﬁm_mnmmm presziizs védelmét, a tdrsadalmi kotelezettségek
. '/{!I«f&l e
teljesftését. (261, 263) _
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Mﬁwmémmm - a kulturdlis légkor, a csalddi 5_mint4- \ _

zatok és a szervezett klima?

nnek a problémdnak a szisztematikus tanul. f _N

MAnyoz3s3 m g varat magdra, de minden bizonnyal nagy és Sz€p feladat
lenne a kutaték szdmara.

Rdnézésre nem tiinik megalapozatlannak azt feltételezni, hogy egy tar-
sadalomra jellemz6 kulturdlis légkor 4ltaldban egy adott tipust ‘szervezeti
kommunik4ciét és egy adott csalddi kommunikéciés mintit részesit el6ny-
ben; azaz egy adott tarsadalomban egy bizonyos fajta csalddi kommunika-
ciés minta nagy valészintiséggel egy bizonyos tfpusi szervezeti kommu-
nikaciéval jar egyiitt. Ennek alapjan a kévetkezéket mondhatjuk, persze csak
feltételes médban fogalmazva:

* az egyenl8ségnek és a szabadsdgnak egyforman nagy értéket tulajdonits
kulturélis 1égkor 4ltalaban olyan szervezeti kommunikicigval Jar egyitt,
melyet a kis hatalmi tdvolsdg és az alacsony bizonytalansdgkeriilési index

jellemez;

* az egyenléségnek és a szabadsdgnak egyforman nagy értéket tulajdon{té
kulturalis légkor 4ltaldban a pluralisztikus csalddi kommunik4ci6s mint4-

val jar egyiitt; . e
-
e

0 kis hatalmi tdvolsag nagy hatalmi tavolsag

8 alacsony bizonytalansagkeriilés alacsony bizonytalansagkerilés

(falusi piac) e Szingag (csalad)
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+ egy olyan tdrsadalomban, melyben dént&en a pluralisztikus csal4di kom-
munikdcids minta uralkodik, 4ltaldban a kis hatalmi tdvolsdgot és ala-
csony bizonytalansdgkeriilési indexet mutaté szervezeti kommunikécié
lesz jellemzd.

Térsadalmak, szervezetmodellek, csalddi kommunikaciés mintdzatok. Nem
all rendelkezésre adat a fenti nagyszabést hipotézisek bizonyitasdra, de
remélhetbleg a jov6ben lesz majd olyan kutatés, ami fényt derft a _E::.nm:m
légkor, a szervezeti kommunikacié tipusai és a csalddi kommunikécié mint4-
zatai kozti dsszefliggésekre. Addig is be kell érniink a mm:m_”m_mNmmmww&..

Végezetlil még annyit, hogy Hofstede tipolégiaja a fejezet kordbbi sza-
kaszaiban tdrgyalt formadlis szervezetmodellek szempontjabél is relevéns.
Példdul egy szigortian egydimenzi6s szervezeti hierarchia (lisd mH dbra,
A modell) mdsféle szervezeti kommunikéciét tesz sziikségessé, mint egy
matrix tfpusi szervezet (5.1. 4bra, C modell).

5.7. Kommunikdciés feladatokra
létrehozott szervezetek

Egy szervezet minden egysége - az 9sszes személy, alcsoport, szekcié stb. -
sziikségszertien jelentGs idst tolt mds személyekkel, csoportokkal és szerve-
zetekkel torténd kommunikacival, és nem csak sajat alcsoportjukon vagy
szervezetiikdn belil, hanem gyakran azokon kiviil is. Egyes személyek, cso-
portok, szervezeti egységek esetében a kommunikacié olyan kitiintetetté
valik, hogy ez lesz {6 - vagy akér egyetlen - feladatuk. Még a kisebb csopor-
tokon beliil is - a csoporton beliili és csoporton kiviili - kommunikacié a cso-
portvezetd egyik {§ feladatdnak szdmit (l4sd 2.5., 4.4.1.).

Hasonl6képpen egy kisméret(i, kevéssé differencidlt szervezetben az
elngk toltheti be a sz6vivg szerepét. A szervezet méretének nove désével

azonban éltaldban a funkciék szerinti tagoltsdg is n8. Egyre gyakrabban for-
dul el6, hogy egy adott feladatot e ott pozicidhoz rendelnek, melyet egy

adott személy toli be. Az elnok T

igy_talslhatja megfelelének, Ha.
‘bizonyos kommunikatfy unk cibkat egy END.:N@m mmmmlmw:‘m vagy egy adott
szerep betdltdjére biz, mon 4rara; ..
Ezéltal a szervezetnek egy tobbé-kevésbé formalisan is elismert szévivéje
lesz, aki tobbé-kevésbé 6néllé médon cselekszik. (Olykor hasonlé tenden-
ciak figyelhetSk meg egyébként meglehetdsen informalis médon szervezett
csoportokban is.)
A sz0vivl szerepe megfogalmazhat6 a 2.6. szakaszban tdrgyalt 4ltaldnos
kommunikaciés modell kategéridi segitségével (v. 2.3. 4bra); tovabbs a

kapu6r funkciéjaval is rokonsdgot mutat (l4sd 6.4.2.). Mig azonban mmmm?&b

ity P it

fm-W@:ocd lzenetekre mmu\m_.xww«mmms,\m.vmw@mc ellenkezgleg, a EB;@E-

tekért felel8s.

SIS
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\V.M.N.nxﬂﬁwmw,Emﬁm&g@wamuzmﬂw novekedésével a szovivének
mdr asszisztencidra lehet sziiks szliksége, s hamarosan kiépiilhet a szervezeten
beliil egy. 6n4ll6 informaciés és kommunikdcids egység. Ha a szervezet to-
vabb novekszik, az Informacios és Kommunikacids egység is vele egylitt ter-
jeszkedik, és sajat informécios és kommunikécids igazgat6ja lesz. Az ilyen
tipust fejlédési folyamatban eldbb-utébb eljdhet az a pont is, amikar a szer-
vezet bels6 inform4cids és kommunikiciés egysége tigy talalja megfelelének,
hogy a kommunik4ci6s feladatokra rendelkezésre allé erdforrasok egy részét
kiils6 kommunikaciés szervezetektsl valé termékek €s szolgéltatasok meg-
vasdrldsara forditja.

Specidlisan kommunikéciss szolgaltatdsok biztosftasdra létrehozott szer-
vezetek és szerepek mdr évezredek 6ta — a kultira kereke (14sd 3.2.) kiilon-
bdzd szektoraiban - léteztek. Gondoljunk péld4ul az ékori folyamvélgyi
birodalmak kéveteire, az észak-eurépai bArdokra, az Alpokt6l északra é16
nomdadok megtéritésére, a R6mAbél kirajzé missziondriusokra vagy a nagy
kereskedhdzak hirlevél-szolgéltatdsaira. Azonban a 19. és 20. szdzad sordn
az efféle szervezetek és szerepek szdma sokszorosira nétt (a tdmegkommu-
nikéciérél lasd 6. fejezet).

A kbvetkezSkben rividen azokat a szervezeteket fogjuk targyalni, melye-
ket kifejezetten mas szervezete Kommunik4cids feladatainak ellatdsa célja-

bél hoztak létre. Ide tarthznak példaul gpublic wmﬁlmmwww,m‘ marketing- és rek-

lamszol tdsokat nyujté szervezetek: ih, specidlis egységet
.alkotva, egy egyébként teljesen eltérd funkeidju szervezeten beliil léteznek.

Azonban egyre jellemz3bb, hogy tobbé-kevéshé fiiggetlen vallalatként ajanl-

_”mm druikat és szolgdltatasaikat a piacon. Szakmai hozzaértésiik mind nélkii-
lozhetetlenebbé valik a piacot keresé termeld szdméra.

A teriilet terminolégidjat illetéen meég messze NiNcs egyetértés; az ilyen
tipustd kommunikdcids tevékenység megértésének egyik lehetséges médja

lehet az, ha az id6 perspektiv4jsbol szemléljiik a folyamatokat. >Amm,wu\nmi

e

N@mmmw“m majdan eladdsra kinglt 4ruk piacdnak 1étezésérsl gytjt informaciét.
Az efféle vizsgalatokat a tervezés korai fazisaiban kell elvégezni, orHﬂMmM akar
évekkel megel6zve a termelés beindit4sat. Amennyiben egy potencialis piac
léte igazoldst nyer, tovabbi informédciékra van szlkség a piaccal kapcsolat-
ban. Amnotivdcio kutattis-egyrészt a népesség azon kateg6ridit prébdlja meg-
hatdrozni, me ek a legnagyobb valészin(iséggel hajlanak egy adott termék
megvésdrlasara, masrészt azt vizsgalja, hogy a populacié 1gy behatarolt szeg-
mense milyen okokbdl és milyen motivaciékts] vezérelve, milyen mennyi-
ségben vésdrolna az adott termékbél. I
A motivicié azonban 6nmagiban kevés. A potencidlis vev6knek tudniuk
kell a termék létezésérél, és annak més termékekkel Ssszevethetd eldnyei-
6l (4r, mingség stb.). Amikor pedig médr minden készen 4ll a termék piaci
bevezetésére, elérkezik £Tekidgm nShN@aamwam. Ezeket mindig olyan
Zakeér

Em&:BoEm.vwobE:mF melyeRet 7 t6k az adott termék szempont-

e e

jdbél a legmegfelelébbne dlnak: m.ﬁb@mmﬂmaameEow-

,,,,, ban, a specidlis termékek specidlis médiumokban jelennek meg stb.
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kell végighaladnia. (
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E hosszi tdrténet minden egyes pontjan kiilsnbdza, a marketing és érté-
kesftési folyarnat adott szakaszdhoz ért6 kommunikacios specialistdk 4llnak
rendelkezésre. Ahhoz, hogy ezeket a folyamatokat és a hozzéjuk kapcsol6dé
specializdlt kutatdsi munkat jobban megérthessiik, és a tovabbi ered-
ményesség szenpontjdb6l nem haszontalan 6sszevetni Gket a kutatds egy
altaldnosabb fajtaval: az innovécié és diffizié kutatdsdval.

5.8. Innovdacioé- és diffuzidkutatas

Minden 1j piacra keriil§ termék, legyen az barmilyen kiildnleges vagy ezo-
terikus, tekinthet8 pusztdn egy nagyon 4ltaldnos jelenség vjabb specidlis
esetének: az innovécié terjedése egy ujabb példdjénak. Azaz minden 1ij ter-
mék felfoghatd Afinovdcidken _melynek ahhoz,-hogy sikere legyen, nagy-
$zamil egyéni-sZINWU-adoptaciés €s tarsadalmi szintl @iz olyamaton
Az gdopticiy nem jelent mast, mint hogy az egyén

Jmegvdsdrolja és has 2 adott terméket; acdiffuzi pedig arra utal,
hogy.az 1j je ezd a tdrsadalomban, ésez e en addig folyik, mig

Emﬁau:mm:E._.m&mmmﬁmHDmEmz.v>NmHEQ:EUU55;NmNm<monsmNMH-
‘talan Kutatas vizsgélta az adoptacits és a diffiziés folyamatokat olyan kiilén-
boz8 tertileteken, mint a f6ldrajz, térténelem, antropolégia, szociolégia stb.
Az ut6bbi pdr évtizedben a média- és kommunikiciékutatds kilénbszs
dgazatai - nem utolsésorban a szervezeti kommunik4cidkutatés - is élénk
érdeklddést tanusitottak a probléma irdnt. A diffdzié- és adoptdcidkutatas
egyik fontos tertilete az orvostudomany egy speciélis 4dga, az epidemioldgia
(jarvdnytan), melynek térténete legalabb a 17. szdzadig nyulik vissza. Az epi-
demiolégiai kutatdsban kiilsnbséget tesznek az incidencia és prevalencia
kozott. Az incidencia az egy adott id@szak alatt bekivetkezs Uj esetek gyako-
risdgdt jelenti, a prevalencia egy adott id6pontban a kérdéses betegségtsl
szenved$ emberek abszoltt vagy relatfv sz4mat jelenti. A prevalencia tehdt
az incidencia, a betegség id6tartama és a haldlozasi ardny egylittesének ter-
meéke. Kronikus betegségeket példaul alacsony incidencia és magas preva-
lencia érték jellemezhet. Természetesen ez a nagyon alapvetd jellegdi meg-
kiilonbdztetés minden egyéb fajta innovaciSkutatasra is alkalmazhats.

Az 5.4. dbra a diffiziés és adoptaciés folyamatok jellegét illusztralja egy
konkrét példan - egy hibrid vetdmag hasznélatdnak terjedésén - keresztiil.
A diffizi6 folyamatét a nagyobbik, az adopticiét a kisebbik gorbe szemlél-
teti. Az 4brdn lathat6 tin. S-gérbe a diffuzié 4ltaldnos lassi-gyors-lasst
mintdjinak felel meg; azt mutatja, ahogy a népesség kiilénbozd csoportjai a
diffdziés folyamat killénbtz6 szakaszaiban az adott ujitdst alkalmazni
kezdik. Az uj felhasznal6k id6beni megoszlasa egy nagyjabol harang alakt
valoszintségi gorbét kivet, amely szerint a kezdetben kisszdmu, a bizonyta-
lan, de fgéretes profit reményében akér kockdzatot is vallalé felhasznélét
kés6bb az évatos sokasdg koveti, akik a biztosabb, kisebb kockazattal jaré
adoptéciét vélasztjdk.
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Az adoptacié egyéni, a diffiizié tarsadalmi folyamat. Mindketts egyarant
vizsgdlhaté kommunikAiciés jelenségként. E folyamatok nem létezhetnek
kommunikdcié nélkiil: minden érintettnek kommunikélnia kell, az innovs-
ci6t a tdrsadalom bizonyos szegmensei szdmara bevezetd egyénnek vagy
szervezetnek csakigy, mint az jitss felhasznaldinak, és azoknak a szemé-
lyeknek és csoportoknak is, akik valamilyen oknAl fogva mmwor& vagy segfiteni
kivdnjdk az innovaci6 terjedését. Természetesen az innovécié terjedésének
tdmogatdi 4ltal alkalmazott kommunikicid tipusa fligg attél, hogy az 4j ter-
mek a diffdzi6 éppen melyik f4zisaban tart. Tovabb4 azt is figyelembe kell
venni, hogy milyen jellegti 13jitdsrél van sz6.

Az méﬂo%wc /JelemzoT) kozé tartozik, hogy kik a majdani
felhaszndlék, és 'kik azok, akik elddntik, _hogy az Ujitdsért ki és milyen
(materidlis vagy szimbolikus) elismerésben fo ilni. Az innovacié
jellegét tehdt nagymértékben az Innovatorral - és az éltala kifejlesztett
innovéciéval - kapcsolatos jutalmazési rendszer hatdrozza meg.

A kiilonbdz§ jutalmazasi rendszerek f6bb jellemz6it felhaszndlva létre-
hozhatjuk az innovaciék egy lehetséges tipolGgidjat. Ez lathaté az 5.5. 4brdn,

300 ﬁ. 5.4. sbra
A diffizi6 és az adoptdcié folyamnata
(Forrds: Rogers, 1995:258)
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Latni fogjuk, hogy az innovdtornak sajit innovéci6ja feletti hatalma
lényeges eltérést mutat az 6t alrendszerben. Csak az alapkutatdsban és az
alkalmazott tudomdnyokban rendelkeznek az jft6k meghatérozé befoly4s-
sal arra nézve, hogy szakteriiletiikén beliil milyen tfpust elismerés jir az
innovacickért. Ez a befolyds nem utolsésorban a szimbolikus jutalmazasi
rendszerben jut kifejezésre. (A 218. oldalon talalhat6 keretes frdsban a leg-
rangosabb tudoményos dfjakrél olvashatunk.)

Fzzel kapcsolatban tovébbi problémat jelent, hogy az innov4ci6 jellege és
az, hogy milyen kévetkezményekkel jir majd az 1jitds a potenciélis fel-
haszndldkra nézve, mds és mas megftélés ald eshet, attél fiiggden, hogy
kinek a szemszogébdl nézziik. Ebben a vonatkozdsban két {& valtozét kell
megemliteni: az egyik a potencidlis felhaszn4lé kozremtikodése az innovéa-

ci6ban (magas/alacsony), a mésik a felhasznilénak az innovéciéhoz vald

viszonyuldsa (pozitiv/negatfv). Egyéb véltozok is 1éteznek; kérdés példaul,
hogy az innovéci6t fokozatosan vagy egy lépésben vezetik be, vagy hogy
az 1jftas adoptdcidja kordbbi cselekvési mintdk Kiszoritds4t vagy csak azok
kiegészitését jelenti.

Mindezek a kériilmények (és mds, itt nem emlitett tényezék) befolya-
soljak, hogy az egy adott innovécié terjedését szorgalmazé egyének és szer-
vezetek milyen tipusii kommunikaciét alkalmaznak a potencidlis felhasz-
nalok irdnyéba - és persze ugyanez 4ll azokra is, akik valamilyen oknél fogva
meg szeretnék akadélyozni, vagy legalabbis megprébaljak lelassitani a kér-
déses Gjiids diffiiziés folyamatat. Végezetiil, a diffiziés folyamat elérehala-

innovaciés | anyagi szimbolikus | innovdcids
termék, elismerés, elismerés, normik, jutalmazisi
fogyasztbi foként faként foként rendszer példak
féként innovdtorok | innovétorok | mds Gjiték | idedltipusa
mds Gjitok | adjdk adjik dltal
egymasnak mmV.Bmm kozt | felallitva
igen igen igen igen ezoterikus alapkutatas
nem igen igen igen fiiggetlen alkalmazott
tudomany
nem nem igen igen félig figgetlen | technolégia,
magas mdvészet
és irodalom
nem nem nem igen szubkulturdlis | jazz,
radikalis
tudomany”
nem nem nem nem heterokulturélis | tdmegkultdra
(irodalom,
zene stb.)

5.5.4bra Az innovdtorok jutalmazési rendszerének tipolégidja
(Forrds: Rosengren 1994c)
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ddsdval természetesen valtozik a kiillonféle proméciés tevékenys égek jellege
csakiigy, mint az innovécié terjedését gdtolni vagy lassi*ani hivatott tevé-
kenységek milyensége is. (Ez utébbi kiilondsen fontos a diffiizié specidlis
tipusét alkot6 jarvanyok esetében.)

5.9. Adoptéciét és difftiziét
el6mozdité szervezetek
5.9.1. AZ ALTALANQOS MINTA

Szdmos szervezet foglalkozik az adoptdcids és difftiziés folvamatok eld-

«.Bo.w&&mmbmw feladatdval. Gondoljunk példdul a rekidmigynokségekre, a

kommunikaci6s konzultaciét végz§ cégekre s igy tovabb. Az efféle kommu-
nikaciés szervezetekr§l és ezek miikodésérél konnyen attekintést nyer-
hetiink, ha a 68. oldalon taldlhaté, a kommunikdcié hdrom szintjét bemutaté
absztrakt &bra (2.6. szakasz, 2.3. dbra) kategéridn keresztiil kozelitjiik meg
a problémadt. Az emlitett kommunikaciés szervezetek nyilvdnvaléan az dbra
kozepén taldlhaté téglalapban helyezkednek el; a felsd téglalap a nyilvdnos-
sdgot keresd szervezetet, az als6 pedig a nyilvdnossdgot jeloli. A kdzépss
téglalapra nagyon egyszer okb6l van sziikség: a négy kizvetlen nyil (1-4)
ugyanis szdmtalan helyzetben nem mtikédik megfelel§képpen.

Egy szervezet és egy kommunikdciés tevékenységre specializalédott szol-
galtaté szervezet viszonyat kezdetben déntfen a kommunikdcié 5-8 tipusa
jellemzi. Azonban ami az ilyen tipusti kommunikdciés folyamatokban
megvitatdsra keriil, gyakran az 1-4 tipusnak felel meg. Miutdn a szolgéltatd
szervezet elfogadta a megbizdst, elkezdenek megjelenni a kommunikacié
9-12 tipusai. Ez a munkaszakasz gyakran informadlis, 1in. kvalitativ interjik-
kal indul, amelynek sordn vélogatott, valamilyen értelemben tipikusnak te-

kintett, potencialis Togyasztokkal vagy a meghizé cég mar meglévd iigyfelei-

Vel Wm..mN:m:mw interjakat.

ESJEA eredményeit, olykor 4tfogd kdzvélemény-kutatdsra is sor keriil (12.

tipus). >mmN A Korabbinal formalizaltabb 585:%: kovetkeznek és/vagy
a EmmgNo meglévé vagy potencidlis ligyfeleit tartalmazé populdciébol
vett reprezentativ minta kérdéives kikérdezésére keriil sor. A felmérések
eredményeit kvantitativ és kvalitativ elemzésnek vetik ald, majd értelmezik,
és a megbiz6 elé tarjdk az eredményt (5. tipus). Egy vagy tobb megbeszélést
kovetSen (5-8. tipus) a kdzvélemény-kutatds eredménye egyik kiindulépont-
jadul szolgél annak a kampanynak, melynek soran a megbizé céget és annak
termékét a lehetd legpozitivabb és legesdbitébb médon tarjdk a nagykozon-
ség elé (2. tipus). A megbizé szdmdra beindulhat a tényleges tizlet. A szol-
giltaté szervezet pedig 1j megbizé utdn néz, remélve, hogy az éppen
elvégzett munka megbizdja elégedett az eredménnyel, a jov8ben is vissza fog

térni és igénybe veszi a szolgéltatdsait.
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5.9.2. LOBBIZAS

Bar a termeléssel, értékesitéssel és konzultdci6val foglalkozé szervezetek
kiizti viszony Killonbozd konkrét formékat vehet fel, nagyjabol minden ilyen
kapcsolat a fentebb leirt mint4t kéveti. Mashogy alakul azonban a helyzet, ha
egy szervezet komoly hatalmi poziciéban levé déntéshozék véleményét
akarja befoly4solni, azaz egy innovacié vagy egy uj elgondolas elfogad4sara
akarja rabirni ket. Az ilyen helyzetek sokkal tapintatosabb kezelést igényel-
nek, gyakran példdul a lobbizés kiilonb&zé formait.

A uw%mw% kifej sajitos brit parlamenti gyakorlatra vezethetd

i napig - hogy a parlamenti képvisel8kiel infor-
_mdlis SS:SN%W: vegyenek részt, ezaltal értékes informdciéhoz jussanak,
Jvagy ha lehetséges, megnyerjék a képviseldket valamely gy szdmdra. A lob-

A NYOMASGYAKORLO CSOPORTOKROL

A fejlett demokr4cidk nyomasgyakorl6 csoportjai egészen az 1960-as évekig elsd-
sorban a pluralisztikus tdrsadalom viltozatos érdekeit képvisel6 szervezetek és a
korményszervek kdzti kapcsolatra koncentraltik tevékenységlket, s ebben a hir- |
kozlés nyilvinosséga vajmi kevés szerephez jutott. Ehelyett a déntési folyama-
tokhoz valé hozz4férés rendszeres és kdzvetlen modjait preferdltak. [...] A kiilénféle
politikai, tdrsadalmi és kommunikaciés stalakuldsok egylittes hatasa kovetkeztében |
azunban az 1960-as évekt6l a nyomasgyakorol6 csoportok tevékenységét sokkal
inkdbb a médiakézpontusag jellemzi. Ez azonban nem a régi, hagyomdnyosabb
gyakorlat lecserélését jelenti, az vjfajta modell inkébb kiegészits, megkeriil§ vagy
éppen médosité szereppel bir. A médiakézpontii modell szerint a média dltal tant- |
sftott figyelern a potenciélis befoly4s és hatalom létfontossdgu forrdsa lehet, hiszen

a kézvélemény tdmogatdsdnak olyan percepcidit hozza létre, melyet a politika
alakitdinak figyelembe kell venniiik. Kovetkezésképp a nyilvdnossdg teriilete ma
mdr kiernelt fontossdggal bir a nyom4sgyakorlé csoportok szempontj4bél; szdmol-
niuk kell egyrészt azzal, hogy ez egy kompetitfy kiizd6tér, ahol sokan prébéljak
megvetni a ldbukat, masrészt azt is tudomasul kell venniiik, hogy a domindns wjsig-
tr6i sztenderdekhez sajat kiadvanyaikban nekik is alkalmazkodniuk kell. E tényez6k _
kivetkeztében:

* a nyamdsgyakorl6 csoportokra is nyom4s nehezedik, hogy kidolgozzik a maguk

tudatos hirszerkesztési stratégiait;
* megviltoznak azok a médok, ahogy a csoport kéveteléseit és kéréseit eld tudja

terjeszteni; _

¢ a szervezet valédi céljai és a hirekbe keriiléshez sziikséges vélt stratégisk kozti
eltérés a csoporton beliil konfliktusokat eredményezhet;

bekovetkezhet a tdrsadalmon beliil a csoportok kozti hatalmi és statuszkiilénb- _
ségpek dtrendezddése.

*

Forrds: J.G. Blumler (1989) ‘Pressure group',
International Encyclopedia of Communication, vol. 3. 350-1.
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bizds mdra egyre elterjedtebbé és nélkiilozhetetlenebbé valt; ma mér azon-
ban nemcsak parlamenti folyosGkon vagy egyéb hasonlé helyeken dzik,
hanem szdmtalan méas form4ban is.

Az alapotlet egyszer(i: a lobhizds azon a feltételezésen alapul, hogy a
tobbé-kevésbé informdlis, személyes kapcsolatokon keresztiil oly médon
lehet bizonyos véleményeknek hangot adni, vagy egyes gazdasagi és politikai
problémdkra megolddsi javaslatot tenni, ahogy az a formalisab zitudcidk-

ban-éltaldban nem lehetséges. Manapsig az ilyen célokra létrehozott specia-
lis, tin.(nyomd3sgyakorls csoportokat [pressure group] gyakran lobbiknak
hivjak (188d a 158. oldalon taldlhat6 keretes frast). Ezek a csoportok sokszor
a fentebb lefrt informdlis médszereket mas maédszerekkel (péld4ul promé-
cids anyagokkal, a médidnak és més csoportoknak szant el6terjesztésekkel)
kombindlva haszndljak. Tevékenységiik tehAt magdban foglalja a 2.3. 4bran
lathat6 1-12 tipus mindegyikét, de legaldbbis ezek legtobbjét. Természetesen
nem minden csoport vagy szervezet engedheti meg magdnak, hogy ilyen
kampdnyokat folytasson. Az is nyilvdnvals, hogy a médidnak a lobbi-
tevékenység kiegészitdjeként vals egyre fokozédé hasznalata veszélyt hor-
dozhat a média 4ltaldnos tdrsadalmi funkcidira nézve. Ezek és mas hasonlé

problémdk tdrgyaldsara a kovetkezd fejezetben keriil sor.




