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1. Szerkesztoi eloszo

»Az értelem nem elég ahhoz, hogy megértsiik onmagunkat vagy a vilag tiineményeit: a
lényeges, a csalhatatlan megértéséhez és érzékeléséhez valami mas is kell, tobb mint az
értelem. Kell hozza kegyelem is, alazat is, testiinknek és 6sztoneinknek valamilyen kiilo-
nosen szerencsés miikodése, vizsgalatunk targyanak egyfajta elonyos elhelyezése, s talan
a csillagképek megfelel alakulasa is sziikséges hozza, hogy megértsiink e f6ld6n valamit.
Gondolj erre, mikor biiszke vagy, mert azt hiszed, érted ezt vagy azt” (Marai Sandor)

Akar meg is lepédhet az olvasd, ha egy kutatasmodszertan konyv elészavaban azt ol-
vassa, hogy onmagunk és a vilag megismeréséhez, megértéséhez nem elegend¢ a racio-
nalitas, a logikan és a szigoru tudomanyos kovetkeztetésen alapuld kutatas. Ugyanakkor
a természettudomanyos kutatdsok modszertanat vizsgald szerzok: Csermely Péter, Ger-
gely Pél, Koltay Tibor és Toth Janos, 1999-ben megjelent munkajukban leirjak, hogy a
megismerésnek a kutatas csak az egyik formdja, megitélésiik szerint, minden mas megis-
merési forma legalabb annyira jelentds mint a tudomanyos megismerés.

A hétkoznapi megismerés soran az ember olyan értelmezési kereteket dolgoz ki tapasz-
talatai szamara, melyek az adott kontextusra érvényesek és meglehetsen felszinesek.
Ugyanakkor ezeknek a gondolati sémdknak igen nagy jelentésége van a vilagban vald
eligazodasban, a szocializaciéban. A tudomanyos megismerés eredményei a hétkéznapi
megismeréshez képest nem egy-egy kontextusra, hanem egy tudomanyos szempontok
szerint kivalasztott mintara érvényesek, nagyobb hatésugaruak, idétallobbak, nagyobb
magyarazo erével birnak.

A miivészi megismerés az egyediséget, a megismételhetetlenséget mint 1ényegi saja-
tossagot képviseli. A tudomanyos megismerésben a megismételhet6ség kovetelmény és
a megbizhatdsag feltétele. A mivészi megismerést6l a megismételhet6ség idegen, hiszen
épp egyedisége az, ami a vilagrol, az emberrdl olyan lényegi sajatossagokat tar fel, ame-
lyekhez masként nem tud kozel keriilni, nem tud megismerni a befogadé. A muivészi
megismerés személyfiiggd, fiigg a mualkotas létrehozojatdl és a befogadotdl is, ezzel
szemben a tudomanyos megismerés az objektivitasra torekszik, azaz ha két tudds azonos
modszerekkel, azonos mintan gyjt adatokat egymastdl fiiggetleniil, azonos kovetkezte-
tésre jut. Mikozben a tudomanyos megismerés folyamatosan torekszik arra, hogy napra-
kész legyen, és arra is, hogy az 4j informdcidkat integralja a meglévo rendszerbe, ezaltal
atalakitsa, ujjaszervezze a tudast, a milivészi megismerés az id6bol kiragadott, statikus
(Csermely, Gergely, Koltay, Toth 1999, 26-29). A szerzék bar szamba veszik a kétféle
megismerés kozotti kiilonbségeket, hangstlyozzak, hogy a tudomanyos felfedezésekben
az intuicio, a jatékos, kreativ szubjektum legalabb annyira fontos, mint a tudomanyos
modszertani felkésziiltség, kovetkezetesség, precizitas.

A vallasos megismerés két kulcs jellemzdje: transzcendencia, a kozvetlen, érzékszervi,
emberi megismerés hataran tuli gondolatokbol épitkezés, és az, hogy a vilag teljességét,
egészlegességét értelmezi. Ezzel szemben a tudoményos megismerés szigortian analiti-



kus, a megfigyeléseket részeire bontja, a kovetkeztetéseket ellendérizheté médon, szigoru-
an az adatok alapjan hajtja végre. A vallasos megismerés az ember helyét, szerepét, sorsat
keresi a vilagban. A tudomanyos megismerés is embercentrikus mind eszkozrendszeré-
ben, mind a megismerd szandékat tekintve: az ember jobb eligazodasat, boldogulasat se-
giti el6. Az embercentrikussag a tudomanyos és a vallasos megismerés kozos eleme, mint
ahogyan a tudomanyos és a vallasos a vilagmagyarazat kozotti hasonlosag is (Csermely,
Gergely, Koltay, Toth 1999: 30).

Feltehetd a kérdés: mi a tudomanyos megismerés, a tudomanyos kutatas hozadéka a
pedagdgiaban?

A neveléstudomanyi kutatasok adott kor tdrsadalmi igényeit szolgaljak ki, igy tehat
a tarsadalmi egyensuly fenntartasaban és a tarsadalmi fejlddés biztositasaban kiemelt
funkciojuk van. Ezek a kutatasok adhatnak vélaszt olyan tarsadalmi kérdésekre, hogy
mit és hogyan tanuljon a tanul6, mikor kezdje az iskolat, hogyan motivalhato, milyen be-
meneti feltételek szerint és milyen modszerekkel szelektdljon az iskolarendszer, miként
integralhaté a kiemelt figyelmet igényl6 tanuld stb. Mar a pedagogusjelolt is megfogal-
maz hasonld kérdéseket a tanulmanyai és az iskolai gyakorlatai soran, és gondolkodé
értelmiségiként mar nem elégszik meg a szokvanyos magyarazatokkal, valaszokkal. Tu-
domanyos igénnyel és modszerekkel kivan ezekre a kérdésekre vélaszt adni. Ez a kdnyv
abban segit, hogy a pedagdgusjelolt képes legyen a megfeleld témavalasztasra, a targy
témava formaldsara, a kutatasi probléma megfogalmazasara, a hipotézisek felallitasara,
a modszerek és eszkozok kivalasztasara, a kutatas megtervezésére és lebonyolitasara.
Segitséget kivan nyujtani a pedagdgiai témdju szakdolgozat megirasahoz, a tudomany-
kommunikacids feladatok ellatasahoz, ezért foglalkozik a szakdolgozat védésével, a pre-
zentacio elkészitésének feladataival is. Mivel a tanari szakdolgozat két részbdl all: egy
tudomadnyos kutatdsalapt irasmiibél és egy, a pedagégus kompetencidk fejlédését bemu-
taté dokumentumgytjteménybdl, egy fejezetet a portfolio bemutatdsara és elkészitésé-
nek mddszertanara szantunk.

A konyv szerz6i abban biznak, hogy a tanulmanyok ténylegesen tamogatjak a peda-
gogusjelolteket abban, hogy értelmiségi életttjuk kezdetén képesek legyenek egy neve-
léstudomanyi vagy szakmodszertani kérdést tudomanyos igényességgel megvizsgalni,
elemezni és bemutatni. Mindekozben arra biztatjuk 6ket, hogy legyen benniik elegendé
alazat, mert alazat nélkiil a tudomanyos igényti adatgytjtés és feldolgozas nehezen valo-
sithaté meg. Kérjiik, hogy maradjanak nyitottak az intuiciora, legyenek kreativak a téma
és modszervalasztasban, hogy jutalmuk egy kimunkalt (vildg)magyarazat, értelmezé el-
mélet legyen a felmeriilt problémakra, a megfogalmazott kérdésekre.

Szakirodalom

Csermely Péter - Gergely Pal - Koltay Tibor - Toth Janos 1999. Kutatds és kozlés a termé-
szettudomdnyokban. Osiris. Budapest.

Marai Sandor 2012. Fiives konyv. Helikon. Budapest.
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A tudomanyos irasmi

Fodor Richard - Mongyi Norbert:
A tudomanyos irasmii: tanulmany, szakdolgozat

Bevezetés

A pedagdgiai kutatasok eredményeinek szakmai kommunikacidja a tudomanyos karri-
er és az értelmiségi tevékenység fontos velejardja. A szakmai kommunikacio kitiintetett
modja a kutatasrol késziilt irasos beszamolo, vagyis a tudomanyos irasmi. Ebben a feje-
zetben a tudomanyos irasmiivek rovid jellemzése utan részletesen bemutatasra keriil en-
nek egyik specifikus formdja, a tanari szakdolgozat. A tanarképzési kimeneti kovetelmé-
nyekben megfogalmazottak mellett gyakorlati tanacsokat kivanunk adni a szakdolgozat
témavalasztasatol egészen a szoveg megirasaig.

1. Tudomanykommunikacié irasban: a tudomanyos irasmi

Az egyetemi mithelymunka legfontosabb és leggyakoribb irasbeli szovegtipusa a tudo-
manyos értekezés (Havasréti 2006). A tudomanyos értekezés az irasos mifajok (sze-
minariumi dolgozat, tudomanyos diakkori dolgozat, szakdolgozat) archetipusaként
értelmezhetd. Egyetemi tanulmanyaink soran barmelyik miifaju szoveget is kelljen meg-
irnunk, alapvetd fontossagu, hogy a tudomanyos kozlemény a kovetkezé modszertani
haromszog terében helyezkedjen el. A tudomanyos széveg kozéppontjaban egy megha-
tarozott eset, tudomanyteriileti jelenség, példa, probléma vagy szoveg helyezkedik el. Ez
a zaloga annak, hogy a létrehozott szoveg szolni fog valamirdl. Az empirikus hattér vagy
alap bemutatdsa szovegszertien meghatarozza a kozlemény felépitését is. A kozlemény
hitelességi mutatéinak masodik alapvetése a megfelel6 szinvonalt szakirodalombdl vett
szakszer( idézetek és hivatkozasok alkalmazasa. Az egyes szakirodalmi tételeket a bib-
liografiai leirds és a tudomadnyteriileten bevett hivatkozasi rendszer alapjan kell beépi-
teni a szovegbe. A hivatkozasok szerepeltetésének a fentieken tul vannak (szerz6i) jogi
indokai is. Ha egy gondolatot, otletet, adatot, definicidt, abrat stb. mastdl vettiink at, azt
jelezni kell. Ennek elmaraddsa esetén btincselekményt, plagiumot kovetiink el, aminek
az egyetemi rendszerben is sulyos kovetkezményei vannak. Végiil az {rasmi szovegét
szerkezetileg tagolni kell. Egymasra logikusan épiil6 fejezetek, koherens gondolatmenet
és mondatfiizés jellemzi, stilusa eltérd a hétkoznapi koznyelvi szovegekétol.
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A tudomdényos irdsmi 6nallé kutatdson alapszik. Pragmatikai szempontbdl az ilyen
jellegti szovegek egyik célja a kozlés, bizonyos informaciokat az olvasé tudomasara hozni.
Masik cél a meggydzés: a szovegben foglalt megallapitasokat, kozléseket az olvasé igaznak
vagy megvitathatonak fogadja el (Havasréti, 2006). A tudomanyos irasmtvek tartalma
ellendrizhet6: megjelolik szakirodalmi forrasaikat és megnevezik azt a médszert, amely
alapjan a szerzo a szovegben taglalt ismereteket megszerezte, melyek segitségével a ko-
vetkeztetésekre jutott. A tudomanyos irasmiivek hatasrendszere a tudomanyos diskur-
zusban érzékelhetd. Az 1. abran a magas megbizhatdsagi mutatokkal rendelkezd, kivald
szinvonalt tudomdnyos irdsmii jellemz6i lathatok.

‘ Eredetiség \
Szaktudomanyos
nyelvhaszndlat

A tudomanyos
irdsmi minoségi

Elméleti-
modszertani

jellemzoi
tudatossag

Korilhataroltsdg

Vilagossag,
attekinthetoség

‘ Ellenérizhetoség \

1. dbra: A tudomdnyos irdsmii mindségi mutatéi Havasréti (2006) nyomdn

A mindségi mutatokrol a tudomdnyos irdsmu egy konkrét példajanak, a tandri szak-
dolgozatnak a bemutatasakor irunk bévebben.

A tudomanyos irasmd mifajaiba tartozé szovegek (tanulmany, kritika, recenzid, esszé,
szakdolgozat, monografia) eltérd szigorusaggal értelmezett normak és szabalyok alapjan
kertilnek létrehozasra. Az egyetemi tanulmanyok soran legtobbszor tudomanyos érteke-
zést, tanulmanyt kell létrehoznunk. A tanulmaény keretein beliil egyetlen, j6l meghataro-
zott tudomanyos problémat targyalunk. A felsGoktatasban a publikacié mércéjeként ér-
telmezett irasmiivek mifaji mintaja, valamint a szakfolydiratok legfontosabb cikktipusa
is a tanulmany. A tanulmadny és a szakdolgozat kozotti kiillonbséget csak a terjedelem és a
megjelenés helye hatarozzak meg. A kévetkezékben a tudomanyos irasmt azon példajan
keresztiil mutatjuk be a tudomanyos szakszovegiras szabalyait, amelyet a tanarképzés ki-
meneti kovetelményeként kell minden tanarjeldltnek létrehozni: a tandri szakdolgozatot.

2. A tanari szakdolgozat

A tanarképzés vagy tanari tovabbképzés (pl. pedagogus-szakvizsgara felkészit6 képzés)
soran eltoltott tanulmanyi id6szak lezardsaként, a zardvizsgara bocsatas feltételeinek ér-
telmében a hallgatok szakdolgozatot irnak. A kétszakos osztatlan tanarképzésben egy
szakdolgozatot kell elkésziteni, benyujtani és a zarovizsga részeként megvédeni a tanul-
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manyok lezarasakor. A tanari szakdolgozat kovetelményeit a 8/2013-as EMMI-rendelet
(moédositva a 18/2016-os rendelettel) hatdrozza meg.

A szakdolgozat a tanarra valas folyamatanak egy lényeges eleme, amely bizonyitja,
hogy a tanarjelolt képes a képzés soran szerzett diszciplinaris és pedagogiai ismereteit
integralni és a tanari tevékenysége soran alkalmazni. Igazolja tovabba, hogy a tanarjelolt
képes a tanulasi-tanitasi folyamat sordn szerzett tapasztalatait elemezni, azokbol kovet-
keztetéseket levonni és ezeket sajat munkaja soran alkalmazni, mindezt az adott témaban
végzett korabbi kutatasok eredményeivel Gsszevetve, a tagabb hazai és nemzetkozi neve-
léstudomanyi kontextust feltarva, szakirodalmi hivatkozasokkal alatimasztva. A szak-
dolgozat definidlhaté az onreflektiv pedagogusi hivatas egyik kezdeti megnyilvanulasi
formajaként is: olyan irott szakszoveg, amely a tanarjelolt egy adott id6intervallum alatt
elvégzett kutatd- és elemz6 munkajat mutatja be az egyetemi tanulmanyai végén, ugyan-
akkor a tanari praxis megkezdése utdn is érdemes ilyen jellegti munkat végezni, ezzel is
novelve a pedagégus munkajanak értékét, hitelességét és lathatosagat.

2.1. Témavalasztas

A tanari szakdolgozat témajanak a koznevelésben végzett tandri tevékenység szempont-
jabdl relevansnak kell lenni, kapcsolodhat neveléselméleti, neveléstorténeti, didaktikai,
neveléspszicholdgiai témahoz vagy a hallgaté szakjainak szakmddszertani tematikéja-
hoz, vagy a szakdiszciplindk tanitasahoz. A félévek soran elvégzett kurzusokon a hall-
gaté megismerkedhet olyan témakkal, amelyek felkelthetik az érdeklédését, és tovabbi
kutatasra vagy a téma egy masik nézépontbodl torténé megvizsgalasara szanhatja el ma-
gat. A szakdolgozatnak nem kovetelménye 4j elméletek vagy Osszefiiggések felfedezése,
el6fordulhat, hogy egy a neveléstudomanyban elfogadott elmélet gyakorlatba iiltetését
végzi a hallgat6 példaul a tanitdsi gyakorlata soran, és az igy szerzett tapasztalatait mu-
tatja be a szakdolgozataban. A témavalasztas torténhet egy oktatoval lezajlé beszélgetés
utan, szakmai el6adasok (példaul a Pazmany Pedagogus Klub) és konferencidk alkalma-
val is talalkozhatunk egy szakdolgozat keretében feldolgozhat6 témaval, de tudomanyos
folydiratokbdl vagy online szakmai kozosségekbdl is inspiralddhatunk. A témavélasz-
tas minden esetben dinamikus folyamat (Kortvélyesi, 2018), mivel ez befolyasolja, hogy
mit olvasunk, ugyanakkor az olvasottak visszahatnak a témavalasztasra: sziikithetik és
Uj nézépontba helyezhetik a kutatott témat. Miel6tt azonban a kutatomunkahoz fogunk,

Témavilasztas ésa . X
kutatasi hipotézis(ek) Olvasmanyok, forrasok

megfogalmazisa feldolgozisa

2. dbra: A kutatds, olvasds és témameghatdrozds korkoros kapcsolatinak szemléltetése
Kortvélyesi (2018) nyomdn
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érdemes annyira lesztkiteni a témat, hogy a forraskeresés soran ne veszitsiink fokuszt,
mert az idéveszteséggel is jarhat. A 2. dbran lathaté a témavalasztasnak és a kutatasi
hipotézis(ek) meghatarozasanak, valamint a forrasok feldolgozasanak kolcsonhatasa a
szakdolgozat alakulasdnak szempontjabdl.

Az alabbi gondolattérképen a tanarképzés soran megjelend tartalmi elemek, jelensé-
gek, impulzusok keriilnek bemutatasra, amelyek a szakdolgozati témavalasztas forrasaul
szolgalhatnak.

Diszciplindris tanulmanyok:
eloadasokon,
szemindriumokon hallottak

tanultak
— —— Egy adott oktato
Pedaggiﬁ;’;?::\:_g]é?]ogm kutatasi tertletéhez
eléadisokon, kapesolodik
szemindriumokon
hallottak, tanultak ™
Szakdolgozati A hallgato személyes

téma érintettségébdl adodik

Szakmai elGadison,
online forumon,
konferencian

hallottak

Kozosségi
pedagogiai
. gyakorlat sordn
folydiratban szerzett tapasztalat
megjelent

Tudomanyos

3. dbra: A tandri szakdolgozat témavdlasztdsinak lehetséges forrdsai

Végiil a tanarképzés soran elvégzendé tanari felkészités modul neveléstudomanyi kur-
zusai és a benniik el6keriil6 témakorok egy része lathat6 az 1. tablazatban, amelyek a
szakdolgozati témavalasztas kiindulasi pontjaiként is értelmezhetdk.

1. tdblédzat: A tandri felkészités modul neveléstudomdnyi kurzusai és a f6bb tartalmi csomdpontjaik

A nevelés és az oktatds A pedagdgia fogalma és fejlddése

alapkérdései A pedagogia céljai, mddszerei és lehetdségei,
tarsadalmi-torténeti kihivasai és 0sszefiiggései

A pedagogiai folyamat kiils6 szabalyozasa, oktataspolitikak
A pedagdgus és a pedagdgiai kommunikacié

A keresztény pedagogia keretei és feladatai

A hatranyos helyzet(i gyermekek nevelése, a befogado is-
kola, az integracié pedagogidja

Pedagogiai A gyermekkortorténet alapvet fogalmai, f6bb képvisel6i
problématorténet A gyermekkor és gyermekkép torténeti alakulasa

Az eurdpai nevelés elméletének és gyakorlatanak gyokerei
A kozépkori nevelés kialakulasat, elterjedését meghata-
rozd tényezok A kereszténység emberképe

1. tablazat kov. oldalon folyt.
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1. tdblazat folytatisa

A Klerikus nevelés intézményei, a vilagnézet-formalas
tartalma, eszkozrendszere

A nénevelés torténete a modern korban

A csalad torténeti alakuldsardl az 6kortdl napjainkig
Az iskola kialakulasa, fejlédése Eurépaban

A magyar iskolaiigy kialakulasa és valtozasai

Allam, egyhaz és iskola Magyarorszidgon

a 19-20. szazadban

A pedagdgusszerep torténeti valtozasai

Pedagogiai gondolkodok a nevelésrol
Neveléselmélet A nevelés filozofiai problémai
A nevelés céljai, folyamata, szerepl6i

Pedagdgiai hatdsszervezés

Nevelési mdodszerek

A nevelési feladatok korszer(i értelmezése (értelmi, testi,
kozosségi, erkolcsi, esztétikai, vallasi nevelés)

A nevelés szinterei

A média nevelési lehetdségei

Specidlis nevelési problémak az iskolaban
Hatranyos helyzett neveltek

A pedagdgia etikai kérdései

A keresztény nevelés specifikumai

Oktataselmélet —
tanitas és tanulas

Z és a generdciok az oktatdsban

Az oktataselmélet tudomanyos és tarsadalmi paradigmai
A tanuldk és a pedagdgus az oktatasban
Tanulaselméletek - pedagdgiai paradigmak

Az oktatds célrendszere és tartalma

Az oktatasi célok muveletesitése

Az oktatas folyamata

Az oktatas stratégiai és a modszerek kapcsolata
Taneszkozok, tanuldsszervezés

Az oktatas szervezeti keretei és formai
Szervezési modok és munkaformak

A pedagogiai értékelés

Tantervelmélet és oktatastervezés

Tanulasi technikak és stratégiak, modszerek

Korszer( tandri mesterség

SRR S4

Tanulas a 21. szazadban
Az e-learning felhasznalasanak lehetdségei, elmélete
és modszertana

1. tabldzat kov. oldalon folyt.
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1. tdblazat folytatdsa

Digitalis nemzedékek elmélete

Az oktatasi kornyezetek tipoldgidja, e-learning-értelme-
zések

Az iskolai munka uj terei: a digitélis osztalytermek
Digitalis kultdra, az online kozosségek pedagogidja és
pszicholégidja

Tanarszerep és tanari kompetenciak IKT-val tamogatott
oktatasi kornyezetekben

Kurzustervezés és kurzusfejlesztés, a tartalomfejlesztés
folyamata

Oktatasszervezés és tanulastamogatas, az oktatasi folya-
mat szabalyozasa

Tanulas, tanulasmddszertan és tanuldi szerepértelmezés
Tanuldsmddszertan IKT-val tamogatott tanulasi kornye-
zetben, személyes tanuldsi koérnyezet

Gamification

Az értékelés 1j formai

Miutan megtalaltuk a kutatni vagy a szakdolgozat keretében feldolgozni kivant témat, érde-
mes a gondolatainkat papirra vetni, a téma feldolgozni kivant aspektusait gondolattérképen
abrazolni. A legjobb moédszer, ha taldlunk egy kutatasi kérdést, és ugy épitjiik fel a dolgozatot,
mint egy hosszabb lélegzetli valaszt erre a kérdésre (Kortvélyesi 2018). Minden esetben meg
kell fogalmaznunk minimum egy feltevést, ami lehet a kutatasi kérdés allitasként, feltétele-
zésként, vagyis hipotézisként megfogalmazva. Szinte minden szakdolgozati témavalasztasnal
eléfordul, hogy az elészor meghatarozott kutatasi kérdés tal tag. Egy tag téma gyakran kevés
fogddzot ad a kutatashoz. Példaul amennyiben az alternativ pedagogiai értékelési formak kel-
tették fel az érdeklodésiinket, tag témavalasztasnak mindsiil az alternativ pedagogiai értéke-
1ési formak Gsszehasonlitasa. Sziikebb kutatasi téma lehet a tanuldi portfoliok alkalmazasa az
angol nyelvi iraskészség fejlesztésében, szakgimnaziumi oktatasban.

Kortvélyesi (2018:15) megfogalmazasaban ,,a kutatasi hipotézis olyan allitds, amelyet a
dolgozat 6 célja vizsgalni: tarthato, cafolhato, esetleg részben cafolhato, bizonyos esetek-
ben tarthatd”. A tudomanyos modszerbdl fakaddan a feltett allitasrol csak a kutatas (illetve
a szakdolgozat) végére deriil ki, hogy a valasztott modszerrel, a valasztott esetekre és min-
tara vonatkoztatva lehet-e cafolni, vagy megall a céfolatra iranyul6 kisérletekkel szemben.

2.2. A szakdolgozat tipusai

A szakdolgozati téma kivalasztasat kovetden kell eldonteni, hogy az adott téma milyen
tipusu szakdolgozat keretein beliil dolgozhato fel, és a kutatasi mddszert is ennek megte-
lel6en kell kivalasztani. A téma- és modszervalasztas szempontjabdl a tanari szakdolgo-
zatokat harom nagyobb tipusba sorolhatjuk.
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Az elméleti jellegii szakdolgozat egy adott téma minél szélesebb kort és alaposabb, fil-
olégiai precizitasu feldolgozasat tartalmazza (ismertetés, elemzés, kritika, értékelés, 4j
szempontok bemutatdsa), valamint fontos, hogy legyenek benne a gyakorlatra vonatko-
z6 megallapitasok is.

A gyakorlati jellegii szakdolgozat tartalmazza a gyakorlati tapasztalatok vagy a szak-
targy egy részteriilete tanitasanak valamely szakpedagdgiai, illetve altalanos neveléstu-
domanyi szempont szerinti, tudomanyos alapossagt bemutatasat, elemzését, értékelését
vagy egy tanitasahoz sziikséges segédlet elkészitését. A gyakorlati jellegli szakdolgozatnal
fontos az aktualis szabalyozé dokumentumok figyelembevétele (adott jogszabalyok, koz-
nevelési torvény, Nemzeti Alaptanterv, kerettanterv, az adott oktatasi intézmény helyi
tanterve vagy pedagogiai programja, ahol a szakdolgozatban leirt tapasztalatokat szerez-
te a hallgato).

A kutatdsi jellegii szakdolgozat tartalmazza az empirikus kutatast, annak minden ele-
mét (a modszer bemutatasat, hipotézist/kérdésfelvetést, a kutatas leirasat, elemzést, 6sz-
szevetést, értékelést, a gyakorlatra vonatkozé kovetkeztetést), ugyanakkor szerepeljen
benne az adott témahoz kapcsolodo rovid elméleti ismertetés is.

A 2. tdbldzatban két kutatasi témat lathatunk kibontva a szakdolgozati tipologia mentén.

2. tablazat: Két kutatdsi téma alakuldsa a szakdolgozati tipoldgia tiikrében

Szakdolgozati Elméleti jellegii Gyakorlati jellegii Kutatasi jellegii
téma szakdolgozat szakdolgozat szakdolgozat
Képek alkalmazasa | Az Orbis Pictus Mémek hasznalata | Képregények haszna-
az angol nyelv képanyaga és a come- | aszobeli kifejez6- | lata diszlexids nyelvta-
tanitdsakor niusi nyelvtanitds készség fejlesztésé- | nulok szobeli kifejez6-
alapvetései nek céljabdl az készségeinek

angol nyelv dltalanos | fejlesztése soran
iskolai oktatasaban

Forditott osztalyterem | A kiforditott osztalyte- | Kotelezd A forditott osztalyte-

(flipped classroom) | rem mint tanitasi olvasméanyok rem a gyakorl6
mddszer diakron feldolgozasa a tanarok szemszgébol
és szinkrén forditott osztaly- - egy interjus kutatas
alkalmazdsi lehetségei | terem modszerével | eredményei

Hagyomadnyosan a pedagoégiatorténettel, neveléselmélettel foglalkozoé szakdolgozatok
az elméleti jelleg(i kategoriaba tartoznak. Fontos az elsédleges forrasok kivalasztasa, eset-
leg a szovegek eredeti nyelven torténd elolvasasa és a filologiai precizitasu kutatémunka.
Az elméleti jellegli szakdolgozat hitelességét a valasztott kutatasi médszer (dokumen-
tumelemzés, tartalomelemzés), a forrasszovegek atfogd ismerete és az Ujszerti kutatasi
tokusz adjak. A gyakorlati jellegli szakdolgozatban bemutatott tapasztalatok neveléstu-
domanyi kontextusba helyezése elengedhetetlen; ezt a szakirodalombol atvett fogalmi
rendszer hasznalataval érhetjiik el. A tanarjelolt az elvégzett munkajara ezek mentén re-
flektdl. A kutatasi jellegli szakdolgozat empirikus kutatason alapul. Az ilyen szakdolgozat
hitelességét a kutatasi modszerek megfelelden torténd kivalasztdsa és a minimum harom
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kutatasi mddszerbdl (triangulacio) nyert eredmények szintetizalasa adja. A triangula-
cid célja az adatok alapos feltarasa és a kvalitativ vizsgalatok érvényességének biztositasa
(Santha 2015).

A 3. tablazatban néhany olyan segité kérdést olvashatunk, amelyek atgondolasaval
konnyebbé véalhat a szakdolgozat tipusanak meghatarozasa.

3. tdbldzat: Segité kérdések a szakdolgozat tipusinak meghatdrozdsdihoz

Elméleti jellegii Gyakorlati jellegii Kutatasi jellegii
szakdolgozat szakdolgozat szakdolgozat

Milyen els6dleges forras A kiprébalt médszerrél miket | Hogyan kutathaté az adott
talalhat6 a témaban? irnak a szakirodalomban? jelenség a szakdolgozat
Hozzéférhetéek-e Milyen kritikdkat fogalmaztak | keretén beliil?
az eredeti szovegek? meg vele szemben? Mi alapjan valaszthato ki
Milyen nyelvi forditast Mik az el6nyei az adott a minta a kutatashoz?
hasznaljunk? modszernek és hogyan Milyen médon biztositha-

kapcsolédik a modszer té a triangulacio?

a szabalyoz6 dokumentu-

mokhoz?

A kutatasok egy alternativ kategorizaciojat adjak az induktiv és deduktiv kutatasi meg-
kozelitések, amelyek az elméleti és gyakorlati megismerés kozotti viszonyt irjék le. A de-
duktiv megismerési folyamat soran egy elméletbdl kiindulva tekintiink a pedagogiai gya-
korlatra, a megfogalmazott gondolatokat probaljuk tapasztalati uton tesztelni, kiprébalni,
sejtéseinket igazolni vagy cafolni. Ezzel szemben az induktiv megismerési eljarasokban a
kiindulépontot a gyakorlati tapasztalat jelenti, amely alapjan jelenségeket altaldnositunk,
leirunk, kovetkeztetéseket fogalmazunk meg. Deduktiv kutatasok sorai kozott egy jelenség
fogalomtorténeti, kauzalis eredetét bemutato vizsgalatokat talalunk, mig az induktiv kuta-
tasok esetében tapasztalatainkat hasonlitjuk 6ssze elméleti tételekkel.

2.3. A kutatas tervezése és kivitelezése

A témavalasztds modszertana utan, valamint a szakdolgozat tipusainak meghatarozasat
kovetGen a kutatas megtervezéséhez és iitemezéséhez kivanunk néhany tdmpontot adni.
Minden esetben hasznos lehet és a szakdolgozat megirasanak sikerességét noveli, ha ku-
tatdsi tervet készitiink. A 4. tdblazatban a kutatasi terv elkészitésekor megfogalmazhato
kérdéseket, mérlegelend6 tandcsokat soroljuk fel.

A kutatasi terv lesz a szakdolgozat elkészitésének munkaterve. Ennek alakulasarol és
tartalmi elemeir6l tudunk egyeztetni minden esetben a témavezeténkkel. A témavezet
kivalasztasat érdemes mar a kutatasi terv els6 valtozataval a keziinkben elvégezni. A ké-
s6bbiekben, a témavezetovel torténd konzultacidk alkalmaval a kutatasi terv mindig egy
hivatkozasi alapként szolgalhat, segitve a hatékony kézos munkat.
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4. tablizat: A kutatdsi terv elkészitéséhez alkalmazhaté segits kérdések és javaslatok

Kutatdsi téma, probléma

Milyen nehézségekkel, megoldatlan kérdésekkel talalkozhatunk
olvasmanyainkban vagy a kéznevelési gyakorlatban?

Hogyan lehet a lehet6 legjobban megfogalmazni a leszikitett k

utatdsi témat?

Relevans és a diszciplina szamara fontos részteriiletrdl van sz6?

Kinek a szamara jelent el6ényt a kutatasa, megoldasa?

Milyen kulcsszavaknak kell a megfogalmazasban szerepelniiik?

Kutatasi hipotézisek
megfogalmazasa

Hany hipotézist szeretnénk megfogalmazni a kutatas fokuszaul?
Hipotéziseink lehetnek allité vagy kérdé mondatban megfogal-
mazva. Tegyiink erre néhany probat!

Kutatasi modszerek

Milyen mddszerrel kutathatd a vélasztott téma?

Mi a kiindulé allitdsunk, és hogyan vizsgaljuk meg, hogy
tarthato-e?

Hogyan tudjuk a kutatasi adatokat vagy a modszereket
triangulalni?

Legrelevansabb
szakirodalom

Feldolgozzuk a kapcsol6dé hazai, nemzetkézi kutatasokat

és elhelyezziik kutatasok kozt a sajat munkankat. Tételesen felso-
rolhatjuk a szakirodalombol kinyert allitdsokat, és helyezziik el
ebben a sajat munkankat.

A szakdolgozat felépitése

Tervezziik meg, hogy hany fejezetben kivanjuk bemutatni

a kutatasunkat.

Hogyan épiil majd fel a szakdolgozat?

Milyen mellékleteket kivanunk a fiiggelékben megjeleniteni?

Viarhato kovetkeztetések
A kutatas Gitemezése

Vetitsiik el6re a kutatas soran levont kovetkeztetéseinket.

Naptar segitségével iitemezziik a kutatas 1épéseit.

Mikorra szeretnénk véglegesiteni a szakirodalmi attekintést vagy
az elsddleges forrasok feldolgozasat?

Mikorra kell elkésziteni a kutatds soran alkalmazott méréeszko-
z0ket (pl. kérdéiv, interjukérdések)?

Hogyan és milyen alapelvek szerint valasztjuk ki a kutatasi mintat?
Mikor gytjtjiikk Ossze az adatokat (végezziik el a kérdbivezést vagy
vessziik fel az interjut)?

Mikor és milyen médszerrel dolgozzuk fel a begytijtott adatokat?
Milyen titemben irjuk meg a szakdolgozat fentebb felsorolt
fejezeteit?

Mikor véglegesitjiik a szakdolgozat szovegét?
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2.4. A szakdolgozat tartalma

A témavalasztas és a kutatds iitemezésének problematikaja utan kell kitérniink a cim-
valasztas folyamatara. A kutatasi tervben még elegend6 egy munkacimet megadnunk,
amely barmikor valtozhat, de az is el6fordul, hogy ez marad a végleges cim. A cimadas
szempontjait az 5. tablazatban gyujtottiik 0ssze Havasréti (2006) nyoman.

5. tablazat: A szakdolgozat cimaddsdnak szempontjai Havasréti (2006) nyomdn

Targyszeriiség | A cim szorosan kapcsolddjon a szoveg tartalmahoz. Keriiljiik a kétértelmi
szavak hasznalatat és fogalmazzuk meg a szakdolgozat cimét kijelentd
mondatban.

Szemléletesség| A cim csak olyan mértékig legyen asszociativ, hogy még kovethetd legyen.
Legyen figyelemfelkelt6, de ne torekedjen a szenzécidra. A hosszat érdemes
7-10 sz6 kozé elhelyezni.

Idézhetéség | A cim ne legyen tul irodalmias, és igyekezziink elkeriilni, hogy a cim utolsé
szava ragra végz6djon, maskiilonben nehezen idézhetd. Figyeljiink ra,

hogy amennyiben alcimet is hasznalunk, az semmiképp ne legyen sokkal
hosszabb a fécimnél.

Osszetettség | Az alcim részletezheti, kifejtheti a f6cimben megjel6lt dltalanosabb témat.

A szakdolgozat szovegezésekor kivalo vezérfonalként hasznalhaté a dolgozat kotelezd
elemeként megjelenitendé tartalomjegyzék. Ezt ne utdlag, a szoveg megirdsa utan ké-
szitsiik el, hanem eldre. Egyrészt vazlatként segiti a szoveg megalkotasat, masrészt te-
kinthetiink a részletes tartalomjegyzékre egy olyan ellendrzé listaként is, amellyel azt
kovethetjitk nyomon, hogy épp hol tartunk a munkaban. A tartalomjegyzék legyen rész-
letes, adjon tajékoztatast a szakdolgozat szerkezetérdl és tematikus egységeirdl. Fontos a
kovetkezetesség is: ha egy fejezetben egy bizonyos logikai szintig feltiintettiik az egysé-
geket, akkor minden fejezetnél ez hasonloképpen torténjen. A tartalomjegyzék cimeinek
hierarchidjat szamozassal érzékeltessiik. A dolgozat befejezésekor vessiik Ossze a szoveg
végsé szerkezetét a tartalomjegyzékkel: a tartalomjegyzékben szerepld fejezetcimek le-
gyenek meg a szovegben is és vice versa, valamint gy6z6djiink meg, hogy a tartalom-
jegyzékben szerepl6 oldalszamok megegyeznek-e a szovegben taldlhatokkal. A tartalom-
jegyzékben szerepeljen a szakdolgozat Osszes szerkezeti egysége: bevezetés, fejezetek,
Osszefoglalds, irodalomjegyzék, fiiggelék, mellékletek.

2.4.1. Bevezetés

Hasonldképpen a jelen fejezet bevezet6jéhez, a szakdolgozat legelsé fejezetében is rovi-
den vazoljuk, hogy az olvas6t mirél fogjuk informalni az elkovetkez6kben. Roviden leir-
juk a téma aktualitasat a neveléstudomany nézépontjabol és indokoljuk a témavalasztast.
A bevezetGben igérteket kell végig szem el6tt tartani a szakdolgozat szovegezésekor. A
tanari szakdolgozatoknadl alkalmazott bevezet6t Aczel (2000) fogalmat hasznalva kont-
extualis bevezetésnek tekintjiik. A kontextualis bevezet6 a szoveget tagabb kontextusba
helyezi, az altalanos neveléstudomanyi tényektdl halad a specifikum felé. A lehetséges
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kontextusok csoportosithatdok torténetileg (pl. mikor kezdték kutatni az adott témat és
milyen eredményekre jutottak, mi ezek koziil a napjainkban is relevans) vagy teoretikai
szempontbdl (amikor roviden felvazoljuk azt az elméleti keretet, amelyben a témat vizs-
galjuk, majd az bemutatasra keriil). Altaléban a tanari szakdolgozatok bevezetdjére jel-
lemz6 struktira a tairgy megnevezése, az elméleti keret, az empirikus kutatds moédszerei
és a fontosabb kovetkeztetések eldrejelzése.

A dolgozat cimében megjelend értelmezési keretek bemutatasa jo vezérfonalat jelent-
het az olvasé orientalasaban. Fontos szempont, hogy a dolgozatirasi folyamat végére a
véglegesitett cimnek tiikroznie kell a kutatas minden kutatasmoédszertani szempontjat. A
cim minden szavanak kapcsolddnia kell a kutatasi folyamathoz.

Ennek lehetséges és kovethetGséget segitd illusztrativ modja lehet a vizualis reprezentacio.

kortirténeti,
iskolatdrténeti,

tankényvtérténeti
kontextushban

magyar
kizépiskolai
(térbeli-intézményi
dimenzid)

torténelem-

tankiényvek
(miifaji

dimenzid)

Eurépa-képe
(tematikus
dimenzid)

-1867-1918 - Kozépiskol -Eg - Szakirodalmi - Interdiszcipli
- Oktatds- intézmény- torténel lapvetéseh ndris megkd-
trténeti tipusa tankdnyvek * Tankdnyvi zelitésmod
héttér - Oktatési és azok definicios * toriénettu-

1 trvények viltozatai bézis domény
- Forrés- ) * Vizsgilati » Tankényv-  neveléstu-

vilasztas - TankSayv- minta kutatdsok domdny
) kiadds dllami Tanké « Tankényvi
- Vizsgilati keretei - Tankbnyv- illusztrdcid - Magyar &
o - szerzdi Theszirecio- nemzetkdzi
médszerek oT ar:jkn;ny\-]"- életutak Kkutatasok (curbpai) tan-
rendelete pirhuzamai e Tankdnyvi | | yanevkutatisi
- Tantervek wEurépa-kép™- trendek
* Az egyete- kutatisok
mes tiréne- s
lem tantervi - 1 31"-"“’“}"‘:'
interpreticioja ||]u$zl:2£|6k
Tanks vizsgilata
- Tanimyv- .
hasznilat a - nEurbpa-kép
Dél- tartalmi
Dunéntilon vizsgilata

4. dbra: A kutatds cimének értelmezési keretei (Molndr-Kovdcs 2015)

2.4.2. Szakirodalmi dttekintés

A szakirodalom fontossagardl és a témavalasztassal valo kolcsonhatasarél korabban mar
irtunk. A szakdolgozathoz feldolgozott forrasok jelentik a szoveg talapzatat, ez a szoveg
és a szerzd szakmai hitelességének egyik mutatoja. A szakirodalom feldolgozasa soran le-
het, hogy az adott tudomanyteriilet alapmiiveivel is megismerkediink, de fontos, hogy a
szakdolgozatban friss (tiz-tizenkét évnél nem régebbi) forrasokra hivatkozzunk. A szak-
dolgozatrol rovid id6 alatt viszonylag pontos benyomas szerezhetd, ha el6szor az iroda-
lomjegyzékét olvassuk el, és megallapitjuk, hogy elég relevans, szakmai és friss forrast
hasznilt-e a szerz6 (Kortvélyesi 2018). A szakirodalmi attekintés megirasahoz nagyban
hozzajarulnak azok a jegyzetek, gondolattérképek, amiket a hivatkozni kivant forrasok
olvasasakor készitiink. A kutatas részét képez6 olvasas mindig aktiv folyamat. Ameny-
nyiben idézeteket emeliink 4t a jegyzeteinkbe, azok pontos forrasat mindig irjuk utanuk,
hogy majd a szakdolgozati szovegben a hivatkozast megfelelden tudjuk elvégezni.
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A szakdolgozat elméleti részében a szakirodalmi attekintés at kell hogy Iépjen a téma-
hoz kapcsolddé tudomanyos eredmények egymas utan torténd felsorolasan. A szakiro-
dalmi attekintéshez is talalni kell egy fokuszt. Ramutathatunk az egyes munkak kozotti
kapcsolatra vagy ellentmondasokra. Keriiljiik, hogy a szakirodalmi attekintés szovegé-
ben nagy aranyban legyenek jelen sz6 szerinti idézetek. A forrasokban hasznalt fogalmi
rendszert atvehetjiik (a szerz6 és a mii pontos beazonositasa utan), és fontos, hogy a
szovegben a késébbiekben is ezt alkalmazzuk. Az attekintés fokusza lehet a friss hazai és
nemzetkozi szakirodalom 0sszehasonlitasa is. A szakdolgozat hitelességi mutatdit nove-
li, ha a szakirodalmi attekintésben is megjelennek a szerzé reflektiv, szintetizalo jelleg
gondolatai, megjegyzései.

2.4.3. A kutatds bemutatdsa

A szakdolgozat szovegének kovetkezo lényeges egysége a kutatds bemutatdsa. Az olvasé
szamara itt magyarazzuk el, hogy milyen informacidkra épitve pontosan hogyan, mi-
lyen modszerekkel keresiink valaszt a kutatasi kérdés(ek)re, hogyan tamasztjuk ala vagy
cafoljuk meg a kutatasi hipotézist. Elméleti tipust szakdolgozatnal is be kell mutatni,
hogy az elsédleges forrasok feldolgozasa milyen médon tortént (pl. tartalomelemzés-
sel) és a mddszervalasztast minden esetben indokolni kell. Gyakorlati tipust szakdolgo-
zatban ebben a fejezetben kell bemutatni azt az oktatasi intézményt és tanuldécsoportot
(csoportprofil), ahol a tanarjelolt a késGbbiekben taglalt tapasztalatait szerezte. Szintén
a hitelességi mutatokat noveli, ha reflektiv médon szerepel ebben a fejezetben az iskola
pedagdgiai programjanak vagy a helyi tantervének elemzése, amennyiben azt a szerzd
relevansnak tartja. Azokban a szakdolgozatokban, ahol empirikus kutatast végez a tanar-
jelolt, alaposan részletezni és indokolni kell a kivalasztott mddszereket és a mintavétel
koriilményeit. Miért ezt a mintat valasztottuk? Milyen eszkozokkel és mikor tortént az
adatok felvétele? A kutatas soran adédtak-e nehézségek, ezeket hogyan sikeriilt athidal-
ni? Vannak-e a kutatdsnak hatarai? Az empirikus kutatds soran hasznalt mérdeszkozoket
(pl. hospitalasi naplo, kérdéiv, interjukérdések) minden esetben a szakdolgozat fiiggelé-
kében kell feltiintetni és az eredmények részletezésekor ezekre a szamozott mellékletekre
kell hivatkozni.

2.4.4. Az eredmények bemutatdsa

Mivel a dolgozat egészének is jol dtgondoltnak kell lennie, igy az eredmények bemu-
tatasa is egy koherens fejezetet kell hogy alkosson. A széveg megirasaban segit, ha a
bevezetében megfogalmazott hipotézisek mentén rendezziik az eredményeket. Nagyon
fontos, hogy a minta nagysaganak megfeleléen fogalmazzunk meg altaldnositdsokat.
Amennyiben példaul egy gimnaziumi évfolyam osztalyaiban végeztiink kérdéives kuta-
tast, az eredményeket csak ezen valaszaddkra értelmezhetjiik, maskiilonben a magyar-
orszagi gimnazistakra torténo altalanositas stlyos kutatasmodszertani hibanak mindsiil.
Adatvédelmi okokbdl sosem irhatjuk a valaszadok teljes nevét a szakdolgozatba, a szoveg
megalkotdsakor azonos bettivel kezd6dé alnévvel lassuk el ket.
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2.4.5. Konkluzidk, tovabbi lehetdségek felvizoldsa

A szakdolgozat torzsszovegének legutolso fejezete az eredmények hipotézisekkel torté-
nd dsszevetése utan a konklizidk megfogalmazésa. Erdemes visszatérni a bevezet6ben
Osszegyujtott hipotézisekhez és azok igazolasat vagy megcafolasat explicit médon leirni.
A tanarjelolt reflektiv készségeinek fejlettségét mutatja, ha ebben a fejezetben felvazol
tovabbi kutatasi lehetdségeket az eredeti jelenség még alaposabb vizsgalatanak céljabol.

2.4.6. Fiiggelék, absztrakt
Az els6dleges forrasokbol vett akar idegen nyelvii szovegrészleteket vagy az empirikus ku-
tatas soran hasznalt eszkozoket itt kell bemutatni teljes integritasukban. A szamozott mel-
lékletek kozott szerepelhetnek a szovegben hivatkozott tanul6i munkak vagy ezek részletei,
oratervek, esetleg a kutatas soran felhasznalt feladatlapok vagy mas egyéb dokumentumok.
A szakdolgozat tudomanyos jellegét néveli, ha a szerz6 akar a dolgozat elején vagy a végén
egy maximum kétszaz szavas magyar és angol nyelvii absztraktot és 5-7 db kulcsszot is ir.
A kotelez6 irodalomjegyzéket ugyanazon hivatkozasi stilusnak megfelelden kell 6ssze-
allitani, mint amit a szovegben torténd hivatkozaskor alkalmaztunk.

2.5. A szakdolgozat értékelése
A tandri szakdolgozat értékelését minden esetben a Vitéz Janos Tanarképzé Kozpont
egyik oktatoja és egy kiilsé oktatdsi intézményben dolgozo6 szakember (pl. vezetStanar)
végzi. A szakdolgozat szoveges biralatat és érdemjeggyel torténd értékelését egy érté-
keldlapon végzik.
A szakdolgozat értékelése a pontszamoktol fiiggetleniil elégtelen az alabbi esetekben:
- ha a szakdolgozat terjedelme nem éri el a minimumot (a jarulékos részek nélkiil 40—
60 oldal, 80.000-120.000 karakter szokoz nélkiil);
- ha a szakdolgozat nem felel meg az alapvet6 formai eldirasoknak (ezeket részletesen a
VJTK honlapjardl letolthetd leirasban talaljuk);
- ha az alapvet6 részek barmelyike hianyzik;
- ha a dolgozat nagyszamu (20 vagy annal tobb) sulyos, értelemzavaré hibat tartalmaz
(helyesiras, nyelvhelyesség, értelmetlen szakszohasznalat);
- ha a szerz6 plagizal.
A szakdolgozat értékelési szempontjait a 6. tablazatban mutatjuk be.

6. tabldzat: A tandri szakdolgozat értékelési szempontjai.

Témavalasztas Relevancidja, aktualitasa, eredetisége, feldolgozhatdsaga, indoklasa
a tanarképzés szempontjabdl.

Szerkezet, A tartalomjegyzék felépitése, a dolgozat felépitése, tagolasa, attekinthetd
felépités, sége, az abrak, képek, grafikonok elhelyezése, mindsége.
koherencia Egységet alkot-e a szakdolgozat sz6vege, a fejezetek és azon beliil a bekez-

dések egy-egy gondolati egységet fednek-e le?

6. tdbldazat a kov. oldalon folyt.
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6. tabldzat folytatdsa

és hivatkozas

Nyelvi megfelelés | Helyesiras, nyelvhelyesség, stilus, a tudomdnyos értekezés miifaji kovetel-
ményeinek valé megfelelés, a szakterminoldgia helyes hasznalata.
Ha a benyujtott szakdolgozat idegen nyelvd, ezeknek a nyelvhelyességi és
miifaji kategoriaknak akkor is meg kell felelnie.

Szakirodalom Mennyisége, mindsége, relevancidja, a szakirodalom felhasznaldsanak,

feldolgozasanak mddja, az idézés szabdlyainak a betartasa, idézettel kap-
csolatban a sajat allaspont jelzése, a tanarjelolt reflektiv gondolatainak
megjelenése.

Elmélet

A sziikséges elméleti alapok ismerete és feldolgozasa, a szintetikus latas-
mod, a relevans és koherens kovetkeztetések, a sajat eredmények és allita-
sok argumentdcidja, valamint gyakorlati hasznossdga, jelent8sége.

Gyakorlat

A sziikséges elméleti hattér ismerete, a gyakorlati tapasztalatok bemutata-
sa, a szaktargynak valé megfelelés, a tanitasi modszer kidolgozottsaga,

a tanitashoz sziikséges segédletek bemutatasa, az adott jogszabalyoknak
és el6irasoknak valé megfelelés (kozoktatasi torvény, Nemzeti Alaptan-
terv, kerettanterv, egyéb szabalyoz6é dokumentumok).

Kutatds

Az empirikus kutatds minden elemének - elméleti alap, mddszer, hipoté-
zis/kérdésfeltevés, kutatdsleiras, elemzés, dsszevetés, értékelés — megléte
és a gyakorlatra vonatkozo kovetkeztetés mindsége, a méréeszkozok
bemutatasa.

Az egymastdl fiiggetlen két biralé minden értékelési szempontot egy 1-5 terjedd ska-
lan pontoz. A szempontra 0 pontot adnak, ha az nem értékelhetd, mert példaul kimaradt
a benyujtott szakdolgozatbol. Ebben az esetben a szakdolgozat végs6 érdemjegye elégte-
len. 1 pontot abban az esetben adnak az értékelési szempontra, ha az ugyan megjelenik
a szakdolgozatban, de elégteleniil. 2 pontot akkor, ha a szempont értékelése elégséges, 3
pontot, ha kozepesen értékelhetd a szempont kidolgozottsaga, 4 pontot, ha jora értékel-
hetd, 5 pontot pedig, ha kivaldan értékelhetd.

A szakdolgozati biralat az érdemjegyen tul tartalmaz egy roévid (1 500-2 000 karakte-
res) szoveges értékelést is, az alabbi szempontokkal:

- az értékelési szempontokra adott osztalyzat indoklasa;

- a dolgozat pozitivumainak, erényeinek a kiemelése;

- a dolgozat esetleges hibdinak, gyengeségeinek a kiemelése;

- a dolgozat sajatossagainak, jellegzetességeinek a kiemelése;

- a tovabbi lehetéségeknek, teend6knek a felmutatasa;

- a hallgaté tovabbi munkajat, tevékenységét segité javaslatok megfogalmazasa.

Egy jeles szakdolgozat birdlataban a szoveges értékelés igy nézhet ki.

»X.Y. tandrjelolt szakdolgozatinak témdja a koznevelésben végzett tandri tevékenység
szempontjabol relevdns, aktudlis, és egy szakdolgozat keretében, sajdt tanitdsi gyakorlata
sordn szerzett tapasztalatainak integrdldsa mentén feldolgozhato. A tandrijelolt reflektiv
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témavadlasztdsi indokldsa megfeleléen bedgyazddik a szakdolgozat szovegébe, erre tobb
helyen visszautal.

A zomében kétezres évekbil szdrmazo szakirodalom dttekintése megfeleléen megalapo-
zott, a tandrjelolt fogalmi rendszere a hivatkozott forrdsok mentén alakul. Az elméleti
fejezetek megfelelden kontextualizdljdk a szakdolgozat témdjat: a (...) tantdrgy oktatdsi
helyzetének és az oktatdsa sordan alkalmazott médszereinek (melyeknek bemutatdsa a ta-
ndrjelolt sajat tapasztalatait integralo reflektiv modon torténik), valamint a (...) elméleti
bemutatdsa a szakdolgozat kereteinek megfelelé mélységii.

Irdsdt nagyrészt pontos széhaszndlat és szabatos szakterminoldgia jellemzi, esetenként
azonban szobeli koznyelvi fordulatokat haszndl.

A szakirodalmi hivatkozdsok a tudomdnyos munka kovetelményeinek megfelelnek, az
idézett gondolatokkal kapcsolatban megjelennek a tandrjelolt sajdt szintetizalé meg-
jegyzései is. A szakdolgozat a tudomdnyos értekezés miifaji kovetelményeinek megfelel:
nagyrészt targyilagos hangvételii szovegében az dbrdk indokoltan keriiltek elhelyezésre,
megfelelden szamozottak és az elemzésiik is a dolgozat szerves részét képezi.

A tandrjelolt tanitdsi gyakorlata sordn kiprébdlt modszert vizsgdlo kutatdsi fokusza
odsszhangban van a szakdolgozati fiiggelékben bemutatott kérdGivek tartalmdval. Az
eredmények Osszegzése is a szakdolgozat kordbbi alfejezeteiben érzékelheté alapossdggal
kertil rogzitésre.

A szakdolgozat eredetisége a tandrijelolt dltal kiprobalt tanitdsi modszerek bemutatdsa-
ban, az adott modszer értékelésének kérdGives vizsgdlatdban és a szovegben tobb helyen
tetten érhetd szakmai elhivatottsdagaban rejlik.”

(A részlet a jelen tanulmany szerzdi altal készitett egyik korabbi szakdolgozati biralat
szoveges értékelésébol szarmazik.)

A szoveges értékelést kovetéen mindkét birald legalabb két kérdést tesz fel a szakdol-
gozattal kapcsolatban. A kérdések utalhatnak a hianyossagokra, a félreérthetd vagy pon-
tatlan megallapitasokra, a dolgozat jszer(, érdekes eredményeire, a tovabbi vizsgalando
feladatokra. A tandri zarévizsga részét képezd szakdolgozati védés soran a tanarjelolt a
szakdolgozatanak bemutatasan tul ezeket a kérdéseket valaszolja meg.

Osszegzés

Fejezetiinkben az irasbeli tudomdnyos értekezés legfontosabb miifaji jellemzdit tekintet-
tiik at. A tanari szakdolgozat példdjan keresztiil fogalmaztunk meg modszertani ajanla-
sokat a témavalasztashoz, az elvégzendd kutatas tervezéséhez és litemezéséhez, a cimva-
lasztashoz, valamint a szoveg létrehozasahoz.
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Miklés Agnes Kata: A targy témava formalasa

1.Témavalasztas - cimvalasztas - miifajvalasztas

A pedagdgiai kutatas megtervezésének, de altalaban barmiféle szovegalkotas folyamata-
nak elsé mozzanata, a téma-, cim- és miifajvalasztas feladata az, amely elsé pillantdsra a
legkonnyebb és leggyorsabb résznek vélhetd. Cél és szandék nélkiil nem jon létre sem-
miféle szoveg, tehat elvileg feltételezhetjiik, hogy a tudomanyos sz6veg megalkotasanak
esetében is mar eldre tudjuk, mirél akarunk irni, és hogyan. Ez viszont (kiilondsen a
tudomdnyos munkaban gyakorlatlanok szdmara) nem mindig egyszert és egyértelmd,
mar 6nmagaban is szamos buktatét tartogat. Raadasul éppen ez a mozzanat az, amelynek
a soran elkovetett hibak a késébbiekben rendkiviil nehezen korrigalhatok.

A témavalasztas és cimvalasztas sorrendje mindig az adott szovegtdl fiigg: a tudo-
manyos publicisztika (példaul recenzid, kritika, vitacikk) esetében a szoéveg megirasa
sokszor megel6zi a cimadast. Ezzel szemben a felkérésre irt, kotelez6en leadandé tu-
domanyos munkak egy részénél joval korabban keriil sor a cimvalasztasra. Ez utébbi
kiillonosen érvényes a szakdolgozatokra: a cimbejelent6 lap leadasi hatarideje legalabb
tél évvel el6zi meg a kész szakdolgozatét, marpedig egy kutatas esetében fél év is sokat
szamit. Egy rosszul kivalasztott cim, egy elsére szimpatikusnak/érdekfeszitonek latott,
de a késébbiekben nehézségeket tamasztd téma esetében sokkal nagyobb erdfeszitésre
van sziikség, mint abban az esetben, ha a hallgaté mar a kezdetek kezdetén alaposan
végiggondolta a valasztasi lehetdségeket.

Bar pedagogusképzésben dolgozé tanirként mindannyiunkat nagy 6rommel tolt el,
ha a hallgatdk kiprobaljak magukat (tobbek kozott) a recenzié-, tanulmany-, kritikairas
teriiletén is, a ,nagyobb terjedelmli tudomanyos szoveg” a legtobb leend6 dvodapeda-
gogus, tanitd és tandr szamara elsésorban A Szakdolgozat, alias A Legnagyobb Mumus.
Eppen ezért a tovabbi alfejezetekben elsésorban (de nem kizarélagosan) a szakdolgozat
megirasanak kérdéseire fokuszalunk.

1.1. A témavalasztas

Szeptemberben, amikor tdvoznak a fecskék, és visszajonnek a didkok, meglehetésen
gyakori latvany egyetemi folyosokon a tanacstalan végzds hallgatd, aki egy cimbejelentd
lapot szorongat a markdban. Ez a lap bizony sokszor csak a hallgat6 adatait tartalmaz-
za, semmi mast. Nem tudja még, mirdl akar irni és kinél, a hogyanra pedig gondolni
sem mer. Az aldbbiakban éppen ezeknek a hallgatoknak szeretnék segitséget nyujtani
a témavalasztas mozzanataban - nyilvan sokkal egyszertibb dolga van annak, aki mar
masodévesként tudja, hogy a kiscsoportosok babozas segitségével torténé 6vodai be-
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szoktatasardl, a latassériilt gyerekek iskolai integracidjanak targyi feltételeirdl vagy Szabo
Magda Abigéljének dramapedagodgiai feldolgozasarol szeretne irni.
A tanacstalan hallgatonak a kovetkez6 kérdésekre kell mindenekel6tt valaszt keresnie:
1. Mi az, ami igazan érdekel? Mi az, amivel semmiképpen sem szeretnék/tudok foglal-
kozni?
2. Mit tudok majd hasznositani a munkdmban? Mirél tudnék mondani valami tjat?

1.1.1. Az érdeklddési kor

A témavalasztds mozzanata a gondolatok aktivizalasat igényli, ezen beliil is azt, hogy a
pontos tudasra alapozzunk. Ha azt valasztjuk, amihez a legjobban értiink, ami leginkabb
érdekel minket, sokkal tobb esélyiink van egy sikeres szakdolgozat megirasara és megvé-
désére, mint ha csak pillanatnyi, hirtelen elhatarozasbol dontiink valamilyen téma mellett.

Egy hézidolgozat, prezentdci6 vagy kiilonésen egy recenzié/kritika megirasanak eseté-
ben ,hozott anyagbdl” kell dolgoznunk: bar vannak lehetdségek az egyéni latasmod, gon-
dolkodasi struktura, felkésziiltség és stilaris hozzaértés bemutatasara, az elére megadott
téma mégis konnyebbséget jelent. Egy szakdolgozat esetében éppen a vélasztasi szabadsag
az, ami rémitének tlinhet, ezért kell arra torekedni, hogy lehetdségként értelmezziik.

A leendd szakmam melyik teriilete érdekel jobban? Mi az, amirdl ugy érzem, hogy
tobb mondanivalom lenne? Mihez tudok elegend6 anyagot gytjteni? Kinek a segitségére
tudok szamitani ebben? Ezek a kérdések, amelyek valoban segitenek a témavalasztasban.
Amennyiben ezek alapjan sem tudunk donteni, masik oldalrdl kell megkozeliteni a kér-
dést: azt kell megkeresni és kizarni, amit nem tudunk megoldani id6, anyag vagy mar
meglévé tudds hianyaban. Mar a pedagogiai kutatas tervezésének elsd szakaszaban is
rendkiviil fontos az iddmenedzsment kérdése: ha ahhoz a feladathoz, amelyet kittztiink
magunk elé, minden fennmaradé idénket és 1étez6 kapacitdsunkat mozgdsitanunk kell,
konnyen bajba keriilhetiink a feltételrendszer akarmilyen mértékii megvaltozasa esetén
is. Egy heteken at tartd betegség, hirtelen ad6doé csaladi probléma vagy éppen egy atme-
neti ,,irégores” is sulyos kovetkezményekkel jarhat. (Az évodapedagdgus és tanité szakos
hallgatok szamara kiilon fontos megjegyezni, hogy az 6 szakdolgozatuk leadasi hataride-
je épp az utolso félévi, négy/nyolchetes 6sszefiiggé komplex szakmai gyakorlat félidejé-
re esik. Sokan esnek abba a hibdba, hogy ,,6, majd a szakmai gyakorlat alatt megirom/
befejezem!” felkialtassal engedik kicsorogni ujjaik koziil az id6t. Az 6sszefliggd komplex
szakmai gyakorlat ezzel szemben épp az az idGszak, amikorra semmilyen mds feladatot
nem szabad hagyni, kiillonésen nem egy szakdolgozat megirasat. A szakmai gyakorlat
o6nmagaban is tobb idejiiket, energiajukat és koncentracidjukat fogja lekdtni, mint barmi
mas, amit kordbban tapasztaltak tanulmanyaik alatt. Tényleg.)

A szakdolgozati témavalasztasban fontos tényezd a témavezetd kivalasztasa is. Adott té-
mahoz rendszerint konnyen hozzarendelhet egy adott konzulens is: az, akinek az 6rdjan
el6szor taldlkoztunk a nekiink megtetsz6 témaval, akirdl a tantargyai alapjan ugy gon-
doljuk, hogy foglalkozott/foglalkozik azzal a teriilettel, amelyrdl témankat valasztottuk.
Eléfordulhat akar az is, hogy a ,,gombhoz a kabatot” esete all fenn: el6bb témavezet6t
valasztunk, és az ¢ segitségét kérjiik a téma pontositasaban. Ilyen esetben is érdemes
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mérlegelni, az adott témavezeté milyen jellegii segitséget képes nytjtani elsGsorban: az
adott témahoz valé hozzaértése, a dolgozatiras soran nyujtott irastechnikai-kutatasmaod-
szertani tudasa, esetleg tiamogat6 hozzaallasa-e a legfontosabb szamunkra. Amennyiben
a hallgato ezeket jo el6re pontositotta onmaga szamdra, jelentésen megnoveli esélyeit egy
sikeres szakdolgozat-leadasra.

A témavalasztas alapvetd szabalyait Umberto Eco a kévetkezé mddon foglalta dssze:

»1. A téma felelien meg a jelolt érdeklodési korének (kapcsolddjék addigi vizsgaihoz,

olvasmanyaihoz, politikai, kulturalis vagy vallasi nézeteihez);

2. A felhaszndlando forrdsok legyenek hozzdférhetdk, vagyis ne okozzanak anyagi gon-

dot a jeldltnek;

3. A felhaszndlando forrasok legyenek kezelhetik, vagyis feleljenek meg a jelolt kultura-

lis szintjének;

4. A kutatdsi modszer feleljen meg a jelolt felkésziiltségének.

E négy szabaly talan banalisnak, és egyetlen mondatban 6sszefoglalhatoak latszik: ,,aki
szakdolgozatot akar irni, olyat irjon, amilyenre képes” Nos, pontosan ez az igazsag, és
éppen azért vannak olyan tragikus médon félresikeriilt szakdolgozatok, mert az elején
nem tudjak ilyen egyértelmiien megfogalmazni a kérdést”(Eco 1996: 22-23).

1.1.2. A téma koriilhatdroldsa és gyakorlati haszna

A pedagoégiai kutatasoknal, bar technikailag ugyanazon feltételrendszernek kell megfe-
lelni, mint minden mas tudomdnyos kutatas esetében, nem szabad megfeledkezni egy
alapvet6 szabalyrol: a pedagogiai kutatds mindig a gyakorlatbél indul ki, és abba tér vissza.
Epp ezért rendkiviil fontos olyan médon fogalmazni meg egy kutatdsi célt/problémat és
az ebbdl adodo témat, hogy annak gyakorlati hasznossagat is szem el6tt tartsuk.

A pedagogusképzésben késziilé szakdolgozatok esetében kiilonosen lényeges, hogy a
kész mii ne pusztan elméleti jellegli legyen: elére meghatarozott aranyban sajat kutatast,
kiilonosképpen pedig empirikus jellegli kutatast is tartalmaznia kell. Ezt érdemes mar a
kutatastervezés kezdetén szem el6tt tartani, és olyan témat valasztani, amelynek feldol-
gozasa soran olyan ismeretekkel gyarapodhat a hallgatd, amelyeket késébbi munkajaban
hasznositani képes. Nyilvan nem érdemes olyan teriiletet/témat valasztanunk, amelyrdl
rendkiviil hézagos informacidink vannak, de olyat sem, amelyrél nem akarunk tobb isme-
rettel rendelkezni, mint jelenlegi tuddsunk. Egy doktori iskola vezetGje egyszer ugy fogal-
mazott, hogy a doktoranduszok elsdsorban disszertaciéjuk megirasa sordn tesznek szert
azokra az ismeretekre, amelyek doktorra teszik ¢ket. Ez a kijelentés nem csak a posztgra-
dualis képzésekre, hanem a felséfoku oktatds minden szintjére érvényes. Egy jol valasztott
téma esetében a megiras soran bolcsebbé, tapasztaltabbd, az adott teriileten jartasabbakka
valnak a hallgatok. Epp ezért érdemes olyan témét valasztani, amit a szakdolgozok késébbi
munkajukban nem csak kozvetetten, de kozvetleniil is hasznositani tudnak. Egy évodape-
dagégus szakdolgozat, ami arra keresi a valaszt, milyen informaciok érdeklik elsésorban
az 6vodai beiratkozas el6tt allo gyermekek sziileit, vagy egy tanitdi szakdolgozat, amely a
diszlexia-prevencié és -sziirés gyakorlati kérdéseivel foglalkozik — ezek szerz6i olyan in-
formaciok birtokaba juthatnak, amelyeket munkaba allasuk utan is hasznositani tudnak.
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A témavezet6, akinek nagyobb raldtasa van az adott teriiletre, ismeri annak aktualis
kérdéseit, problémadit, igen értékes segitséget nyujthat azzal kapcsolatban, milyen mé-
don érdemes megfogalmazni a kutatas témajat és hipotéziseit. Killonosen nagy segitséget
nyujthat abban, ami a hallgatok egyik legnagyobb gondja ebben a stadiumban: koriilha-
tarolni a kutatds témdjdt. Mint Falus Ivan megfogalmazta: ,,A probléma megfogalma-
zasanal arra is tigyelniink kell, hogy ne legyen a probléma tulsdgosan tdg, s igy megold-
hatatlan (pl. Milyen kérdéseket tesznek fel a tanarok?) de tulsdgosan sziik, s igy kevéssé
jelentds se. (Milyen tipusu kérdéseket tesznek fel a tandrok az 1848-as szabadsdgharc
tanitdsa soran?)”(Falus 2004: 8).

Ahhoz, hogy teljes mélységében és minden lehetséges aspektus figyelembevételével
vizsgalhassunk meg egy adott témat, sziikségszertien behataroltnak kell lennie. A ,,SNI
gyerekek integracidja a koznevelésben” konyvtarnyi tudomanyos munkat eredményez-
het (és eredményezett); a ,,SNI gyermekek iskolai integraciéja” is tobbkotetnyit. Szakdol-
gozat terjedelmt munka csak ennek egy adott szeletébdl irhaté tudomanyos alapossaggal
és megbizhatdsaggal, példaul ,,Latassériilt gyermekek iskolai integracidjanak targyi felté-
telei” cimmel (és talan még ezt is érdemes alcimmel pontositani!).

A pedagdgiai kutatasban kezdék (példaul az els6 szakdolgozatukat ird hallgatok) joval
gyakrabban esnek abba a hibaba, hogy az altaluk meghatarozott téma til tdg, mint abba,
hogy til sziik (bar néha az utdbbira is latni példakat). Leggyakrabban nem is témat, ha-
nem egyenesen témakort valasztanak maguknak, pedig vigyazni kell a témakorok és a
témak fogalmanak elhatarolasara. Egy szakdolgozat (vagy barmilyen mas tudomanyos
munka esetében) a tervezési folyamat idedlis felépitése a kovetkezd: témakor> téma >
cim. A témakdorok (pl. ,Irodalomtanitds a 6. osztalyban”, ,,Egészséges életmddra neve-
lés az 6vodaban” stb.) tulsagosan nagy anyag feldolgozasat jelentenék: amennyiben nem
szlikitjiik le a témat, azzal a veszéllyel kell szembenézniink, hogy szévegiink sekélyessé,
kapkoddvd, szerkesztetlenné valik.

Az els6 szakdolgozatukat irok egyik jellemzé dilemmaja az is, hogy ,,valami gyokeresen
Ujat, valami eddig még sosem kutatottat” keresnek, és roppantul csalddottak lesznek, ha
kideriil, hogy az adott témardl mar irt valaki az elmult évek soran. Fontos realizalni, hogy
ez nem hétrany, hanem el6ny! Az, hogy mar irt errdl valaki, az adott téma aktualitasat
és feldolgozhatdsagat jelzi, emellett pedig a mar létez6 munka felhasznalhatova valik hi-
vatkozasokhoz ,,sziirke irodalmi” forrasként, a bibliogréfiai jegyzéke szakirodalom-lanci
kiindulépontként stb. Egy szakdolgozat esetében nem az az elvaras, hogy a legszebb kék
orrszarvut (vagyis egy még teljesen sziiz, senki altal fel nem dolgozott teriiletet) fedezzitk
fel benne, hanem a tudomdnyos ismeretek eddigi korpuszat legyiink képesek gyarapita-
ni. A tudomanyos ismeretek gyarapodasanak jellemz6é modja ugyanis nem a paradig-
mavaltas, hanem a téglarol téglara épitkezés. Attdl, hogy valaki mar irt az adott témardl
egy szakdolgozatot, nem kell azonnal sutba dobnunk sajat terveinket, legfeljebb olyan
moddon alakitani azokat, hogy képesek legyiink valamilyen pluszt hozzdadni az eddigi
ismeretanyaghoz.
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2. A cim

A tudomadnyos szovegek irasa esetében két lehetdség allhat rendelkezésiinkre: el6re meg-
adott cim alapjan kell dolgoznunk, vagy magunknak kell megvalasztanunk, milyen ci-
met adunk munkanknak.

2.1. Az el6re megadott cim
Egy elére megadott cim megkonnyitheti feladatunkat, de ehhez mindenekel6tt a benne
rejlé informaciodkat kell értelmezniink, a cim elemekre bontasanak segitségével.

Fontos elemzési szempontok:

- mit mond? (kir6l, mir6l, miért — a szdszerinti jelentés)

- mire utal? (hogyan és miképpen - vizsgalati szempontok, tdgabb Osszefiiggések)

- mit sugall? (az egyéni értelmezések lehet6sége)

- milyen format kivan? (miifaj és stilus kivalasztasa)

Voltaképpen egy elére megadott cimet elemezve is ugyanaz a feladat, mint vizsgadol-
gozatokban a ,kifejt6s kérdés, esszékérdés” esetében: gondosan végig kell olvasni, és el
kell gondolkozni rajta. Ez trividlisnak tinik ugyan, de néha éppen a cim vagy a feladat
félreértése, félreértelmezése miatt valik f6loslegessé a befektetett munka. (Visszatérd hiba
példaul a ,reformpedagégia” és a ,,reformaci6 pedagdgidja” 6sszemosasa ,,A pedagdgia
problématorténete” kollokviumi dolgozatokban...)

2.2. A szabadon valasztott cim

A cimvalasztas, mint mar korabban is elhangzott, abban az esetben igazan nehéz feladat,
ha még a szoveg megirdsa el6tt kell ra sort keriteni, példaul a szakdolgozati cimbejelent6
lap leadasakor.

Fészabaly, hogy ilyen szituacioban a téma korvonalait mindenképpen ki kell jelolni, de
adnunk kell magunknak némi ,,mozgasteret”. A kutatds és megiras folyamata soran 6ha-
tatlanul is felmeriilnek olyan problémak, amelyek az eredeti tervekbe nem voltak belekal-
kulalva, éppen ezért arra kell torekedni, hogy a sziikséges atalakitasok ne igényeljék a teljes
cim megvaltoztatasat. Nyilvan vannak olyan szituaciok, amelyekre nem lehet szamitani
(ilyen volt példaul a Covid-19 id6szaka, amely szamos szakdolgozat esetében igényelte az
eredeti kutatasi terv ujragondolasat), de azt mindenképpen érdemes tudatositani, hogy
minél konkrétabban mutat a cim egy meghatarozott kutatasi témara, annal nehezebb ko-
vetnie az esetleges valtozasokat. (Tételezziik fel példaul, hogy valaki még szeptemberben a
cimbejelent6 lapon az ,,A taktaharkanyi 6vodak pedagégusainak modszerei a folyamatos
beszoktatds megkonnyitésében - esettanulmany” cimet adja meg. A dolgozat tobbé-ke-
vésbé ellehetetlentil, ha netaldn kideriil, hogy a taktaharkanyi évodakban nincs folyama-
tos beszoktatds; ha nincs lehetdség elkésziteni kelld mélységben az esettanulmanyt stb. Az
,Ovodapedagdégusi modszerek a folyamatos beszoktatds megkonnyitésében” ezzel szem-
ben akkor is megoldhato, ha a fenti problémak bekovetkeznek.)

Mindezt elsdsorban a gondos cimadassal lehet kikiiszobolni, belekalkuldlva azt is,
hogy a cim hossziisdga is meghatarozo jelent6ségti lehet.
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Egy rovid cim csak a téma hatdrait jeloli ki — éppen ezért rendszerint sztkitést igé-
nyel, mely legel6nydsebben alcimmel oldhaté meg, igy pontosithatd. (Ez annyiban jelent
konnyebbséget, hogy az alcimnek nem kell szerepelnie a cimbejelentd lapon, késGbbi-
ekben is adhatd.) Egy rovid cim éppen emiatt lehetéséget ad az egyéni értelmezésre és
gondolatmenetre.

Egy hosszii cim ezzel szemben pontos meghatarozast ad a témara. Egyéni értelmezés
helyett az egyéni gondolatok kifejtésére ad lehetdséget. Mivel a hosszt cim pontosabban
mutat ra a témara, konnyiti a kifejtést: meghatarozott vonalakon és meghatarozott ele-
mek figyelembevételével lehet haladni.

Példaul a ,Sziiléi elvarasok a matematikai miiveltségtartalommal rendelkez6é 6vodai
tevékenységek iskola-el6készit6 szerepével kapcsolatban” hosszt cim pontosan meghata-
rozza a vizsgalat targyat; a ,,Szil6i elvarasok az 6voda iskola-el6készité szerepével kapcso-
latban” r6vid cim viszont csak a téma korvonalait adja meg. Attol fiigg6en, hogy ennek a
témanak melyik aspektusaval szeretnénk foglalkozni, a kovetkez6 alcimek segitségével (is)
sziikithetjiik a témat: ,,Szocializacids feladatok”; ,, Az iras-olvasas feltételeinek megteremté-
se” stb. A hosszu cim rendkiviil szorosan behatarolja, mirél igérjiik meg, hogy irni fogunk,
épp ezért lehet veszélyes: bejelentésekor még nem tudhatjuk pontosan, nem lesz-e olyan
kérdés, ami a kutatds folyaman izgalmasabbnak, aktualisabbnak, konnyebben kimutatha-
tonak latszik. Hol van a garancia arra, hogy a vizsgalatunkban részt vevé sziilok éppen
a matematikai miveltségtartalmakat tartjak fontosnak, nem pedig (példaul) a gyermek
mozgaskoordinacidjanak, koncentracids képességének, fegyelmezettségének fejlesztését?

A cimadas esetében fontos feladat, hogy ne igérjen tobbet, mint amennyit maga a szoveg
nytjtani képes. Biraloként és olvasoként is kényelmetlentil érezziik magunkat, ha példaul
egy dolgozat cime ,, Az esztergomi tanitoképzés torténete a kezdetektdl napjainkig’, de az
1842 és 1991 kozotti iddszakra minddsszesen egy-két oldalnyi szoveg reflektdl. ,A cimre
pillantva talalkozik az olvasé el6szor a szoveggel, annak révén kezd kialakulni a kapcso-
lata a szerzével, ezért keltsen érdeklédést, de legyen targyias és kommunikativ is” — ezt
mindenképpen érdemes észben tartani (Kuziak—- Rzepczynski 2004: 232).

3. A miifaj

Az elsé és legfontosabb kérdés: milyen forma és stilus felel meg szandékainknak és elé-
rendd célunknak? Mivel az esetek legnagyobb hanyadaban kifejtd szovegeket kell irnunk,
melyeket a fogalmak, dsszefliggések és tudati jelenségek hatdroznak meg, két alapvetd
valasztasi lehet6ségiink van: esszé vagy értekezés.

A tudomdnyos értekezés szerkezetét a racionalis, logikai rendben haladas jellemzi. Fel-
épitése is kotott: a problémafelvetést a tételek megfogalmazasa, majd a bizonyitasra szant
érvek célszerii felsorakoztatasa koveti, végiil a kovetkeztetések levondsaval zarul.

A tudomdnyos esszé ezzel szemben akkor valaszthato, ha a téma lazabb, szabadabb asz-
szociaciokat is megenged. Fontos célra csak gyakorlott esszéiroként érdemes irni — mivel
ennek szerkezete kevésbé kotott az értekezésével, gyorsabban kideriil a szévegalkoto bi-
zonytalansaga.
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A tudomadnyos életben (nemcsak a felsGoktatasban, de azutdn is) gyakoribb feladat az
értekezés készitése, ezért szitkséges megismerkedni annak lényeges jellemzéivel és fajta-
ival is.

3.1. A tudomanyos értekezés jellemzoi

Az értekezések esetében nélkiilozhetetlen a téma szigoru koriilhatarolasa, az érzelmi moz-
zanatok mell6zése, valamint a tiszta, egyszert megkozelitésmod. Kezdd értekezés-irok
egyik indokolatlan félelme, hogy az ilyen szoveg tilsagosan sterillé és hideggé valik, holott
épp ez az értekezés egyik célja: kiviilr6] mutatni be a kutatas témajat, logikai és racionalis
rendben tekinteni at annak aspektusait. Természetes, ha a témavalasztasban megnyilva-
nulé érdeklédésnek van érzelmi szinezete (példaul amikor egy figyelemzavaros-hiperak-
tiv gyermek egyetemista testvére sajat dccse beilleszkedési problémai miatt kezd foglal-
kozni az ADHD iskolai megitélésével), de tudomanyos elvaras, hogy maga az értekezés a
szakmai megbizhatdsag érdekében érzelemmentes, logikus és racionalis legyen.

Az értekezés nyelvi megformalasaban lényeges kovetelmény a szakkifejezések kovet-
kezetes hasznalata (akar szoismétlés aran is!), a félreérthetGség keriilése, az egyéni meg-
nevezések mell6zése, az elvont kifejezések hasznalata, valamint a szakmai, tudoményos
megbizhatosag. Az érzelmek tavoltartdsa a nyelvi megformaltsagban is érvényre jut: f6-
ként kijelent6 mondatokat érdemes alkalmazni.

Az értekezésben nagy jelentdséget kapnak a racionalis elvontsag eszkozei: értelmezé-
sek, definiciok, torvényszertiségek és levezetések.

3.2. Az értekezés gyakori fajtai
A pedagdgiai kutatds soran el6fordulé értekezésfajtak alabbi felsorolasa csak rovid defi-
nicidkra szoritkozik a felséfoku oktatasban el6forduld leggyakoribb értekezésfajtakrol
(Majoros Pal 2004: 21-22):
- ismertetés — tomor, 1ényegkiemeld bemutatasa egy tudomanyteriiletnek, szakmai vita-
nak vagy kutatasi eredménynek
- kivonat - egy cikk, tanulmany vagy mds iras ismertetése
- absztrakt/reziimé — egy altalunk készitett értekezés kivonatolasa
- elemzd-értékell ismertetés — ebben a készitd sajat értékelése, véleménye is megjelenik
A) recenzié — inkabb elemez
B) kritika - inkabb értékel
- vitacikk — a tudomanyos kozlemények olyan sajatos formdja, amelyben a szerzé ma-
sok szakmai teljesitményére reflektal.
A kovetkez6 értekezésfajtak a tanulmdny kategéridjaba tartoznak: mindegyikiik korla-
tozott terjedelml tudomanyos munka.
- munkaanyag — egy o6nalloan is értékelhetd részegység a kutatas soran: példaul szak-
dolgozat egy fejezete
- tudomdnyos cikk - tudomanyos folyoiratban megjelend tanulmany
- szakdolgozat — néhany iv (1 iv=40 000 leiités) terjedelml munka; készitdje elsdsorban
arrdl ad tanubizonysagot, hogy képes 6ndllé tudomanyos munka végzésére.

33



Az értekezések koziil a legnagyobb terjedelmt, komoly kutatast, felkésziilést igényl6
mi az
- Osszefoglalé monogrdfia — konyv terjedelmt munka, a téma szakért6i készitik: az adott
témakorbdl a kutatasi elézményeket, valamint a sajat eredményeket, kiegészitéseket
is tartalmazza; ilyenek példaul a PhD értekezések.

3.3. Lehetséges hibak és félreértések a szovegalkotas els6 mozzanataban
A leggyakrabban felmeriilé problémak a kovetkezdk lehetnek:

- rosszul adjuk meg, esetleg félreértjiik a cimet;

- tulsagosan tag vagy szlik témat valasztunk;

- eltévesztjiik a mufajt;

- nem az (akar altalunk!) megadott szempontok alapjan irunk;

- tulsagosan sok mindent akarunk elmondani, ezért a késGbbiekben kapkodni kez-

diink, szerkesztetlenné valik a szovegiink.
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Horvath Mariann - Mongyi Norbert:
A tanari szakdolgozat sajatos formaja: a portfdlio

Bevezetés

Ebben a fejezetben a képzési folyamat lezarasaként osszeallitott, valamint a szakképesités
megszerzése utani életpalya folyaman tovabb bdévitett szisztematikus dokumentumgyj-
teményrdl, a portfoliorél adunk attekintést. Bemutatjuk, hogy miként épiilt be a pedagd-
gus munkainak gyljteménye a képzési folyamat értékelési szakaszaba, valamint a peda-

A tanarképzés altalanos képzési és kimeneti kovetelményeinek 9.3. pontja szerint, a ta-
narképzésben a zardvizsga része a képzés soran késziilt, a szakmai gyakorlatokat bemutat6
és feldolgozo, a tandrjelolt felkésziilését, sajat fejlodését értékelé dokumentumgytijtemény,
a portfolio, amely a hallgatdi tapasztalatok neveléstudomanyi szempontt, tudomanyos
alapossagu bemutatasa, elemzése és értékelése. A tanari mesterszakokon a portfdli6 a za-
révizsga szakdolgozati eleme. A pedagogusképzés kimeneti kovetelményekben megfogal-
mazottak mellett gyakorlati tandcsokat kivanunk adni a portfélié dsszedllitdsanak folya-
matahoz és a produktum szakmai kozonség el6tt torténé bemutatasahoz is.

1. A portfolio meghatarozasa, készitésének céljai, tipusai

Az olasz eredetii portfolio sz6 dokumentumdossziét jelent. Alkalmazasarol szamos terii-
leten hallhatunk; a masodik vilaghaborut kovetéen a leszereld katondk civil életbe tor-
ténd visszatéréséhez hasznaltdk a dossziét, amelyben a katondk szolgalat soran szerzett
kompetencidit vagy tapasztalati tudasat jelenitették meg, a miivészvilagban a legjobb
miuveket bemutaté reprezentativ gy(jteményt hivjak portfélionak, az tizleti vilagban
pedig egy-egy maganember vagy cég altal birtokolt részvények Osszességét nevezik igy
(Falus és Kimmel 2009).

A formalis oktatds keretein beliil a kilencvenes évektdl alkalmazott portfélick meg-
hatarozasara a szakirodalomban olyan definiciokat talalunk, melyek kiemelik, hogy egy
dokumentumgytjteményrdl van sz6, amely az értékelésre vard egyén hosszabb id§ alatti
fejlodését, illetve a tanulasi-képzési folyamat végére elért eredményeit dokumentalja. Fa-
lus és Kimmel (2009) a portfolié készitésének célja szerint két tipusi dokumentumgytj-
teményt kiilonboztet meg. Osszehasonlitdsuk az aldbbi tabldzatban olvashatd.
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1. tdblazat: A portfoliok készitésiik célja szerinti Gsszehasonlitdsa Falus és Kimmel (2009) nyomdn

Ertékelési céla portfolié

Tanulast segit6 céla portfolio

Az §sszegylijtott dokumentumok
azt bizonyitjak, hogy a tulajdonosuk egy adott
teriileten el6irt kimeneti kovetelményeket

teljesitette.

Az 6sszegyljtott dokumentumok a tulajdo-
nos egy adott teriileten elért haladdsat doku-
mentdlja, folyamatosan reflektal a tanulasra
és értékeli a fejlodést.

Az 6sszegz0 (szummativ) értékelés eszkoze.

A fejleszt6 (formativ) értékelés eszkoze.

Kiils6 sztenderdek koré szervezddik, igy a
tulajdonossagérzés nem, vagy csak részlegesen

érvényesiil.

A fejlédés folyamatos értékelésére alkalma-
zott Onreflexio segitségével fejlddik a tanu-
16i autonémia, valamint fokozédik

a tanulasi folyamatért valé feleldsségvallalas.

A tanulasi teljesitményt bemutaté portfélionak a nemzetkézi szakirodalomban t6bb-
féle tipologiaja 1étezik (Falus és Kimmel, 2009). A 2. tablazatban Columba és Dolgos
(1995) kategoriait hasonlitjuk ossze.

2. tabldzat: A tanuldsi teljesitmény bemutatdsdira haszndlt portfolio tipusai Columba és Dolgos (1995) nyomdin

Munkaportfélio
(working portfolio)

Bemutato portfolio
(showcase portfolio)

Ertékelési portfolio
(assessment portfolio)

Az adott tanuldsi folyamat-
hoz tartozé 6sszes dokumen-
tum Osszegyujtésre kerdl.

A készit6jiik a dokumentumok
mindegyikére visszajelzést kap
az elkészitéstiket kévetSen
vagy egy tarstol (tarsértékelés)
vagy a tanulasi folyamat
vezet6jétol.

A készit6 legjobb munkai
szerepelnek benne. Ezeket sa-
jat maga valogatja Ossze
azokbdl a dokumentumokbdl,
amelyek véleménye szerint

a legjobban bemutatjak 6t és
elért eredményeit.

Kiils6 sztenderdek koré-
szervezddik. Minden doku-
mentum valamely sztenderd
teljesitését elérését bizonyitja.
A megadott indikatorok
mingyike megjelenik

a gytjteényben.

Formativ értékelés, kozosen
(a készitdk és az értékelbk
egyittmikodésében)
megalkotott értékelési szem-
pontok mentén.

Elézetesen ismert értékelési
szempontok mentén.

A teljesitmény megité-
lése holisztikusan torténik,
a kiils6 szempontrendszer
alapjan.

2. A pedagogusképzés soran elkészitendo portfolio

A 8/2013. (I. 30.) EMMI rendelet eléirja, hogy a tanarképzés és a tanarképzéshez kapcsol6do
gyakorlatok részeként minden hallgatd portfoliot készitsen, amelyet a zardvizsgan megvéd:
»A Zdrovizsga része a képzés sordn késziilt, a szakmai gyakorlatokat is bemutato és feldolgozo, a
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tandrjelolt felkésziilését, sajdt fejlodését értékeld dokumentumgyiijtemény, portfolio, amely a ta-
pasztalatok neveléstudomdnyi szempontii, tudomdnyos alapossigii bemutatdsa, elemzése és ér-
tékelése. Bizonyitja, hogy a hallgaté képes onreflexiora, a képzés kiilonbozd teriiletein elsajdtitott
tuddsat integrdlni és alkalmazni, a munkdja szempontjdbdl meghatdrozo tudomdnyos, szakiro-
dalmi eredményeket, tovabba a tanitis vagy a pedagdgiai feladat eredményességét értékelni” A
portfoli6 tehat a hallgaté munkaibdl dsszeallitott céliranyos gytjtemény, amely készitéjének
mindkét tanari szakjan tett eréfeszitéseit, fejlodését és eredményeit mutatja be. A portfolio-
ban megjelené munkak gytijtése, vlogatasa és az onreflexiok elkészitése a hallgaté feladata.

A 2. téblazatban 6sszehasonlitott tipoldgia értelmében a tanari portfolio egyrészt be-
mutatd portfdlio, mert a tanarjel6lt tanari felkésziilés folyamataban elvégzett tevékeny-
ségei soran készitett és elemzett dokumentumait, eredményeit tartalmazza. Masrészt ér-
tékelési portfolio, mert a tanari szakon eldirt képzési és kimeneti kovetelmények, azaz a
tanari kompetencidk teljesitését hivatott dokumentalni, bemutatni és elemezni. A tandr-
jelolt kompetencidit bizottsag értékeli a portfélio dokumentumainak attekintése és a za-
révizsga soran a portfolioval kapcsolatban felmertild kérdésekre adott valaszok alapjan.

A portfolio elkészitésének célja a hallgaté folyamatos szakmai fejlddésének nyomon ko-
vetése és bemutatdsa, amely magaba foglalja pedagogiai tudasanak és a tanit6-nevel6 mun-
karol alkotott nézeteinek gyarapodasat és elmélytilését, valamint felvazolja tovabbi fejlodé-
sének lehetséges iranyait, mddjait. A portfolio készitése soran a tanarjelolt az onszabalyozo
tanulds gyakorlasaval folyamatos szakmai fejlddésének tudatos és felel6s résztvevéjévé valik.

A portfolié mifaji és tartalmi sajatossagai a szakmai kornyezet szamara is lathatova,
értékelhetévé teszik a pedagogusjelolt felkésziiltségét, kompetenciait, ezért a portfolid
iréjanak az egyetemi tanulmanyokhoz k6t6dé — mind az elméleti, mind a gyakorlati —
képzés soran elvégzett munkait djra at kell tekintenie abbol a szempontbol, hogy mely
dokumentumok alapjan tudja komplex médon bemutatni sajat tandri kompetenciait,
szakmai fejlédését. A dokumentumok kivalogatasaban a tanarjeloltet tamogatjak a gya-
korlatot kisér6 szeminariumok vezetdi, a vezettandrok és a mentorok.

A portfolionak az alabbi 6t teriilethez tartozé tevékenységek dokumentumait (3. tabla-
zat) kell tartalmaznia oly médon, hogy alkalmas legyen a hallgat6 egyéni tanulasi utjanak
nyomon kovetésére. Az egyes munkdknal jelezni kell, hogy a képzés mely szakaszaban ké-
sziiltek, mely tantargyhoz, gyakorlathoz kotédnek. A dokumentum minden esetben a hall-
gato sajat tevékenységét és személyes szerepvallalasat kell, hogy a kozéppontba helyezze.

3. tdbldzat: A tandrképzés lezdrdsaként készitend§ portfolio tartalma
(PPKE VJTK honlapjdn elérhetd leirds szerint)

Szakmai tevékenység teriiletei Dokumentumpéldak
A hallgaténak az egyetemi tanulmdnyai soran | - esszé, szeminariumi dolgozat,
a kiilonféle tantdrgyakhoz kapcsoléddan - kutatdsi beszamold,
készitett sajat munkai. Kételezéen tartalmaz- | - 6ralatogatasi jegyz6konyv,
nia kell szakmoédszertani jellegti munkat, - tananyagtervezés és/vagy -fejlesztés,
valamint a pszicholdgiai és a pedagdgiai - taneszkozkészités,
teriilethez ftiz6d6 (minimalisan egy-egy) - szociometria,
munkat is. - esettanulmany,

- tanul6i személyiségprofil leirdsa




3. tdbldzat folytatdsa

Szakmai tevékenység teriiletei

Dokumentumpéldak

A hallgato iskolai tanitdsa soran készitett
dokumentumok

- tervezési dokumentumok (6ratervek,
tématervek, programcsomagok,
projektleirasok stb.),

- a tanitashoz készitett segédanyagok (prog-
ram, szemléltet6eszkoz, makett stb.),

- az értékeléssel kapcsolatos dokumentumok
(feladatbank, dolgozatok stb.),

- az IKT-eszkozok hasznalatanak bemutatésa
(digitalis tabla, honlap, tavoktatas,

e-learning stb.),

- a tanitasi gyakorlat soran végzett dramegfi-
gyelések (hospitalasok) tanulsagai,

- a hallgat tanitvanyainak reflexi6val ellatott
munkai

A hallgato tanitasi 6ran kivili
tevékenységének dokumentumai

- szabadidGs tevékenység,

- a tanul6i onkormanyzat timogatashoz

- kapcsolddo feladatok,

a tehetséggondozas teriiletén végzett
tevékenység,

sajatos nevelési igényt tanulokkal végzett
tevékenység

Az iskola mint szervezet miikodésének
megismerése és az ezekhez fiz6tt reflexiok
céliranyos, tomor bemutatasanak
dokumentumai

- az iskola helyi tantervének értékeld, elemz6
bemutatdsa,

- szUl6i értekezleteken szerzett tapasztalatok
bemutatésa,

- neveldtestiileti értekezleteken szerzett
tapasztalatok bemutatasa, a munkako6zossé-
gek mtikddésének bemutatasa,

- a sziil6kkel val6 egytittmiikodés formainak
a bemutatasa,

- az iskola és kornyezete kozotti egyiittmiiko-
dés bemutatdsa

A hallgaté szakmai fejlddésében szerepet
jatsz6 szakmai és személyes egytittmiikodés,
telel6sségvallalas leirasa (6sszesen 3-10 oldal)

- tanulsagos nevelési helyzetek, amelyeket
a kollégakkal, sziil6kkel és egyéb
szereplékkel kozosen oldottak meg,

- fontos szakmai vitak,

- iskolan kiviili szakmai tapasztalatcserék,
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3. tabldzat folytatdsa

Szakmai tevékenység teriiletei Dokumentumpéldak

- szakmai szervezetekkel val6 egyiittmitikodés,
munkakézosségek munkajaba valo
bekapcsolddas,

- szakkori tevékenységek,

- tovabbképzések, tanfolyamok, tréningek,

- szakmai vélemények, értékelések,

- visszajelzések a kollégaktol, pedagogusoktdl,
mentortol, szaktanaroktdl vagy mas,

a hallgatéval egyiittmiikodé kollégatol

A tanarképzés lezarasaként készitendd portfélié formai kovetelményeirdl, szerkezeté-
rél és a bemutatand6 dokumentumok tovabbi szempontjairél a Vitéz Janos Tanarképzo
Kozpont honlapjan olvashaté az aktudlis leiras.

A portfolié dokumentumait minden esetben reflektiv médon sziikséges megirni. A
reflexi6 az ismeretek, a tapasztalatok és a bemutatott pedagégiai tevékenység végiggon-
dolasat, elemzését jelenti. A reflexié bemutatja, hogy a jelolt a pedagégiai folyamatban
hogyan hoz dontéseket, mit miért tesz. Ez teszi lehet6vé sajat pedagdgiai gyakorlatanak
kritikus vizsgalatat, ami a szakmai fejldés alapja. A reflexié harom részre tagolodhat:

1. Leiras: a pedagdgiai helyzet ismertetése, ha ez mar a dokumentumban kordbban

megtortént, csak utalds a dokumentum megfelel6 pontjaira.

2. Elemzés/érvelés: annak indoklasa, hogy a tanarjelolt miért teszi azt, amit tesz, és
miért valasztja adott helyzetben azt a megoldast, amelyet valaszt. (A cselekvés el6tti
reflexio.)

3. Onértékelés: annak mérlegelése, hogy milyen kovetkezményekkel jértak a tanérjelolt
cselekedetei az érdekelt felekre, leginkabb a tanuldkra és 6nmagara nézve, és mit kel-
lene esetleg valtoztatni a gyakorlaton. (A cselekvés utani reflexio.)

A tandri kompetencidkra figyel6 reflexié hozzajarul a jelolt oktatasi-pedagdgiai célki-
tlizéseinek finomitasahoz, a tanari kompetenciakévetelmények teljesitése céljabol meg-
fogalmazott személyes feladatok tervezéséhez. A portfdlié osszeallitasanal figyelni kell a
dokumentumok kidolgozottsaganak szinvonaldra, mivel egy rovid, vazlatos dokumen-
tum nem alkalmas arra, hogy a késébbiekben bemutatott szempontok alapjan a kompe-
tencidkat értékelni lehessen. Fontos tovabba, hogy a portf6lié6 dokumentumai a hallgaté
tanari tevékenységeinek széles korébdl nyujtsanak komplex képet.

A tanarjeloltek altal elkészitett portfoliot két elozetesen felkért biralé érdemjeggyel ér-
tékeli az el6re meghatarozott szempontok alapjan (a szempontokat a PPKE VJTK hon-
lapjardl elérhetd tajékoztatoban részletesen kozoljiik). A portfolié biraldit a Tanarképzd
Kozpont jeloli ki. Biralé lehet a neveléstudomany, a pszicholdgia és az érintett szakmod-
szertanok oktatoja, valamint iskolai vezetd- vagy mentortandr. A portfolié értékelése a
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szakmai fejlédés megallapitasat, azaz a tanari kompetenciak értékelését hivatott megva-
l6sitani, ezért az értékelés a 8/2013. (I. 30.) EMMI rendeletben megfogalmazott tanari
kompetenciak értékelésére alkalmas szempontok (indikatorok) és a bemutatasukra al-
kalmas dokumentumok alapjan torténik.

3. A pedagogusmindsitési rendszer

3.1. El6zmények

Annak a felismerése, hogy a pedagdégusmunka mindsége alapvetGen befolydsolja egy
oktatasi rendszer a jo szintrél magas szinvonaldra torténd javuldsat, a fejlédé és fejlett
orszagokban azt eredményezte, hogy kidolgozasra keriiltek azok a mindségbiztositasi és
mindsitési modellek, amelyek segitségével az oktatds szinvonalanak emelését a pedago-
gusok egyéni szakmai fejlddésének tamogatasaval biztosithatjak. Falus (2011) kiemeli,
hogy a min6ségbiztositds pozitivan befolyasolja az oktatas szinvonalat és a pedagogusok
életpalyajat. Ezzel a céllal keriilt hazankban is bevezetésre 2013-ban a pedagdgus-el6-
meneteli rendszer, melynek kozponti eleme a pedagégusmindsités (Antalné - Hamori
- Kimmel - Kotschy -Moéri - Széke-Milinte - Wolfling 2013). A mindsités soran a peda-
goégus szakmai munkajanak szinvonalat és az alapfeladatokon tulmutat6 szakmai telje-
sitményét értékelik a kiilonbozé mindségi fokozatokba vald besorolassal, a magasabb
presztizst szakmai feladatok ellatdsahoz sziikséges jogosultsag megadasaval és a fokoza-
tokhoz rendelt illetménnyel.

3.2. A minésito rendszer alapja

A hazai pedagégusmindsitési rendszer kidolgozasat a nemzetkozi tapasztalatok felta-
ré vizsgalata elézte meg, amelynek alapvetd célja tiz orszag (Anglia, Finnorszag, Fran-
ciaorszag, Hollandia, Németorszag, Olaszorszag, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag
és az Amerikai Egyesiilt Allamok) gyakorlatdnak és tapasztalatainak dsszevetése volt.
A magyar koznevelés és pedagdgiai kultira szamara leginkabb célravezeté mindsitési

Egyes tanulok
megismerése,
fejlédésiik
elésegitése.

A csoportok
megismerése,
fejlédésiik
segitése,

A kornyezeti nevelésben
mutatott jartassig,
kornyezettudatossag
attitiidjének ataddsa.

A szaktudomanyos
ismeretek megléte és
intergraldsa a tanulok
személyiségének
fejlesztése érdekében,

Feleldségvillalds a
pedagogus sajat szakmai
fejlédéséért.

Kompetencidk

A pedagogiai
folyamatok
tervezése.

Kommunikacid,
kapcsolat a pedagogiai
folyamat résztvevéivel.

A tanitdsi
tevékenységek széles
valasztékanak
felhasznalasa, az
oktatdsi folyamat
iranyitdsa.

A pedagogiai
folyamat
értékelése.

1. dbra: A feltdr6 vizsgdlat sordn a nemzetkozi pedagégusmindsitési folyamatokban felismerhetd

kozds kompetencidk (az Utmutaté nyomdn)
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sztenderdeket ezek alapjan dolgoztak ki (Falus, 2011). A feltar vizsgalat legfontosabb ta-
pasztalata az egyes orszagokban a pedagdgus felkésziiltségének megitéléséhez sziikséges
kompetenciak tartalmanak a tanulmanyozasabdl szarmazott. Az 1. abran az emlitett or-
szagok gyakorlatdban felismerhet6 kozos elemek, kompetencidk keriilnek bemutatasra.

3.3. A pedagoguskompetenciak

Amint azt Kotschy (2011) kiemeli, a pedagogiai tudas természetének legbiztosabb mu-
tatéi a pedagdgus kompetenciai. Ezek integraltan tartalmazzdk az értelmi, attitidbeli
komponenseket és a gyakorlati alkalmazasukhoz sziikséges képességeket. A pedagogu-
sok mindsitési rendszeréhez késziilt itmutatoban szerepléd meghatarozas szerint ,,a peda-
gogus-elémeneteli rendszerrel kapcsolatos mindsitésben a pedagoguskompetencidknak az
életpdlya egyes fokozatain megjelend fejlettségi szintjéhez kapcsolodo elvdrdsait nevezziik
sztenderdeknek. A sztenderdeket, a pedagoguskompetencidk és kompetenciaelemek meglé-
tét, valamint fejlettségi szintjét kiilonféle pedagdgiai tevékenységek és viselkedések (indika-
torok) jelzik.” (p. 129).

A kompetenciak felolelik a nevel6-oktaté munka és a szakmai fejlodés egyes teriileteit,
tehat kritériumrendszerként alkalmazhatok a pedagdgus értékelésének kiillonbozé for-
maiban. A kompetenciak jelentik a mindsitd értékelés szempontrendszerét. A 2. dbran a
pedagoguskompetenciak olvashatok.

[ 1. kompetencia: Szakmai feladatok, szaktudomanyos, szaktargyi, tantervi tudas. ]
[ 2. kompetencia: Pedagdgiai folyamatok, tevékenységek tervezése és a megvalositasukhoz kapcsolodo onreflexiok. ]
[3. kompetencia: A tanulds timogatasa. ]

4. kompetencia: A tanulé személyiségének fejlesztése, az egyéni bandsmaéd érvényesiilése, a HH, SNI vagy BTMN-nel kiizdé
gyermek, tanulo tobbi gyermekkel, tanuléval egyiitt torténd sikeres neveléséhez, oktatasahoz sziikséges megfelel6 modszertani
felkésziiltség.

5. kompetencia: A tanuléi csoportok, kozosségek alakuldsanak segitése, esélyteremtés, nyitottsag a kiilonboz6 tarsadalmi-
kulturélis sokféleségre, integracios tevékenység, osztalyfénoki tevékenység.

[ 6. kompetencia: A pedagégiai folyamatok és a tanuldk személyiségfejlddésének folyamatos értékelése, elemzése. ]

7. kompetencia: A kornyezeti nevelésben mutatott jartassag, a fenntarthatosag értékrendjének hiteles képviselete
és a kornyezettudatossaghoz kapcsolodé attittid6k atadasanak médja.

[8. kompetencia: Kommunikacio és szakmai egyiittmiikédés, probléma negoldas. ]

{9. kompetencia: Elkotelezettség és szakmai feleldsségvallalds a szakmai fejlédésért. ]

2. dbra: A pedagéguskompetencidk (az Utmutaté pp. 13-14. nyomdn)

4. A pedagogusmindsitési rendszerben elvart portfolio

A mindsité vizsga és az adott pedagdgusi fokozat megszerzéséhez sziikséges mindsitési
eljaras részeként minden pedagogusnak, hasonlé médon, mint a fels6foku szakképesités
megszerzésekor, portfoliot kell dsszeallitani. A pedagogus szakmai munkajardl ossze-
foglalé dokumentumot készit. Ez ugyanigy bemutatja a tanar munkassagat, mint a fe-
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jezetben korabban leirt tandrképzési kimeneti kovetelmények kozott szerepld portfolio.
A mindsitésre készitendé dokumentumgyijtemény a kovetkezo elemeket tartalmazza:
- Onéletrajz
- szakmai életut
- intézménybemutatas
- csoportprofil
- termatikus terv
- Oravazlat(ok)
- reflexié(k)
- esetleirds
- hospitalasi naplo
- egyéb szakmai tevékenység (példaul sajat készitésii feladatlapok, jatékok, dolgozatok)
Minden dokumentumot a pedagogus egy fejléccel 1at el, melyben az alabbi informaci-
ok szerepelnek:
- alapadatok
- pedagdgus neve
- pedagodgus szakja
- intézmény neve
- miiveltségi teriilet / tantargy
- osztaly
— felhasznalt forrasok
- datum
- kiegészit6 informaciok:
- téma
— cél- és feladatrendszer
- tantargyi kapcsolatok
A tovabbiakban a portfélié elemeinek részletezése és az 9sszeallitasukhoz adott gya-
korlati megfontolasok olvashatok.

4.1. Onéletrajz

A portfolié készités soran lehetdsége van a pedagoégusnak arra, hogy az Oktatasi Hivatal
feliiletén adja meg életrajza legfontosabb adatait (14sd Utmutaté p. 45.). A gyakorlatban
azonban jo, ha van friss vagy aktualizilandé a dokumentumunk. Sok palyazatnak lehet
teltétele az onéletrajz.

Korabban népszertek voltak a kézzel irott, esszé jellegii 6néletrajzok. Ma mar inkabb a
jol attekinthetd, tomor formak keriilnek el6térbe. Az interneten szamos mintat lehet ta-
lalni, azonban az Europass formatum rengeteg elénnyel bir. Egyrészt a https://europass.
hu/ honlapon tobb lehetdséget taldlunk, masrészt arra is van mod, hogy egy feliileten
céliranyosan megadjuk az adatainkat és ebbdl egy letolthetd, szépen megformazott pél-
danyt kaphatunk. Akinek pedig idegennyelvi valtozatra vagy mas dokumentumra van
szliksége, az itt ezeket is megtaldlja.

42



4.2. Szakmai életut

Miért valasztotta a pedagdgus hivatast? Milyen tanulmanyokat folytatott? Milyen szak-
mai tovabbképzéseken vett részt? Milyen utat jart be a pedagdguspalyan? Milyen szak-
mai kihivasok érték az évek soran? Milyen szakmai anyagok kidolgozasaban vett részt?
Milyen programokat valésitott meg? Ezekre a kérdésekre adott valaszok mentén a peda-
gogus felftizheti sajat szakmai fejlédésének dllomasait. Néha nagy segitséget jelenthet az,
ha nem csupan folyo szévegben, hanem egy folyamatabraban gondolkodunk (3. abra).

2014. 09.
FPSZ
ELTE

2016. 06. 22.
NILD
alapvetd nyelvi
technikak

2016. 02.
»Soha tobbé
dadogas”

2014. 11.
ECL
vizsgaztatoi

2016. 07.
ELTE NDI
abszola-

térium

2018.11. 16.
PPKE BTK
VJTK

2016. tavasza:

2019. 04. 15-17.
2 publikdcio

OTDK

Az orrhangzas'
beszéd elmlete
és gyakorlatori-
entalt terdpidja

2019.11.22.
PPKE BTK
VITK

2018. 06. 27-29.
MAGYE

nyelés elmélete
és gyakorlatori-
entalt terdpiaja

2019. 04. 25.
Meallerm

miivészeti
terapia-dadogds
terdpia

2017. 06. 06.
FPSZ
Logopédiai
Szakmai Nap

2015. 07.
ELTE
BGBYK
szakvizsga

2015.
tavasza
hospitélds

2019. 09.
Logopédiai
vélemények

2018. 09.

2019. 11. 07-09.
INYR vided

ONK

3. dbra: Szakmai életit vizudlis megjelenitése (a szerz6k munkdja)

Ebbdl a diagrambdl kiindulva egy 6sszefiigg6 gondolatsort lehet kibontani, mely rész-
letezi szakmai munkank sarokpontjait. Ez az dsszefoglalé nemcsak az irénak nytjt segit-
séget, hanem az olvas6 szamara is jobban attekinthetd.

4.3. Intézménybemutatas

A munkahelyiinkrél, 6vodankrol vagy iskolankrdl nagyon sok informaciéval rendel-
keziink. Egy bemutatdban kitérhetiink az intézmény multjara, jelenére és jovoképére,
de beszamolhatunk eredményeirdl, hagyomanyairol, szokasrendszerérdl. Alapadatok
megadasa, mint példaul a szakmai munkakozdsség dsszetétele, osztalyok, csoportok lét-
szama, specifikus képzések, helyi pedagégiai program is ide tartozik. Csak ugy, mint az
intézmény kiilsé és bels6 kapcsolattartasi rendszere.

4.4. Csoportprofil
Az altalunk valasztott csoport bemutatasa torténhet egy meghatarozott szempontrend-
szer szerint. Ez esetben a kovetkez6 tampontokra épitkezhetiink:

- csoport megalakuldsanak idépontja

- tagjainak szdma

- tagok atlagéletkora (kiemelve a legidésebb és legfiatalabb tag életkorat)
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- Osszetétele (fiik-lanyok aranya)

- csoport vezetdi

Az alapadatok megaddsan tudl részletesen bemutathatjuk a csoport miikodését. Ehhez
készithetiink egy szociometriat, mely az egyes csoporttagok egymashoz val6 viszonyat, a
csapat szerkezetét dbrazolja (4. dbra).

9.

4. dbra: Egy tanulocsoport szerkezetének dbrdzoldsa szociometria segitségével (a szerz6k munkdja)

Szociometriai vizsgalat lefolytatasdhoz részletes segitséget Mérei (2004) ad.

Ezen tudomdnyos megkozelités mellé érdemes arrél beszamolni, hogy mivel motival-
haté a csoport, melyek a kedvenc tevékenységei. Van-e a csoportnak eréssége vagy gyen-
gesége? A pedagdgiai munka soran ezen informaciokra hogyan tamaszkodhatunk.

4.5. Tematikus terv

A tematikus terv egy adott tantargyhoz kapcsolddoé tobb hetes id6intervallumot magaba
foglal6 dokumentum. Tantargyak esetében egy-egy tankonyvi fejezet feldolgozasahoz il-
leszkedik. Rugalmasabb esetekben 10-12 tanérat atfogd egységet jelent a tematikus terv,
mely az aldbbiak szerint épiil fel (lasd 45. oldal).

4. 6. Oraterv
Az Oraterv egy adott tandra vagy foglalkozas részletgazdag forgatokonyvét jelenti. A
pedagdgus alaposan kidolgozott és logikusan felépitett gondolatmenetet kovetve hozza
létre a dokumentumot, mely a kovetkez6é pontokra részletesen kitér:

- id6keret

- pedagégus tevékenysége

- tanuldi tevékenység

- Ora célja

- Ora feladata

- Oran alkalmazott modszerek

- tanuléi munkaformak
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- eszkozok

- megjegyzések

- mellékletek (tankonyv/munkafiizet oldalai, kiegészitd feladatlapok, képek, jatékok,
tablakép, feladatok megoldasai)

Példa egy kidolgozott ératervre:

Oraterv

A pedagdgus neve: Nagy Jolan

Az 6ra helye: Kerekerdd Altalanos Iskola

Miiveltségi teriilet: E16 idegen nyelv

Tantargy: német

Az 6ra témaja: nevezetességek, utbaigazitas kérése

Az ora cél- és feladatrendszere: a fejlesztendd attitlid, készségek, képességek, a tani-
tando ismeretek (fogalmak, szabalyok stb.) és az elérendé fejlesztési szint, tudasszint
megnevezése: a tanulok képesek legyenek térképen tajékozodni, idegen nyelven ttba-
igazitast tudjanak kérni és adni

Az 6ra didaktikai feladatai: tajékozodasi készség fejlesztése

Tantargyi kapcsolatok: foldrajz (térképhasznalat, égtajak)

Felhasznalt forrasok (tankonyv, munkafiizet, feladat- és szoveggytjtemény, digitalis
tananyag, online forrasok, szakirodalom stb.): Jutta Douvitsas Gamst: Das neue Deut-
schmobil 2. Klett Kiado.

tankonyv: https://klett.hu/das-neue-deutschmobil-2-tankonyv-online-lapozhato-valto-
zat/ (letoltés datuma: 2021.02.08.)

munkafiizet: https://klett.hu/das-neue-deutschmobil-2-munkafuzet-online-lapozha-
to-valtozat/ (let6ltés datuma: 2021.02.08.)

Datum: 2021.02.10.
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4.6.1. Oratipusok
A tanitasi orak tipusai szoros Osszefliggésben allnak az dra didaktikai feladatrendszeré-
vel. Egy-egy témakor, fejezet kezdetben mindig j ismeretet feldolgozé dratipussal dol-
gozik. Ekkor a tanulok elsajatitjak az 4j tananyagot. Ezen 1épésnél a korabbi ismeretekre
val6 épités megjelenhet. A kovetkez6 fokozat a tanult ismeretek alkalmazasa, begyakor-
lasa. Erre a gyakorld 6ran keriil sor. Ezen két ératipus véltakozva kovetheti egymast a
témakor vagy fejezet végéig.

Egy nagyobb tananyag mélyitésére, megszilarditasa, rendszerezése az ismétlé vagy
rendszerezd éran kovetkezik be. Ezt koveti a szamonkérés, dolgozat vagy témazard, mely
az ellendrzo oran valdsul meg. Az dratipusok egymasra épiilését az 5. abra foglalja 6ssze.

1. éra: 4j
ismeretet
feldolgozé éra

2. 6ra:
gyakorl6 éra

9. 6ra:
ellenorzé ora

8. 6ra: ismétls/

rendszerez6 6ra

3. 6ra: 4j
ismeretet
feldolgozé ora

4. 6ra:
gyakorlé ora
5. 6ra:
gyakorlé ora

5. dbra: Az ératipusok egymdsra épiilésének bemutatdsa (a szerzék munkdja)

7. éra:
gyakorlo éra

6. ora: 0j
ismeretet
feldolgoz6 6ra

4.6.2. Munkaformdk

A tandran az osztaly vagy a csoport meghatarozott keretrendszer alapjan dolgozik. A
pedagdgus a tervezés soran a leghatékonyabb munkaszervezésre 6sszpontosit. Ezaltal a
gyerekek a kovetkezok szerint dolgoznak a tanoéran:

1. Frontalis munkaforma: a pedagégus magyarazat, el6adds vagy szemléltetés soran a
gyermekek sokasagaval all szemben. A tanuldk hallgatjak a kozlendét, figyelmesen
kovetik az orat. Ez az egyoldalt kommunikacids helyzet, vagyis amikor a pedago-
gus beszél és a diakok hallgatnak elavult metodikanak szamit. A tanulék nem ad-
nak visszajelzést, mindenki egyszerre, parhuzamosan dolgozza fel az informaciokat.
Nincsen lehetdség a differencialasra sem, tovabba a kiilonleges banasmddot igény-
16 gyermekek biztosan hamarabb abbahagyjak a koncentralt figyelést és valamilyen
poteselekvéssel kezdenek foglalatoskodni. Ugyanez a jelenség a jo képességti diakok-
nal is megfigyelhetd.

2. Egyéni munka: a tanul6 onalldan végzi a feladatot. Alaposan el6készitett tandra ese-
tében a feladatok személyre szabddnak, igy a differencialas kivaléan megvaldsul, hi-
szen mindenki a sajat képességeihez mérten végzi a feladatot.

3. Parmunka: kettd tanuld egyiittesen késziti el a feladatot. Parok alakitasakor lehet
azonos képességekkel rendelkezé gyermeket egymas mellé rendelni, de lehet jobb
képességgel rendelkez6t a még fejlddo tanuld mellé beosztani.
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4. Csoportmunka: 3 vagy annal tobb tanuld egyiittesen végzett tevékenysége. A maxi-
malis 1étszam 6 {6, hiszen az egyiittmtikodési, kommunikacids, problémamegoldd
és konfliktuskezelési képesség fejlesztése, mint indirekt cél egy kisebb 1étszam ese-
tén miikodik hatékonyan. Ezen munkaforma tovabb tagolhaté mozaik-mddszerre,
kooperativ 6raszervezésre, tanuld-allomasra, projekt-mddszerre.

4.6.3. Célok és feladatok
A tanulasi célok a tanuldsi és tanitasi folyamat feltételezett kimeneti eredményei. Eze-
ket az adott tandrara lebontva kell rogziteniik az dratervben. Megfogalmazasukkor ér-
demes a tanulasi célok angol szakirodalomban hasznélatos tipolégiajat alapul venni. A
SMART-célok jelentése: ,,Specific’, azaz konkrét tevékenységhez kot6dé célok meghata-
rozasa sziikséges; ,,Measurable”, vagyis mérhet6 legyen a folyamat és az eredmény (akar
alternativ értékelési modszerekkel); ,, Attainable”, tehat belathato és elérhetd legyen a fel-
adat; ,,Results-Focused” vagyis a kimeneti kdvetelményekre fokuszalé tanulasi cél kije-
16lésének fontossaga; s végezetiil ,,Time-Focused”, tehat a tanulasi célok belathaté idén
beliil (egy tandra esetében 45 perc alatt) elérhet6k legyenek.

A didaktikai feladatok kozott az aldbbiak szerepelhetnek.

- rahangolas,

- témakor bevezetése, 1j ismeretkozlés,

- ismeretbdvités,

- gyakorlas, visszacsatolas, megerGsités,

- ismétlés (dra eleji, téma eleji),

- Osszefoglalas, rendszerezés,

- hdzi feladat elkészitése,

- ellenbrzés,

- értékelés,

- motivalds, aktivizalas,

- szemléletesség, differencialas,

- 4ltaldnositas, elvonatkoztatas

4.6.4. Eszkozok
A tanulasi folyamat tamogatasahoz hasznalt tanorai eszk6zok széles tarhazabdl vélogat-
hatunk:

- demonstracios eszk6zok, targyak,

- tankonyv, munkafiizet, feladatlap, feladatgytijtemény, kézikonyv,

- abra, fotd, rajz, hangfelvétel, film, szamitégépes program, honlaptartalom, digitalis

tananyag,
- CD lejatszd, projektor, szamitogép, tablet vagy mas mobileszkoz,
- vizualis rendezbeszkozok: tablazat, halmazabra, gondolattérkép
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4.6.5. Modszerek
Egy tanoéra sordn a tanulasi folyamat tdmogatasa érdekében alkalmazott médszerek az
alabbiak lehetnek.

- tandri eldadas,

- magyardzat,

- elbeszélés,

- megbeszélés,

- vita,

- szemléltetés,

- munkaltatas,

- megfigyelés,

- rendszerezés,

- tanuldi kisel6adds,

- projektmddszer,

- jaték

4.7. Reflexio
A pedagogus az altala megtartott 6rajara valamilyen formaban reagal. Ennek megfogal-
mazasahoz a kovetkez6 kérdések allnak segitségiinkre:

- Hogyan érezte magat az 6rdn?

- Mi volt j6 az éran?

- Mi okozott nehézséget?

- Hol tért el a tervezetében? Miért?

- Mi maradt el a tervezetébdl? Miért?

- Mennyire volt eredményes az 6ra?

- Min valtoztatna?

A mindennapokban elegendd gondolati szinten végigmenni mindazt, amit esetlegesen
masképp csinalt volna az 6ran. Ha a tanar 6rdjara valaki latogatoba érkezik, akkor utana
mindenképp célszerii egy dramegbeszélést tartani. Itt szoban hangzik el mindaz, amin
valtoztatna vagy az, ami nagyon jol sikeriilt. Az dratervtol vald eltérést a visszatekintés
soran célszert indokolni. A reflexié torténhet irasban is, mint ahogy az alabbi példaban
szerepel.

Reflexio
A pedagdgus neve: Nagy Jolan
Az 6ra helye: Kerekerdé Altalanos Iskola
Miiveltségi teriilet: E16 idegen nyelv
Tantargy: német
Az éra témaja: nevezetességek, utbaigazitas kérése
Datum: 2021.02.10.
Az 6ra tervezésekor szerettem volna életszertivé tenni az utbaigazitas kérését és adasat.
Gyakran tapasztalom, hogy anyanyelven is nehézséget okoz valakit tajékoztatni ebben a
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kérdésben. Sokszor a 6. osztalyos gyerekek nem tdjékozodnak papiralapu térképpel, hi-
szen minden okoskiityiiben van navigacié. Igy a régimodi, elavult tbaigazitas alapjaival
is meg kell ismertetni 6ket.

Az 6ra elején szoktam ellendrizni a hazi feladatokat, mert csak igy latom, hogy ki az,
aki energiat fektet a tanuldsba, de latom azt is, hogy hol vannak megakadasok. Az el6z6
ora hazi feladata nem volt bonyolult, igy nyugodtan lehetett ra épiteni az éra elején.

A digitalis feladatot azért terveztem, mert reméltem, hogy a bemelegitésnél par helyet
emlitenek majd. Kicsit kevésnek bizonyult az 5 par, lehetett volna ennek a duplaja is, de
erre a feladatra nem akartam tul sok id6t forditani. Sajnos nem mindenki keriilt sorra.
Legkozelebb nem digitalis feladatot fogok kiadni, hanem nyomtatott képet és elnevezést.
Igy kellene majd parokat alkotniuk.

A térkép olvasasakor eldszor megbeszéltiik a képeken szerepld nevezetességeket, majd
a helyszineket. Gyakoroltuk a 6 égtdjakat. Ez a csoport nagy részének nem jelentett gon-
dot, a diszlexidsoknak viszont igen. Ok felirtdk a kényviikbe az égtéjakat magyarul és
németiil is.

A parbeszéd elolvasasara nem mindenki szentelt id6t, ezért egyszer én olvastam fel,
igy mindenki kovette a sorokat. Sok 4j sz6 nem volt, rogton az eldljar6 szavak jelentésén
kezdtiink el beszélgetni. A kivetitett térképen mutattam az utvonalat, igy elég hamar ra-
jott a tarsasag az Uj anyagrészre.

Dial6gusvazlatot mar korabban is irtunk, igy nem volt ismeretlen a tanulok szamara. A
gyakorlashoz az egyes dialdgusokhoz tartozé instrukcidkat nem akartam felirni a tébla-
ra, de nagy kavarodas lett és igy fel kellett irnom. Legkozelebb inkabb a térképen fogom
jelolni kiilonbozo szinekkel a szituaciokat.

A két honappal kordbban tanult eldljaré szavakra csak kevesen emlékeztek. Igy a fel-
adatra picit tobbi id6t kellett szanni. Sok jatékos feladattal ezeket az ismereteket az 6ra
eleji rahangolddasnal el fogom hozni.

Az 6ra végi jatékra sajnos nagyon kevés id6 jutott. Csak az elsé kérdést tudtuk végig
jatszani az egész csoporttal. Nagyon 6tletes megoldasok sziilettek, hiszen kevés jarmtivet
tudunk mondani, igy jottek szoba a markak és egyéb kreativ megoldasok, mint példaul:
Uberrel utazok Uzbegisztanba.

A hazi feladat adasakor figyelembe vettem, hogy van két diszlexias tanuld a csoport-
ban. A térképrajzolos feladatot elsdsorban nekik szantam, de 6riilok annak is, ha mas is
készit. A kovetkez6 oran szeretnék parbeszédeket jatszatni a sajat maguk altal készitett
térképek segitségével.

4.8. Esetleiras

Egy tanul6 problémajanak feltardsara iranyuld tevékenység az esetleirds. A dokumentum
kozéppontjaban a gyermek all, azonban nem elég nekiink a megfigyelés altal gytjtott
informacidkra tamaszkodnunk. A gyermekre holisztikusan és lehetéség szerint krono-
l6giai megkozelitésbol koncentraljunk. Emellett a csaladi és kortarscsoporttal valé kom-
munikdcidjara is térjiink ki. Még tagabb értelmezés esetén a rendelkezésiinkre all6 szak-
vélemények tartalmadra is hagyatkozhatunk.
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Egy esetleirashoz a kovetkezé gondolatmenet (6. dbra) nyujt segitséget.

_ , CSOPORT/ TANTESTULET SEGITO
GYERMEK CSALAD OSZTALY tapasztalatai szakemberek
szulék egyéni és Kordbbi
b || hozzailldsa csoport orabbi . .
erosscgel az adott viszonya segitség pszicholégus
helyzethez kordbban
. testvérek egyéni és bay-
viszonya most
| lehetdségei ' mas rokonok
| |6t ,fenyegetd”
veszélyek

6. dbra: Egy esetleirds gondolatmenete (a szerzék munkdja)

4.9. Hospitalasi naplé

Az altalunk meglatogatott 6rardl egy jegyzetet, pontosabban egy megfigyelési jegyzo-
konyvet készitiink. A hospitalasi napld tiikre sajat szakmaisagunknak, hiszen a kollégank
munkajat nézziik és vizsgaljuk szakmai szemmel. Ezaltal probaljuk meg feltérképezni az
ora cél- és eszkozrendszerét, a [épések, mozzanatok egymasra épiilését. Hospitalasi naplo
minta:

Hospitdldsi naplé

A pedagégus neve: XY

Az 6ra helye: Kerekerdd Altaldnos Iskola

Miiveltségi teriilet: E16 idegen nyelv

Tantdrgy: német

Az 6ra témdja: nevezetességek, utbaigazitas kérése

Tankonyv: Jutta Douvitsas Gamst: Das neue Deutschmobil 2. Klett Kiado.
Az osztaly: 6. osztily

Az dralatogatd neve: ZV

Détum: 2021.02.10.

Id6 Az 6ra menete Megjegyzések

r 1. 1épés: rahangolodas
- Hova szeretnénk utazni?
- Mit szeretnénk megnézni?

célok: tanulok motivalasa, figyelem felkeltése

4 2. 1épés: passziv ismeretek aktivaldsa TK. 56. o.
- parosito feladat: LearningApps
- nevezetességek és varosok
Osszeparositasa
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Id6 Az éra menete Megjegyzések

g 3. 1épés: képekrél beszélni TK. 56. 0. 1.
- mi merre talalhato TK. 56. 0. 1.
- tdjékozodas a térképen

v 4. 1épés: dialogus TK. 56. 0.. 1.

- elolvasni a parbeszédet

5. 1épés: 4j nyelvtan feldolgozasa
- el6ljard szavak hasznalata

6. 1épés: parbeszéd felolvasasa

26’ 7.1épés: dialdgusvazlat
- parbeszéd leirasa ME. 56. 0. 1.
34 8. 1épés: dialogus gyakorlasa
- tovabbi parbeszédek gyakorldsa
38 9. 1épés: nyelvtan gyakorlasa
- eloljar6 szavak mondatba illesztése
44 10. 1épés: Ora végi teendSk
- szokincs aktivizalasa
(hézi feladat adésa)
Reflexiok
Nagyon tetszett: Masképp csinalnam:

- német nyelven zajlé 6ra
- més tantargyakhoz val6 kapcsolodas

4.10. Egyéb szakmai tevékenység

A pedagogus a kiilonb6z6 szakmai szervezetekben, bizottsagokban betdltott szerepérdl,
vallaldsairdl és elért eredményeirdl adhat szamot. Ilyen dokumentumok lehetnek példa-
ul szakmai publikdcidk, irasok, kutatasban valo részvétel, tankonyvirds stb. bemutatasa,
elemzg értékelése.

4.11. Dolgozat

A szabadon vélaszthaté dokumentumok kozétt egy adott tanulécsoport tanulasi folya-
matahoz kapcsolédodan szerepelhet az ellenérzés-értékelés modjanak bemutatasa. A ko-
vetkezOkben részletesen kitériink a témazard dolgozat elemzésére. Ezen feliil érdemes a
feladatlapot és egy tanuloi dolgozatot is mellékelni. Ebben az esetben is tigyelni kell arra,
hogy a személyiségi jogokra vonatkozé eldirasokat a portfolio készitGje betartsa.

Témazdré dolgozat francia nyelvbdl

- Tantargy: francia nyelv

- Csoport: 12. fra (B1/B2 nyelvi szint)

- A csoport létszama: 15 16, a dolgozatot 13 {6 irta meg (két didk hianyzott)

- Az értékelés formdja: irasbeli témazaré dolgozat

- Az értékelés soran mért készségek: nyelvhelyesség: nyelvtan (kiemel6 szerkezet, koto-
mad), szokincs (allatvildg, novényvilag, kornyezetvédelem), iraskészség (kornyezetvé-
delmi problémak és megoldasi lehetéségek), kozvetitési készség (anyanyelvrél francia
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nyelvre torténd forditas). A dolgozatban nem szerepel kiilon olvasott szoveg értését és
hallas utani szovegértést méro feladat.

- Az értékelés célja: a dolgozat a Michel Soignet, Szabd Anita. France-Euro-Express 3.
Nemzeti Tankonyvkiado, 2009. c. tankonyv 5-6. leckéjének lezarasa. Célja a két lecké-
ben tanult nyelvtani struktardk (la mise en relief, le subjonctif) és szokincs (la nature,
la protection de lenvironnement) elsajatitdsanak mérése.

- Felhasznalt forras: tankonyv: Michel Soignet, Szab6é Anita. France-Euro-Express 3.
Nemzeti Tankonyvkiado, 2009. és a hozza késziilt feladatlapok: Gonda Zita - Feladat-
lapok a France-Euro-Express Nouveau 3-hoz, valamint a 2006. méjus 22-i kozépszintl
érettségi vizsga, nyelvhelyesség vizsgarész 1. feladata.

- A dolgozat megirasara rendelkezésre all6 id6: 45 perc

- Kiértékelés: a dolgozat 6sszpontszama: 63 pont. Kotelez6en megirandé feladatok: 1-5,
a 6. feladat megirdsa pluszpontnak szamit, amit a dolgozat dsszpontszamahoz adtam
hozza. A pontozasi skdla azonos a témazar6 dolgozatoknal rendszeresen alkalmazottal.

80-100% 50-63 pont jeles (5)
70-79% 44-49 pont jo (4)
60-69% 37-43 pont kozepes (3)
50-59% 31-36 pont elégséges (2)
0-49% 0-30 pont elégtelen (1)

Feladatonkénti pontszdmeloszlds:

1. feladat: tablédzatkiegészités szavakkal,

megadott sz6szam szerint 6x5, azaz 30 pont

2. feladat: a megadott sz6vegben alahdzott
mondatrészek kiemelése a la mise en relief

szerkezet hasznalatdval

1 pont/helyes mondat, azaz 5 pont

3. feladat: subjonctif hasznalatat méré feladat

1 pont/helyesen 6sszepérositott fémondat
és mellékmondat, azaz 10 pont

4. feladat: tabldzatkiegészités, amely
a kornyezetvédelem szokincs hasznalatat méri

5 pont/5 kiilénb6z6 helyes mondat,
amelyben a tanul6 kérnyezetvédelmi prob-
lémdkat mutat be + 5 pont/5 kiilonb6z6
helyes mondat, amelyben a tanul¢ lehetsé-
ges megoldasokat és kornyezetvédelmi
cselekedeteket mutat be, azaz 10 pont

5. feladat: magyar nyelven megadott mondatok
francia nyelvre torténé forditdsa

1. mondat/3 pont, 2. mondat/2 pont,
3. mondat/3 pont, azaz 8 pont
(ebben a feladatban 0,5 pont is szerezhetd)

6. feladat: szorgalmi feladat: korabbi irasbeli
érettségi feladatsor nyelvhelyességi feladata:
baratfoka, az egyik legveszélyeztetettebb
tengeri allatfaj él6helyét és veszélyeztetettségét
leird szoveg kiegészitése helyes igealakok
kivélasztasaval

pont/ helyesen kivalasztott igealak,
1 azaz 7 pont
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France-Euro-Express 3 Unités 5-6

1. Complete le tableau avec des phrases qui contiennent le vocabulaire du sujet. (30 points)

Les types des animaux (5) Les parties du Soccuper des animaux (5)

corps des animaux (5)

Les animaux sauvages (5) Les animaux Les animaux de

domestiques (5) compagnie (5)

2. Récris des phrases en mettant les parties soulignées dans la mise en relief. (5 points)
Le lynx boréal vit dans les montagnes des Alpes et du Jura. A cause de la destruction de
son habitat et de la chasse, il en reste moins de 150 en France. Son cousin, le lynx ibérique

habite en Espagne. Cette espéce est actuellement en « danger critique dextinction ».

3. Relie. (10 points)

1.

Les Millet sont allés au zoo

2. Madame Millet pense
3.
4. Julie voudrait bien

Marc ne croit pas

. Les enfants attendent
. Les parents sont surpris

a. que son peére lui prenne en photo le dauphin.

b. jusqua ce que 'hippo sorte de leau.

c. que les enfants nmaient pas peur du tigre.

d. que leurs parents leur permettront de parrainer
un animal.

e. que le zoo attende un bébé éléphant.

f. pour que les enfants puissent voir des animaux
sauvages.

7. Les ours blancs regrettent g. que le singe se sente bien dans sa cage.
8. Marc et Julie esperent bien  h. que le panda doit étre protégé.
9. Les visiteurs sont contents i. que sa fille adorera le flamant rose.

10. Il est certain

1. > 2. , 3. , 4.

j. que leau de leur bassin soit trop chaude.

, 5. , 6. 7o 8. 5,9 ,10.__
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4.

Compleéte le tableau en y écrivant tes idées. (10 points)

La protection de lenvironnement

Les problémes de lenvironnement (5) Les activités et les solutions (5)

5.
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Théme.

1. ,,Ezeket a fakat ugyan nem fogjak kivagni!” - ez a szlogenje (le slogan) annak a tiinte-
tésnek, amelyet Charentes-ban szerveznek az ellen, hogy kb. 30 fdt kivdgjanak a hulladé-
kégeté létrehozdsdnak céljdbdl. (3 points)

3. Addig maradok a fahoz kotve, amig a kozvélemény figyelmét fel nem hivjuk arra,
hogy a kornyezetvédelem mindannyiunk feladata. (3 points)




A dolgozat eredménye:

Elégtelen osztalyzatot: 1 tanuld

Elégséges osztalyzatot: 0 tanulo

Kozepes osztalyzatot: 1 tanulo

J6 osztalyzatot: 3 tanulo

Jeles osztalyzatot: 8 tanulo kapott.

Osszességében: Erdemjegyben kifejezve: 4,3 lett az 4tlag.

4.12. Sajat készitésii eszkozok

Ide soroljuk a sajat készitésii agyomanyos és online taneszkozoket (példaul tarsasjaték,
rejtvény, feladatlap). Minden fejlesztett tananyaghoz, eszk6zhoz reflexiot készitiink, mely
a gyakorlati tapasztalatokat foglalja magaba, értékeli az eszkoz és a fejlesztett tananyag
alkalmazhatosagat.

5. A portfolié bemutatasa

A portfoliorol szolo fejezetiink zarasaként néhany tovabbi tanaccsal szolgalunk olyan tanarsza-
kos hallgatoknak, akik zarévizsgajuk részeként a portfolidjuk bemutatasara késziilnek.

A PPKE VJTK altal szervezett tanari zarévizsgan a jelolteknek a portfolié bemutatasara
tiz perc all rendelkezésiikre. Ezt koveti a bizottsag tagjai altal a bemutatd kapcsan meg-
fogalmazott kérdések megvalaszolasa és a szakmai beszélgetés koriilbeliil 6t perc idétar-
tamban. A portfolio bemutatdsahoz elektronikus prezentacid, példaul PowerPoint diasor
készitése ajanlott. A szerkesztés soran az alabbi szempontokat érdemes szem el6tt tartani.
A bemutatodra szant diasor terjedelmét a rendelkezésre allo id6 (tiz perc) hatdrozza meg.
Amennyiben a kompetenciak mentén kivanjuk a portf6lié bemutatasat megtenni, akkor
egy dia szobeli bemutatasara atlagban egy perc jut. A 7. abran az elsé kompetenciahoz ,A
tanuld személyiségének fejlesztése, az egyéni banasmod érvényesitése” kapcsolodd doku-
mentumok felsorolasa lathato.

1. A tanulé személyiségének fejlesztése, az egyéni bandsmod
érvényesitése

« Egyéni fejlesztési terv tanulisi probléma miatt
* SNI-s tanulé egyéni képességeibez vald alkalmarkodis
* A tanuld megismenése, diagnosztikius ménés, tervkészités
* Oraterv
* Differencidlis cltérd képességek miatt: hi. tandrin
* Tananyagban rejld lehetdségek
* Tanuld dnéritkelése
* Egyéni binisméd, nevelési probléma miatt
* Esctleiris

Erdsség: Személyiség tiszicletben tartisa
Fejlesztendd: Komplex személyiségleglodés

7. dbra: A portf6lié vonatkozé dokumentumainak egy konkrét kompetencidhoz torténd illesztése
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A tanarjelolt igyekezett a portfolidjabol minden olyan elemet ezen a didn felsorolni,
amelyben valamilyen formaban tetten érhet6 az adott kompetencidhoz tartozé indikato-
rok valamelyike. Egy egyéni fejlesztési tervet készitett egy sajatos nevelési igényt tanld
képességeire alapozva, hogy ennek segitségével 6 is elsajatithassa az adott tananyagot. A
portfdlioban szerepld szaktargyi munkajahoz kapcsolodd oraterveiben megjelent a diffe-
rencialds: mindségi és mennyiségi jellegli differencialdsra vonatkozé tevékenységei lat-
szodnak a didn is (,hazi feladatban, tandran és a tananyagban rejlé lehetéségek”). A sz6-
beli prezentacioban mindenképp érdemes egy konkrét példat hozzni a differencidlasrdl,
amelyet a jelolt tanitasi gyakorlata soran meg is valdsitott. A dia aljan olvashatd a jelolt két
személyes jellegli reflexidja, amelyben a sajat erésségét és a bemutatott kompetencidhoz
tartozo fejlesztendd teriiletet hatarozza meg.

A 8. abran lathat6 egy masik kompetencia fejlettségének bemutatasa a szaktargyak vo-
natkoz6 aspektusanak megjelenitésével.

6. A pedagogiai folyamatok és a tanuldk

értékelése
= Pedagogiai folyamatok
értékelése: * Tanulok éntekelése: —_—
* Erds reflexivitas » Irasbeli felelet ro—
jellemez * Szobeli felelet == ex=
+ Pluszos feladatok = -
» Orai munka : .
Irodalom port(olié visszajeleds it Jokai - Madich dolgozat
- A pedagdgiai folyamatok értékelése -
€ros
- A tanulok értékelése - fejlesztendo

terulet
- Egyéni visszajelzésre torekvés!

8. dbra: Kompetencia fejlettségének bemutatdsa a szaktdrgyak vonatkozo aspektusinak hozzdrendelésével

Erdemes kitérni a tanitasi gyakorlatok helyszineinek révid bemutatasira egyetlen dia
erejéig.

A portfélié bemutatasahoz készitendd prezentacid szerkesztésekor javasoljuk a szak-
dolgozati prezentaciorol szolo fejezetben megfogalmazottakat alkalmazni. Kilonos te-
kintettel a grafikara és vizualitdsra, a verbalis és nonverbdlis kommunikacidra, az idéke-
zelésre, valamint a prezentacié bemutatasa el6tt torténd ellendrzésére és kiprobalasara.

Osszegzés

A fejezetben a pedagogusképzés kimeneti kovetelményei kozott szerepld, valamint a pe-
dagogus mindsitési rendszer egyik elemét képezd tanari portfdlié elkészitéséhez kivan-
tunk segitséget nyujtani a dokumentumgyujtemény 6sszeallitasaban, valamint az elké-
sziilt portfolié bemutatasahoz.
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Fodor Richard-Mongyi Norbert:
Szakdolgozat prezentacio

Bevezetés

Az egyetemi képzést zaro vizsga tobb évszazados torténetre tekint vissza. Mar a kozépko-
ri universitas szabalyrendszere és hagyomanyai is elSirtak az egyetemi polgarok kotelezé
részvételét nyilvanos disputanak nevezett tudomanyos vitan, diskurzuson. A gyakorlat
alapjat egy elméleti kérdés adta, amelyre a magiszteri fokozatot elnyerni kivano jelolt
két szempontbdl, opponensként és respondensként logikai érvek sorozatat felallitva va-
laszolt, majd sikeres szereplés esetén a tudomanyos kozosség teljes jogu tagjava avatta
(Borbély 2016). A modern egyetemi zar6vizsga hasonld koncepcié alapjan egy 6nalld
értekezés megvédését, azaz reflektiv ismertetését jelenti. Az eltéré forma ugyanakkor
azonos szemléletet tiikroz, a ritualis beavatasként is értelmezhet6 folyamat (Turner 2002)
soran a tudomanyos fokozatot és diplomat szerz6 egyetemi polgarok szamot adnak elsa-
jatitott tudasukrol, amelyet a kozosség értékel.

Jelen irast szamtalan visszatér$ aprobb és szignifikdnsabb hiba inspirdlta, amelyek
konnyen orvosolhatoak lehetnek. A kovetkezd tandcsok, technikak és stratégidk a za-
révizsga-prezentaciora és egyben hivatasuk gyakorlasara felkésziilé egyetemi hallgatok
tamogatasat célozza négy pontban, a célok és keretek, a prezentacio javasolt szerkezete,
a grafika és vizualitas, a verbdlis és nonverbalis kommunikacid, illetve a kiprébalds és
gyakorlds szempontjai alapjan.

1. Felkésziilés, indulas

£

A tanari zarévizsga kiemelt fontossagu eleme a tandri szakdolgozatrol szolé prezentacio
ismertetése. A zardvizsga-bizottsag el6zetesen megismeri a benyujtott szakdolgozat bel-
s6 (adott tanszéken tanitd) és kiils6 (mas egyetemen vagy oktatasi intézményben dolgo-
z0) szakértdi birdldjanak szakvéleményét, de a kutatds részletes irdsos tartalma mellett
azonos hangsulyt képvisel a tudomanyos vizsgalatok folyamaténak szobeli ismertetése.
A szakdolgozat-prezentacid célja, hogy roviden, de holisztikus médon mutassa be azt
az Osszetett munkat, amelyet a szakdolgozat elkészitése soran elvégeztiink. Nem kalan-
dozhatunk el, nem mutathatjuk be kedvelt kutatdsi témank teljes problématorténetét és

63



nem idézhetiink el részletkérdésekben. Az a feladatunk, hogy bebizonyitsuk, a kutatas-
ban szerepld vizsgalatok egy relevans tudomanyteriilethez, részdiszciplinahoz kapcso-
lédnak és érdemi eredményekkel jarulnak hozza a téma sokoldalubb és atfogdbb megis-
meréséhez.

A szakdolgozat bemutatasdra késziilve kiindulépontunk minden esetben a szakdolgo-
zat ismételt attekintése. A dolgozat benyujtasa és a zarovizsgara felkésziilés kozott ele-
gendd id6 telik el, ahhoz, hogy reflektiv és kritikus szemmel olvashassuk at az elkészitett
muvet, igy kivalaszthatjuk azokat a fontos kereteket, amelyeket az objektiv értékel6 bi-
zottsag el6tt érdemes kiemelniink.

2. Prezentacio-szerkezet

%]

A szakdolgozatbemutatas idedlis szerkezete hasonld, de nem teljesen azonos a szakdol-
gozat szerkezetével. Osszesen 10 1épésben sziikséges ismertetniink a munkénkat.

Elséként fel kell kelteniink a kozonség figyelmét a téma fontossaga irant. Mi az a tar-
sadalmi-iskolai probléma, nehézség vagy hidnyossag, amelyet a dolgozat céloz? Beve-
zet6 gondolatainkban teremtsiink érdeklddést példaul egy személyes élmény, motivald
tapasztalat, vagy akdr egy meghokkentd adat (pl. a magyar pedagogusok életkorat célzé
OECD statisztika) ismertetésével.

A révid bevezetd utan villantsuk fel a prezentacid ivét egy tartalomjegyzék segitségével!
A tartalmat felvazolé dia tdjékozddasi pontot jelent a kozonség szamara és segit az el6adas
attekinthet6 ivének kialakitdsaban is, amely fontos birdlati szempont. A tartalmat bemu-
tato folyamatabra kisebb méretben akar a teljes prezentaciot végig kisérheti. (1. dbra)

oD

Kutatasmodszertani hattér

AR A

O X

OFelhasznalt mddszerek tipusa

OKivalasztas oka

OMintavételi eljaras

1. dbra: A diasort végigkisérd tartalomjegyzék

A prezentaci6 elmaradhatatlan eleme az elméleti, irodalmi és problématorténeti ke-
reteket felvazolo attekintés lényegretord ismertetése. Nem lehet elégszer ismételni, hogy
a szakdolgozat prezentacié nem az irott tudomanyos mi teljeskorii bemutatdsa, hanem
a leglényegesebb mérfoldkovek kiemelése. Az elméleti keretek felvazolasakor fokuszal-
junk a kutatas tudomanyrendszertani helyére, tipusara (elméleti, empirikus, deduktiv,
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induktiv) és emlitsiink meg a kulcsfogalmak koziil néhanyat a témaban legrelevansabb
kutatéval egyiitt.

Az elméleti keretek ismertetése ne haladja meg a prezentacio % -ét.

A témamegjel6lés utan kutatasmoédszertani szempontbdl két hangsulyos elem kovet-
kezik. Elséként a problémakra reflektalé kutatoi kérdések, illetve az ezek alapjan meg-
fogalmazddd legfontosabb hipotézisek ismertetése szerepelnek. A hipotézisek koziil
érdemes azoknak targyalasara fokuszalni, amelyekhez kapcsolddd eredmények a legszig-
nifikansabbak. Masodikként a vizsgalatokban alkalmazott kutat6i modszerek és minta-
valasztas bemutatdsara kell kitérniink. Milyen szempontokat mérlegelve valasztottuk ki
a vizsgalatok tipusat (dokumentumelemzés, metaelemezés, empirikus vizsgalatok) illet-
ve milyen megfontolasok vezettek a kutatasba bevont résztvevok kivélasztasahoz? Ezek
definidlasa és pontos kategorizacidja (véletlen, szisztematikus, tobblépcsés, rétegzett,
kvotas) a tudomanyos munka szakmai mindségének alapjat adja, hiszen nem megfeleld
modszerrel eredményeinket sem tekinthetjiik megbizhaténak.

A zarévizsga-prezentacio jelentdségteljes eleme a legfontosabb eredmények ismertetése.
A prezentacié részeként be kell bizonyitanunk a bizottsag szamara, hogy munkank valodi
hozzajérulast jelent az adott részdiszciplina kutatasa és megismerése, illetve dltalanossagban
a koznevelés fejlédése szempontjabdl. A reflektiv pedagéguskompetenciak tovabbi bizonyi-
tékaként meg kell valaszolnunk a szakdolgozatot biralé szakértok altal feltett kérdéseket
is. A kérdésekre adott valaszokban torekedniink kell a tudomanyos diskurzus folytatasara,
az esetlegesen felmeriilé hianyossagok poétlasara, pontatlansagok javitasara, vagy a felvetett
szempontok tovabbgondolasara. Az eredmények megismerése ugyanakkor nem jelenti az
el6adas végét, hiszen reflektalnunk kell a hipotézisben megfogalmazott gondolatainkra, illet-
ve értékelniink és 6sszegezniink kell az eldadasban elhangzott legfontosabb sarokpontokat.

A prezentacid zarasa el6tt érdemes kitérni azokra a lehetséges tovabbi kutatasi ira-
nyokra is, amelyek a dolgozat és a prezentacid elkészitése kozben fogalmazddtak meg. (2.
dbra) Egy alapos szakdolgozat elkészitése kozben természetes, hogy tobb kérdés mertiil

Tovabbi kutatasi
teriiletek

Bevezetés Biraloi kérdések

Eredmények Legfontosabb

Tartalomieayzék . elemzése felhasznalt
UESY kovetkeztetések, (és a didkon
konkluzié hivatkozott)

Legfontosabb
eredmények
bemutatisa

Elméleti hattér

Modszertan,
mintavalasztas

Kutatoi kérdések,
hipotézisek

2. dbra: A szakdolgozat-prezentdcio szerkezete, sajdt dbra
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fel benniink, mint a munka kezdetekor, hiszen mélyebb és atfogobb képet kapunk a téma
hatterér6l. Melyik az a vizsgalati szakasz, amelyik a legfontosabb eredményekkel szol-
galt? Mely valtozd, vagy kutatasi aspektus valtozasa jelenthet 1j iranyokat?

A szakdolgozat-prezentacié kotelezd eleme a legfontosabb valogatott irodalom ismer-
tetése. A kivetitett dian 9sszegyijtott irodalomjegyzék konnyen étlathatatlannd valik, ha
nem megfelelden strukturaljuk. A diasor végén szerepl6 oldalakon gytjtsiik 6ssze azokat
a legmeghatarozobb miveket, amelyek a kutatas alapjaként szolgaltak, illetve minden-
képp tiintessiik fel a prezentacioban hivatkozott mtiveket is pontos hivatkozasi stilusban.
A legfontosabb irodalom mellett természetesen jelezziik, hogy a dolgozat irodalomjegy-
zéke tovabbi elemeket tartalmaz.

3. Grafika és vizualitas

-,/

A tudomanykommunikacids céllal készitett prezentaciok lényeges kiegészitdje a vizualitas.
Fontos egyensulyt talalnunk a figyelemfelkelt6 szinhasznalat, illusztrativ abrak és képek al-
kalmazasa, illetve a zarévizsga komolysagahoz illeszkedd hiteles és visszafogott stilus kozott.

Az egyensuly megtalalasahoz mindenkinek sajat karaktert, kifejezésmodot és arculatot
kell kialakitania, de néhany altalanos tandcsot ezen a ponton is érdemes megfogalmaznunk.

Ahogyan egy konyv boritoja, Ggy az eléadas nyitédidja is meghatdrozé benyomast
tehet a kdzonségre, ezért fontos, hogy pontosan és koriiltekintden készitsiik el. Minden-
képpen szerepeljen rajta a tandrjelolt hallgaté neve, szakpdrja, Neptunkddija, a témavezeté
neve és pontos tudomdnyos fokozata, a cim, datum és az intézmény is. (3. dbra)

-

Szakdolgozat cime / 7

Ha “gaté n eve, neptunkédd

Szakpar
Témavezeto
Intézmény

Datum

3. dbra: Nyitédia sablon
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A diasorok grafikai tervezésénél alkalmazzunk egymashoz ill6 pasztel szineket, keriil-
jik a rikit6 és voros megoldasokat. Ehhez a folyamatosan fejlddé szoftverek (MS Power
Point, Prezi, Piktochart, Canva) szamtalan sablont és otletet nyujtanak, tovabba szam-
talan ebbdl a célbdl 1étrehozott oldalrdl tolthetiink le sablonokat. Elsédleges tervezési
szempont a kovetkezetesség. Ne valtogassuk a didk stilusat, valasszunk ki egy szimpati-
kus alapot, amely végigkiséri az el6adast.

Figyeljiink a bettiméretre és a szoveg stiriiségére. Ne irjuk tele tomott sorokban di-
ainkat, hiszen ezek elolvasasa csak a verbalis el6adasrdl vonja el a figyelmet. A vizualis
prezentdcié célja, hogy tdmogassa, illusztralja és kiegészitse az eléadast. Ne olvassuk fel
a kivetitett gondolatokat, inkabb utaljunk rajuk és egészitsiik ki, interpretaljuk oket. Az
tizleti eléadasok kommunikacids tanacsadoi szerint dianként egy iizenetre fokuszal-
junk, amelyet maximum harom pontban 6sszegezziink. Ez a szabaly a figyelemfenntartas
szempontjabdl kiemelten fontos, csak indokolt esetben térjiink el téle, ha célunk van a
hosszabb listak vagy felsorolasok ismertetésével.

Ha komplexebb szituaciot vagy gondolatot szeretnénk vazolni, alkalmazzunk grafikai
abrakat (pl. a SmartArt integralt abrakészitével), amelyek segitik az interpretaciot. Ezek
koziil leggyakrabban listakat vagy kauzalis megjelenéseket lathatunk, de alkalmazhatunk
hierarchikus, vagy ciklikus dbrakat is, illetve elméletek bemutatdsahoz matrixokat , vagy
piramis modelleket. Gondolatabrak mellett kvalitativ eredmények illusztralasahoz elen-
gedhetetlen diagrammok beillesztése, viszont fontos, hogy ezek illeszkedjenek a diasor
stilusahoz és csak a legfigyelemfelkeltdbb eredményeket illusztraljuk veliik, hiszen egy
diagramszekvencia részletes elemzése nemcsak id6igényes, de nehezebben tudja fenn-
tartani a k6zonség figyelmét.

4. Verbalis és nonverbalis kommunikacio, idokezelés

é.,f
i B

Az elokészitett eléadasunk és az igényes diasorunk még nem garantaljak a sikeres pre-
zentaciot. Pedagogus-jeldltek zardvizsgajan kiillonos fontossagi a meggy6z6, konnyen
kovethet6 és figyelemfelkeltd, szaknyelvet alkalmazé el6adéi stilus.

Gyakori hibat jelentenek a helyteleniil artikulalt, til gyorsan bemutatott eléadasok, a
konnyen személytelenséget eredményezé teljes mértékben felolvasott beszédek, illetve a
nem megfelel6en hangsulyozott mondatok.

Forditsunk id6t az el6adasszoveg részletes vazanak el6készitésére, hiszen teljesen sza-
bad, improvizalt beszéd soran nagy nehézséget jelent az idékeret betartasa. Preciz stra-
tégiat jelent az el6adas teljes szovegének kidolgozasa, majd ennek roviditése egy vazlatos
segédanyagra. A teljes szoveg felolvasdsa semmiképp sem ajanlott, ugyanakkor a jegy-
zetek alkalomszeru ellenérzése természetesen nem jelent problémat. Szintén lényeges
szempont, hogy ragaszkodjunk az eldadds megtervezett menetéhez, hiszen a csapongo,
anekdotazo eléadasmod minden esetben kedvezotlen értékelést von maga utdn.
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A preciz fogalmazasmodd és retorika mellett kulcsfontossagt szempontot jelentenek
az el6adé kommunikacidjanak nonverbalis jelei is, tobbek kozott a gesztikulacid, a tér-
hasznélat és a szemkontaktus (Horvath 2011). A nem-verbalis kddok a szocializacids
folyamatban elsajatitott viselkedésformak, jelek csoportjai, amelyek egy-egy tarsadalmi
térre és statuszra is jellemzdek. Az el6adas soran figyelmet kell forditanunk azokra a tes-
ti gesztusokra, amelyek beszédtevékenységiinket kisérik, hiszen egy megkiilonboztetett
jelentéség, sajatos szabalyokat el6ird térben kell sikeresen kommunikalnunk eredmé-
nyeinket.

A figyelem megragadasahoz els6 Iépéseként vegyiink fel szemkontaktust a bizottsag
tagjaival és ezt tartsuk fent egész id6 alatt. Ugyancsak 6sszpontositanunk kell a beszédet
kiséré és a nyelvi jeleket hangsulyozo testi gesztusokra, gesztikulacidra. Tartozkodnunk
kell a talzé mozdulatoktol, hiszen ezek tulhangsulyozasa elveszi a figyelmet mondan-
doénkrdl, ne probaljunk természetellenes gesztusokat felvenni, azokat csiszoljuk, amelye-
ket megszoktunk. Harmadikként rendszeres nehézséget okoz a térhasznalati stratégiak
alkalmazasa is. Erdemes mell8zniink a tul sok mozgast el6adds kozben, ne sétljunk fo-
lyamatosan egy vertikalis tengelyen a kozonség el6tt, hiszen ez szintén a figyelemfenn-
tartds ellen hat. Ellenben figyelemfelkeltd, illusztracids céllal lehet szerepe a helyvaltozta-
tasnak példaul egy-egy diagramm vagy abra értelmezése soran.

5. Ellenorzés és kiprobalas

—

Ha minden korabbi tanacsot megfogadtunk, még mindig nem délhetiink hatra, hiszen a
gyakorlatba kell tiltetniink elképzeléseinket.

Ahogyan a dolgozat véglegesitését sem érdemes az utolso pillanatra hagyni, agy a szé-
lesebb kozonség elétt bemutatott prezentacio sem késziilhet a zardvizsga el6tti este. A
hibak, elirasok, javitasa, megfontolt és reflektiv médositasok eszkozolése miatt legalabb
2-3 nappal a vizsga el6tt véglegesiteni kell, majd helyzett6l és karaktertdl fiiggéen addig
gyakorolnunk, amig magabiztos rutint szerziink benne. A végsé ellenérzéshez ajanljuk a
4. abrahoz hasonl¢ ellenérzélista készitését. (4. dbra) Kérjitk meg kozeli hozzatartozon-
kat, hogy nézze at a diasort tartalmi és grafikai szempontbdl és hallgassa meg a gyakorlo
eléadast. Szintén megkeriilhetetlen jelentéségli, hogy konzultaljunk témavezetonkkel
és kiildjiik el szamara az elkészitett prezentaciot, kérjiink tanacsot azokon a pontokon,
amelyekben bizonytalanok vagyunk.

Az el6addi stilus fejlesztését szintén szolgalhatja kiilsé segitség, de fontos tanulsagok-
kal szolgalhat az el6adas gyakorlasanak rogzitése is. A 21. szazad harmadik évtizedében
sz6 szerint barmilyen okoseszkozzel konnyen rogzithetjiik eléadasunkat audiovizualis
formaban, ragadjuk meg ezt a lehet&séget és rogzitsiik magunkat el6adas kozben! A fel-
vétel szemlélése kozben minden korabban felmeriilé szempont alapjan reflektalhatunk
onmagunkra, kiilondsen figyeljiink a felhasznalhat6 id6keretre, az elhangzo szoveg ért-
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ELLENORZOLISTA

Atolvasta még egyszer a szakdolgozatat?

Kiemelte a legfontosabb eredményeket?

A cimdia tartalmaz minden javasolt elemet? (név, szakpdr, Neptunkéd, cim,
témavezetd neve, tudomdnyos fokozata, intézmény, ddtum)

Szerepel a diasoron tartalomjegyzék és valogatott irodalomlista?

Valaszolt minden biral6i kérdésre? (dltaldban 4)

Pasztel szineket valasztott a prezentaciohoz? Nem tulsagosan rikit6 vagy
nehezen kiveheto a hattér, betii kontraszt?

Ervényesiil az 1 dia/1 iizenet szabaly?

Az dbrak tartalma illeszkedik a formatumukhoz?

Megnézte a felvételt a prezentdici6 elézetes gyakorlasarol?

Ppt mellett pdf kiterjesztésben is elmentette az eladast a biztonsag kedvéért?

NRENNNNNRNNN

4. dbra: Ellendrzélista

hetdségére, tagoltsagara, hangsilyozasara. Jegyzeteinkben jeloljitk meg azokat a része-
ket, amelyekre kiilonds figyelmet kell forditanunk.

A felsorolt tandcsok pedagogushallgatok zarévizsga-prezentacidinak fejlesztését cé-
lozzak. Altalanos technikékat, stratégidkat és célokat fogalmaznak meg a felkésziiléssel,
el6adas-szerkezettel, vizualitassal, verbalis és nonverbdlis kommunikacidval és az onre-
flexioval kapcsolatban, amelyek megfontolt és kritikus adaptalasa hozzajarulhat a sikeres
védéshez.
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Kormos Jozsef:
A pedagogiai kutatas - a pedagogiai kutatasok
tudomanyos feltételei

Bevezetés

Az alabbi tanulmany a tudomadnyos igényl pedagogiai kutatds jellemzdit, sajatossagait
mutatja be azzal a céllal, hogy el6segitse a kutatasok eredményességét, szakszertiségét. A
nevelési-oktatdsi folyamat hatékonysaganak a novelése érdekében elkeriilhetetlen, hogy
a tanitok, tandrok kiilonboz6 felméréseket, vizsgalddasokat, végsésoron kutatasokat vé-
gezzenek a sajat tevékenységiikrél. Ez el6segiti az esetleges hibdk kikiiszobolését, az j
modszerek, eljarasok bevezetését is.

Elészor a tudomany - ezen beliil a pedagdgia, mint tudomany - ismertetésére kertil
sor, hiszen a kutatas tudomanyos igénye feltételezi a tudomany és a tudomanyossag isme-
retét. (lasd Kormos 2018: 13-22) Ezt koveti a kutatas részletesebb bemutatasa. A pedago-
giai kutatasra érvényesek a kutatas alapvet6 megallapitasai, de a pedagdgia sajatos jegyei
miatt ki kell emelni a specialis jellemzoket is.

1. A tudomanyrol

A tudomany sz6 a magyarban is a tudas szobol eredeztethetd.! A tudas az ismeretek bir-
toklasat jelenti. Az ember tobbféle modon és sokféle tudast szerezhet meg a hétkdznapi
élete soran. Azonban ez a tuddshalmaz nem lesz feltétleniil tudomadny is egyben. Ezen
tudaselemek legtobbszor ellentmondanak egymasnak és a megszerzésilk mddja sem
mindig hatdrozhat6 meg vilagosan. A hétkoznapi tudas személyes jellegti, sokszor a lel-
kiallapottol fiiggd, egyedi, egyénre, énre vonatkoztatott tudds. Lehet6vé teszi és elsegiti
az adott ember életvitelét, de nem alkalmazhat¢ altaldnosan. (Csepeli 2001: 23-24)

A tudomany a modszeresen megszerzett és rendszerezett, megbizhatd, dltalanosan el-
fogadott tudas dsszessége. A tudomany nem csak kuriézum, vagy a tudésok magantigye,
hanem rendkiviil fontos szerepet tolt be az emberi tarsadalom életében, mert eredményei
altalaban mindenki szamadra elfogadhat6ak, megbizhatéak és targyilagosak. ,, A tudomad-

! Ez megfigyelhet6 az eurdpai nyelveknél is: a német Wissenschaft, a latin scientia, és ebbél szdrma-
zban az angol science, az olasz Scienza stb.
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nyos objektivitds nem absztrakt filozofiai erény, hanem olyan kulturdlis norma, amely a
tarsadalmi gyakorlat szovevényében Olt testet. Az objektivitds teszi a tudomdnyt igazdin
értékessé a tarsadalom szamdra, és ez a tulajdonsdg egyben garancia a megbizhato, az ér-
dekeket nem kiszolgdlo tuddsra.” (Ziman 1996: 488) A tudomanyos ismeretszerzés mindig
meghatarozott, koriilirhaté médon torténik. Maga a modszer az egyes tudomanyoknak
megfelelen véltozhat, de megfogalmazhatok éaltalanosan érvényes tudomanyos mod-
szertani elvardsok.

1.1. A tudomannyal kapcsolatos elvarasok

A tudomany altal megszerzett tudassal, a tudomanyos eredménnyel - vagyis a tudo-

mannyal kapcsolatban — tobbféle elvaras fogalmazhaté meg:

- Igazolhatdsag/verifikalhatosag (a latin verus-igaz és facere-tenni szavakbdl). Legyen iga-
zolhat6 empirikus (tapasztalati) adatokkal. Amennyiben ez nem lehetséges akkor legyen
logikusan visszavezetheté mar el6z6leg empirikusan igazolt tételekre. Eredményeit, alli-
tasait tapasztalati tényekkel vagy elégséges argumentummal tudja alatamasztani.

- Cafolhatésag/falszifikalhatosag (a latin falsus-hamis és facere-tenni szavakbol). Legyen
cafolhato, vagyis egy eredmény akkor tudomadnyos, ha vilagosan megfogalmazhatdok
azok a koriilmények, amelyekkel megcafolhat6 abban az esetben, ha hamis (pl. azon tu-
domanyos eredmény, hogy a viz 101,325 kPa nyomasndl 100 °C-on forr, azért falszifi-
kalhat6, mert megfogalmazhatok azok a koriilmények, amikor cafolhato pl. az, hogy a
viz 101,325 kPa nyomasnal 70 °C-on forr)

- Strukturaltsag, rendszerezettség, logikussag. Az egyes tudomanyos eredmények vala-
milyen séma szerint kapcsolddjanak, illeszkedjenek egymashoz. Egy adott tudomany
eredményei alljanak ssze egy rendszerré. Ismereteit valamilyen logika mentén kévet-
kezetesen, koherensen, konzisztensen rendszerezze. Ezen szempontokbdl fontos a pa-
radigma - egy adott tudomanyban kialakult ,k6zmegegyezés” a tudomany targyarol,
feladatarol, modszerérdl, amelyet a tudomdnyos kozosség minden tagja elfogad. ,A
kozos paradigmadk alapjan kutatokat azonos szabdlyok és mintdk vezérlik. Ez az elkotele-
zettség és a beldle fakado, félreérthetetlen kozmegegyezés eldfeltétele a normdl tudomdny-
nak, azaz egy bizonyos kutatdsi hagyomdny létrejottének és fennmaraddsdnak.” (Kuhn
2000: 25)

- Kvantitativitas. A tudomany eredményei mennyiségi jellemzdkkel is legyenek felruhaz-
hatdak. Ezek szamszerisitést jelentenek altalaban, ezért e jellemz6t matematizalhato-
sagnak is nevezik. Egyes vélemények szerint egy tudomany fejlettségét a matemati-
zalhatosag jelzi, ugyanakkor ez megkérddjelezhetd, hiszen a bolcsészettudomanyok
vagy a teoldgiai tudomanyok esetében a kvantitativitds nem egyértelmd fokméréje a
tudomanyossagnak.

- Mérhetdség. Ez Osszefligg az el6z6vel. Itt nem csak a kifejezetten mérémiiszerekkel tor-
tén6 mérésre kell gondolnunk, hanem arra, hogy a tudomany eredményei valamilyen
szakterminus, legtobbszor mértékegység alapjan egymashoz viszonyithatok legyenek.

- Objektivitas, targyilagossag. A tudomanyos eredmények ne személyes, kutatoi elfogult-
sag vagy el6itélet, elfeltevés alapjan jojjenek létre.
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- Ellendrizhetdség. A tudas megszerzésének a modja és eredménye ellendrizhetd legyen.
Ez féleg az adott tudomany résztvevéi szamara legyen lehetséges, hiszen kiviilallok,
laikusok ezt gyakran nem is tudnak megtenni. Ez jogi és etikai szempontbdl is kiemelt
jelentéségu.

- Reprodukalhatésag. A tudomanyos eredmény pont az ellendrizhet6ség miatt legyen
megismételhetd. Ugyanolyan feltételek mellett ugyanaz legyen az eredmény.

- Tematikai lehataroltsag. Egy tudomany tematikdja legyen pontosan megfogalmazhatd,
koriilirhato, vagyis ilyen értelemben lehatarolt.

A pedagdgiai tudomanyok esetében is érvényesek a fentiek, de kiegésziilnek az alabbi
elvarasokkal (ezek mas human tudomanyoknal is szerepelhetnek, pl. pszicholdgia, or-
vostudomany stb.):

- Neveléskozpontisag. A pedagogiai minden elmélete és ebbdl kovetkezd gyakorlata
alapvetéen a nevelést veszi figyelembe.

- Fejlesztd, segitd jelleg. A pedagdgiai elmélet és gyakorlat az ember, a személyiség, a
kozosség, a tarsadalom ,,segitdje” legyen. A kdros, oncélu, felesleges elméletre és gya-
korlatra nem lehet igény a pedagdgiaban.

- Emberkozpontusag. A pedagdgia ,,f6szereploi”, résztvevoi az emberek, és a pedagdgiai
tevékenység kiemelten az emberre iranyul, az emberért van.

- Cselekvésorientaltsag. A pedagogia mindig az emberi cselekvésre, tevékenységre iranyul.

- Torténetiség. A pedagdgia is fontosnak tartja sajat torténetét, hagyomanyat. A pedagé-
giai gyakorlat egy folyamatos, egymasra épiil6 tevékenység. Az ,,el6z6” tevékenység az,
amelyre az aktualis pedagogia épit. Tehat mindig kiemelt szerepe van a folyamatossag-
nak, a torténetiségnek.

- Kritikus jelleg. Eredményeit mindig kritikanak veti ala. Az Gjabb mddszerek, vagy ered-
mények alapjan sajat elméleteit feltilvizsgalja.

- Nyitottsag. Megfelel6 érvek alapjan az Gjnak, a masnak, a mas tudomanybdl szarmazé
elméletnek és gyakorlatnak, a meglévé eredménytdl eltérének az elfogadasa.

A tudomany miveldivel, képviseléivel kapcsolatban is megfogalmazddnak elvarasok:

- Intézményi forma. Az egyes tudomanyagaknak meg van a sajatos intézménye. Ez jelent
egyetemi strukturakat (intézetek, tanszékek, kutatomihelyek), nemzeti és nemzetko-
zi szervezeteket. A tudomany képvisel6i ezeknek tagjai, elfogadjak a megfogalmazott
szakmai elvarasokat, protokollokat. Ugyanakkor ezen szervezetek legitimaljak a tudo-
many képvisel6it, biztositjak a szakmai kontrollt, szitkség esetén védettséget is adnak.
A szakmai szervezetek létrehozzak a szaktudomany férumait is, ahol a tudomanyos
eredmények ismertethet6ek, dsszemérhetdek, véleményezhetek (szakfolydirat, kon-
ferencia, verseny stb.).

- Etikai elvarasok. Ezeknek kiilonosen a mai korban van nagy jelentésége. (nyitottsag,
érdekmentesség, onzetlenség, kozosségiség, onkritika, ellendrizhetdség stb.).

A pedagogia miiveldivel, képviseléivel kapcsolatban ezek kiegésziilnek az alabbiakkal:

- A pedagogidhoz egy sajatos intézményrendszer, struktira is kapcsolodik, az oktatasi
rendszer, az iskolarendszer. A tobbi tudomanyhoz képest ez egy specialis intézményi
felépités, amely a pedagogia elméletének és kiemelten a gyakorlatanak a szintere.
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- A nevelés az etika szempontjabdl egy specidlis teriilet, az emberi, tarsadalmi tevékeny-
ségeknek az etikai mozzanatokkal leginkabb rendelkezé teriilete. (Iasd Kormos 2009:
222-228) ,,Minden nevelési igény egyben erkolcsi igény is” (Oelkers 1998: 188) Ilyen er-
kolcsi/etikai ,,igények” pl. segités, nem drtas, nyitottsag, érdekmentesség, 6nzetlenség,
kozosségiség, onkritika, ellendrizhetdség, igazsagossag stb.

1.2. A tudomanyok csoportositasa

A tudomdnyokat médszeriik és targyuk alapjan tobbféle szempontbdl lehet csoportosita-

ni. A legelfogadottabb csoportositds a kovetkezé:

- Elméleti (absztrakt) tudomanyok. Amelyek nem konkrét dolgokkal, targyakkal foglal-
koznak, hanem elvont, tiszta fogalmakkal és elméleti, strukturalis kérdésekkel. Legjobb
példa ehhez a matematika és a logika, de egyes tudomanyok esetében is talalkozhatunk
ilyen tertilettel pl. elméleti fizika, elméleti szocioldgia stb.

- Tapasztalati (empirikus) tudomanyok. Amelyek az embert koriilvevo, tapasztalhato6 va-
l6sagot vizsgaljak.

A tapasztalati tudomanyok tovabbi felosztasa:

- Természettudomanyok. Az embert koriilvevo él6 és élettelen természetet kutatjak. pl.
fizika, biologia, kémia stb.

- Tarsadalomtudomanyok. Az emberi tarsadalmi kozosségi 1étével kapcsolatos teriiletet
vizsgaljak pl. szocioldgia, kozgazdasagtan, allam- és jogtudomany, politoldgia stb.

- Bolcsészettudomanyok (humantudomanyok). Az ember kiilonboz6 tevékenységét vizs-
galé tudomanyok pl. filozéfia, nyelvtudomanyok, irodalom- és kulturatudomanyok,
pszicholégia stb.

A tarsadalom- és a bolcsészettudomanyokat gyakran szinonimaként hasznaljak, vagy
egymds résztudomanyaként soroljak be. A mai tudomanyos kozéletben mar inkabb
hasznalatos féként az angol szakirodalomban a Social Sciences és a Humanities meg-
kiilonboztetés, ami mindenképpen indokolt. ,, A tdrsadalomtudomdnyoknak és a bolcsé-
szeti tudomdnyoknak mind tartalma, mind kutatdsi médszerei, mind kutatds-szervezésiik,
mind a kutatdsi eredmények értékelési eljdrdsai, mind pedig gyakorlati alkalmazhatésaguk
eltér egymadstol.” (Enyedi 2004: 1382)

A mai korban a tudomanyok gyors felhasznalasa, egyre erételjesebb gyakorlati alkal-
mazasa és a kiillonb6z6 tudomanyok ezen okokbdl torténd kapcsolodasa két uj tudo-
manycsoportot tett sziikségessé:

- Alkalmazott tudomanyok. Valamely hagyomanyos értelemben vett tapasztalati tudo-
many gyakorlati felhasznalasaval, alkalmazasaval kapcsolatos kérdéseket kutatjak pl.
kertészettudomany, elektronika, reklampszichologia stb.

- Interdiszciplinaris tudomanyok. Tudomanykozi, hatarteriileti kérdésekkel foglalkoz-
nak. Ma talan a legdinamikusabban fejl6d6 tudomanyok pl. biofizika, szocialpszicho-
légia, kognitiv tudomany stb.

A tudomanyok nemzetkozi felosztasdhoz az UNESCO 1973-ban kiadott javaslatat, a
Tudomdny és Technika Nemzetkozi Terminoldgiai Szabvdnyat (International Standart No-
menclature for Fields of Science and Technology) veszik figyelembe. A ,tudomany faja” 24
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fétudomanyt, 221 tudomanyt és ezen beliil 1995 altudomanyt sorol fel, ebben a Pedagdgia
is kiilon f6tudomanyként van besorolva. (Brezsnyanszky, Buda 2001: 343) A magyar tudo-
manyos életben mérvadé a Magyar Akkreditacios Bizottsag 2008/8/11.2. szamu hatarozata,
amely 2009. 01. 01-én Iépett hatalyba és a doktori iskoldk létesitésének és miikodésének
akkreditacios biralati szempontjait tartalmazza. (MAB 2008/8/11.2.) Itt a Bolcsészettudo-
manyok (Humanities) kozt 6nalléan szerepel a Neveléstudomany (Educational sciences).

1.3. A pedagogia mint tudomany

A pedagogia gorog eredetii sz6 (madaywyia) jelentése: gyermekvezetés, gyermekkisérés.
A pedagégus pedig a gyermek vezetdje, kisérje. A ,,paisz” gyermek és a ,,agein” vezetni,
kisérni szavakbdl szarmazik. A pedagdgia mai értelembe vett hasznalata a XVIII. szazad
masodik felében kezd6dott el, mintegy jelezve a tudomany fliggetlenedését a filozofiatdl
és a teologiatdl. A pedagogia egyarant jelenti a nevelés gyakorlati folyamatat és a nevelés
témairdl alkotott elméletet is. Természetesen a pedagdgia esetén a gyakorlat és az elmé-
let éles szétvalasztasanak nincs értelme, hiszen minden nevelési gyakorlathoz sziikséges
valamilyen elméleti eléfeltevés, és az elmélet mindig a gyakorlati folyamatra vonatkozik.

Altalanos értelemben a pedagogia és a neveléstudomdany azonos jelentésben hasznéla-
tos. , A neveléstudomdny és a pedagogia fogalmak a mai nyelvhaszndlatban gyakran szino-
nimaként fordulnak elé. (Kriiger, Grunert 2006: 152)

Természetesen a pedagogiardl is tobbféle meghatarozas sziiletett, amely tiikrozte az adott
kor ill. szerz4 latasmédjat, véleményét. Altaldnosan a kovetkezé meghatdrozés adhato:

A pedagégia mint tudomany a tudas, az ismeret megszerzésének és tovabbadasanak
kérdéseivel foglalkozik. Amely tudds, ismeret alkalmassa teszi az embert 6nmaga meg-
ismerésére, megorzésére, fejlesztésére, valamint az embert koriilvevé vildg (kiemelten
a tarsadalom) megismerésére, megdrzésére, fejlesztésére. A pedagdgia 6nallo, specialis,
multidiszciplinaris tudomany, melynek 6 jellemzdje a komplexitas és a kooperacio.

2. A pedagdgiai tudomanyok

A pedagogia is mint minden mai és komplex tudomany sok résztudomannyal rendelkezik.
Ez a tematikai és mddszertani sokféleség miatt is indokolt. A pedagdgia torténete soran
tobbféle felosztas tortént a pedagdgiai tudomanyokat illetéen. Sok pedagogus, ill. pedago-
giai iranyzat mar a felosztassal jelezni akarta a sajat felfogdsanak, nézetének, gyakorlata-
nak a jellegét. A felosztast egyébként is sokszor neheziti a szakmaban mérvadé angol és a
német szakirodalomban hasznalt kifejezések eltérése a magyarhoz képest. Pl. az angolban
még hasznélatos a neveléselmélet kifejezés (theory of education, educational theory), de
kiilén a neveléstudomany nem (inkabb a pedagogy), a németben pedig hasznalatos a ne-
veléstudomany (Erziehungswissenschaft), de nem hasznalatos a neveléselmélet.

A pedagdgian belill az MTA a tudomanyagi nomenklatirajaban az alabbi tudoma-
nyagakat sorolja fel (MTA Doktori Tanacs 2017):

- Oktataselmélet (didaktika)

- Tantargypedagogia és oktatastechnolédgia (IKT)
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- Pedagoégiatorténet és 9sszehasonlito pedagogia

- Neveléselmélet és nevelésfilozofia

- Nevelés-, oktataslélektan és nevelésszociologia

- Oktataspolitika, -igazgatas, -jog és -gazdasagtan

- FelsGoktatas- és pedagdguskutatas

- Szakképzés és felnottoktatas kutatas

- Gyogypedagobgia

Ezen felsorolas egyben jelzi a pedagogiai kutatasok lehetséges iranyultsagat is.

3. A tudomanyos pedagogiai kutatasrol

A tudomanyos kutatas alapvetéen egy megismerési folyamat, amely magan viseli a koz-
napi értelemben vett megismerés jegyei mellett a tudomanyos igényességet, a tudomany-
nak/tudomanyoknak valé megfelelést is.

A megismerés esetében beszélhetiink:

- A megismerés fogalmardl. A megismerés egy olyan sokrétii tevékenység/cselekvés
amely soran az ismeretlen ismertté vélik. Ezek az ismeretek lehetnek adatok, tények,
Osszefliggések, kapcsolddasok, magyarazatok.

- A megismerés céljardl. A megismerés célja informaciok gytjtése, valaminek a meg-
értése, valamiféle magyarazat létrehozasa az adott tevékenység jobbitasa érdekében.

- A megismerés folyamatardl. A megismerés egy Osszetett, komplex, tobblépcsés folya-
mat, elkiilonithet6 szakaszokkal.

Ennek megfeleléen a tudomanyos kutatas® esetén is beszélhetiink ezekrdl, kiegészitve

a sajatossagokkal:

- A tudomadnyos kutatas fogalma

- A tudomanyos kutatas célja

- A tudomanyos kutatas feltételei

- A tudomadnyos kutatas iranyzatai és tipusai

- A tudomdnyos kutatds nehézségei

- A tudomanyos kutatas folyamata

3.1. A tudomanyos kutatas fogalma

A kutatas fogalmanak koriilirasahoz érdemes az kovetkezé meghatarozasbol kiindulni: ,, A
tudomdnyos kutatds az eddigi tudomdnyos ismereteken alapuld, az ismeretlen megismerésére
torekvo tevékenység, melynek célja az eddigi ismeretek rendszeréhez kapcsolodo j ismeret,
dltaldnos érvényii adat, Osszefiiggés, hatds vagy kolcsonhatds megdllapitdsa vagy létrehozdsa.
Lényege valamely tudomdnyos problémdnak - valamennyi bizonyitdsi szabdly figyelembevé-
telével torténd - elméleti feldolgozdsa, megolddsa.” (Babbie 2017: 86)

2 A tovdbbiakban a kutatds alatt tudomdnyos kutatds, kifejezetten a tudomdnyos pedagégiai kutatds
értendd, amely természetesen magadn viseli az dltalaban vett tudomdnyos kutatds jegyeit is.
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A fentiekbdl kovetkezden az alabbi jellemzdket fontos kiemelni:

- A kutatas kapcsolddjon az adott tudomdnyhoz, annak ismereteihez, modszereihez,
addigi eredményeihez. A tudomanytol elvart feltételeknek meg kell felelnie (igazol-
hatésag, cafolhatosag, rendszerezettség, strukturaltsag, kvantitativitas, mérhetdség,
objektivitas, ellendrizhetdség, reprodukalhatdsag, tematikai lehatéroltsag), a pedago-
giai kutatas esetében kiegésziilve tovabbi feltételekkel (neveléskozpontusag, fejleszté
és segito jelleg, emberkozpontusag, cselekvésorientaltsag, torténetiség, kritikus jel-
leg, nyitottsag).

- A kutatas az adott tudomany teriiletén 4j ismeretek informaciok, osszefiiggések, kol-
csonhatasok létrehozasara, feltarasara torekszik, végig figyelembe véve a tudomany
fent emlitett elvardsait.

- A kutatas a tudomanyos jelleg miatt egy rendszerezett, szisztematikus eljaras, amely
ebbdl kovetkezGen tervszertien és a koriilmények (helyszin, id6, résztvevok, eszko-
z0k, mddszerek stb.) biztositasaval, illetve megszervezésével hajthato6 végre.

- A kutatas ,végrehajtojaval’, a kutatdval kapcsolatban is megfogalmazhatok elvarasok.
A kutaté legyen az adott teriilet valamilyen mértéki képviseldje, kapcsolodjon a tu-
domany intézményrendszeréhez (végzettség, statusz, munkakar, tagsag stb.), fogad-
ja el a megfogalmazott szakmai elvarasokat, protokollokat. A pedagégiai kutatasok
esetén kiilonosen hangsulyosak az etikai elvarasok is. (segités, nem artds, nyitottsag,
érdekmentesség, onzetlenség, kozosségiség, onkritika, ellendrizhetdség stb.).

- A nyitottsag, az ellendrizhetdség a tudomanynak valé megfelelés miatt kiemelt szere-
pe van a kutatas kozzétételének, publikdlasanak. Ebben is meg kell felelni a tudoma-
nyos kommunikacié szabalyainak, el8irasainak (formai és tartalmi szempontoknak).

3.2. A tudomanyos kutatas célja

A kutatasnak nagyon altalanosan megfogalmazva az a célja, hogy olyan eredményeket
tudjon felmutatni (adatokat, informacidkat, dsszefliggéseket stb.), hogy ,,... minden elért
eredménynek az emberiség érdekeit kell szolgdlnia.” (Féris 2008: 28) A pedagogiai kutatas
esetében ez a nevelés-oktatas folyamatéban résztvevé emberek érdekeire vonatkoztatha-
t6 (tanulok, tandrok, sziildk, iskolai dolgozdk, tankonyvirdk, tananyagfejlesztok, oktatas-
politikusok stb.).

A pedagoégiai kutatas esetén a résztvevok érdeke a pedagogiai tudomany elvarasainak
figyelembevételével érvényesiilhet (neveléskozpontusag, fejlesztd és segitd jelleg, em-
berkozpontusag, cselekvésorientaltsag, torténetiség, kritikus jelleg, nyitottsag). Végsd
soron a cél a pedagdgiai gyakorlat hatékonysaganak, eredményességének a novelése. ,, A
pedagdgiai kutatdsnak az a célja, hogy 1ij ismeretek feltdrdsdval, pontosabbd tételével, el-
mélyitésével hozzdjdruljon az oktatds-nevelés, a pedagogiai tevékenység eredményességének
noveléséhez.” (Falus 2004: 3)

A kutatasok célja tehat az, hogy meghatarozott feladatok érdekében 0j ismereteket
szerziink és azokbol végs6 soron a pedagdgiai gyakorlatra vonatkoztathat6 kovetkezte-
téseket vonjunk le. A pedagogiai kutatdsok esetében az informacidgytijtés és az elvont
elméletek létrehozasa mellett inkabb a felhasznalhatd, és a nevelési-oktatasi tevékeny-
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ségnek megfelel6en kialakitott, rendezett eredményen van a hangsuly. ,, Az empirikusok
egyre csak gyiijtenek, mint a hangya, és felélik, amit gyiijtottek; a racionalistak onmagukbol
szének fonalat, akdr a pok. Pedig a méh vdlasztja kettejiik kozott a helyes utat, mert a kert
és a mez6 virdgaibdl hordja Ossze anyagdt, de sajdt képességeinek megfelelden alakitja dt és
rendezi el.” (Bacon 2001: 107)

A kutatas céljat tobb tényezo is befolyasolhatja:

- Maganak a tudomanynak a jellege. Pedagogiai tudomanyoknal mas-mas cél tlizhet ki az
oktatdselméleti (didaktikai), tantargypedagdgiai és oktatastechnoldgiai, pedagdgiator-
téneti, 0sszehasonlité pedagodgiai, neveléselméleti és nevelésfilozofiai, neveléslélektani,
nevelésszocioldgiai, oktataspolitikai, szakképzési, felndttoktatasi, gydgypedagogiai stb.
kutatas.

- A témaban végzett korabbi kutatasok eredményei. Az 1j kutatds irdnyulhat az tjabb
eredményekre, a hidnyok poétlasara vagy az el6z6 kutatasok megerGsitésére, illetve
megcafoldsara.

- Az elérhetd eredmények mennyisége, mindsége, jelentdsége. Egy tanar, egy osztaly,
egy iskola vagy egy oktatdsi rendszer eredményességét befolydsolo kutatasnal mas-
milyen jellegti és 1éptékii cél tiizhetd ki.

- A kutatashoz sziikséges koriilmények (helyszin, id6, résztvevok, eszkozok, mddsze-
rek, jogszabalyok, anyagi lehetségek stb.)

- A kutat¢ érdekl6dése, szakmai felkésziiltsége (képzettsége, tapasztalata, kutatasi gya-
korlata, személyisége, habitusa, attittidje stb.).

3.3. A tudomanyos kutatas feltételei

A kutatas tudomdnyos jellegébdl kovetkezéen alapvetden az alabbi feltételeknek kell
megfelelni:

Ervényesség/valodisag (validity):

- A kutatds valdban arra iranyuljon, amit a kutato szeretne feltarni (amit a hipotézisek-
ben megfogalmaz), és az eljarasok, modszerek, eszkozok valdban a kutatott téméhoz
illeszkedjenek. Tobbféle érvényességrol lehet sz6 a kutatas esetében: ranézésre meg-
allapithat6 érvényesség (face validity), tartalmi érvényesség (content validity), szer-
kezeti érvényesség (construct validity), egyezésen alapuld érvényesség (concurrent
validity), elérejelz6 érvényesség (predictive validity). (Lasd Lengyelné 2013: 31-37)

Megbizhatdsag (reliability):

- A kutatas eredményei legyenek szakszer(ien felhasznalhatdak és ellendrizhetéek, vagy
akar egy ujabb kutatas soran is ugyanazok (indokolt esetben bizonyos mértékig elté-
réek). A megbizhatdsag novelhetd a jo modszerek, eszk6zok és a megfelel$ koriilmé-
nyek kivalasztasaval (kontroll csoport, megismételt kutatas, ellendrzé és megerdsité
kérdések, sziikséges eszkozok biztositasa stb.).

Objektivitas/targyilagossag (objectivity):

- A kutat6 sajat elofeltevései/el6itéletei, esetleg rosszul kivéalasztott modszerei és elja-
rasai ne befolyasoljak a kutatas tényleges eredményét. Gyakran a kutat6 személyes
meggy6z6dése, vagy valamilyen szakmai tekintély (szakember, szakirodalom) talzo
»kovetése” ronthat a kutatas targyilagossagan.
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3.4. A tudomanyos kutatas iranyzatai és tipusai

A pedagoégiai kutatasok esetében két alapvetd iranyzatrdl/stratégiardl beszélhetiink:
kvantitativ és kvalitativ. Természetesen ezek egy kutatason beliil egytitt “keverten” is el3-
fordulhatnak. (lasd Csikos 2020: 16-20) Ez a két csoport megfeleltetheté a pozitivista
(pszichometrikus, természettudomanyos, egzakt) és a naturalisztikus (etnografikus, szo-
cialantropologikus, interpretativ) felosztasnak is. (Falus 2004: 5)

A két iranyzat roviden igy jellemezhets , ... a kvantitativ szamszerii adatokkal rendel-
kezét jelent, a kvalitativ pedig nem szdmszeriisitett adatokkal lebonyolitott kutatdst jelez.”
(Csikos 2020:17)

A kvantitativ iranyzatnal fontos jegyek: a mennyiségi adatokat adé maddszerek, eljarasok
a hasznalatosak (teszt, mérdskala alkalmazasa, sorrend felallitas stb.); a kontextustol fiig-
getlen altaldnositas, az ok-okozati 6sszefiiggések feltarasa, valamint a hipotézisek igazoldsa
a cél; el6zetes elméletre van sziikség; a kutatast el6re kidolgozott terv szerint kell végrehaj-
tani, ezért kiemelt szerepe van a kutatd eldzetes felkésziilésének, analizal6 képességének; a
mesterséges kornyezet elényosebb (pl. a tanulok 6nélldan, egymastol elszigetelten kérdoi-
vet toltenek ki), a végeredmény altaldban egy szamszerdsitett adatsor, grafikon; stb.

A kvalitativ iranyzatndl a fontos jegyek: a mindségi jellemzdéket adé modszerek, eljara-
sok a hasznalatosak (megfigyelés, értelmezés, tartalomelemzés stb.); a kontextustol fiiggd
kolcsonhatasok, dsszefliggések, motivaciok feltarasa, valamint a hipotézisek igazolasa a
cél; az elmélet a kutatasbdl né ki; a kutatds menetét befolyasoljak a részeredmények, a
résztvevok tevékenységei, ezért kiemelt szerepe van a kutatd kreativitasdnak, szintetizal6
képességének; a természetes kornyezet elénydsebb (pl. a tanulok a megszokott tevékeny-
ségiiket végzik és ezt figyeli meg a kutatd); a végeredmény dltaldban egy esettanulmany,
egy értelmezd leirds; stb.

A kutatas tipusait tobb szempontbdl lehet meghatarozni. (Széll 2018: 5) Természetesen
ezek nem tiszta tipusok, az egyes kutatas soran ,keverten” is el6fordulnak.

A kutatas célja szerinti felosztas:

Alapkutatas — inkabb kisérleti, elméleti jelleg(i; a kutatds eredményének nem a gyakor-

lati felhaszndlasan van a hangsuly

Alkalmazott kutatds — gyakorlat orientalt, a kutatds eredményének a felhasznaldsan, az

alkalmazdsan van a hangsuly.

A kutatasi adatok forrasa szerinti felosztas:

Primer kutatas — amely az 4j adatok, informdciok feltarasara, megszerzésére torekszik.

Szekunder kutatas — amely az adott tudomanyban mar meglévé adatok elemzésére,

Osszevetésére torekszik.

A kutatas végrehajtasanak algoritmusa szerinti felosztas:

Elére meghatarozott terv szerinti kutatas — ez leginkdbb a kvantitativ iranyzata kuta-

tasokat jelenti

Folyamat kozben alakul6 kutatas - ez leginkabb a kvalitativ iranyzata kutatasokat jelenti
A kutatas rendeltetése szerinti felosztas:

Elmélet megerdsitd kutatas — egy mar meglévo tézis igazoldsa, bizonyitasa.

Elméletalkoto kutatas — egy 4j elmélet, hipotézis igazolasa, bizonyitasa.
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A kiindulasi pont szerinti felosztas:
Hagyomanyos kutatas — egy terv alapjan torténik az adatok gytijtése és értékelése.
Akcidkutatas — egy adott helyzetre, tevékenységre reflektalassal indul a kutatas és ké-
sébb is médosulhat ezek miatt a menete (pl. egy osztalykirandulason torténé megfi-
gyelés szempontjai az osztaly magatartasabol indulnak ki, de az események alapjan
moédosulhatnak), itt fontos a gyakorlé tanar és a kutatd egytittmikodése.
A kutatas jellege szerinti felosztas:
Feltaro jellegti kutatas — hidnyzé vagy addig nem ismert informaciok, osszefiiggések
feltdrasara iranyul.
Leird jellegti kutatas — mar meglévé tudomanyos eredmények alapjan bizonyos éllapot,
helyzet bemutatasa.
Magyarazd jellegt kutatas — ok-okozati viszonyok feltarasa, értékelése.
A kutatas idédimenzidja szerinti felosztas:
Keresztmetszeti kutatas — egy adott idSintervallumban végzett, nem megismételhetd
kutatas.
Longitudinalis kutatas — hosszt1 id6n keresztiil folyamatosan végzett kutatas (altaldban
utankovetést is tartalmaz).
Koncentrikus kutatas — ugyanabban az idében torténé tobb hasonlé kutatds, amelyek
nem feltétleniil egy id6ben fejez6dnek be.

3.5. A tudomanyos kutatas nehézségei

Minden kutatas, kiilondsen az emberrel kapcsolatos kutatasok sajatos jellegtiek és nehézsége-
ket is jelentenek a kutat6 szamara. A pedagdgiai kutatasoknal ez kiemelten érvényes, hiszen
egy kiilonos intézményrendszer miikodése és szerepldi a kutatas témai, ahol a legf6bb szerep-
16k helyzete is specialis (kiskortak, hierarchikus viszony, tajékozatlansag stb.).

A pedagodgiai kutatdsok sajatossagai, amelyek nehézségeket, hibakat okozhatnak a kutatas
eredményessége és a kutatas résztvevoi szempontjabol is:

A magyarazatok dialektikus/ellentétes jellege. A tudomdnyos kutatas az adott helyzetre, je-
lenségre egységes, altalanosan érvényes Osszefiiggést, magyarazatot keres, kovetve Ockham
»borotva-elvét’, mely szerint, ha egy teriileten tobbféle magyarazat létezik, akkor mindig a
leglogikusabbat és a legegyszertibbet kell valasztani.’> Ugyanakkor a pedagogiai kutatasok
emberekkel kapcsolatos tevékenységeket jelentenek. Az dsszetett, bonyolult nevelési-oktatasi
folyamatok szerepl6i — a tanulok, tanarok, sziilok stb. — 6nallé emberek, sokféle élethelyzettel
és személyiségjeggyel, tulajdonsaggal, ezért nehéz valamiféle egységes, mindenkire érvényes,
egyszerl kolcsonhatast, Osszefiiggést, torvényszertiséget feltarni. Vagyis torekedni kell a lehe-
t6 leglogikusabb, legegyszeriibb magyarazatra a sokféleség, az osszetettség megérzése mellett.

Az emberi tényez6 szerepe. A kutatds résztvevoi emberek, akik nem alkotnak homogén
csoportot, ugyanakkor a kutatas sem ismételheté6 meg ugyanolyan formaban. A résztvevok
(akik sokszor gyermekek) aktualis helyzete, allapota nagymértékben befolyasolhatja és bi-

* Ockham, William (1285-1347) gazdasdgossdgi elve: ,, pluralitas non est ponenda sine
necessitate — a sokasdg sziikség nélkiil nem dllitandd”, vagyis eltdvolitando.
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zonytalannd teheti az eredményeket (élethelyzet, hangulat, érzelmek, testi-lelki allapot stb.).
A kutatas soran nem lehet egyértelmtien egy reprezentativ mintat kivalasztani (pl. egy adott
évfolyamon az osztalyok és a tanulok kozt 1ényeges kiilonbség lehet).

A kutatas gazdasagi kérdései. A kutatas végrehajtasanak lehetnek pénziigyi vonatkozasai
is (koltségek, munkaidd, technikai eszkozok hasznalata stb.), ugyanakkor a kutatds eredmé-
nyezhet pénziigyi hasznot is (palyazat, tankonyv, szabadalom stb.), ezeket is figyelembe kell
venni az adott helyzetben.

A kutatas politikai vonatkozasai. A kutatds gyakran oktataspolitikai, politikai allasfogla-
lasként vagy kritikaként is értelmezhetd. Alapvetd elvaras, hogy a tudomany politikamentes
legyen, ugyanakkor ... vannak kutatok, akik szerint a kutatds a tdrsadalmi cselekvés és viltozds
eszkozeként funkciondl.” (Kontra 2011: 22) A politikai vonatkozasok gyakran kapcsolodnak az
etikai elvardsokhoz is.

A kutatasi médszerekbdl, eljarasokbol ad6dé problémdk (pontatlan vagy szelektiv megfi-
gyelés, elfogultsag, helytelen megfigyelési szempontok, félreérthetd vagy lényegtelen kérdé-
sek, rossz hipotézisek, mintavételi hibak, idéhiany és az ebbdl adodo ,.tulaltalanositas’, illogi-
kus kovetkeztetések, misztifikdcio stb.).

A kutatas jogi szabalyozasa. Jogszabalyba (alkotmany, torvény, rendelet stb.) iitk6z6 kutatas
nem végezhet6. Az oktatasi intézményben csak az intézményvezetd/igazgatd és a tanulokért
felel6s tanar (osztalyfénok, kollégiumi tanar stb.) tudtaval és irasbeli hozzajarulasaval végez-
het6 kutatas. A kutatas jellegéb6l adoddan a sziil6k (gondviselok) hozzajaruldsa is sziikséges.
A kutatasban résztvevoket részletesen tajékoztatni kell a kutatasrol. A kutatas csak a résztvevék
engedélyével végezhet6 és valhat publikussa. Képmas, hangfelvétel készitéséhez és felhaszna-
lasahoz, valamint a kérdéses esetekben (pl. kiskorusag, személyiségi jogok, sziil6i feliigyelet)
figyelembe kell venni a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseit. (Ptk. 2013. évi V. torvény 2:10.5;
2:42.5.; 4:146.5.) Fontos a megfelel6 torvények figyelembevétele (szerz6i jogi torvény, szaba-
dalmi t6rvény, innovacids torvény, akadémiai torvény, felsdoktatasi torvény stb.).

A kutatassal kapcsolatos etikai kérdések. Etikai szempontok: A kutatonak térekednie kell
arra, hogy minimalisra csokkentse a résztvevok kockazatat, hatranyait; 6vja a résztvevok biz-
tonsagat és jogait (névtelenség, adatvédelem, dnkéntesség stb.); tigyeljen arra, hogy a kuta-
tas alanyai ne keriiljenek megalazo, kiszolgaltatott helyzetbe; rendszeresen kontrolldlja, fe-
lilvizsgalja a kutatas folyamatat; el6zetesen megszerezze a résztvevok tudatos egyetértését
(részletes tajékoztatas utan); takarékoskodjon a résztvevok idejével; ne haszndlja fel jogtalanul
mas szellemi terméket; ne hamisitja meg a kutatdst; stb. , Altaldnos elvdrds, hogy a kutatds
folyamatdnak minden szakaszaban érvényesiilni kell az etikai alapelveknek, mint a tisztesség,
megbizhatdsdg, objektivitds, pdrtatlansdg és fiiggetlenség, nyitottsdag, gondossdg, elfogulatlan-
sdg, feleldsség, onzetlen részvétel” (Hornyacsek 2014: 142) A tudomanyos kutatds etikai témait
gyakran tudomanyetikai kddexekben dolgozzak ki (Magyar Tudoméanyos Akadémia, Magyar
Akkreditacios Bizottsag, killonb6z6 tudomanyos és szakmai szervezetek). A pedagogiai ku-
tatasok etikai szempontja egyre inkabb hangsulyossa valik, egyes intézmények, kutatohelyek
mar kutatasetikai engedélyeket is megfogalmaznak. *

4 ldsd Pl. az ELTE TOK kutatdsetikai paramétereit Csikos 2020. 36-37.
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Tovabbi nehézséget jelent a kutat6 szamara az internetes forrasok hitelességének megi-
télése, felhasznalhatosaga. Ahhoz, hogy egy kutat el tudja donteni, hogy egy internetes
forras megbizhato, tudomanyos mércével is felhasznalhato, rendelkeznie kell informaci-
0s és szaktudomanyos miiveltséggel is.

3.6. A tudomanyos kutatas folyamata

A tudomanyos jelleg (rendszerezettség, logikussag, ellendrizhetdség stb.) és a kutatas

Osszetettsége, bonyolultsdga miatt a kutatdsnak egy meghatarozott folyamatot kell kovet-

nie. Természetesen a folyamat sordn az eredmények, az értékelések miatt torténhetnek

modositasok (visszacsatoldsok), de célszerti az alabbi szakaszok figyelembevétele.

1. A kutatasi téma, probléma kivalasztasa, meghatarozasa. A kutatasi téma legyen: kutat-
hato, id8szert, hasznos, megfeleljen a kutatonak (képzettségének, ismereteinek, kész-
ségeinek), a kutatas feltételei adottak legyenek (helyszin, id6, résztvevok, eszkozok,
szakirodalom), ne legyen tulsagosan széles (vagyis elvégezhetetlen) vagy tulsagosan
sziik (vagyis jelentéktelen).

2. A szakirodalom attekintése, kritikai elemzése. Fontos, mert segit pontositani a kutatasi
témat, megov a tévedésektdl, ismétlésektol, félreértelmezésektdl, egyben jelzi a kutato
tajékozottsagat is az adott témaban. Torekedni kell a primer és a szekunder irodalmak,
forrasok koriiltekint6 és tudatos hasznalatara, ez kiemelten fontos a neveléstorténeti
kutatdsok esetében. (Kéri 2001: 11-43) Hasznos elindulni szaklexikon, kézikonyv, tan-
konyv alapjan. Az ezekben taldlhat6 szakirodalom ajanlas tovabbi segitség lehet. Fon-
tos a téma jelentOs szerzéinek, valamint a téma alapveté muveinek a tanulmanyozasa.
A szakfolyoiratok féleg az aktualis témakrol, nézetekrdl, véleményekrdl nyujthatnak
informéciot.

3. A kutatds hipotézisének (hipotéziseinek) megfogalmazasa. A hipotézis a kutato felté-
telezéseit fejezi ki a kutatasi témaban szereplé valtozokra, azok kapcsolatéra vonatko-
z6an. A hipotézis bizonyitja, hogy a kutatd kell6 el6ismeretekkel rendelkezik és egy-
fajta vezérfonalként is szolgal a kutatds lebonyolitasahoz. A j6 hipotézis: rendelkezzen
magyarazo erével, a valtozok kapcsolatat jelolje itélet formajaban, legyen igazolhato
vagy elvethetd, megvalosithaté modszereket igényeljen, vilagos terminusokban legyen
megfogalmazva, timaszkodjon a meglévé ismeretekre, tomor és egyszerti legyen, ad-
jon valaszt a kiindul6 problémakra.

4. A kutatasi stratégiak, modszerek, eszkozok kivalasztasa. A leggyakoribb modszerek,
eljarasok: megfigyelés, kérdéiv, interji, dokumentumelemzés, szociometria, teszt stb.
Ezek kivalasztasanal fontos, hogy a tudomanyos kutatas feltételei teljesiiljenek: érvé-
nyesség (validity), megbizhatosag (reliability), objektivitas (objectivity).

5. A vizsgalni kivant minta kivélasztasa. A kutatas el6tt pontosan meg kell hatarozni
a vizsgalt mintat (populaciot). A vizsgalt mintanak tiikroznie kell az adott csoport
jellemzdit (reprezentativ minta). A minta nagysagat a vizsgalt tényezdk, a populacio
sajatossagai (tanarok, tanulok stb.) és a gazdasagossagi szempontok is befolyasoljak.
A homogén populaciébol kisebb minta is elég, mint egy heterogénbdl (1,5-6 %). A
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mintavételi eljaras lehet: véletlen mintavétel (egyszerti véletlen, csoportositott véletlen,
mechanikus véletlen), rétegzett mintavétel (pl. életkor, iskolai végzettség stb. szerint).

6. A kutatas végrehajtasa. , A pedagogiai jelenségek dltaldban joval komplexebbek, Ossze-
tettebbek, mint a természettudomdnyokban, s némely tarsadalomtudomdnyban vizsgalt
események.” (Falus 2004: 4) Ezért kiemelt szerepiik van az etikai és a jogi szempontok-
nak. A kutatds végrehajtdsaval kapcsolatos nehézségek, jellemzok az el6z6ekben olvas-
hatoéak.

7. Az adatok elemzése, értékelése. Az alabbi szempontok fontosak: értelmezni kell az
adatokat (mit jelentenek az 9sszefiiggések, mi az alapvetd tendencia stb.), elemezni kell
az adatokat (mi kovetkezik az adatokbol, van e ok-okozati kapcsolat, mivel magyaraz-
hatéak az adatok), értékelni kell az adatokat (megbizhatdsag, érvényesség, az ezeket
befolyasold tényezdk), le kell vonni a kovetkeztetéseket, altaldanositasokat, javaslatokat
lehet tenni a tovabbi kutatasokra. Az eredmények értékelése, értelmezése alapjan kide-
riil, hogy a kutatds aldtdmasztja-e a hipotézist.

8. A kutatasi eredmények kozreadasa, publikalasa. Az egyes tudomanyokban igy a peda-
gogiaban is megvannak a publikalas szabalyai, elvardsai. Ehhez a szakfolyoiratok (Ma-
gyar Pedagogia, Uj Pedagogiai Szemle, Koznevelés stb.) és a tudoményos miihelyek,
intézmények, tanszékek leirdsai szolgalhatnak Gtmutatasul. A publikalasnal is fontos a
jogi és etikai szempontok figyelembevétele (szerzéi jog, szabadalmi torvény, plagium,
hivatkozas, utalas stb.).

Osszegzés

Egy jol megtervezett, megszervezett és elvégzett tudomanyos pedagégiai kutatas, vala-
mint annak publikilasa mar 6nmagaban is egyfajta nevel6i-oktatdi tevékenységet jelent.
Az ilyen kutatas egyrészt felhasznalhat6 a nevelés-oktatas folyamataban, masrészt a tar-
talmi és a formai mindség mintava, kovetendd példava valhat.
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Szoke-Milinte Eniko:
A pedagdgiai kutatasok operativ tervezése

A tudomanyos megismerés alapvet6 formdja a tudomanyos kutatas, mely szisztematikus
eréfeszités a valdsag megismerésére vagy valamilyen probléma megoldasara, amelynek
soran egy komplex jelenséget tanulmanyozunk elére meghatarozott hipotézis alapjan.
(Boncz 2015:15.) A tarsadalomtudomanyos elmélet a tarsadalmi élet szabalyszertisége-
inek leirasara torekszik, ezt a tudomanyos kutatas mddszerei segitségével feltart adatok
értelmezésével valdsitja meg (Babbie 2003:29). A pedagogiai kutatasok a tarsadalom saja-
tos alrendszerének, a nevelési alrendszernek, a nevelés folyamatanak a szabalyszertiségeit
tarjak fel. A pedagogiai kutatas soran a kutatd a pedagogia valdsagat, a nevelési-oktatasi
szituaciokat vizsgalja tudomanyos igénnyel megvélasztott modszerekkel és eszkozokkel:
tervezetten, szisztematikusan gytijti az adott nevelési-oktatasi problémaval kapcsolatos
adatokat, majd ezeket statisztikai modszerekkel feldolgozva 4j 6sszefiiggések feltarasara,
szabalyszertiségek felallitasara tesz kisérletet. A feltart osszefiiggések, torvényszertiségek
képezik a pedagogiai kutatas targyat, pedagdgiai kutatas célja pedig, hogy 4j ismeretek
feltarasaval hozzajaruljon a pedagdgiai tevékenység eredményességének a noveléséhez
(Falus 1993, 9).

Falus Ivan Moore G.W felosztasa szerint a kovetkezd pedagdgiai kutatdsi tipusokat
kiilonbozteti meg (Falus 1993: 27-28):

1. Az alapkutatas, melynek célja 0j ismeretek szerzése a meglévé elméletek mddositasa,

tovabbfejlesztése érdekében.

2. Az alkalmazott kutatds, melyben az elméleti tételeket, fogalmakat gyakorlati hely-
zetekben vizsgdljak a kutatok azzal a céllal, hogy 4j altalanosithaté alkalmazasokat
dolgozzanak ki (pl. egy Gj mddszer kidolgozasa).

3. Az akcidkutatas soran egy specialis, konkrét probléma konkrét megoldasara keriil
sor, altalaban egy elméleti kutatd és egy gyakorlé pedagdgus egyiittmiikodésében (pl.
iskolakisérletek).

4. A tantervi vagy program értékelés, melynek sordn adott tanterv hatékonysagat érté-
kelik a kutatdk a sajat maguk altal kitizott célok szempontjabol.

5. A mérés egy populdcio teljesitmény szintjét irja le.

A pedagoégiai kutatas soran az integralt elmélet és a nevelési gyakorlat egymassal allan-
do kolcsonhatasban van. A megismerés soran a kutat6 a fogalomalkotastdl, a leirasokon,
torvényszeriiségeken, alapelveken at az empirikus tényeket rendszerbe dgyazza biztositva
ezdltal azok mélyebb megértését, szélesebb korti alkalmazasat. Az elmélet a kutatds kez-
detén lehet6vé teszi a probléma megfogalmazasat és a hipotézisek felallitasat, tovabba
a kutatas eredményeként osszegyiijtott adatok értelmezését is segiti, ugyanakkor az 4j
adatok is hozzajarulnak az elmélet elmélyitéséhez.
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1. A pedagoégiai kutatasok stratégiai

A kutatasi probléma természete hatarozza meg a valasztandé kutatasi stratégiat. A de-

duktiv stratégia sordn a kutaté az altaldnos elvek, torvényszertiségek elemzése alapjan jut

a pedagdgiai gyakorlat szaimara fontos eredményekhez. Az induktiv kutatasi stratégia al-

kalmazasa soran a kutaté a pedagogiai valosagot empirikusan vizsgalja, szisztematikusan

és tudomanyos igénnyel adatokat gyijt és elemez, majd azok elemzésével eljut az elméleti

torvényszeriiségekig, alapelvekig (Falus 1993: 20-21).

Az induktiv stratégia formai:

A. Leir6 stratégia esetén egy a pedagdgiai valésagban meglévé helyzet leirasara torek-
sziink, feltarva a lehetséges valtozokat és azok természetét - pl. mivel magyarazhato6 a
korai iskolaelhagyas jelensége?

B. Osszefiiggésfeltdrd stratégia esetén a pedagdgiai helyzetben fellelhetd véltozok egy-
mashoz valé viszonyat, 6sszefliggéseit vizsgaljuk - pl. miként hat az extrinsic motivacio6
a tanuldsi teljesitményre?

C. Kisérleti stratégia soran beavatkozunk a pedagdgiai folyamatba a céloknak megfele-
16en, a fiiggetlen valtozokat modositjuk, valtoztatjuk.

Mindharom stratégia esetén a valtozokrol adatokat gytijt a kutatod és azokat elemzi. A
valtozok a pedagdgiai folyamat kiilonb6z6 6sszetevdinek a jellemz6i, melyek modosul-
hatnak, kiilonféle értékeket vehetnek fel, mint példaul a tanuldk életkora, tanulasi képes-
sége, attitidjeik, a pedagdgusok altal alkalmazott médszerek, a tananyag sajatossaga stb.

1.1. A valtozok
A kutatas soran a kutatasi problémat leir6 valtozokkal kapcsolatos adatok szisztemati-
kus 6sszegytijtése torténik. Ahhoz, hogy a kutaté megfelel6 mddszereket és eszkozoket
valasszon az adatok Osszegyujtéséhez ismernie kell a valtozok természetét és tipusait. A
valtozok tipusai Falus szerint (Falus: 1993, 16) (1. tablazat).

A valtozokrdl a kovetkezé modszerekkel gytjthet adatot a kutatd: dokumentume-
lemzéssel, megfigyeléssel, szobeli és irasbeli kikérdezéssel, fokuszcsoportos interjival,
szociometriai mddszerrel, tuddsméréssel, pszicholdgiai tesztekkel. Az Gsszegytjtott és

1. tabldat. A vdltozok tipusai

Mindségi vagy mennyiségi jellem{ kategorikus valtozok | fid, lany; alsé tagozatos, felsd
z0r6l van-e sz6? tagozatos, gimnazista; angol, tor-
ténelem, magyar stb.

mért valtozok a gyerekek magassaga, teststlya,
motivacioinak valtozasa (skalan
elhelyezhet6 értékek)

Személyekre vagy a kérnyezet jel- | személyes valtozok tanulok tanuldsi képessége,
lemz3ire vonatkoznak-e? intelligencidaja, életkora

szituativ véltozdok a tanulds idépontja, a tanulasi
kornyezet felszereltsége
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Mi a kutatdsban betoltott fuggetlen valtozok a kutato kivélaszja tanulmanyozas
szerepiik? céljabol és gyakran meg is valtoz-
tat - pl. 4j oktatasi modszer kidol-
gozasa és bevezetése

tiiggd valtozo azok a jellemz6k, amelyek valtoz-
nak a fiiggetlen valtozok hatdsara
- pl. a tanuldk tanuldsi motivacio-
ja vagy a megértés mindsége,

mélysége
A jellemzdk a vizsgalt hatdsrend- | eldzményvaltozok a kutatdsi folyamat elején meg-
szer eldzményeként, folyamataban 1évé6 allapot jellemz6i - pl. tanu-
vagy kévetkezményeként 16k motivacidja, a tanulasi
értelmezheték-e? koérnyezet jellemzdi
folyamatvaltozok a vizsgalt folyamat sajatossagaira

vonatkoznak - pl. a tanari tevé-
kenység és a tanuldi motivaci6
kapcsolatanak alakuldsa

eredményvaltozok a vizsgalt pedagdgiai folyamat
utan, annak eredményeként létre-
jott allapot - pl. tanulasi eredmé-

nyesség, nyelvtudas stb.

megtisztitott adatokat statisztikai modszerekkel (szoras, gyakorisag, kozépérték, atlag,
szignifikancia stb.), mindségi elemzéssel és metalemezéssel elemzi, értékeli.

2. A kutatasi probléma kivalasztasa

A kutatasi probléma olyan kérdés, amelyre a sikeres megoldast el6zetes tudasunk alapjan
sem lehet megtaldlni, hanem meg kell tervezni a megoldas kidolgozasat.

A kutatasi probléma tobbféle médon is felmeriilhet.

- Adodhat a mindennapi életbdl, amikor a hétkoznapi rutin szamara megoldhatatlan
vagy megmagyarazhatatlan helyzettel taldlkozik a kutatd - pl. az ADHD-vel kiizd6é
gyermekek olvasastanitasa.

- A probléma szarmazhat elméleti tételekbdl, amelyek vizsgalata megerdsiti az elmélet
gyakorlatban valé mtkodését. Ilyen példaul a tobb érzékszerv bevonasaval torténd
oktatas eredményességvizsgalata, hiszen az elmélet szerint tartésabb tudast eredmé-
nyez, ha tobb érzékszervet is bevonunk a tanulds folyamataba.

- A kutatdsi probléma szarmazhat a szakirodalom 4ltal felvetett kérdésbél. Nagyon sok
esetben a kutatasi beszamolok azzal zarulnak, hogy felsoroljak a meg nem valaszolt
kérdéseket vagy a kutatas eredményeként megfogalmazddoé uj kutatasi kérdéseket. Ezek
megvalaszolasara is szervezodhet egy Uj kutatas (Falus 1993: 13-15; Cserné 1999: 39).
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Fontos feladat annak mérlegelése, hogy jo-e egy probléma, érdemes-e foglalkozni vele.
Azokkal a problémakkal célszert kutatas szintjén foglalkozni melyek megoldasa hozza-
jarul a pedagdgiai elmélet ismeretanyagahoz, az elmélet fejlddéséhez, tovabba, amelynek
van gyakorlati haszna, azaz noveli az oktatd-nevel6 munka hatékonysagat. Gyakori hiba
a kutatdsi probléma megvalasztasandl, hogy egy mar megoldott, megvalaszolt kérdést vet
tel a kutato, ami a szakirodalmi tajékozatlansagabol adddik. A szakdolgozati témavezetd
teleldssége, hogy az ilyen természett hibat a szakdolgozo elkertiilje.

Tovéabbi fontos kritérium a probléma megvalasztdsanal az id6szertiség és a kutathato-
sag. Minden olyan probléma melynek azonnali gyakorlati visszacsatolasi lehet6sége van,
prioritast élvez. Vannak azonban olyan aktualis problémak melyek kutathatésaga adott
helyzetben nem vagy csak nagyon nehezen megvaldsithaté. A kutatasban résztvevok on-
kéntes hozzajarulasanak a hianya gyakori és realis akadalya a kutathatésagnak.

A kutatési probléma megfogalmazasa hosszt és munkds feladat. A kutatasi teriilet
meghatdrozasa, a szakirodalom elsédleges attekintése, a szakemberek véleményének fel-
tardsa soran jut el a kutaté a konceptualizalasig, azaz a fogalmi apparatus kidolgozasaig,
a valtozok megnevezéséig, majd a valtozok allapotanak és kapcsolatanak a feltarasaig.

A konceptualizalas sordn a vizsgalando fogalmak és valtozok jelentésének pontos meg-
hatdrozasat el kell végezze a kutatd, igy hatdrolja le a problémajat és jeloli ki a kutatdshoz
kapcsolodo valtozokat. A megfelel6 és preciz konceptualizalas a kutatas hitelességét és
érvényességét is garantalja (Lengyelné 2012: 50).

Az internet hasznalataval a konyvtari adatbazisok elérhetdk (a szabadon elérheté katald-
gus neve a nemzetkozi gyakorlat utin OPAC, Online Public Access Catalog), helytél és id6-
tol fiiggetlentil a legkiilonboz6bb konyvtarak kataldgusaiban bongészhet a kutato. Az Open
Access (OA) ingyenesen elérhetd, online, nyilt hozzaférést digitalis informaciot jelent, me-
lyek letoltheték, masolhatok, megoszthatdok, nyomtathatok, eredeti forras feltiintetésével.

A kutatasi probléma mindig az adott teriiletre jellemz6 valtozok allapotaval kapcsolat-
ban fogalmaz meg kérdéseket, tovabba pontosan meghatarozza azon jelenségek, szemé-
lyek (populacid) korét, melyre a kovetkeztetéseket érvényesnek tekinti.

Példaul: Milyen tanulasi stratégidk eredményesek a kozépiskolasok angol nyelv tanuldsaban?

populacié kozépiskolasok

valtozok nyelvtanulasi stratégiak;

az eredményesség jellemz6i:
hasznalhat6 nyelvtudas,
nyelvvizsga bizonyitvany

3. A pedagdgiai kutatas célja

A kutatas kezdetén meg kell hatarozni azt, hogy az adott probléma vizsgalatat milyen
céllal végezziik.
A pedagdgiai kutatasnak tobb célja lehet (Cserné-Ponyi 2018: 13-14):
A. Feltaras, amely soran azt vizsgalja a kutatd, hogy mi tortént, melyek a f6 jellemz6i a
torténeteknek
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B. Osszehasonlitas, mely soran azt vizsgalja a kutatd, hogy mi tortént, amikor egyik
vagy masik jelenség 1étrejott vagy melyek a 6 jellemzdi 6sszehasonlitandé jelensé-
geknek, milyen feltételek mellett jottek létre az 6sszehasonlitando jelenségek?

C. A torténeti kutatas soran azt vizsgalja a kutato, hogy korabban hogyan tortént vagy
korabban mi jellemezte a tanulmanyozott pedagdgiai jelenséget.

D. A magyarazoé kutatas a pedagogiai események, jelenségek okaira, kapcsolataira, ha-
tasaira, kovetkezményeire keresi a valaszt - példaul mivel magyarazhaté a Z genera-
cidsok képernyé fliggdsége?

4. Hipotézisek vagy kutatasi kérdések megfogalmazasa

A hipotézis olyan tétel, mely magyarazé erével bir a vizsgalt problémahoz kapcsolodo
jellemzok véltozasaval kapcsolatban, a kutato feltételezéseit fejezi ki a problémaban sze-
repl6 véltozdkra, azok kapcsolatara vonatkozdan (Falus 1993: 17).

A hipotézis feltételezés, de benne nem a véletlen felismerések domindlnak, hanem
helyet kap az elézetes tapasztalat, a problémarol valé korabbi tudas és a szakirodalom
attekintése soran felhalmozott tudas is. A kvalitativ kutatdsok esetében nem mindig tud
a kutat6 hipotézist megfogalmazni, csak un. elméleti eléfeltevéseket vagy kutatoi kér-
déseket. Tovabba azokban az esetekben, amikor a kutatasi probléma nehezen meghata-
rozhatd, példaul, mert annyira Gjszerti problémaval taldlja szembe magat a kutato, hogy
nem all rendelkezésre megfeleld mennyiségti és mindségli szakirodalom, igy a kutaté a
vizsgalt jelenségrdl nem rendelkezik megfelel ismeretekkel. Hipotézisek felallitisa az
ilyen természetii problémaknal nehézkes, ezért sokkal célszer(ibb olyan kutatasi kérdése-
ket megfogalmazni, melyek segitenek behatarolni a problémat, amire azért van sziikség,
hogy eredményes kutatast folytasson a kutatd. A kérdések megvalaszolasa kozelebb vihet
a probléma természetének a megismeréséhez, definialaséhoz, konceptualizalasdhoz.

A hipotézisek szarmazhatnak a kutat6 gyakorlati tapasztalataibdl, és ezeket fogalmazza
meg mint bizonyitand¢ tételt. Ez az induktiv hipotézisallitas. Tovabba alapulhat sejtésre,
amikor a kordbbi ismeretei az adott problémardl arra késztetik, hogy feltételezzen vala-
mit a kutatott jelenségrél. A hipotézis megfogalmazasanak tovabbi lehetGsége, hogy a
probléma magyarazatat ismert elméletekbol vezeti le a kutaté dedukcié atjan.

A hipotéziseket a kutatas megkezdése el6tt kell megfogalmazni, igy vezérfonalként
meghatdrozzak a kutatas teljes folyamatat, a mintavételt, a mddszer és az eszkozvalasz-
tast, a lebonyolitast, az adatok feldolgozasat és értelmezését. Vannak olyan kutatasok,
amikor a vizsgalédas nem indul pontosan megfogalmazott hipotézissel. Ilyenkor az ex
post facto hipotézis felallitasanak modszerével éliink, és a vizsgalat elsé eredményei alap-
jan fogalmazzuk meg a feltevéseket (Cserné-Ponyi 2018).

A hipotézissel szemben a kovetkezd elvarasokat tdmaszthatjuk (Falus 1993: 18):

- a hipotézis magyarazé erdvel bir, azaz a jozan ész szerint elképzelheto a felvetett 6sz-

szefiiggés, ami megoldast kinal a felvetett problémara;

- a hipotézis a valtozok kozott feltételezett kapcsolatot jeloli;

- a hipotézis egyértelmiien igazolhatd vagy elvethetd;
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- a hipotézis igazolasa vagy elvetése megvalosithaté modszereket igényel (a modszere-

ket a hipotézis igazolasahoz sziikséges kritériumok szerint vélasztja a kutatd);

- a hipotézis vilagos, egyértelmd, operativ terminusokban legyen megfogalmazva, ne

legyen halmozo, egy hipotézis egy kapcsolatot tételezzen a valtozok kozott;

- a hipotézis megfogalmazdsa egyszerti és tomor legyen;

- a hipotézisek osszessége valaszt kell, hogy adjon a kiindul6 problémara.

Annak fiiggvényében, hogy a hipotézis milyen kapcsolatot tételez fel a fiiggs és fiigget-
len véltozok kozott lehet un. null-hipotézis, amiben a kutaté azt feltételezi, hogy nincs
Osszefiiggés a valtozok kozott. Ilyen hipotézis példaul, hogy az alkalmazott verselemzési
moddszernek nem lesz hatassal a tanuldi teljesitményre. Amennyiben a statisztikai elem-
zés soran szignifikdns eltérés mutatkozik a mddszer bevezetése eldtti és utani teljesit-
ményszint kozott, a null-hipotézist el kell vetni (Falus 1993: 30).

Az alternativ irany nélkiili hipotézis a valtozok kozotti Osszefiiggést feltételezi, de an-
nak irdnyat nem, az alternativ iranyt is jelzo hipotézis esetében a kutaté6 nemcsak a
kapcsolatot, hanem annak iranyat is megfogalmazza: pl. a verselemz6é moddszer hatasara
javulni fog a tanuldk teljesitménye (Falus 1993: 30).

A kutatas soran a hipotézisek igazolasa vagy cafoldsa az osszegyijtott adatok statisztikai
feldolgozasaval és értékelésével végezheté el. Fontos tehat, hogy olyan modszereket és esz-
kozoket valasszon a kutatd, melyek alkalmasak olyan adatok 6sszegytjtésére, amivel a hipo-
tézis vizsgalhato. A kutatasi modszerek kivalasztasat, a mintavételt, a kutatas eszkozeinek
kivalasztdsat vagy kidolgozasat, az eszkoz kiprobalasat, a kutatds 1épéseinek a megtervezését
és végrehajtasat, az adatok statisztikai feldolgozasat és elemzését, a kutatas eredményeinek a
publikalasat operacionalizalasnak nevezi a szakirodalom (Lengyelné 2012: 51).

Tudomanyos szempontbdl a hipotézisek igazolasa vagy cafolasa azonos jelent6séggel
bir, nem sziikséges tehat, hogy a kezd kutatd gorcsosen ragaszkodjon az igazolashoz,
vagy ugy fogalmazzon hipotézist, hogy az elérelathatéan igazolhatd legyen.

5. A minta és a mintavétel

A kutatas soran a hipotézisek felallitasa logikusan feltételezi a modszer- és eszkozvalasz-
tast, valamint a vizsgalatba bevontak korének, vagyis a mintanak a meghatarozasat. A
kozos megfigyelhetd jellemzokkel rendelkezd személyek korét, amelyre a kutatas ered-
meényeit kiterjeszti a kutato, alapsokasagnak vagy populdcidonak nevezziik. A kutatas
megkezdése eldtt sziikséges a populacié pontosan meghatarozasa, mivel a szamossaga
miatt nem vizsgalhato a populacié minden tagja, sziikség van arra, hogy a populaciobdl
kivalasztott reprezentansok csoportjat vizsgalja a kutato. Ezt az alcsoportot nevezi min-
tanak a szakirodalom. A minta tehat az elemek 6sszessége, az elemek azok az alapegysé-
gek, melyekrdl informaciot gytjtiink, és amelyek az elemzés alapjaul szolgalnak.

Ahhoz, hogy a populaciora megalapozottan kovetkeztessen a kutatd, a mintanak kel-
16en nagynak kell lenni, és tulajdonsagaiban tiikroznie kell a populdcié tulajdonsagait. A
reprezentativ minta kivélasztasa tehat feltételezi a populdcié nagysaganak és sajatossaga-
inak ismeretét, a fo6bb reprezentativ sajatossagok meghatarozasat.
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A minta nagysaganak meghatarozasakor fontos szempont, hogy a kutatdsbdl levont kovet-
keztetéseknek milyen kovetkezményei vannak. Amennyiben a teljes koznevelésben résztve-
vk populacidjara vonatkozik a kutatas eredménye (pl. a reggel 9.00 6ras kezdés az iskolaban),
ugy a minta minden alcsoportot a szamossagaval aranyosan kell tartalmazzon (als6 tagozatos,
fels6 tagozatos, kozépiskolds). Amennyiben a kutatds eredményeként torvénybe iktatjak a ta-
nulds idépontjanak 9.00 drai kezdését, azaz ha orszagos jelentdségii valtozas lesz a kutatas
kovetkezménye, a minta nagysagat és Osszetételét még koriiltekintobben kell megvalasztani.
Minél nagyobb pontossagra torekszik a kutatas a minta annal nagyobb kell legyen. A minta-
valasztas nagysagat a matematikai, statisztikai modszerek is timogatjék. Fontos szempontja a
mintavételnek a populacio sajatossagainak a figyelembe vétele, az in. rétegek vagy csoportok
képzése a populacion beliil. Az elemzett valtozok szama és erdssége (hatasa) szintén noveli
a minta nagysagat, és végiil a kutatdsi modszerek is meghatarozzak, hogy mekkora mintéval

szitkséges dolgozni a kutatds sordn (Falus 1993: 25-27; Cserné-Ponyi 2018: 19-21.).
A mintavétel tipusai (Falus 1993: 26-27.):

Véletlenszerti min-
tavétel (akkor cél-
szerU alkalmazni,
ha nem ismeri a
kutato a populacié
jellemzéit vagy a
kivalasztas lénye-
ges szempontjait)

minden elemnek
egyforma esélye
van, hogy beke-
riiljon a mintaba

egyszer( véletlen

a teljes populacidbodl vélet-

mintavétel lenszertien valaszt
mintat a kutato
csoportositott véletlenszertien valaszt egy

véletlen mintavétel

csoportot, majd a csoporton
beliil véletlen modszerrel
vélasztja ki az egyént a kutat6

mechanikus véletlen
mintavétel

a teljes lista minden x-dik
elemét valogatja be
a mintaba a kutatd

Rétegzett mintavétel
(akkor célszerti al-
kalmazni, ha a kuta-
td ismeri a popula-
cio jellemzéit és a
kivélasztas 1ényeges
szempontjait)

adekvat rétegkép-
z6 ismérvek alap-
jan létrehozza a
rétegeket a kutato
a kutatas hipoté-
zisei utmutatast
adnak a rétegkép-
z8 ismervek
megvalasztasdhoz

- azonos szamu elem kivalasztasa: a rétegekbdl vé-
letlenszertien valasztja ki a mintat

- aranyos kivalasztas: minden rétegbdl a populacid-
ban meglévé szamaval aranyos nagysagu vagy
minden rétegbdl ardnyos nagysagu mintat valaszt

a kutato

- reprezentativ mintahoz jut, ha a rétegzett mintabdl
az egyes csoportok elemszamdnak ardnyaban va-
lasztja ki vizsgalati alanyokat

Egyéb mintavételi
formék (nem vélet-
lenszertiek igy a
reprezentativitdsuk
kétséges)

- egyszerlien, kényelmesen elérhetd alanyok bevonasa a vizsgalatba

- célirdnyos kivélasztas az adott populaciobdl (pl. f6varosi intézmény-
vezetOk, akik részt vesznek a tehetséggondozasban)

- hélabda médszer - olyan populdcié esetén, amelyrél kevés informacionk

van, nincs elég adatunk az elérhetéségiikrdl, a kutaté néhany ismer6sén

keresztill indul el, akiket megkér, hogy adjak tovabb sajat barataiknak,

kollégaiknak, stb. a vizsgalatban valo részvétel lehetdségét
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6. A pedagogiai kutatas etikai kérdései

A kutatas résztvevdivel kapcsolatos etikai kérdések (Cserné Adermann Gizella - Ponyi
Lasz16 2018: 10-11; Falus 1993: 29):

A kutatdsban val6 részvétel mindig 6nkéntes, senkit nem kételezhetiink olyan kérdéiv
vagy interju kit6ltésére, amit nem akar vallalni.

A Kkiskortuak esetében sziikség van a sziildi hozzajaruld nyilatkozatok bekérésére és
azok hosszu tavi megGrzésére.

A kutatds céljat ismertetni kell a résztvevékkel még akkor is, ha ez befolyésolja a részt-
vevok viselkedését.

A kutatasban résztvevok kockazatat minimumra kell csokkenteni: semmilyen publi-
kalt adat ne tegye lehet6vé a kutatasban résztvevok beazonositasat, az adatok csakis sta-
tisztikai elemzés utan keriilhetnek nyilvdnossagra.

A kisérletet rendszeres kontroll és feliilvizsgalat alatt folytathatja a kutat6, amennyiben
a nem tervezett hatdsok sértik a kutatasban résztvevok érdekeit, a kisérletet meg kell
szakitani.

A kutatdtarsakkal és a tudos tarsadalommal kapcsolatos etikai kérdések:

A hivatalosan publikalt kutatasi eredményekre forrasmegjeloléssel sziikséges hivatkozni.

A sajat kutatasi probléma meghatarozasahoz 6ssze kell gytjteni, hogy masok mire ju-
tottak a témaban, milyen kutatasi eredmények sziilettek.

Nem szabad a kutatdsi eredményeket meghamisitani, mert azzal félrevezeti a kutaté a
kutatotarsakat, és mindazokat, akik a kutatdsabol kivannak informdcidkat szerezni.

A hipotéziseket nem szabad utdlag megfogalmazni.

A kutatasi adatokat nem szabad torzitani, vagy a kutatasi tervet utolag az adatokhoz
igazitani.

A nevelés gyakorlatara negativ kovetkezményekkel jar6é adatokat nem szabad elhall-
gatni.

7. A pedagoégiai kutatas operacionalizalt tervezése

Ahogy ezt a fejezetben attekintettiik, a pedagogiai kutatasokat az 1. abran ismertetett
operacionalizélt 1épések szerint tervezhetjiik meg és bonyolithatjuk le (Falus 1993: 13).
Minden pedagégiai kutatast alapos szakirodalmi és gyakorlati tajékozddas kell megel6zzon,
ezt kovetden egy szakmai diskurzusban a témavezet6vel, a téma szekértdjével érdemes atbe-
sz€Ini a lehetséges kutatasi kérdéseket, a kutatasban felhasznalhato lehetséges eszkozoket és
modszereket. A mintavélasztas killon figyelmet érdemel, hiszen a kutatas eredményei akkor
valnak szakmailag elfogadhatdva, ha megfelelé modszerekkel és eszkozzel kutatasmodszerta-
ni szempontbol szakszertien kivalasztott mintan gytjtiink és dolgozunk fel adatokat. Az adat-
gyujtés idGtartalma a kutatdsi probléma természete és az alkalmazott modszer és eszkoz fligg-
vénye. Fontos szempont, hogy ne huizzuk el idében az adatgyujtést, hiszen a vizsgalt jelenség
hosszabb iddintervallum soran lényegét tekintve valtozhat (példaul az iskolaérettséget egy
adott mintan legfeljebb a nagycsoportban november és marcius kozott érdemes vizsgalni).
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A pedagogiai kutatas operacionalizalt 1épései

A kutatési probléma meghatdrozasa.

A kutatés célja(i)nak megfogalmazasa.

A relevans szakirodalom attekintése, szintézise; A kutatas folyamatanak megtervezése.

A kutatas hipotéziseinek meghatarozasa./A kutatasi kérdések megfogalmazassa.

A minta kivélasztasa, a mintavétel.

Az eszk6zok kiprobalasa (jésagmutatok szerint).

A kutatds lebonyolitasa.

Az adatok statisztikai feldolgozasa, elemzése.

Hipotézisvizsgalat/A kutatas kérdéseinek megvalasztasa.

EIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEI

[ A kutatds médszereinek a kivalasztisa; A kutatds eszkozeinek a kivalasztasa aés/vagy kidolgozasa.

A kutatds eredményeinek publikaldsa; Uj kutatasi kérdések, problémak meghatdrozasa.

1. dbra A pedagdgiai kutatdsok operacionalizdlt tervezése

Elegend6 idét kell szanni a szakirodalom feldolgozasara, a minta kivélasztasara, az
eszkozok kidolgozasara, az adatgyijtésre, az adatok feldolgozasara és értékelésére. Az
id6zavar a legszakszertibben kidolgozott kutatasi tervet is romba dontheti. A hipotézis-
vizsgalat vagy a kutatasi kérdések megvalaszolasa soran a pedagdgia szamara hasznos
eredmények kommunikaldsa a kutatasi tevékenység valodi értelme, ezért azt is érdemes
megvizsgélni, hol, milyen feliileten milyen formaban keriilnek a kutatas eredményei be-
mutatasra, miként hasznosithatok a kutatds eredményei a nevelési gyakorlatban.
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Kaposi Jozsef:
A pedagdgiai kutatas modszerei
A dokumentumok elemzése

A pedagogiai kutatasok, és az ezek alapjan késziilé szakdolgozatok hitelességét, szak-
mai szinvonalat a készités soran felhasznalt — az oktatas vilagaval kapcsolatban 4llé vagy
kapcsolatba hozhaté - kézelmultban vagy napjainkban késziilt dokumentumok szaksze-
rii feldolgozasa biztosithatja. Torténeti szempontu feldolgozas esetén a dokumentumok
szerepét az un. forrasok toltik be, hiszen ezek felhasznalasaval tudjuk a maltban tortént
eseményeket rekonstrualni és az akkor élt emberek szandékait, gondolatait megérteni. A
forraselemzés tehat a multhoz kapcsolédik, a dokumentumelemzés pedig a jelenben vi-
szonyait tarja fel, s a kozel- multtal csak annyira foglalkozik, amennyire a jelen allapotok
megértéséhez, megitéléséhez ez feltétleniil sziikséges. A kozelmulton nem tébbet, mint
egy emberoltét értve (Nadasi 2000: 317).

A kutatas soran a felhasznalhaté dokumentumok/forrasok kore rendkiviil széles, hi-
szen ezeknek tekinthetiink minden olyan, irasos, képi, audiovizudlis stb. anyagot, amely-
nek elemzése a feldolgozni kivant téma szempontjabdl fontos és tanulsagos lehet. Ebbe
a korbe tartozhatnak a leggyakrabban hasznalt jogszabalyok, tanulmanyok, emlékiratok
stb. mellett minden valamilyen médon a neveléshez-oktatashoz kotheté dokumentum,
amely ugyan els6dlegesen nem pedagodgiai kutatas szamara késziiltek, de felhasznalasuk
hozzajarul a vélasztott téma vagy témateriilet sokoldali bemutatasahoz, elemzéséhez
(Ndasi 2000: 317).

Erdemes azt is szem el6tt tartani, hogy a dokumentumok/térténeti forrasok kdzott nem
az els6dlegesen nyilvanossagnak vagy kutatasi céllal késziilt anyagok (pl. hatésagoknak
késziilt jelentések) tekintheték a legmegbizhatobbnak, hanem azok, amelyek létrejotté-
ben nem lehet feltételezni tudatos vagy rejtett befolyasolasi vagy manipulacios szandékot
(pl. gyerekek csaladrajza, 6sszeiro ivek, leltarak).

A dokumentumelemzést, mint a tarsadalomtudomanyok kozos kutatasi modszerét, a
pedagogiai néz6pont, értékelési szempont alkalmazasa teszi pedagogiai kutatasok részé-
vé (Babbie 2001: 24). Mindez azt is jelenti, hogy egy-egy dokumentum, dokumentum-
csoport vagy a torténeti forras elemzése nemcsak pedagdgiai, hanem torténeti, pszicho-
légiai, szocioldgiai szempontu is lehet.
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1. A dokumentumok altalanos tipusai

A dokumentumok sokfélesége magaban rejti azt a lehetéséget, hogy tobb szempontbdl
is csoportositani tudjuk éket. A kiilonb6z6 csoportositasoknak a szerepe egyrészt annyi,
hogy a dokumentumok kérében megkonnyiti a tajékozodast, masrészt a modszer alkal-
mazasahoz értelmezési szempontot kinal.

1.1. A dokumentumok csoportositasa megjelenési formajuk szerint
A dokumentumok megjelenési formajuk szerinti csoportositasanal a kovetkezd csoporto-
kat célszer(i talan felvenni: irasbeli, szdbeli, vizualis, targyi, targyiasult dokumentumok.

Az irdsbeli dokumentumok kore rendkiviil széles, a jogszabalyoktdl, a tanulmanyokon at
a napilapok hiradasaitol, cikkeitél a padok alatt a didkok kozott titokban vandorld levele-
kig terjedhet. A dokumentumokbdl felszinre hozhaté adatok biztonsagi fokat, s a kutatasi
eredmények kontrollalhatdsagat garantalja a rogzitettség, a visszalapozas lehetGsége.

Az akusztikai, szobeli megnyilvdnuldsok értékét egyszeriségiik, életszer(iségiik, sokszor
spontaneitasuk adja, akar egy onkormanyzattal valé vitara gondolunk valamely iskola
bezarasaval kapcsolatban, akar a gyerekek beszédkulturdjat vizsgaljuk, akar a tanéran
elhangzd kérdéseket elemezziik. A biztonsagos elemzés feltétele a megfeleld rogzitettség
(magnetofon, jegyz6konyv). Az emlékezés — barmilyen jo legyen is a memoriank - ezen
a teriileten legfeljebb pamflet vagy ,,sz0sszenet” megirasahoz elegend®.

A vizudlis és audiovizudlis dokumentumok kore rendkiviil széles kordi. Ide tartoznak
az egyszeri fotok, az iskolai szemlélteté abrak, az oktatas soran hasznalatos filmek, tér-
képek. Ehhez a kategdriadhoz lehet sorolni az iskolai munka soran késziilé plakatokat,
karikaturakat, valamint az intézmények kozosségi rendezvényeinek (pl. szalagavatd, bal-
lagas) audiovizualis felvételeit, valamint a tanitasi folyamat eredményességét el3segitd
oktatofilmeket, és Gjabban a digitalis anyagokat is.

A targyi, targyiasul megjeloléssel e kategoriaban azt lenne jo érzékeltetni, hogy doku-
mentumok egy részének természetes allapota az, hogy targy. Példaul iskoldk épiilete —
belsd, kiilsé kornyezete; tanulok rajzai vagy egyéb, nem szobeli és nem irasbeli alkotasai
stb. A dokumentumok masik része, a targyiasult csoport, igy jon létre, hogy mulo ese-
ményeket, jelenségeket rogzitiink. Gondolhatunk itt videofelvételekre az iskola életébdl,
osztalyfényképekre stb.

1.2. A dokumentumok csoportositasa megjelenési modjuk szerint

A DOKUMENTUMOK CSOPORTOSITASA ES FOBB TIPUSAI

Szoveges dokumentumok Vizualis és audiovizualis dokumentumok
Jogi szovegek (torvény, rendelet, Fotok, képek, képgytijtemények, tablok
hatarozat stb.)
Politikai szovegek (kidltvany, beszéd, Szemléltetd dbrak
partprogram, allasfoglalas stb.)
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Személyes szovegek (levél, beszéd, vissza
emlékezés, naplo stb.)

Torténeti munkak (krénika, torténészi
munka, iskolai évkonyvek stb.)
Szaktudomanyi és tankonyvi szovegek
Szépirodalmi mivek (lirai, epikai, dramai)
Mindennapi szévegek (ujsagok, naplok stb.)

Rajzok, karikaturak

Televizids kozvetitések és/

vagy felvételek

Filmek (dokumentum és fikcids)
Plakatok (politikai, miivészi, tizleti)
Térképek (torténelmi, foldrajzi)

Akusztikus dokumentumok
Beszédek, interpellaciok
Hiradasok, riportok, interjuk
Beszélgetések, vitak
Enekek, dalok, zenemtivek
(kozéleti, miivészi, mindennapi)

Targyi emlékek
Régészeti leletek
Epiiletek (koz- és magén jellegii)
Berendezési targyak, butorok
Régi vagy jelenkori hasznalati
és szemléltetd eszkozok

1.3. A dokumentumelemzés
A dokumentumelemzés egyarant alkalmazhatd a kutatas tajékozodo, a targyhoz kapcsolo-
d6 dokumentumokat, szakirodalmat megismerd, dsszegytijto, illetve ezeket, elemzd Ossze-
fuggéseket feltaro, kovetkeztetéseket megfogalmazo {6 fazisaban is. Utobbi esetben gyakran
jelenik meg alapmddszerként is, mas mddszerekkel 6sszekapcsolodva (Nadasi 2000: 319).
Ami a mas modszerekkel valo 6sszekapcsolddast illeti, a dokumentumelemzés alkal-
mazasakor is alapvetd a kutatasi probléma elméleti hatterének tisztazasa, mas témaval
kapcsolatos kutatasi eredmények feldolgozasa (deduktiv kutatasi mddszerek) (Nadasi
2000: 319). Az empirikus modszerek korén beliil kiilonosen gyakran keriil egyiittes al-
kalmazasra a dokumentumelemzés és a kikérdezés, a dokumentumelemzés és a megfi-
gyelés, a dokumentumelemzés és a kisérlet.

1.3.1. A dokumentumelemzés dltaldnos szempontjai

- A dokumentum létrejottének koriilményeinek feltérképezése, a hattér, a kontextus
kiilonb6z6 komponenseinek vizsgalata

- A dokumentum mifajanak meghatarozasa, a mufaji jellemz6k, kommunikacids
(nyelvi) eszkozok azonositasa

- A dokumentumban taldlhat6 tények, adatok, pl. nevek, létszamok Osszegytjtése,
rendszerezése

- A dokumentum készitjének, szerzdjének (intézmény, testiilet, szervezet, személy) a
megnevezett vagy ,rejtett” cimzettjeinek azonositasa

- A készit6i szandékok, nézépontok (nyilvanos és rejtett) azonositasa, 6sszehasonlitdsa

+ A dokumentumban megjelend allitasok, vélemények, magyarazatok Osszegyujtése,
rendszerezése

- A dokumentumban megjelend készitdi/szerz6i szandékok iitkoztetése mas ismeret
forrasokkal, pl. mas tipusu feldolgozasokkal, magyarazatokkal, elemzésekkel
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- A dokumentum szandékolt és rejtett {izeneteinek feltarasa
- A dokumentum megbizhatdsaganak elemzése (nézdpontok, szerepldk, alkotok viszo-

nya mas filmekhez, forrasokhoz)

A MEGJELENITES FORMABOL KOVETKEZO
SAJATOS ELEMZESI SZEMPONTOK

Szdveges dokumentumok

Vizualis és audiovizualis
dokumentumok

A szovegben megjelend adatok (név, hely-
szin, id6pont stb.) dsszegyjtése,
rendszerezése

A miifaji sajatossagok, jellemzok, dbrazo-
lasmad, kidolgozas, audiovizualis jelleg
zetességek, motivumok és szimbolumok
azonositdsa

Nyelvi megformalas (eszkozok, stilus)
jellemz6i

A szerkesztés és megformaltsag sajatossa-
gainak feltarasa

Az informaciokozlés, a kompozicid, szin-
hasznalat; perspektiva, hangulat jellemz6i
A kép és az abrazolt vildg viszonyanak
meghatarozasa (korabeli, késobbi, vizio),
osszehasonlitasa mas tipusu forrasokkal

A szoveg jellemzdihez rendelhet6 kulcs-
szavak, stilus eszkozok (pl. agressziv,
informativ, érveld, karikirozd) azonositdsa

A képen, filmen talalhat6 személyek,
tevékenységek, eszkozok, épiiletek
jellemzdinek azonositasa

A szovegben megjelend szerzdi tendencia
és szandék, értékitélet, vélemény azonosi-
tasa, értékelése

Audiovizudlis dokumentum jellemzdinek
filmtipus, hagyomanyos vagy elektronikus
(video, tévé), dokumentum-

vagy jatékfilm

A széveg nyelvi kddjainak szandékolt
és rejtett lizeneteinek feltarasa

A megjelenitett események, szereplok, vi-
szonyok, torténet idobeliségének
meghatdrozasa

A hasznalt audiovizualis eszkozok azono-
sitasa, jellemzGjiik, funkciéjuk meghata-
rozasa

Akusztikus dokumentumok

Targyi emlékek

A hangzdanyag tipusanak, altalanos
jellemzdinek, azonositasa

A targyi emlékek, épiiletek funkcioinak,
jellemz6inek (mezdgazdasagi, kézmiipa-
ri, haddszati, lakd, kozépiilet stb.) feltarasa

A rogzités modja, a technikai eszk6zok,
alkalom, elhangzasi koriilmények,

a zene és szoveg kapcsolatanak azonositasa
A hangzdanyag tempojanak, akusztikai
hatdsainak, hangulatanak azonositasa

Az eszkozokhoz kapcesolodd személyek
tarsadalmi helyzetének, életkoranak,
tevékenységeinek azonositasa
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1.4. A pedagogiai dokumentumok
A pedagdgiai dokumentumok sokféleségiik miatt a dokumentumok altalanos megjelenési
formdjukon tul tovabbi szempontok mentén tobb sajatos csoportositasi, kategorizalasi lehe-
toséget rejtenek magukban. A kiilonb6z6 csoportositasoknak a szerepe egyrészt annyi, hogy
a dokumentumok kérében megkonnyiti a tajékozodast, masrészt a modszer alkalmazasahoz
értelmezési szempontot kinal (Nadasi 2000: 321). A kiilonféle csoportositasok arra is lehetd-
séget kinalnak, hogy az eredetileg nem pedagdgiai célzattal késziilt dokumentumok is a kuta-
tas részeivé valjanak, és ezaltal a pedagogiai valosag komplexitasa jobban feltarhatova valik.

A pedagégiai dokumentumokat a megjelenésiik mellett (irasbeli, akusztikai, audiovi-
zualis, targyi) még a kovetkezokben az aldbbiak szerint csoportosithatjuk:

- kik a dokumentum ,,cimzettjei’,

- milyen a kapcsolatuk (kozvetett vagy kozvetlen) eredendden a pedagdgiaval.

1.4.1. A pedagégiai dokumentumok csoportositdsa a ,,cimzettek” szerint
Ebbdl a szempontbdl kozelitve beszélhetiink 1. hivatalos, és 2. személyes, a személyessé-
get lehetévé tevd, el6hivo hivatalos, valamint 3. ,,nem-cimzett” dokumentumokrol (Na-
dasi 2000: 321).

1. A hivatalos dokumentumok cimzettje mindig a (kiilonb6z6 kord, szintt) nyilva-
nossag. E dokumentumok lehetnek nemzetkoziek vagy hazaiak, eredetiek vagy 0sszeg-
z6k. Ezek a koordinatdk a dokumentumok tartalmat, formdjat jelentdsen befolyasol(hat)
jak, erre tekintettel lenni az elemzés soran alapvetd fontossagu. A hivatalos dokumentu-
mok az altalanositottsag szintje szempontjabol eredetiek vagy dsszegzok lehetnek.

Az eredeti dokumentumok korébe soroljuk azokat, amelyek abban a konkrét forma-
ban és azzal a konkrét tartalommal adottak a kutatd szamara, ahogy azok elkésziiltek. A
kutatas soran a szines, eredeti dokumentumokkal valé6 munka nagyon élvezetes, részben
a konkrét tartalom miatt, részben - ha tullépiink az egyedi eset elemzésen - az adekvat
feldolgozasi szempontok megtalalasaig vezetd intellektualis feladat miatt.

Az dsszegzd dokumentumok korébe soroljuk azokat az anyagokat, amelyek az eredeti
dokumentumokat mar valamilyen szempont szerint 6sszegezték, bel6liik esetleg altala-
nositasokat vontak le. Az e dokumentumokkal - eredeti dokumentumok elemzése alap-
jan készitett elemz6 tanulmanyok eredményei; statisztikai adatok kiilonb6z6 szempontu
rendezése stb. — végzett munka kedvezéen befolydsolja a kutatas gazdasagossagat.

HIVATALOS PEDAGOGIAI DOKUMENTUMOK

Nemzetkozi Hazai
Eredeti Osszegzé Eredeti Osszegzd

Egyezmények Beszamoldok Jogszabalyok Statisztikak
Szerzédések Adatsorok  Szerzédések, megallapoddsok  Osszefoglalok

Allasfoglalasok Benchmarkok Okiratok, oklevelek Stratégiak

Adatok Tanulmanyok Programok, tantervek Tervezetek

Ajanlasok Elemzések Allasfoglaldsok Elemzések
Tervezetek Jegyzokonyvek Tanulmanyok
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Példak a hivatalos dokumentumokra:

- Az Eurdpai Unio altal készitett oktatas stratégiai ajanlasok, példaul a korai iskolaelha-

gyas ellen, vagy az élethosszig tarto tanulds feltételrendszereinek biztositas érdekében.

- A késziil6, vitara bocsatott kozoktatasi vagy koznevelési torvénytervezet; a Pedagogus

Szakszervezet/ek, vagy a Nemzeti Pedagégus Kar ezzel kapcsolatban publikalt allas-
pontja.

- Az éves koltségvetés tervezetével kapcsolatban finanszirozasi és feladatellatasi, vala-

mint intézménytdmogatasi dokumentumok.

- A Jelentés a magyar kozoktatasrdl cimii konyvsorozat, amelyik 1995-t61 2010-ig kété-

venkénti megjelenéssel feldolgozta a hazai oktatasban végbemend folyamatokat.

2. A nem hivatalos pedagdgiai dokumentumok nagyon széles korét jelentik a kutata-
sok altal feldolgozhaté dokumentumoknak, hiszen ide tartoznak azok a pedagégusokkal,
tanulokkal osszefiiggd kiilonbozo tipusu dokumentumok, amelyek nap mint nap kiilon-
b6z6 intézményekben tobb szaz- vagy tobb ezerféle mdédon, szandékkal létrejonnek. E
kategdrian beliil megkiilonboztetiink: személyes, személyességet lehetévé tevé és min-
dennapi ,,nem-cimzett” dokumentumokat.

A személyes dokumentumok a pedagogiai folyamatban alapvetéen nem a nyilvanossag
szamara késziilnek, hanem intim jellegli megnyilvanulasok. Ezért ezek felhasznalasa tekin-
tetében kiilonosen figyelembe kell venni a személyiségi jogok védelmét és a személyes adat-
védelemmel kapcsolatos elvarasokat. Az elemzés soran a fentieken tul a dokumentumok
létrejottének altalanos és konkrét egyéni kontextusat feltétleniil figyelembe sziikséges venni.

A személyességet lehet6vé tevd, azt el6hivo, hivatalosnak tekintheté dokumentumok
kiillonleges kategoriat képviselnek. A pedagogia folyamatokban a didkok kiilonbozd
egyéni/paros csoportos feladatot oldanak meg. A feladatmegolddsokban amellett, hogy
az egyes tanulok szerepe, szaktargyi teljesitménye beazonosithato, a pszichologiailag is-
kolazott kutatd az intim szférara vonatkozdan is tud kovetkeztetéseket levonni, megfelel6
kiegészitd kutatasi modszerek alkalmazasaval.

Mindennapi ,,nem-cimzett” dokumentumok azok, amelyek a mindennapi iskolai és
személyes életben, bels6 kontroll nélkiil, a szokas vagy készség szintjén valésulnak meg.

A dokumentumok e korébe sorolhatok példaul a helyesirasi szint jellemz6i a kiilonb6z6
irasos megnyilatkozasokban (a helyesirasi dolgozatok természetesen nem tartoznak ide).

NEM HIVATALOS PEDAGOGIAI DOKUMENTUMOK

Személyességet lehet6vé tevo Személyes Mindennapi
pedagogusi és/vagy tanuloi élmények irasos, k osztaly falitjsagok,
feladatmegoldasok épi megorokitések dekoraciok
pedagogusi és/vagy tanuloi rajzok, | vélemények, vitak, beazonosithatatlan
plakatok allaspontok feljegyzések pedago-

gusoktol, tanuldktol
pedagogusi és/vagy tanuloi levelek, naplok, beazonosithatatlan guny-
képek, fényképek vallomasok rajzok, ,aranykopések”
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Példék a nem hivatalos pedagdgiai dokumentumokra:

- Egy adott iskola adott osztalyanak magyar nyelv és irodalmi dolgozata a szaktanari
értékelésekkel egytitt.

- Pedagégusok és diakok altal készitett demonstraciok, digitalis anyagok, modellek, raj-
zok, iskolaradios felvételek.

- Pedagdégusok és/vagy sziilok, diakok altal készitett fényképek, iskolai ballagasokrol,
kirandulasokrdl, és egyéb osztaly- vagy iskolaszint(i kozosségi programokrol.

- Egy adott iskola didkonkormanyzatanak program- és cselekvési terve egy adott isko-
lanapra vagy forditott napra.

- Egy-egy osztdly vagy didk tanévét megorokité naplok, vagy az iskola életét feldolgozd
évkonyvek kiilonbozo fejezetei.

1.4.2. A kiilonboz6 dokumentumok kapcsolatai a pedagégidval

A dokumentumok e tekintetben két csoportra oszthatok: a pedagogiaval, a koz- és fel-
s6oktatassal, illetve felnéttoktatassal kapcsolatban nem allg, illetve a neveléstudomany-
hoz, pedagdgiahoz kapcsolédé dokumentumok.

A pedagdgiaval kapcsolatban nem 4llé6 dokumentumok létrejottiikkor nem, csak a ku-
tatdselemzés kovetkeztében kapcsolédnak a pedagégidhoz. Ilyenek a médidban megjele-
n6 kiilonbozo tartalmak.

A pedagoégiaval kapcsolatos dokumentumok létrejottitkkkor valamilyen kozvetlen kap-
csolatban voltak az oktataspolitikéval, a pedagogia elméletével és gyakorlataval. Ezek a do-
kumentumok alkotjak a pedagdgiai kutatasok legnagyobb hatterét (Nadasi 2000: 319-320).

DOKUMENTUMOK KAPCSOLATA A PEDAGOGIAVAL

A pedagdgiaval nem all kapcsolatban

A pedagdgiahoz kapcsolodo

Ez a kategoria rendkiviil széleskorii

és valtozatos. Példaul:

- filmek, szindarabok,

egyes kiemelked6 tudosok, miivészek,
politikusok kozszereplése,

- a kdnyvesboltok, standok kinalata,

- pedagdgiai konfliktusokat is tartalmazé
szépirodalmi muvek,

- az ifjusag kiilonbozo rétegeinek
nyelvhasznalata.

Ide tartoznak az oktatas és a pedagogia
vilagardl tudésité hiradasok. Példaul:

- napilapokban, folydiratokban iras

iskolai bantalmaz4srdl, bukasokrdl,

- adatok a varhato pedagogus létszamok

vagy a korai iskolaelhagyas
alakulasardl

- tajékoztatd az egyes gimnaziumok

rang sorarol, tanuldik felséfoku
intézménybe bekeriilésérdl,

- hanganyag vagy jegyz6konyv,

amelyben a sziil6ket tajékoztatjak az
iskoldban beindul6 kisérletrdl,

- tervrajz, amelynek segitségével kozlik

a sziilékkel az épiilet tovabbfejlesz-
tésével kapcsolatos koncepciot.
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A pedagoégiahoz kapcsolodo

Irdnyitéasi-ellendrzési dokumentumok Intézményi/iskolai dokumentumok
példaul: példaul:
- torvénytervezetek, torvények, - helyi tanterv, tematikus tervek,
- tantervek, pedagogiai programok, oravazlatok,
- jelentés valamely egyhazi iskola - feljegyzések oralatogatas alkalmabol,
els6 évi munkajarol, - feladatlapok, teljesitménytesztek,
- jelentés a lemorzsolodok aranyarol. - a tanuldk altal megoldott feladatlapok,
tesztek, a munkakra adott értékelések,
Egyéb dokumentumok - a tanulok altal készitett dolgozatok,
pédaul: - a tanulok altal készitett képek, targyak,
- iskolai kiirasok két nyelven - bizonyitvanyok, anyakonyvek,
nemzetiségi iskolakban, - levelezés a tandr és a sziil, tanuld
- egy-egy iskola iskolaujsagja, és tanulo kozott,
- egy-egy iskola iskolaradios miisoranak - a tanitasi 6ran elhangzott, rogzitett
lejegyzett valtozata. tanari és tanuloi kérdések,
a gyerekek fiizetei, munkafiizetei.

1.4.3. A pedagégiai dokumentumok foébb alkalmazadsi teriiletei
a pedagogiai kutatdsban

A dokumentumelemzés alkalmas az oktatas és a pedagogia vilagahoz kapcsol6d6 mikro-
vagy makroszintli adatok Osszegytijtésére, egyszert és/vagy komplex folyamatok, tren-
dek jelenségek, Osszefiiggések, mintdzatok beazonositasara és ezek alapjan kiillonb6z6
feltételezések, kovetkeztetések megalapozasara, illetve egyszertibb vagy bonyolultabb
Osszefliggések megfogalmazasara.

A elemzésnek egyik fontos kiindul6 lépése a kiilonboz6 tipust dokumentumok saja-
tossagainak megismerése, beazonositasa (Nadasi 2000: 318-319).

A dokumentumelemzés néhany jellemz6 alkalmazasi teriilete:

1. Az oktatasi rendszer egészének (vagy alrendszerének, rendszerelemeinek) miiko-
dési vizsgalata
Pl. nemzetkozi és hazai oktatasi raforditasok keretében vizsgalhatok GDP-hez viszo-
nyitott %-os aranyok, az allami koltségvetés bels6 elosztdsa a kiilonboz6 fenntartok ko-
z06tt, valamint az adatok trendjei és 6sszehasonlitdsa révén a rovid- és/vagy hosszutava
perspektivak, forgatokonyvek;
Pl. a hazai és nemzetkozi pedagégusképzésre, tovabbképzésre vonatkozd koncepciok,
kreditek, szintek, tantervi struktardk, elmélet/gyakorlat ardnya, tartalmak, tematikak,
tevékenységi formak, draszamok, illetve kvalifikacios elvarasok és értékelési modok.

2. Kiilonboz6 intézmény- és szervezettipusok miikodésének vizsgalata
Pl. az oktatasi rendszer egységességére és/vagy szelektivitasara mutatd jelenségek, ada-
tok Osszegytjtése alkalmas lehet az altaldnos kozoktatas politikai helyzet jellemzésére;
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PI. a fels6foku intézményekben jelentkezd, illetve felvett hallgatok kozépiskolai hatteré-

nek vizsgalata mutathatja a felkészitési folyamat iskola szerkezeti sajatossagait, a vizs-

galt egyetemi képzési forma/ szakirany tarsadalmi presztizsét és kereseti lehetdségeit,
megitélését, illetve az esetleges régidés munkapiaci sajatossagokat;

Pl. a kozépiskolai személyi, targyi eréforrasok jellemzdinek vizsgalata feltarhatja a ma-

gasszintli pedagogusi kvalifikacio, széleskort digitalis eszkozokkel valo ellatottsag dsz-

szefliggéseit az iskolai eredményességre;

Pl. az elmaradott oktatasi feltételrendszer (szaktanterem, tornaterem hidnya), a kiégett

pedagdgusok, a tanulasi kudarcok szamossaga magas lemorzsolddasi kovetkezménye-

ket feltételeznek;

Pl. a gyakorlati képzés feltételeinek (tanmthelyi ellatottsag hianya, technoldgiai szin-

vonal elmaradottsaga) beazonositasaval kovetkeztetni lehet a szakképzés egyes intéz-

ményinek eredményességeire.
3. A pedagdgiai intézmények szervezeti, miikodési, pedagogiai sajatossagainak vizs-
galata

Pl. a nevelési értekezletekrdl késziilt jegyzékonyvek elemzése alkalmas lehet a tantestii-

let 1égkorének, pedagdgiai szinvonalanak feltarasara;

Pl. a kiilonboz6 idépontokban késziilt tantestiileti jegyz6konyvek dsszehasonlitd elem-

zése alkalmas lehet a valtozasok regisztraldsara;

Pl. egy tantestiileten beliil a tanarok életkorara, képzettségére, tovabbképzésben vald

részvételére vonatkozo adatok kiindulasi alapot jelenthetnek olyan feltételezések meg-

fogalmazasara, amelyek tovabbi (pl. kérddives, interjus) kutatasok kiinduldépontjai le-
hetnek;

Pl. egy altalanos iskolaban vagy egy tankeriiletben a kozépiskolai tovabbtanulasi sta-

tisztikdk attekintése alkalmas lehet hosszabb iddtavu trendek alakuldsdnak feltarasa,

és az intézmények szervezeti miikodésében vagy vezetésében bekovetkezett személyi
valtozasok pozitiv vagy negativ kovetkezményeinek beazonositasara.
4. A pedagogiai folyamat szerepléinek és ezek kapcsolatrendszerének vizsgalata

Pl. a tanuldk irasos teljesitményeinek elemzése alkalmas lehet kovetkeztetések levo-

nasara - a feladatoktdl fiiggéen —, a gyerekek tudasdra, gondolkodasi sajatossagaira,

figyelmére, faradékonysagara, feladattudatara, helyesirasi és iraskészségére stb. vonat-
kozdan;

Pl. a tandrjel6ltek altal azonos orakrol készitett hospitalasi feljegyzések kovetkeztetési

alapot adhatnak az egyes hallgatok, illetve a csoport pedagogiai érzékenységére, véle-

ménynyilvanitasi stilusara;

Pl. az egyes pedagogusok irdsos késziilésének dokumentumai tajékozddasi alapot je-

lentenek a tervezési szokasok megismeréséhez.

A dokumentumelemzés kutatasi modszere egyarant alkalmas egyedi és altalanosithato
jelenségek bemutatasara és Osszefiiggések feltarasanak megalapozasara. A dokumentu-
mok kutatasban valo6 felhasznalasa feltételezi a dokumentumok szakszert feldolgozasat
- tartalmi, nyelvi, kvantitativ és kvalitativ elemzését.
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1.5. A dokumentumelemzés helye, szerepe a kutatasi folyamatban

A dokumentumelemzés egyarant alkalmazhaté a kutatas tdjékozodd, a targyhoz kap-
cso0l6ddé dokumentumokat, szakirodalmat megismerd, 9sszegytjto, illetve ezeket elemzd,
osszefiiggéseket feltaro, kovetkeztetéseket megfogalmazoé f6 fazisaban is. Utdbbi esetben
gyakran jelenik meg alapmoédszerként is, mas modszerekkel 6sszekapcsolodva.

Ami a mas mddszerekkel valo 6sszekapcsolddast illeti, a dokumentumelemzés alkal-
mazasakor is alapvetd a kutatasi probléma elméleti hatterének tisztdzasa, mas témaval
kapcsolatos kutatdsi eredmények feldolgozasa (deduktiv kutatasi mddszerek). Az em-
pirikus mddszerek korén beliil kiilonosen gyakran keril egyiittes alkalmazéasra a doku-
mentumelemzés és a kikérdezés, a dokumentumelemzés és a megfigyelés, a dokumentu-
melemzés és a kisérlet (Nadasi 2000: 319).

1.6. A dokumentumelemzés tudomanyetikai kérdései

Abbdl kovetkezden, hogy a dokumentumok tobbsége nem azért késziil, hogy pedagogiai
szempontbodl kutassdk, kézenfekvo elvaras, hogy a gytjto, feltar6 és elemz6 munka soran
folyamatosan mérlegelni kell kutathatosag feltételeit. Kiemelt etikai elvardsként minden
ilyen esetben érvényesiteni kell az irott és iratlan — személyes és kozadatokra vonatkozo
- biztonsagi és védelmi szempontokat, és sziikség esetén biztositani kell azokat (Nadasi
2000: 323).

Csak a teljes nyilvanossag szamara késziilt anyagok képeznek ebben a tekintetben kivé-
telt. Etikailag nem lehet probléma a késziil6 és nyilvanossagra hozott kozpolitikai jogsza-
balyok, tervezetek, stratégiak, kozponti programok, tantervek stb. elemzése, értékelése,
az ezzel kapcsolatos egyéni vagy kozosségi allaspontok nyilvanossa tétele. A helyi/ iskolai
szinten késziild6 dokumentumok, pl. késziilé helyi tanterv, hazirend nyilvanos vélemé-
nyezése elétt ugyanakkor ajanlott a készité intézmény ezzel kapcsolatos hozzajarulasat
megszerezni, és az adatvédelemmel Osszefiiggd kérdéseket tisztazni. A személyes szféraval
szorosan Osszefliggd kutatasok vetik fel a legkényesebb etikai kérdéseket, ezért mar a ku-
tatds megkezdése el6tt érdemes szamos jogi kérdést tisztazni kell, és az eredmények koz-
zététele el6tt ajanlatos az elozetes hozzajarulast megszerezni. Ezt diktdlja a tudomanyos
normak kovetése mellett a kutato etikai kotelezettsége és jol felfogott szakmai érdekei is.

1.7. A pedagogiai dokumentumelemzés elonyei és korlatai
A dokumentumok segitségével torténd adatgytijtés mellett szo6l, hogy tanulmanyozasuk-
hoz nem kell zavarni a pedagdgiai folyamatot. Ugyanakkor a dokumentumok sokfélesé-
ge és szinessége a kutatd szamara nagyon inspirativ lehet, s olyan rétegeket tesz megko-
zelithet6vé, amelyek mas modszerrel nehezebben lehetségesek.

Veszélyes lehet a mozaikszertiség, a statikussag, de csak abban az esetben, ha nem egé-
szitjiilk ki az empirikus adatgytijtést egyéb mddszerekkel.

Azt azonban vilagosan latni kell, hogy a dokumentumokban levé lehetdségek kihasz-
nalasa kutatoi érzékenység tiiggvénye, kiilonos tekintettel a probléma és a dokumentum-
fajta 6sszekapcsolasara, a tartalomelemzés szakszert alkalmazasara (Nadasi 2000: 323).
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1.8. A dokumentumelemz6 modszer alkalmazasi példai

Az alabbiakban néhany szakdolgozati témavalasztast és a megfogalmazott kutat6 kérdé-
seket/ hipotézist mutatjuk be, nem a tartalmi ismertetés szandékaval, hanem azért, hogy
vilagos legyen az olvas6 szamara, hogy a szerzék milyen dokumentumokkal dolgoztak,
és milyen modszerekkel kombinaltak a dokumentumelemzést.

E. R. szakdolgozataban azt vizsgalta, hogy a multiperspektivikus nézépont miként jele-
nik meg a torténelem tankonyvekben. Az tjonnan elkésziilt tankonyvek milyen médon
tesznek eleget azon célkitlizéseknek, hogy tobb alternativ nézépontot is bemutassanak
egy adott torténelmi esemény, fogalom vagy személy megitélésével kapcsolatban. Tovab-
ba vizsgalta, hogy talalhatéak-e olyan példak a tankonyvi leckék kozott, ahol tobb alegy-
ség kozvetiti a multiperspektivikus szemléletet, s a magyar és az egyetemes torténelem
abrazolasaban kimutathatok-e a tobb nézépontu tananyag egységek. A szerzé kutatasa
a négy kozépiskolai évfolyam valamennyi tankonyvére kiterjedt. Hirom-harom kiemelt
fontossagu leckét vizsgalt részletesen. Az elemzés szempontrendszere tobb elembdl épiil
fel. A szerz6i szovegben megjelend torténeti diskurzus jelenlétét, a forrasok tipusat (el-
s6dleges, masodlagos) és narrativdjat, a multiperspektivikus szemlélet megjelenésének
helyét (a szerz6i torzsszovegben, a forrasokban, a kérdések és feladatok részben), a nar-
rativak viszonyat és a kapcsolodo kérdések, feladatok vizsgalatat elemezte.

K.G.L. szakdolgozataban négy budapesti zsidé gimnazium pedagogiai elveit, tevékeny-
ségét vetette 9ssze dokumentumelemzés (pedagdgiai program, SZMSZ, hazirend) eszkozé-
vel - kiegészitve az igazgatokkal készitett interjuk modszerével. A szerz6 szakdolgozataban
arra kereste a valaszt, hogy milyen médon kozvetitik az intézmények a judaizmus és egyéb
(»,bioldgiai 1ét”, ,az én harmonidja, autonémidja’; ,tarsas kapcsolatok’, ,tarsadalmi ered-
ményesség” ,,humanizalt tarsadalom és vilagkép”) értékeit. Emellett azt is vizsgalta, hogy
az egyén, valamint a kozosség fejlesztése milyen aranyban szerepelnek a nevelés kiilonb6z6
teriiletein. A bemutatott iskoldk esetében arra is kitért, hogy egylittesen milyen szerepet
toltenek be a kozosség életében, milyen eltérd igényeknek tudnak egyiittesen eleget tenni.

M.Gy. szakdolgozatdban azt vizsgalta, hogy a koznevelést és a nemzetiségek jogait
érint6 hatélyos jogszabalyok milyen mddon fiiggnek 6ssze, hogyan érvényesiil a jogha-
tasuk a gyakorlatban a nemzetiségi nevelés-oktatasban érintett fenntartdkat, a kozneve-
lési intézményeket (iskolakat) és a gyermekiiknek nemzetiségi képzést valasztd sziildket
illetéen. A dokumentumelemzés modszerével valaszt keresett arra, hogy a hatalyos jogi
szabalyozas mennyire tudja biztositani a nemzetiségek kulturalis-oktatasi jogainak érvé-
nyesiilését, ,a nemzetiségek nyelvi-kulturalis autondmiajanak megfelel nevelési és ok-
tatasi érdekeket”, a nemzetiségi nevelés-oktatas elvart szinvonalat. Munkajaban interjuk
felhasznalasaval arra is kitért, hogy, a pedagogus-ellatottsag problémdja milyen mérték-
ben érinti a nemzetiségi koznevelési intézményeket.

H.K. tudomanyos diakkori munkdjaban a szocialis kompetencia fejlesztési lehetGségeit
jarta koriil a hazai oktatasi-nevelési feltételrendszer adta koriilmények kozott. Munkajaban
attekintette a fogalomértelmezés hatterét jelent6 szakirodalmat és a hazai és nemzetkozi
dokumentumokat, pl. EU. ajanlasok, kiilonb6z6 NAT/ Kerettantervi el6irasok. A dolgozat
arra kereste a valaszt, hogy miért nem jelenik meg a gyakorlatban hangsulyosan a szocialis
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kompetencia fejlesztése az oktatasban, holott a szabalyozé dokumentumokban és az Eurdpai
Uni6 iranyelveiben kiemelt szerepet kap. A munka egy kérddives kutatds bemutatasaval arra
is kitért, hogy a torténelemoktatas milyen lehetdségeket ad a kompetencia fejlesztésére, és
az iskolai kozosségi szolgalatra valo felkészités hogyan befolydsolja a program sikerességét.

Osszefoglalas

A pedagoégiai kutatas célja, hogy “0j ismeretek feltarasaval, pontosabba tételével elmélyi-
tésével hozzajaruljon az oktatas-nevelés, a pedagogiai tevékenység eredményességének
noveléséhez” (Falus 2000: 9). A pedagégiai kutatas keretében foly6é empirikus adatgytjtés
leggyakoribb alapformai a megfigyelés és esettanulmany (Falus 2000: 125, Golnhofer 2000:
23) mellett a kiilonb6z6 dokumentumok feldolgozasa, hiszen ezek révén szamos kiilon-
boz6 szintd és mélységli kovetkeztetés vonhato le, a hazai oktatasiranyitds szandékairdl,
modszereirdl, egy-egy iskola miikodésérdl, valamint a mindennapi gyakorlat jellemz6irdl.

A pedagogiai kutatas soran dokumentumnak tekintiink minden olyan anyagot, amely
legfeljebb egy emberolton beliil pedagdgiai vagy nem pedagdgiai céllal késziilt, de al-
kalmas pedagogiai értelemben relevans megéllapitasok, kovetkeztetések levonasara és
elemzések készitésére.

Az egyes kutatasokhoz felhasznalhaté dokumentumok kore nagyon sokféle, csoportosi-
tasukat a kezelhetGség érdekében fentebb kiséreltiik meg. A dokumentumelemzés alapve-
téen egy-egy statikus esemény, jelenség, élmény stb. elemzéséhez kapcsoldodik, ezért mas
modszerekkel valo egyiittes alkalmazasa, vagy a kiilonb6z6 dokumentumelemzési lehetd-
ségek Osszekapcsolasa feltétleniil javasolhatd. A dokumentumok elemzése soran elkeriil-
hetnek személyes motivumok, szenzitiv adatok, igy az altalanos kutatasetikai szempon-
tokon tul a személyhez kotott adatvédelmi eléirasokra is kiilonds tekintettel kell lenni.
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Kaposi Jozsef: A tartalomelemzés

Tartalomelemzés alatt a hagyomanyos értelemben egy adott dokumentum (széveg, kép) tar-
talmi tizenetei jelentésének vizsgalatat, elemzését értjiik. A tartalomelemzés meghatarozasa az
elmult évtizedekben a mindjobban kibéviilt, igy ma egy olyan mddszeres és objektiv eljarasra
épiil6 kutatasi technika, amely a dokumentumokbdl kigytijthet6 és szamszertsithet6 adatok
(pl. tobbszor eléforduld szavak, kifejezések, ismétldd képi motivumok) feldolgozasa, analizise
révén érvényes kovetkeztetések levonasara alkalmas. Ezen eljaras arra is megfelel6, hogy egy
adott dokumentum nyelvi, vizualis kodjait, rejtett tizeneteit feltarja, azaz olyan kovetkeztetések
levonasara is alkalmas, amelyek “a kozleményben nyiltan kimondva nincsenek, de az iizenet
megszerkesztésének, azaz kodolasanak modjabdl kiolvashatok...” (Antal 1976: 15).

1. A tartalomelemzés kialakulasa, meghatarozd jellemzdi

A tartalomelemzés a tarsadalomtudomanyban a 20. szazad folyaman valt meghatarozé
elemzési mddszerré. Kialakulasanak és elterjedésének hatterében az all, hogy napjaink-
ban a legtobb tudomanyos vizsgalédas megbizhatdsagat szamszertsitett eredményekhez
is kotik. A szamszertsithetd vizsgalodasndl a jellemz6k leggyakrabban egyszert gyakori-
sag szamitasokkal hatarozhatok meg, ugyanakkor nagyon lényeges annak tudasa, hogy a
szamokban megjelend kovetkeztetések kornyezetiikbdl kiragadva nem mindig vezetnek
relevans kovetkeztetésre (Szabolcs 2000: 331).

A tartalomelemzés torténeti kialakuldsa szempontjabdl donté jelentéségii a II. vilag-
héboru idején elterjedt igynevezett propaganda-analizis, amelyek a mdédszer alkalmaza-
sanak jellemzdire és korlataira hivta fel a figyelmet. Pl. a tartalom a kiilonb6z6 kommu-
nikaciés megnyilvanuldsoknak nem objektiv mindésége, az interpretacié mas-mas lehet
az lizenetet kiild6 és fogad6 szempontjabol. Tovabba a mennyiségi jelz6szamok dnma-
gukban nehezen értelmezhet6k, mert az el6forduldsi arany nem ad valaszt arra, hogy
egy-egy kifejezés, motivum milyen Osszetiiggésben szerepel a vizsgalt tartalomban. Ha
egy dokumentum rejtve el6fordulé tizenetére vagyunk kivancsiak, akkor ismerniink kell
azt a vonatkoztatdsi rendszert, kontextust, amelybe az elemzett tartalom tartozik.

A tartalomelemzés leggyakrabban egy-egy vizsgalt dokumentumban a hasznalt fo-
galmak, kifejezések, motivumok, nyelvi vagy vizualis eszkozok el6fordulasat, gyako-
risagat vizsgalja. E vizsgalatok ugyanakkor legtobbszor kétlépcsds eljarast igényelnek,
amelyek komoly értelmezési miiveletet is magukban foglal, vagyis a tartalomelemzés
nem csupan bizonyos tartalmi elemek szamszerd rogzitését jelenti, hanem mindségi
elemzést is, amely a kommunikacidban rejtetten meglévé Osszefiiggésekre is kiterjedhet.
Ezért is a tartalomelemzésben az egész dokumentum kontextusat is szitkséges vizsgalni.
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A tartalomelemzés manapsag széles korben terjedt el. Szamos tudomanyteriilet alkalmazza,
igy példaul a pszicholdgia a kiscsoportok csoportfolyamatainak elemzésére, az etnografia, a
mitoszok és népmesék tartalmi elemeinek feltarasara. Pedagogiai alkalmazasa soran kezdetben
a tankonyvekben tetten érhet6 érték valasztasokat igyekeztek kimutatni a segitségével, majd a
nevelési-oktatasi tervek elemzésnél valt alkalmazhatéva (Golnhofer-Nddasi 1982: 141).

2. A tartalomelemzés folyamata, mindségi kritériumai

A tartalomelemzés kétlépcsés folyamat, amelyben az els6 1épés a szovegek, tartalmak
adatokka alakitasa, vagyis olyan kategoriak felallitasa, amelyekben a szovegek elemei
bizonyos szabalyok szerint besorolasra keriilnek, ez az in. kddolas; mig a masodik 1épés
- a mennyiségi mutatok és a kontextus vizsgalataval- a mindségi kovetkeztetések meg-
fogalmazésa, értelmez6, elemzd, értékel6 miiveletek elvégzése torténik meg.

A tartalomelemzés olyan szabaly iranyitotta eljaras, amelyben a kddolas megkezdésé-
nek feltétele a kategdériak meghatarozasa, és 9sszevetése a vizsgalando tartalommal vagy
annak Osszefiiggés rendszerével, és amely soran a kutatd sajat kutatasi szempontjai figye-
lembevételével hatarozza meg szabalyokat. Ez azt jelenti, hogy a kodolas elvégzése csak
ugy lehetséges, ha el6zetesen kivalasztjuk azokat a tartalmakat, kommunikacios egysége-
ket, amelyekbdl adatokat nyerve a rejtett tartalmat felszinre hozo6 kategoériakat is megha-
tarozzuk. Ez a kivalasztas mindig a vizsgalattol fiigg: lehet teljes korti vagy mintavétellel
végzett. A kvalitativ tartalomelemzés tipologidjanak vizsgalatanal Udo Kuckartz alapjan
megkiilonboztethet6k tobbek kozott a tartalmilag strukturald, a tipusképzé és az értékeld
elemzési rendszerek (Kuckartz, 2012 idézi Santha 202:21). E klasszikus harmas mellett a
szakirodalom a formalisan strukturald, a skalas, a magyarazd, a szummativ, a hagyoma-
nyos, az irdnyitott vagy a tartalomelemzés kifejtés segitségével elnevezéseket is hasznalja
(Santha 2021:21). Ha pl. arra vagyunk kivancsiak, hogy egy egyetemi szemindriumi cso-
port pedagégiai dolgozataban miként titkr6z6dnek a reformpedagdgiai iranyzatokrol ta-
nult tartalmak, akkor célszer(i az sszes dolgozat alapjan hozzakezdeni a kddolashoz. Ha
ugyanez a vizsgalat az dsszes pedagdgusképzésben résztvevo hallgatora terjed ki, akkor
érdemesebb a mintavételi eljarasok szabalyai szerint dolgozni. Kulcsszavas elemzésiink
pontossaga a kddolas “jéosagmutatéinak” érvényesiilén mulik, vagyis hogy a hasznalt ko-
dok megbizhatdak és érvényesek-e. A kddolas megbizhatésaga harom tényez6tdl fiigg: a
pontossagtdl, az allanddsagtol, valamint a reprodukélhatosagtol. A pontossag azt fejezi
ki, hogy a kédolas folyamata mennyire tekintheté standardnak, mennyiben véltozna az
id6k folyaman a kddolds menete, ha ugyanaz a kodolo Gjra elvégezné. Az allanddsag azt
mutatja meg, hogy kiilonb6z6 kodoldk id6tél fliggetlentil képesek-e ugyantgy elvégezni
a kodolast. A reprodukalhatosag pedig azt indikalja, hogy az elemzés eredményei meny-
nyire egzaktak, ha az eredetitdl eltéré kodolasi kornyezetben (példaul mas kodolokkal)
végezziik el a mérést. Az érvényesség kritériuma a kutatdsi eredmények igazsagként valo
akceptalasat jeloli, azonban ha az adott kutatasi témarol még nincs korabbi kutatasi ered-
mény, az eredményességet nem lehet megallapitani (Szabolcs 2000: 333).
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A kulcsszavak kialakitasanal mindezen josdgmutatok sériilhetnek, hiszen a kddolas
soran hasznalt fogalmak sokszor absztraktak, ezért kodoloként eltéréen interpretaléd-
hatnak. A torténelmi gondolkodas megjel6lésnél példaul erésen feltételezhetd, hogy egy
tanulmanyban -ha az absztraktban és cimben nem is explicit médon, de megjelent, és az
iras fajsulyos részét jelentheti. Emellett mindezen vizsgalati szempontok azonban komp-
lex korpuszelemz6 szoftverek bevondsa lenne mérvadé (pl.: Atlas, MAXQDA), ez is a
kovetkezd kutatas alapjat adhatja. Ennek ellenére a hozzaférhet6 adatokra épiil6 ered-
mények alkalmasak lehetnek altalanos trendek felvdzolasara, valamint megfelel$ alapot
jelentenek a kutatds tovabbi elmélyitése és kiterjesztése céljabol. Az 1980-as években
gyors fejlddésnek indult a szamitégéppel tamogatott kvalitativ adatelemzés, megjelentek
az els6 adatbankrendezéssel, kodolassal, kereséssel dsszefliggésbe hozhaté programok,
a kezdeti szoftverek szamos fejlesztésen estek at, igy 2018-ban 1étrejott a MAXQDA ki-
lépett a kvalitativ paradigma keretei koziil, és komplex funkciécsomagot kinalt a kevert
modszertan szerinti vizsgalatok szamara is.

A koédolas folyamatanak része az megbizhatdsag és az érvényesség kritériumainak
figyelembevétele. Kutatasmodszertanilag a kategdéridk megalkotasa és a kivalasztott szo-
vegelemek, motivumok besorolasa akkor elfogadhato, ha a kodolast kiilonboz6 szemé-
lyek végzik. Manapsag egyre elterjedtebb a szamitdgépes kodolas is.

A megbizhatésdagnak kiilonosképpen a kodolasban van jelentdsége, ezért a kategoriak
felallitasa utan célszerti tobb kdodoldval elvégeztetni azt a muveletet, hogy az egyes tar-
talmi elemeket a kategdriakba besoroljak. A tartalomelemzésben a megbizhatdsagnak az
aldbbi harom mutatdja jut meghatarozo szerephez. (Krippendorf1980: 130). Az dllando-
sdg azt mutatja, hogy az idé mulasaval mennyire marad valtozatlan a kddolasi folyamat.
A reprodukdlhatésdg azt mutatja, hogy egy folyamatot mennyire tudunk megismételni
valtozo kortilmények kozott, kiillonboz6 kodolokkal. A pontossdg azt jelzi, hogy a kddo-
lasi folyamat mennyire felel meg egy ismert standardnak; egy kédolé mennyiben végzi
el ugy a kddolast, hogy az megfeleljen egy helyesnek, elfogadottnak tartott normanak. A
tartalomelemzés esetében e harom kivanalom legtobbszor elérhetetlen, hiszen nincsenek
egzakt kodrendszerek, mert az elemzések egyediek. Ezért a tartalomelemzés mar akkor
is eleget tesz a megbizhatdsag kritériumainak, ha a kodolas reprodukalhatd, s egymastol
fuggetlen kodolokkal dolgoztunk, akik ugyanazt az utasitast kaptak. Sajatsagos modon
tobb kutatd azt az allaspontot képviseli, hogy a megbizhatdsag szigori megkovetelése a
tartalomelemzésben nem indokolt, mert itt egy nagymértékben a kutatoi kreativitasra
épitil6 mddszerrdl van sz, amely nem szorithaté be egzakt ellendérzé kritériumok kozé
(Gunnar 1981 idézi Szabolcs 2000: 334).

Az érvényesség a kutatasi eredménynek azt a mindségét jeloli, amely ezeket az eredmé-
nyeket igazsagként, elfogadott ismeretként tételezi. Ez sokszor nagyon nehéz feladat, hi-
szen ha a tartalomelemzéssel valami olyasmire kovetkeztetiink, amir6l mashonnan nincs
ismeretiink, akkor nem tudjuk eldénteni, mennyire érvényesek a feltart eredményeink.
A tartalomelemzésbdl nyert kovetkeztetések érvényességét ezért legtobbszor kozvetett
eszkozokkel, pl. olyan dokumentumoknak az elemzése révén tudjuk elvégezni, amelyek
a vizsgalt t¢émakorben megbizhat6 adatokat tartalmaznak.
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3. A tartalomelemzés és a dokumentumelemzés
osszehasonlitasa

Mindkét modszer esetében szovegek (tartalmak) analizisérdl van sz, amelyek nem fel-
tétleniil irasos anyagok. Mindkét elemz6é mddszernek vannak mennyiségi és mindségi
analizist lehetévé tevo valtozatai. A tartalomelemzésre is igaz, ami a dokumentumelem-
zésre: pedagogiai kutatdssa alapvetéen a mindenkori kutatasi szempont teszi.

A meghatdrozé jelentéségii kiilonbségek Szabolcs Eva felosztésa alapjan (Szabolcs

2000: 335):

- A tartalomelemzés iranyulhat olyan forrasokra is, amelyek a multhoz kétédnek - a
dokumentumelemzés inkabb napjaink anyagjaival foglalkozik.

- Tartalomelemzéssel vizsgalhatjuk a pedagdgiai kutatds szamara késziilt anyagot is
(pl. kérdbivekre adott valaszok). A dokumentumelemzés ezeket az anyagokat kizarja
vizsgalodasi korébol.

- A tartalomelemzés meghatarozott, mondhatni szabvanyositott lépések egymasutanjat
jelenti. A dokumentumelemzés az eljaras kivitelezésében nagyobb szabadsagot biz-
tosit a kutatonak.

- A tartalomelemzés a vizsgalt dokumentum kommunikacids mélyrétegeit is igyekszik
feltarni. A dokumentumelemzés az explicit médon megjelené tartalom elemzésére
vallalkozik, kovetkeztetéseit ebbdl vezeti le.

4. A tartalomelemzés lehetoségei a pedagdgiai kutatasban

A tartalomelemzés kevéssé elterjedt mddszer a pedagdgiaban. Rdadasul sokan anélkiil al-

kalmazzak, hogy tisztdban lennének sajatossagaival (Szabolcs 2000: 335). Nehéz olyan kuta-

tast taldlni, amely a szakszer(i tartalomelemzés kivanalmainak tokéletesen eleget tenne. Az
itt kovetkez6é példak mindegyike kozel all a tartalomelemzéshez, mindegyik kutatas hasz-
nos eredményeket hozott, de csak részben felelnek meg a tartalomelemzés kritériumainak.

Jakab Gyorgy doktori dolgozataban az elmult évtizedek oktatasi minisztereinek orsza-
gos tanévnyitokon és pedagdgusnapokon elhangzott innepi beszédeit elemezte a nyelv-
hasznalati médok tekintetében (Bevezetés a demokratikus allampolgari nevelés iskolai
integracios problémainak diszkurziv vizsgalataba, Pécs 2019). A disszertacio nem a teljes
beszédek tartalmi elemeit elemezte, hanem az azokban megjelend nyelvhaszndlati mo-
dokat vizsgalva, jonéhany tanulsagos megallapitasra jutott.

1. ,A kiilonboz6 vilagnézetl és partallasu oktataspolitikai vezetdk tinnepi beszédeiben
- sok esetben egymashoz kapcsoldddan - szétvalaszthatatlan mddon keverednek a de-
mokratikus (partneri), uralmi (paternalista) és ideologikus (ellenség keresd) beszéd-
moédok. Ez egyrészt abbol adodik, hogy nem tisztazott a szévegek célkozonsége: hol a
sziilokhoz, hol az egész orszaghoz szélnak, hol pedig az ugynevezett pedagdgustarsa-
dalomhoz. Mindez azt is jelenti, hogy ezek a szovegek sajatos nyelvi 6tvozetet képvisel-
nek: a bensdséges hangvételd iskolai, illetve koznyelvi szohasznalat keveredik benniik
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az emelkedettebb, patetikusabb hanggal, a neveléstudomanyi érvelés az allamigazgatasi
zsargonnal, a partpolitikai deklaracié a pedagogia ethosszal, civilizatori elszantsaggal.

2. Az eltér6 partallasu oktatasi miniszterek tinnepi beszédeinek Osszehasonlitasa nagyobb
tavlatban azt mutatja, hogy azok nagyobbrészt paternalista tizeneteket hordoznak. Az okta-
taspolitikai vezetd 1ényegében a tarsadalom tagjainal tobbet és jobban tudo aktiv ,,nagy ta-
nitd’, aki probalja vezetni, formalni, nevelni a tarsadalom passziv, kevésbé tajékozott tagjait.

3. Az tinnepi beszédek természetes velejardjaként megjelenik a patetikus hang, amely tobb-
nyire az iskolarendszer magasztos, az egyének és a nemzet j6vojét meghatarozoé szerepé-
16l sz0l. A madsik vissza-visszatérd narrativa a valsagra vald hivatkozas. Mindig meg kell
»reformalni’, ,modernizalni’, ,Gjitani’, s6t, id6rél idére meg kell menteni. Az elmult év-
tizedekben két jellegzetes valsagnarrativa alakult ki a magyar oktataspolitikai kultiraban.
Az egyik a ,,nem elég modern az iskola’, a masik pedig ,,az iskola elveszitette tekintélyét”.

4. Vannak olyan allandésult fogalmak, amelyek lényegében - sz6 szerint vagy szinonima
formdjaban - minden beszédben megtalalhatoak, vilagnézettdl és partallastol fiigget-
lentil. Ilyen példaul az oktatasi reform kifejezés.

5. Aszimmetrikus politikai ellenfogalmak alkalmazasat jelzi, hogy ,, A jobboldali kor-
manyzatok a hagyomanyos keresztény értékeket (erkolcs), a nemzeti tradicidk apolasat
(hazafias nevelés), a tarsadalmi integracié fontossagat, a kdzponti oktatasiranyitas stabi-
lizal6 fontossagat emelték ki, mig a baloldali és liberalis kormanyzatok a modernizaciot
(a valtoztatas fontossagat), a szabadsagot (autonomia, alternativitas, decentralizacid), az
eurdpaisagot és egyetemes emberi értékeket valamint a szocialis biztonsagot és esély-
egyenldséget hangsulyoztak. A beszédek és nyilatkozatok igy ényegében egymassal fele-
seltek és polemizaltak, mikozben szokészletiik egyre inkabb zart korben mozgott.

6. A szakmai jellegti témak esetében inkdbb a szimmetrikus fogalomparok dominaltak. A
kiilonboz6 beszédekben lényegében partallastol fiiggetleniil ugyanazok az ,,6rokzold”
célok és feladatok jelennek meg komplementer fogalomparok sajatos inga mozgasa-
ban. Példaul djra és ujra felbukkan a gyermekek ,oktatdsanak és/vagy nevelésének’,
»tulterhelésének” és/vagy ,alul-terhelésének” (szinvonal emelés/csokkenés, konnyt
vagy nehéz az iskolataska) dichotémidja. Valamennyi beszédben kiemelt helyen sze-
repel a ,,gyermekek érdeke és jovoje’, a ,talterhelt pedagégusok tamogatasa’, ,,az ad-
minisztrativ terhek csokkentése”, az ,,anyagi forrasok biztositasa’, a ,tehetséggondozas
és felzarkoztatds”, az ,esélyegyenléség megteremtése” és a ,lemorzsolddas elleni harc”.

7. A beszédekbdl jol kimutathat6 az oktatdsi rendszer integralatlansaga is, ami a kiilon-
b6z6 szintek kozotti parbeszéd hidnydra utal. Szép szdmmal taldlhatunk ugyanis olyan
kifejezéseket, amelyek a konkrét iskolai szituaciokban, tanari nyelven kevéssé értelmez-
hetéek. Az osztalyterem vildgaban a ,,curriculum”, “EU harmonizacié’, ,a demokratikus
jo polgarok nevelése’, az ,.élethosszig tartd tanulds”, a ,kompetenciafejlesztés”, az ,,imp-
lementacid’, a ,hazafias nevelés” tipusti megfogalmazasok lényegében tartalmatlanok.

Gombocz Orsolya: A pedagdgus formalédo arca (egy vizsgalat tapasztalatai) In: Sz6-
ke-Milinte Eniké (szerk.) Pedagégiai mozaik. PPKE. Budapest. 233-244. cimd tanulma-
nyaban a Pazmany Péter Katolikus Egyetem bolcsészkaran folyd tanarképzés szakmai (el-
méleti, gyakorlati) eredményességérdl vallott hallgatéi véleményeket kivanta feldolgozni.
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»1lyen tandrra nevel engem a Pazmdny” cimmel kellett készitenitik egy fogalmazvanyt.
A munkét azzal a szlikszavu utasitdssal kaptdk meg hallgatok, hogy ,.Irjon fogalmaz-
vanyt majdani tanari habitusardl, munkajardl!” A fogalmazvanyokban a feldolgozasnal
azt vizsgaltak, hogy a tanarjeloltek tudjak-e, érzik-e :

- hogy milyen embert, milyen pedagdgust igyekszik formalni bel6liik az egyetem,

- milyen erényeket probal kialakitani benniik,

- milyennek szeretné latni ket majdani tanari munkajukban,

- milyen szerepet tulajdonitanak a hallgatok tanarra valasukban az egyetemnek.

A hallgatok tobbsége — ha rovidet is - valodi fogalmazvanyt irt, melyben az elképzelt tandri
személyiség értelmezve jelent meg. Néhanyan azonban csak felsorolasszert tulajdonsag-gytj-
teményt adtak be. Noha az 6 esetiikben a tervezett szévegelemzés nem volt megoldhato, az
erény lista szamszert megjelenitésében az altaluk megnevezett értékeket is beszamitottuk.

A fogalmazvanyokba épiilt gondolatok, vélemények, meggydzddések feltarasara a kvali-
tativ tartalomelemzés kutatdsi modszerét kivantuk alkalmazni. Ez a mddszer a pedagdgiai
kutatasban viszonylag ritkan tlnik fel. Korabban elterjedt valtozata, a kvantitativ kutatasi
stratégia korébe tartozo szamszer( tartalomelemzés a dekddolt tizeneteknek csak mennyi-
ségi Osszehasonlitasara torekszik, mérés jellegi tevékenység. A kvalitativ elemzés a tartalmi
elemeken tul a formai mozzanatoknak is szerepet tulajdonit, kutatja a szoveg szerzéjének,
a kommunikatornak a céljait, szandékat is. A mddszer szakirodalma hangsulyozza, hogy a
mennyiségi és a mindségi mutatok nem allithatok szembe egymassal, mindkét megkozeli-
tésre sziikség van a korszert tartalomelemzésben. Lényegesnek tartja azonban, hogy a mé-
lyebb 6sszefliggések feltarasara is torténjen erdfeszités, s ez a mindségi elemzés 1épéseitdl
varhato. Sajnos eredeti szandékunkat nem tudtuk maradék nélkiil megvaldsitani. A leendd
tanar sajat nevel tevékenységéhez fliz6d6 érzelmeirdl alig talaltunk megfejthetd tizene-
tet. A tandri mesterség szeretete, a sziikebb szakma szeretete, a gyerekek szeretete ugyan
sok dolgozatbdl kitlint, de az arnyalt elemzéshez szitkséges gazdag tényanyag hianyzott a
dolgozatokbdl. A fogalmazvanyok ugyanis tartalmi szempontbol tobbnyire szegényesek,
leegyszerisit6k voltak. Igy sem kell sikertelennek tekinteniink munkankat, noha éppen az
arnyalt adatértelmezés, a tulajdonképpeni kvalitativ elemzés szenvedett csorbat.

Vizsgalati eredmények
Tanar szakos hallgatok pedagdgiai gondolkodasanak dominans problémai:
1. tdbldzat. (N: 95) Tandr szakos hallgatok pedagégiai gondolkoddsinak domindns problémdi
(a kifejtett probléma emlitési gyakorisdga)

Szakjaval kapcsolatos oktatasi kérdések
egyéb

szakmai Osszesen
Nevelési kérdések hit

példamutatas
motivalas (lelkesités)
kozosségépités 4

G| =[O | D] »

1. tablazat a kov. oldalon folyt.
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1. tdblazat folytatisa

Nevelési kérdések fegyelmezés (rend)
személyiségtejlesztés 5
»hevelési” 6sszesen 31
Egyéb kérdések kapcsolattartas 1
magam elfogadtatasa
egyéb Osszesen 3
Osszesen 41

2. tdblazat. (N 95) Tandr szakos hallgaték sajdt személyiségére vonatkozo kivdnatos erényei (emlitési gyakorisdg)

Hit 51
Szakmai kivalosag | Felkésziiltség 66
Miveltség Tajékozottsag, olvasottsig 8
Erkolcsosség Becsiilet, Tisztesség, Onfegyelem

Kiegyenlitett kedély,

Oszinteség, igazsdgossag 19
Pedagégiai Tehetség, céltudatossag
felkésziiltség A kovetelés ligyessége

szigorusag, engedékenység
A megjelenités ligyessége
(szdban, mésként)

Erdekesség
Fantdzia, kreativitas
Kovetkezetesség
A gyors reagalas képessége
Példamutat6 magatartas 48
Kapcsolati ligyesség Demokratizmus
Az elfogadas képessége
A megértés képessége
Empatia, méltdnyossag
Tolerancia, egylittmtikodési
Készség, nagyvonalusag
Onkritikdra valé készség
Segitkészség
Humor 3
Eletvidamséag 2
Optimizmus 2

Rogton észrevehetd, hogy a tablazatban rogzitett kategorizalas nem mindenben tudta
kovetni az el6zetesen elképzelt kategoriakat, igy a feldolgozas egy ésszerti tartalmi tomo-
ritést mutat. Ez azonban nem johetett volna létre, ha a kutatas tervezésének egy korabbi
fazisaban nem szerepel a részletesebb kategdriarendszer.

A téblazatbol a kvantifikalhato kovetkeztetések jol leolvashatok. Ez mar a tarta-
lomelemzésen beliil az értelmezés fazisa. Feltlin6 az erkolcsi motivumok hangsulyos sze-
repeltetése.

Az informatikai eszkozok és programok megjelenése és egyre boviil alkalmazasuk je-
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lent6s mértékben atalakitotta a tartalomelemzés hagyomanyos mddszereit, mert a szove-
gekben eléfordulé fogalmak, kifejezések gyakorisagat a mar erre kifejlesztett programok
segitségével lehet elvégezni. Ez azt jelenti, hogy a mechanikus adatok szamlalasa helyett
példaul kulcsszavas kereséssel meg lehet dllapitani egy adott szévegben az el6fordulé fo-
galmakat.

Fodor Richard és Toth Judit A torténelemdidaktika trendjei a Nemzetkozi Torténelem-
didaktikai Tarsasdg (ISHD) kiadvdnyainak tiikrében cimi irasukban kutatasi modszer-
ként a kulcsszavas tartalomelemzést is alkalmaztak, vagyis el3szor a minta elemezhetd
adatokka formalasat (kddolast) végeztek, majd ezutan ezek kvantitativ adatok birtoka-
ban kvalitativ elemzéssel is éltek. Irdsukban ,,a kategorizalds sordn az alabbi fogalmakat,
kulcsszavakat hasznaltuk: torténelmi gondolkodds, torténelmi tudatossdg, tandrképzés,
tankonyvkutatds, tanterv, torténelmi kultira, torténelmi narrativdak, emlékezetkultiira,
muzeumpedagogia, kritikus gondolkodds, soksziniiség, torténelemdidaktika, IKT/média,
identitds, tanitdsmodszertan, egyéb. .....

Az eredmények alapjan a leggyakoribb téma a tankonyvelemzés, melyet a 137 tanul-
manyhoz rendeltiink, az dsszesen 214 eltéré cimkébdl 38 kapta meg, ez nagyjabodl az
Osszes kategoria 20%-a. Ezt koveti szorosan a tanterv, mely kozel 15%-ban van jelen
(29 eléfordulas). Tobb kategdéria nem kapott 20-nal magasabb megjeldlést, ugyanakkor
figyelemreméltd, hogy a sokszintiség és az identitds kategoriak egytitt kozel 35 alkalom-
mal fordulnak el6. Az 1. dbrdn a kulcsszavak olvashatdk, el6fordulasuk gyakorisaganak
titkrében.

Lathat6 tehat, hogy a dokumentumelemzés dominal, az empiriat felhasznald diszcip-
linak és résztémak koziil a mérés-értékelés témakore nem hangsulyos. Természetesen ez
nem jelenti, hogy empirikus kutatasok egyaltalan nem jelennek meg a 130-nal is tobb
vizsgalt tanulmanyban. Az irasok koziil Resch és Seidenfuf’ (2017) foglalkozik a torténel-
mi tudas mérés-értékelésével, 6k német taxonémiai modelleket mutatnak be, valamint a
torténelmi tudas sajat dimenziojat is megalkotjak. ....

A tanulmanyok elkiilonitésére 19 kulcsszdt hasznaltunk. Az osztalyozast tekintve ter-
mészetesen van osszefiiggés a kulcsszavak eléforduldsa és az évfolyamok tematikdja ko-
z6tt. A 2011-es évfolyam téméjat a tankdnyvelemzés (textbook analysis) adta. Atlagosan
minden évfolyamban legaldbb 3 tankonyvelemzéshez kapcsolédé tanulmany szerepel,
amely trend eltinni latszik az utdbbi években. 2017-ben és 2019-ben ez az elemszam 0,
mig a 2013-2014-es években még 6 feletti.

A tovabbi szamok tematikaja tobbségében altalanosabb (pl.: 2012: From Historical
Research to School History: Problems, Relations, Challenges). Ezen intervallumban a
2013-as évfolyam tematikdja is meghatdrozo, mely a kulturdlis és vallasi sokféleség
és torténelemtanitas viszonyat allitotta kozéppontba. A 15 tanulmanybdl 9-hez hozza
tudtuk rendelni a ,diversity” (sokszinliség) szot. A tobbi kategoria atlagosan 10-10
alkalommal fordul elé.
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Az ISHD Evkényv tanulményok kulcsszavainak tematikdja (N=213)

tankényvkutatds

tanterv

soksziniiség

torténelmi és kritikai gondolkodds
identitds

egyéb

torténelemdidaktika

médszertan

torténelmi ttudatossag

kulcsszavak/téméak

torténelmi narvativa
tandrképzés
mizeumpedagégia
KT/média

torténelmi kultira,
emlékezetkultira

0 10 20 30 40

eléfordulas (darab)

1. dbra. A leggyakoribb tematikus kulcsszavak az ISHD évkonyvekben (2011-2021)

Osszefoglalas

A pedagogiai vizsgalatokban a tartalomelemzés olyan objektiv eljarasra épiilé kutatasi
technika, amellyel a pedagogiai, illetve ehhez kotheté produktumok szamszertsithe-
t6 adatainak analizise révén érvényes kovetkeztetések vonhatok le. A kvalitativ tarta-
lomelemzés barmelyik tipusanak alkalmazasa mddszertani szempontbdl kontrollalt
elemzést biztosit, lehetdvé teszi a kddolok kozotti munkamegosztast, dsszekapcsolja a
hermeneutikai szovegértelmezést és a szabalyvezérelt kodolasi folyamatot, timogatja a
szamitogéppel tdimogatott kvalitativ adatelemzést, utat enged az elméletvezérelt, az adat-
vezérelt és e kétféle mod kombinalasaval el6allo kategdriaallitasnak, a kvantitativ tarta-
lomelemzéstdl eltérd iranyban gondolkodik (Kuckartz 2012, idézi Santha 2021: 26.)

A tartalomelemzés forrasai lehetnek a jogszabalyok, tankonyvek, pedagdgiai irasok,
beszédek, iskolai dolgozatok, a tanulok muivészeti alkotdsai, iskolai rendszabélyok, hon-
lapok stb. A tartalomelemzések els6 1épésében a kddolaskor valamely fogalmi keretnek
megfelelden a kozléseket adatokka alakitjuk, és a kivalasztott szoveg elemeket, motivu-
mokat stb. meghatarozott osztalyokba, kategériakba soroljuk, majd kovetkezd 1épésként
kontextualizajuk a kapott eredményeket. Tartalomelemzésben a mintavételi eljarasok
mindegyike alkalmazhaté.

115



Szakirodalom

Antal Laszl6 1976. A tartalomelemzés alapjai. Budapest. Magvet6 151. 1.

Golnhofer Erzsébet-Nadasi Maria 1982. A tartalomelemzés lehetdsége a nevelés és oktatds
tervének vizsgdlatdban. Magyar Pedagdgia 2. sz. 141-151. 1.

Gombocz Orsolya 2019. A pedagégus formalédo arca (egy vizsgdlat tapasztalatai) In: Sz6-
ke-Milinte Eniké (szerk.) Pedagégiai mozaik. PPKE. Budapest. 233-244. cim( tanulma-
nyaban a Pazmany Péter Katolikus Egyetem bolcsészkaran folyo tanarképzés szakmai
(elméleti, gyakorlati) eredményességérdl vallott hallgatdi véleményeket kivanta feldol-
gozni.

Jakab Gyorgy 2019. Bevezetés a demokratikus dllampolgdri nevelés iskolai integrdcios prob-
lémdinak diszkurziv vizsgalatdba. Doktori értekezés Pécs. 76-80.

Krippendorf, Klaus 1995. A tartalomelemzés modszertandnak alapjai. Balassi Kiad6. Bu-
dapest.

Szabolcs Eva 2000. Tartalomelemzés. In: Falus Ivén (szerk.): Bevezetés a pedagdgiai kutatds
modszereibe. Miiszaki Kiadé. Budapest. 330-339.

Santha Kalman 2021. A tipusképzé kvantitativ tartalomelemzés politetikus terei a pedago-
gusok reflektiv gondolkoddsdnak feltdrdsdaban. In. Iskolakultira 2021. 31. évfolyam 03.

Ismertebb tartalomelemzd szoftverek:

MAXQDA, NVivo, QDA Miner, atlas.ti, Wordstat, Quirkos, Dedoose, Provalis Research
Text Analytics Software, (Az NVivo-nak van a legmagasabb értékelése, ezen az oldalon
Ossze lehet hasonlitani a legjobb szoftvereket: https://www.predictiveanalyticstoday.
com/top-qualitative-data-analysis-software/ )

MAXQDA hasznalati utmutaté: https://www.maxqda.com/help-max18/welcome

A tanulmanyszerzdje
Dr. Kaposi Jozsef egyetemi docens, Pazmany Péter Katolikus Egyetem BTK VJTK.
F6bb kutatasi teriiletei: torténelemdidaktika, dramapedagogia.

Publikdciok: Kozelitések a torténelemtanitas elméletéhez és gyakorlatahoz (oktatdsi se-
gédlet) Pazmdny Péter Katolikus Egyetem, Budapest, 2020): 144 oldal

A torténelmi miveltség — valtozo torténelemtanitas. In.: Az 4j nemzedékek értékrendje.
A Magyar Tannyelv(i Tanitoképz6 Kar Tudomanyos konferencidinak tanulmanygytj-
teménye. Ujvidéki Egyetem Magyar Tannyelvii Tanitéképzé Kar Szabadka, 2020. 355-
363.

Torténelem - tanitas és tanarképzés. In.: Sz6ke-Milinte Eniké (ed.): Pedagogiai kiildetés
- a kiildetés pedagogidja Tanulmanyok a katolikus pedagogusképzésrél és pedagogia-
rél. Pazmany Péter Katolikus Egyetem, Budapest, 2018. 68.-99.

116



Gombocz Orsolya:
Kérdoives adatgytijtés, interjukészités

Eddigi neveléstudomanyi tanulmanyainkbdl tudhatd, hogy a személyiség pedagogiai ér-
telemben Ontevékenységeiben értelmezhetd. Ez azt is jelenti, hogy a személyiség alaku-
lastorténete az ontevékenységek kialakulasanak, fejlédésének, gazdagodasanak utjaban
szemlélhetd. E tudasunknak kutatasmddszertani tizenete is nyilvanvalé: a pedagogiai fo-
lyamatok tudomanyos elemzésének centrumdban a nevelési folyamat szereplinek tevé-
kenységei allnak. A tevékenységek a kutat6 szamara érzékletesen jelennek meg, lathatok,
hallhatok, bizonyos részleteik sok esetben rogzithetok is. A tevékenységekben megjelen-
nek, tanulmanyozhat6va valnak a szocialis szempontok is, s természetesen elemezhet6k a
tevékenység eredményei, produktumai is. Igy vélik érthet6vé, hogy az empirikus pedagé-
giai kutatasok modszertandban kitiintetett szerepet jatszanak a tevékenység tudomanyos
megfigyelésének kiilonboz6 valtozatai. Azonban az is konnyen belathatd, hogy a szemé-
lyiség bels6 tartalmai nem tarulkoznak fol minden részletiikben a megfigyel6 szamara.
A személyiséget alkotd szamtalan részlet rejtve marad, koztiik olyan konstitutiv elemek
is, melyek pedagogiai szempontbdl kiillondsen fontosak. Ezek kozé tartoznak példaul az
erkolcsi ismeretek, meggy6zdések, a vilagrol, s benne az emberrdl val6 gondolkodas is-
meretei és érzelmei stb. A személyiségnek ezek az épitékovei nemcsak fontossaguk miatt
érdemelnek megkiilonboztetett figyelmet, de azért is, mert az egyes ember félt6 gonddal
6rzi Oket, belsé szabadsaga zdlogdnak tekinti - legalabbis - egy résziiket. A kutaténak
ezeket a belsd tartalmakat kell felszinre hozni, tanulmanyozhatdéva tenni.

A kikérdezés kiilonb6z6 modszertani valtozatai alkalmasak e kutatoéi feladat megoldasara.

Tanarszakos hallgatoként empirikus pedagogiai kutatdsaink soran sokféle feltaro és fel-
dolgozé modszert kiprébalhatunk, ezek koziil valdszintileg a kikérdezés a leggyakrabban
alkalmazott kutatasi mddszeriink, melyet hol 6nalléan, hol mas modszerekkel kiegészit-
ve hasznalunk. Alkalmazasa soran a megkérdezettektdl informaciot gydjtiink: kérdése-
ink segitségével felderithetjiik tapasztalataikat, véleményiiket, attitdjeiket, ismereteiket,
céljaikat, szokasaikat, koriilményeiket stb., ezért ezt feltir6 modszernek nevezziik. Az
alabbi fejezet tehat az irasbeli és szobeli kikérdezés modszerével foglalkozik, az irasbe-
li kikérdezés egyik gyakran alkalmazott adatgyijtési eszkozébe és a szobeli kikérdezés
egyik, tanarszakos hallgatdk altal is kedvelt valtozataba nyujt betekintést.
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1. Az irasbeli kikérdezés kérdoiv hasznalataval

Az irasos kikérdezésnek tobb lehet6sége van. A kérdéiv (a kérddiv segitségével torténd
kikérdezést ankét mddszernek is nevezziik) mellett készithetiink attitiidskalat és idGmér-
leget is, illetve ezek keverten is megjelenhetnek a kikérdezés sordn (Osz — Holik 2015). A
tanarszakos egyetemi tanulmanyok soran féleg az egyéni irasbeli kikérdezést alkalmaz-
zuk, de lehet6ségiink van a csoportos kikérdezésre is. Ennek soran a valaszadok kisebb
csoportban a kérd6iv kérdéseit megvitatjak, és a kutato az egyeztetett allaspontot ismeri
meg. A kérdéives adatgyujtés nagy elénye, hogy rovid id6 alatt, viszonylag egyszertien
nagy mennyiségli (akar reprezentativ) adatot gytjthetiink.

1.1. A kérdoiv elkészitésének lépései
A kérdoiv osszeallitasara érdemes kell6 figyelmet és idot forditani (Kontra 2011 : 66 -
68). Az igényesen Osszeallitott kérdivtdl azt remélhetjiik, hogy a megkérdezettek komo-
lyan veszik a valaszadast, és a beérkezd valaszok a kutatas céljat szolgaljak majd. Lehetsé-
ges, hogy ugy érezziik, id6t sporolunk meg a kérd6iv gyors, - sokszor talan atgondolatlan
- Osszedllitasaval, a feldolgozas alkalmaval azonban megtapasztalhatjuk, milyen nehéz a
félreérthetd valaszokkal, hianyosan kit6ltott kérd6ivekkel, kevés adattal dolgozni. Kezd6
kutatéknak segitséget jelenthet a kovetkezd 1épések betartasa:

- a kutatdsi cél pontos meghatarozasa

- szakirodalmi tajékozodas, ismeretgytijtés a kivalasztott populdciorol, a targyban vég-

zett mas kutatasokrol, kiilonos tekintettel az adatgytijtés modszereire

- informaciogytjtés a kutatas kortilményeirdl, a valaszadokrol (opcionalis)

- a témakorok meghatarozasa

- a kérdések megfogalmazasa, csoportositasa, sorrendbe allitasa

- a kérdéiv elso verzidjanak elkészitése

- a kérdéiv elso verzidjanak kiprobalasa

- a kérdoiv feliilvizsgalata, sziikség esetén atdolgozasa

- a végleges verzid elkészitése

Az egyetemi tanulmanyok soran hallgatoként tobb alkalommal kell kutatdmunkat végez-
niink. Lehetséges, hogy egyéni érdeklddés, személyes indittatas alapjan valasztunk témat,
de az is elképzelhetd, hogy egy kozos kutatasba kell bekapcsolodnunk. Mindkét esetben
fontos a kutatas céljanak pontos meghatarozasa. Gyakori hiba a felvetett téma tul tag vagy
pontatlan megfogalmazasa, ami nem teszi lehet6vé, hogy sikeresen elvégezziik a kutatast.

Mielé6tt elkészitjiik a kérdiviinket, érdemes a kutatas folyamataban visszalépniink a szak-
irodalom attekintéséhez. A kérdoiv elkészitése el6tti szakirodalmi tajékozddas tobb célt is
szolgal. A legtobb téma esetén igaz, hogy alapos ismeretek nélkiil nem tudunk eredménye-
sen hasznalhat6 kérddivet késziteni. Tobb hibat is véthetiink: a leggyakoribb, hogy nem
latjuk at a téma egészét, illetve téves informaciéink miatt a kérdéseink sem alljak meg a he-
lytiket. A szakirodalom tanulmanyozasa soran talalhatunk a témaba vago kutatast, kérd6i-
vet, melyet a szakmai-etikai elvarasoknak megfeleléen adaptalhatunk, ez megkonnyitheti a
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munkankat. Kiilonosen kezd6 kutatok sokat tanulhatnak tapasztalt kutatok korabbi mun-
kaibdl: a kérdoiv felépitése, a kérdések, valaszok tipusa, a kérdéiv terjedelme és stilusa stb.
hasznosak lehetnek a sajat kérd6iv osszeallitasakor. Ez a tipusu tajékozddas abban az eset-
ben is segitségiinkre van, ha az adott témanak nem 4ll rendelkezésre szakirodalma. Evekkel
ezel6tt példaul ,,A bogartabor pedagdgiaja® téma csak azoknak volt ismerés, akik maguk
is aktivan részt vettek a szervezésében, vagy gyerekként a taborban, a szakma el6tt nem
volt ismert ez a kutatasi probléma, igy nem allt rendelkezésre szakirodalom sem. Hasonld
témaban késziilt kutatdsok azonban segitették a kutato6 hallgatot a kérdoiv elkészitésekor.

Nem minden esetben lehetséges, illetve sziikséges, de kisebb kutatdsok esetén, ha mo-
dunk van ra, érdemes a kutatas varhaté koriilményeir6l, a valaszadokrdl is informaciot
gyljteni. Egyetemistaként azért is hasznos az ilyen tipusu felkésziilés, mert nem biztos,
hogy az adott populaciot kielégitéen ismerjiik. (Példaul alsé tagozatos didkok kikérde-
zése elott nem biztos, hogy a tanit6é néni segitsége nélkiil helyesen latjuk, hogy milyen
hosszu kikérdezésbe tudjuk 6ket bevonni, milyen szovegértési, nyelvi nehézségeik le-
hetnek stb.) Erdemes lehet megtudakolnunk, hogy minden diaknak rendelkezésre 4ll-e
telefon a kitoltéshez, vagy sem, szamolhatunk-e egy teljes tandraval a kitoltetésre, vagy
csak a sziinetet hasznalhatjuk stb. Pontosithatjuk a kikérdezést, ha mar eleve van ismere-
tiink a valaszadokrol. (Ha példaul egy katolikus gimnaziumi osztaly nyaralasi szokdsairdl
érdeklddiink, jo, ha tudjuk, hogy sokan mennek hittan-, cserkész- és imataborba is, igy
erre vonatkozé kérdéseket is meg tudunk fogalmazni.) Ez a fajta tudas sokszor természe-
tes modon all rendelkezésiinkre: gyakorl6 pedagogusként sajat tanitvanyaink kikérdezé-
sekor eleve sok ismerettel rendelkeziink. Ilyen esetben inkabb arra kell vigyaznunk, hogy
a meglévo tudasunk ne befolyasoljon minket a kérdéiv kiértékelésekor.

Erdemes a kutatési téméank nagy témakorét kisebb egységekre bontanunk, melyekhez akar
rovid bevezet6t is irhatunk. Minden résztémahoz tobb kérdés kapcsolddjon. Ha a részté-
makhoz nem szeretnénk bevezetdt irni, akkor a résztémakat atvezetd kérdésekkel 6sszekot-
hetjiik. Ezek azt a célt szolgaljak, hogy a valaszadé lendiilete ne torjon meg, ne érezze ugy,
hogy 4j témaba kell kezdenie. Vannak, akik nem igy jarnak el a kérdések rendszerezésénél:
Ok egy-egy téma kérdéseit ,,szétszorjak’, esetleg modositva, vagy mddositas nélkiil meg-
ismétlik, ezzel kivanjak ellenérizni a valaszadot. Kezdé kutatoként, szerény tapasztalattal
nem biztos, hogy célravezetd ezt a megoldast kévetni, fél6, hogy a valaszadé kedvét veszti,
elnagyolja, vagy nem fejezi be a kitoltést. A logikai egység mellett a kérdéstipusok is befo-
lyasolhatjak a kérd6iviink felépitését. Segitheti a kitoltést, ha nagyobb egységekben ugyanaz
a valaszado feladata, és nem torjiik meg mindig 6j instrukciokkal a kitoltés lendiiletét.

A kérdoivet bevezetd részre, kozponti részre és befejezésre tagolhatjuk. Minden rész-
nek megvan a sajatos szerepe: a bevezetés és a befejezés is fontos. A kérd6iv struktarajat
a szakmaisag mellett az udvariassag is meghatarozza. Az udvariassag nem oncélu: szeret-
nénk megnyerni a valaszadot a kitoltésnek, és halasak is vagyunk neki, amiért raszanja
az idejét, kifejti véleményét, megfogalmazza gondolatait, beszamol dontéseirdl, életmadd-
jardl stb. A kérd6iv kozponti részében szerepelnek a témankra vonatkozo tulajdonkép-
peni kérdések, melyek lehetnek {6 és kiegészité kérdések. A kérddiv befejezésében djfent
megkérhetjiik a valaszadét a kérddiv beadasara, és megkdszonjiik az egyiittmuikodését.
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A bevezet6 rész a kérdoiv elsé lapja, vagy kiilonallo kisérélevél, melyben réviden be-
mutatkozunk, és bemutatjuk a kutatast: milyen célbdl sziiletett meg a kutatas otlete, mik
a terveink az eredménnyel. Esetleg a kitolté hasznat is bemutathatjuk (példaul a gyerme-
ke iskolajaban a kapott informéciok alapjan terveziink valtoztatasokat). Nem csak udva-
rias gesztus, ha a kitoltés atlagos tervezett idejét is megadjuk, de a kit6ltés minGségét is
befolyasolhatja. Komolytalannak téinhet f6l a kérdéiv, ha csak egy-két perc a kit6ltési id6,
emiatt talan nem is forditanak kell6 figyelmet a valaszadasra, de a tul hosszura tervezett
kérdoiv is elriaszthatja a kitolt6t. A bevezetd rész terjedelmét és részletességét nagyban
befolyasolja a kutatds szinvonala, a kitolték ismeretei, a hozzdjuk fiz6d6 viszonyunk, a
kivitelezés modja. Egy szemindriumi dolgozathoz késziilé6 munka sordn mas elvarasok-
nak kell megfelelniink, mint egy szakdolgozat esetében. A sajat iskolankban, kollégak
kozt kiosztott kérd6iv részletes bevezetése inkdbb megmosolyogtato, mint hasznos. Ha
intézményi keretek kozt, kérdezdbiztos feliigyelete mellett toltetjiik ki a kérddiviinket,
akkor nem sziikséges részletes bevezetést irni, hiszen lehetdség van a felmeriil kérdések
azonnali megvalaszolasara. Lehetséges, hogy a sziil6k a kisérélevelet kapjak meg, a meg-
szolitott diakok csak egy rovid, személyesebb bemutatkozast a kérddiv elején. Barmely
megoldast valasztjuk is, fontos, hogy a bevezetd részt semmi esetre se tervezziik terjen-
gosre, mert az elveszi a valaszadok kedvét a kitoltéstol.

A bevezet6 részben szerepelhet:

- aneviink, statuszunk (...szakos hallgato), intézményiink, elérhetéségiink (e-mail cim)

- a témavezetdnk neve, intézménye, elérhetésége, amennyiben indokolt

- a kutatas révid bemutatasa: a tudomanyos cél, a megszdlitottak kore, kivalasztasi kri-

tériuma, ideje (csak annyi informdcidval szolgaljunk, amennyi nem befolyasolhatja
a valaszadast)

- utalds a kitoltés onkéntes jellegére

- a kitolto esetleges haszna

- a feldolgozasra, adatkezelésre vonatkozo informaciok

- az adatokba valo betekintés lehetésége (helye, ideje, formaja), visszajelzés

- a kitoltés modja, hibajavitas lehetdsége

- a kitoltésre forditandé id6 hossza

- a kitoltés hatarideje

- a postai vagy email cim, amennyiben ilyen tton kérjiik a valaszt

- koszonetnyilvanitas

Gyakran taldlkozunk azzal a megoldassal, hogy a kérdéiv els6 részébe keriilnek a de-
mografiai kérdések. Nem feltétlen kell ezt a megoldast valasztanunk, lehetséges, hogy
célravezetdbb, ha ezeket a - kitoltdnek taldan unalmas - kérdéseket a kérd6iv végén helyez-
ziik el. Dontésiinket befolyasolhatja, hogy mi a kutatasi téma, kik toltik ki a kérdéivet,
milyen forméban, milyen koriilmények kozt. A demografiai (vagy személyes) kérdések-
nél a diszkréci6 miatt lehetséges “-tol -ig” hatarok kozt kérni a valaszt (példaul a vélasz-
ad6 korara vonatkozodan).

Milyen demografiai adatokra lehetiink kivancsiak? Természetesen itt is a kutatdsi cél
hatarozza meg a vélasztasunkat, de néhany kérdés gyakran megjelenik:
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| Felnéttekre vonatkozd | Ko6z6s | | Gyerekekre vonatkozé |

[legmagasabb iskolai végzettség | | (név) | | iskolatipus |
| csalddi allapot | nem | | hanyadik osztalyba jir |
| életkor | | testvérek szima |
[ Takéhely tipusa | sziil6k legmagasabb
iskolai végzettsége
[ Takhatasi kortilmények | | sziilék foglalkozdsa |
[ kikkel él egy haztartasban| lakohely-iskola tavolsaga,

utazasi korilmények

1. dbra: Példdk a lehetséges demogrdfiai kérdések témdjdra

Akérdéiv 6sszeallitdsanak ezen a pontjan érdemes megfontolni, hogy milyen 6sszefiiggé-
sekre vagyunk kivancsiak, és a kiértékelésnél milyen szempontokat szeretnénk figyelembe
venni. A demografiai kérdésekre kapott valaszok ugyanis ugynevezett csoportképzé valto-
zoként is szolgalhatnak. Lehetséges azonban, hogy nem mindenre terjed ki a figyelmiink,
vagy a beérkez6 kérdéivek feldolgozasa soran szembesiiliink egy tjabb szemponttal, ezért
nem érdemes a demografiai kérdésekkel tulzottan takarékoskodni, de a nem relevans, a
témahoz egyaltalan nem kapcsolddo6 kérdésekkel sem szabad terhelni a valaszaddkat.

A kérdéiv kozponti részének dramaturgiaja tobbféle mintat kovethet. Minden esetben a {6
kérdések hatarozzak meg a kérdéiv gondolatmenetét, de ezek elrendezése, a kiegészit6 kér-
désekkel, kontroll kérdésekkel valé viszonya eltérd lehet. A kevésbé gyakorlott kutatoknak
célszerli bemelegité kérdésekkel kezdeni a sort. Ezek a kérdések egyszertien megvalaszol-
hatd, semleges kérdések, és azt a célt szolgaljak, hogy a kikérdezett rahangolddjon a témara,
és oldodjon a fesziiltsége. (Kiilonosen fiatalabb, tapasztalatlan valaszadok esetében érdemes
bemelegit6 kérdéseket feltenni, akik szamonkérésként élhetik meg a kérdéiv kitoltését, kii-
l6ndsen, ha a kitoltés iskolai keretek kozt torténik.) Ezt kovethetik a {6 és kontroll-, vagy
keresztkérdések, majd a levezet6 kérdések. A szakirodalomban azonban mas megoldasokra
is taldlunk példat: a keresztkérdések elszortan is megjelenhetnek, illetve az elsé kérdések
néhol az érdeklédés felkeltését szolgaljak, figyelemfelkeltéek, esetleg provokativak, megdob-
bentéek. Ha nem ezt a megoldast valasztjuk, akkor is érdemes figyelembe venniink, hogy a
valaszadokat az is motivalja a kérdéiv kitoltésekor, hogy sajat magukat jobban megismerjék,
tehat érdekes, a gondolkodasukat lendiiletbe hoz6 kérdéseket szeretnének kapni. Ezért az
elsd kérdésen mindig nagy hangsuly van, adott esetben ez donti el, hogy a valaszadé meny-
nyire motivaltan vesz részt a valaszadasban. Fontos tovabba az is, hogy az els6 kérdés nyelvi-
leg egyszerti, konnyen megvalaszolhato legyen, ne riassza el a valaszadot a tovabbi kérdések
megvalaszolasatol. Ezt a logikat nemcsak a kérdoiv egészére vonatkozoan érdemes kovetni,
hanem az egyes altémaknal is: el6szor az altalanosabb, egyszertibben megvalaszolhatd kér-
dések keriiljenek sorra, majd ezeket kovessék a nehezebben megvalaszolhato, személyesebb
kérdések (pl. személyi higiénidra, szexualitasra, alkohol-, drogfogyasztasra vonatkozo kér-
dések stb.). Fontos figyelembe venniink a kérdések sorrendjénél, hogy bizonyos kérdések
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megfogalmazasa, valaszlehetdségei segithetik mas kérdések megvalaszolasat. Ezeknél a kér-
déseknél kiillonosen figyelni kell a helyes sorrendre, hiszen a mi figyelmetlenségiink és a
kitoltd leleménye torzithatjak a beérkez6 eredményeket. A kérddiv egészében keriilni kell a
tagadd kérdéseket (,Nem gondolja, hogy...”), mert soha nem lehetiink biztosak abban, hogy
a kapott igen vagy nem valasz pontosan mire vonatkozik. A sugalmazott kérdések (,,Tamo-
gatja-e...’, ,Egyetért-e...” ,Bizonydra On is...”) szintén keriilend6k, mert tapasztalatok sze-
rint a valaszadot a kérdésfeltevés modja a beleegyezés iranyaba befolyasolhatja.

Célszert a kérd6iv végén levezetd kérdéseket feltenni, és szabad teret adni a valaszado
véleményének, a témahoz kapcsol6dé megjegyzéseinek stb. Akar az aktualis kutatashoz
kapcsol6do érdekes informaciokhoz juthatunk, de lehet, hogy egy késébbi kutatasunk
kiindulépontjat jelenthetik ezek a gondolatok. A kérddiv zarasaként megkoszonjitk az
egyiittmiikodést, és ha sziikséges, a bekiildés cimét megismételjiik.

A kérdoiv elkészitése utan célszerdi azt ki is probalnunk. Erre szemindriumi kutatas esetén
valoszintileg nincs lehetdség, ebben az esetben is érdemes azonban hozzaértékkel, évfolyam-
tarsakkal atolvastatnunk a kérddivet, és tanacsot kérniink. Tudomanyos Diakkoéri kutatas,
vagy szakdolgozat esetén célszerii a kérddiv tesztelését megoldanunk: a vizsgalni kivant
populacidhoz hasonlé tesztszemélyek korében, a kutatas koriilményeihez hasonlé médon
(egyezzen a rendelkezésre all6 id6, a kitoltés modja). A tesztelésen ajanlott részt venniink
és megfigyelniink a kitoltést, majd azt kovetden a visszajelzéseket Gsszegytjteniink. Ezen
tapasztalatok és a kitoltott kérdéivek valaszai alapjan tudjuk a kérddivet pontositani, és a
végleges valtozatot elkésziteni. Az ellenérzést tobb szempontbdl el kell végezniink: fontos a
tartalmi, nyelvi, formai és logikai szempont is, illetve az esetleges hidnyokat is pétolhatjuk. A
kérdéiv kiprobalasa tobbek kozt az alabbi hibakra hivhatja {6l a figyelmiinket:

- redundancia: a megértést, informaciogytijtést nem segit6 folosleges tobblet, akar egy

kérdésen beliil, akar a kérdések ismétldésében

- a kérdések szama elegendd, de nem fedik le a teljes témat

- a kérdés nem kapcsolodik kellden a kutatas témajahoz, nem segiti a kutatasi cél elérését

- a kérdés megfogalmazasa pontatlan, a vélaszok ennek megfeleléen nem értelmezhe-
téek (példaul egy Osszetett mondatban két kérdést tettiink fol, igy nem tudhatjuk,
hogy a vélaszt melyikre értette a valaszadd)

- a kérdésre nagy szamban nem érkezik véalasz: nyelvi nehézség (pl. a kit6ltéknek isme-
retlen szakszo6 hasznalata), tul bonyolult megfogalmazas, vagy érzékeny téma is lehet
az ok, ebben az esetben célszerti a kérdést ijra megfogalmazni

- tagado, vagy sugalmazott kérdések maradtak a kérdések kozt

- a kitoltés instrukcidja nem egyértelmi

- tul hosszu, megterhel6 a kérd6iv

- semmitmondd, rovid valaszok érkeznek: ebben az esetben feltehet6en rossz a kérdés-
feltevés (példaul eldontendd kérdésként fogalmaztuk meg azt, amire kifejtést var-
nank: ,,J6 volt az osztalykirandulas?”)

- nemzetkozi vizsgalatnal a kulturélis eltérések figyelmen kiviil hagyasa (pl. a numeri-
kus skéla értelmezése eltérd)

- nyelvi, helyesirasi hiba
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- szovegszerkesztési, esztétikai, nyomdatechnikai hiba
A sziikséges korrekcié utan (egyetemi kutatdsoknal nem szoktuk a masodik verzidt is
tesztelni, de lehetséges) elkészitjiik a végleges valtozatot, és elvégezziik a felmérést.

1.2. A kérdoives adatgytijtés
A kérdéives kikérdezés lebonyolitasa kiilonb6zé modon lehetséges:

- kérdezdbiztos altali kivitelezés: a kutato, vagy megbizottja személyesen teszi fel a kér-
déseket, és rogziti a valaszokat. Ez egy igen iddigényes és nem koltséghatékony meg-
oldas, egyetemi szinten nem jellemzé a hasznalata.

- személyesen inditott és feligyelt kitoltés: a kutatd, vagy megbizottja személyesen jelen
van a kitoltéskor. Szigoru instrukcidk szerint jar el, hogy ne befolyasolja a kit6lt6t a
valaszadasban. A lebonyolitas elénye, hogy a kutaté jelenléte motivalja a résztvevoket
a kitoltésben, és a kérd6iv beaddsaban.

- onkitoltés megoldas: napjainkban nagyon elterjedt, konnyen alkalmazhat6 megoldas,
melynek soran a valaszadd maga olvassa el, értelmezi és valaszolja meg a kérdéseket.
Gyors és egyszerlien megvalosithatd, de hatranyai is vannak ennek a megoldasnak:
a valaszado egyediil marad az esetlegesen felmeriilé kérdéseivel, elbizonytalanodhat
a kitoltésben. A valaszadast és a kérddiv visszakiildését nem motivélja a jelenlévo
kutatd, ez gyakran ahhoz vezet, hogy végiil nem teljesiil az adatgyjtés. Az 6nallé ki-
toltésnek tobb véltozata is ismert, kordbban kiilondsen a postai titon torténé megke-
resés volt jellemzd, mara a megkeresés gyakrabban e-mail formajaban torténik meg,
illetve a kiilonb6z6 internetes alkalmazasok is ebbe a kategdridba tartoznak. A papir
alapu és az internetes valtozat kozt tobb eltérés is mutatkozik, a kitoltés szempontja-
boél kedvezdbb az internetes program altal létrehozott kérd6iv, mert ott a kiillonb6z6
beallitdsok formailag precizebb kitoltést kovetelnek meg a valaszadotol.

A kérdoéives adatgyujtés lehetséges helyszinei:

- intézményi keretek kozt: feltételezhetd, hogy ebben az esetben nagyobb a kitoltési
fegyelem, mert jellemzden feliigyelt kit6ltésrdl van szo.

- privat koriilmények kozt: ebben az esetben eldnyds lehet, hogy az intim szféra bizton-
sagot ad, a kitoltés feltehetGen stresszmentesen zajlik. Kutatéként ilyenkor még tobb
bizalomra van sziikségiink, hiszen nem tudhatjuk, kap-e a valaszadé segitséget.

1.3. Az adatok feldolgozasa a kérdések és valaszok tiikrében
A kérdések Osszeallitasanak legalapvetébb szempontjai, hogy

- a kutatas céljat szolgaljak

- a valaszadokhoz igazodjanak (képességek, ismeretek, kor) és

- a feldolgozasuk lehetséges legyen.

Jol latszik tehat, hogy mar a kérdések osszeallitdsanal gondolnunk kell arra, hogy mi-
lyen lehetéségeink vannak a beérkez6 adatok feldolgozasara. A rendelkezésre all6 id6, a
hozzaértésiink, felkésziiltségiink és a technikai hattér is szerepet jatszanak abban, hogy
mennyi és milyen tipusu kérdéseket fogalmazunk meg (Hunkar 2013 : 55-58). Tekint-
siik at, hogy milyen kérdések és milyen valaszok lehetségesek egy kérd6ivben!
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1.4. A kérdések tipusai
A kérdoivben szerepld kérdéseket kiilonboz6 szempontok szerint killonboztethetjitk meg.

A kérdés-megfogalmazas logikdja szerint:

- explicit, azaz kozvetlen mdédon szerziink informaciot (,,Szokott sajtot enni?”)

- implicit, azaz kozvetett mddon szerziink informaciot (,, Milyen tejtermékeket fogyaszt?”)

Funkcidjuk szerint beszéliink:

- £6-, vagy targykori kérdésekrol, melyek kozvetleniil a kutatasi témahoz kapcsolodnak

- kiegészité kérdésekrol, melyek az informdcidszerzést teszik megbizhatobba. Ide tar-
toznak a demografiai jellegli kérdések, a bemelegité kérdések, a kontroll- vagy ke-
resztkérdések, az atvezetd és a levezetd kérdések.

Az elvart informacio6 tipusa szerint is megkiilonboztethetiink kérdéseket, példaul:

- véleményre (,,Az iskolakban tobb miivészeti 6rat kellene tartani?” igen/nem)

- meggy6zddésre (,, A mai fiatalok szemtelenebbek, mint a régiek voltak” igaz/hamis)

- viselkedésre (,,Részt szoktal venni az iskolai versenyeken?” egyszer/ tobbszor/mindig/soha)

- ismeretre (,,Jelold be a tejtermékeket!”)

- tulajdonsagokra (személyes és demografiai adatok) vonatkozé kérdést.

A kérddivben szereplé kérdéstipusok eltérhetnek a valaszold mozgastere szerint is.
Megkiilonboztetiink:

- nyilt kérdést

- zart kérdést

- félig zart kérdést.

A nyilt kérdések soran a valaszado sajat szavaival fogalmazza meg gondolatait, kifej-
ti véleményét, nézeteit, tapasztalatait. A nyilt kérdések eldnye, hogy egyszerti a kérddiv
elkészitése, a kutato olyan kérdések esetén is biztonsaggal hasznalhatja, melyekre nincs
olyan nagy ralatasa, és a j6l megfogalmazott kérdés mindségi, tartalmas vélaszokat ered-
ményezhet. Hatranya, hogy tobb munkat, munkaid6t jelent a valaszadénak és a feldol-
gozas soran a kutatonak is, a tapasztalatlan kutatonak kiilonosen, mégis szivesen alkal-
mazzuk ezeket a kérdSivben: a nyilt kérdésekre adott valaszok adnak egyéni szinezetet
a kutatdsnak. Olyan informaciokhoz is juthatunk altaluk, melyekre nem szdmithattunk.
Novelhetik a megszolitott valaszadasi kedvét is, ugy érezheti, hogy kifejtheti gondolatait,
a kutatd kivancsi ra. Tovabbi hatrany, hogy a valaszok mindsége nagy eltéréseket mutat-
hat, és a rosszul feltett kérdés gyakran egyszavas valaszt eredményez.

A nyilt kérdéseknek kiilonboz6 fajtait hasznalhatjuk:

- rovid valaszokat igényl6 kérdések, példaul szokasra, életmddra vonatkozo kérdések

(»Milyen tevékenységekkel teljesitetted az IKSZ-es 6raid?”)

- tanult ismeret kozlését igényld kérdések (,,Egy oraterv elkészitésekor mely szempon-
tokat veszi figyelembe?”)

- a valaszad6 nézeteire vonatkozd, hosszabb kifejtést igényld kérdések (Miért valasz-
totta a tandri palyat? vagy: ,Azért valasztottam a tanari palyat, mert...” Itt érdemes
figyelembe venniink, hogy a kérdések megfogalmazasa nem mindig tényleges kér-
dést jelent!). Ide tartoznak a projektiv kérdések is, melyek egy elképzelt helyzetet
mutatnak be, és arra vonatkozoéan kérdezik a valaszadot. (,Osztalykirdnduldson az

egyik tanuldja nem érkezik meg idében az dllomasra. Mit tenne? Fejtse ki valaszat!”)
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A zart kérdések esetén a valaszadonak a megadott valaszlehetdségek koziil kell egy vagy
tobb valaszt megjelolnie, rangsorolnia, értékelnie, dsszevetnie. A zart kérdések elkészi-
tése, ahogy arrol korabban irtunk mar, szaktudast és nagy figyelmet igényel, a beérkez6
valaszok feldolgozasa azonban sokkal egyszertibb, mint a nyilt kérdéseké. Az egyszertibb
feldolgozas mellett egyéb okai is lehetnek a zart kérdés hasznalatanak: amikor a lehetsé-
ges valaszok szama korlatozott (példaul az iskolai végzettségre vonatkozd kérdés esetén),
vagy kizarolag konnyen szamszerusithetd, vagy egzakt valaszokat szeretnénk kapni.

A zart kérdések lehetdségei:

- eldontendd kérdés (igen/nem, igaz/ hamis)

- feleletvalasztast igényl6 kérdés: a megadott valaszlehetdségek koziil kell a valaszo-
l6nak kivalasztania egy vagy tobb valaszt az utasitasnak megfeleléen. Amennyiben
csak egy valaszt kériink, akkor fontos, hogy az elére megadott kategéridk egymast
kolcsonodsen kizarjak. A zart kérdés a kutato felkésziiltségét igényli, lehetéség szerint
minden valaszlehetéséget fel kell sorolnunk ahhoz, hogy a kérdezett megtalalja a ra
illét, és mi megfeleld eredményhez jussunk. Bizonyos esetekben (példaul kényesebb
témak esetén) érdemes a ,nem tudom”/,,nincs adat” valaszlehet6séget is megadni. Ez
azt a célt szolgalja, hogy a vélaszadd inkabb azt jelolje meg, mint egy hamis vélaszt,
ami az eredmények feldolgozasakor félrevezetd lehet.

- rangsorolo kérdés: a felsorolt fogalmak sorrendbe sorolasa a megadott szempont szerint

- intenzitaskérdés, melynek megvalaszolasa soran kijelentéseket értékeliink a megadott
szempontok szerint. A valaszokat jelolhetjiik grafikus, numerikus, vagy deskriptiv skalan.

A félig zart kérdés

A nyilt és a zart kérdések sokszor egyiitt jelennek meg a kérdéivben: a zart kérdés, vagy
egy tematikus egység utan felkinaljuk a valaszadénak, hogy az adott kérdésrél, témardl
fejtse is ki a véleményét. Hasznos informaciohoz juthatunk a két kérdéstipus egyiittes
hasznalataval, tovabba a valasz értelmezését is egyértelmisitheti a zart kérdés nyilt kér-
déssel valo kiegészitése. Ha ugy gondoljuk, hogy a lehetséges valaszok spektruma igen
tag, és nem lehetséges minden valasszal szimolnunk, az utolso6 valaszlehetéség nyilt le-
het, amennyiben megadjuk az ,,egyéb” kategdriat és a valasz beirasanak lehetéségét. Ab-
ban az esetben, amikor a zart kérdés utolso valaszanak az ,.egyéb” kategériat adjuk meg,
akkor keverjiik a nyilt kérdéssel, és ezt a valaszlehet6séget félig zart kérdésnek hivjuk.
Hasonlé moédon a zart kérdés valaszlehetdségeit is kiegészitheti a valaszadd informaci-
oval (Példaul: A ,Milyen taborban voltal mar?” kérdésre a kivéalaszthaté vélaszok mellé
a kipontozott helyre a valaszad6t megkérjiik, hogy a taborozas gyakorisagat is irja be).

A zart kérdésekre adott valaszlehetdségek:

- intervallum skalak

- kétpdlusu grafikus skala: a valaszadd a véleményét egy grafikus skalan jelzi két szélsé
érték, ellentétpar kozt. A valasz feldolgozasa nem konnyt, hisz a jelolés nem szam-
szerl, nem egzakt.

teljesen egyetértek O-----------mmooommmmmo O egyaltalan nem értek egyet
nagyon fontos egyaltalan nem fontos
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- numerikus (Likert) skala: altaldban 1-5, vagy 1-7 skalan jeloli a valaszad a valaszat,
de ez médosithatd. Bar az iskolai kutatasoknal a kitoltéknek konnyen megérthetd az
1-5-ig terjed6é beosztas, napjainkban szivesen alkalmazzak a paros szamu skalakat
(4-es, 6-0s skala), mert a valaszadot egyértelmibb valaszra készteti, és emiatt az ilyen
skaldk feldolgozasa is konnyebb.

»Az iskolai biifében egészséges ételeket lehet venni?”
egyaltalan nem értekegyet 1 2 3 4 5 teljes mértékben egyetértek

1. egyaltaldn nem értek egyet
2. nem értek egyet

3. egyet is értek, meg nem is
4. nagyjabdl egyetértek

5. teljes mértékben egyetértek

- Deskriptiv skala: két véglet kozt leiro jellegti értékelés, a skala hossza itt is médositha-
td. ,,Jellemezze a menzai étkezést!”

soha néha gyakran mindig
a menzan egészségesen eszem
a menzan kiadds a menii

- Néhdny, a pedagogiai kutatdsokban is hasznalhaté 6sszehasonlito skala:
- paros Osszehasonlitas: melyik a megfelel6bb?
- rangsorolas: ,Allitsa sorrendbe...!”
- konstans 6sszeg skala: ,,Mi alapjan dontesz arrdl, hogy melyik iskolédba felvételizz?
Ossz el szaz pontot a lehetséges valaszok kozt!”

1.5. Az adatok feldolgozasa

A kérdoiv osszeallitasakor fontos szempont, hogy miképp tudjuk a kapott vélaszokat fel-
dolgozni, kiértékelni. A zart kérdések esetén konnyebb dolgunk van, hozzaértéknek a
kvantitativ feldolgozas a szamitégépes programok segitségével problémamentes. A nyilt
kérdések esetében a feldolgozas iddigényes: a valaszokat értelmezni, majd kddolni kell,
illetve a tartalomelemzés moddszerét is alkalmazhatjuk, melynek soran fontos, hogy a
mennyiségi analizisen til minéségi elemzést is végezziink. Nem pusztdn a nyilt kérdésre
kapott valaszbol, hanem annak kiilsé megjelenésébdl, a fogalmazas stilusabol, a nyelv-
helyességbdl, helyesirasbdl is szerezhetiink informacidkat. (A matematikai-statisztikai
feldolgozé moédszerek kérdésével fejezetiink nem foglalkozik.)

Szeminariumi kutatdsok alkalmaval valdszinileg a leird jellegli sszesitést valasztjuk
az eredmények bemutatdsara. Ennek soran a kérdéseket sorra véve bemutatjuk a kérdé-
sekre kapott valaszokat, grafikonon abrazolhatjuk az eredményeket, és a nyilt kérdések-
re kapott altalanosan jellemzd, vagy kiilonlegesen érdekes valaszokat is ismertethetjiik.
Szakdolgozati kutatas alkalmaval érdemes tobbvaltozés mddszerek segitségével az egyes
mutatok kozotti kapcsolatot is feltarni. Megvizsgalhatjuk példaul, hogy az osztalyfénoki
munka soran a kirandulas-szervezéskor van-e kiilonbség férfi és néi valaszadok kozt,
illetve van-e osszefliggés a palyan eltoltott évek szempontjabol.
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1.6. Online kérdoiv: adatfelvétel és adatfeldolgozas
Az online kérdéiv-szerkeszt6 programok hasznélata szamos elénnyel jar, igy az egyetemi
hallgatok korében is népszeri megoldasnak bizonyult az elmult évek tapasztalata alapjan
(Batinic ~-Werner -Graf -Bandilla (Hg.) 1999). Sok elénnyel jar a hasznélatuk, és meg-
konnyitheti a kutatdst, de bizonyos szakmai feladatokat nem vesz at téliink egy program
sem. A kérddiv tartalmi megtervezése, 6sszeallitasa tovabbra is a mi feladatunk marad,
de szamos elényét el kell ismerniink:

- egyszert kezelés

- gyors adatfelvétel

- minimalizalhat6 az adatbeviteli hibaforras

- egyszer adatfeldolgozas

- sok mindenkihez eljut, akar kalfoldre is

- Ujra aktivalhatd

- a kitoltés nincs helyhez és id6hoz kotve

- a valaszadok kényelmesen kitolthetik akar a telefonjukon is

- esztétikus forma, grafikai igényesség

- multimédias tartalmakkal is konnyen kiegészithetd (kép, film, hang)

- gazdasagos: nincs nyomtatasi koltség és a beérkezd kérddivek tarolasa sem okoz gondot

- kornyezetkimélé
A legkézenfekvobb hatranyai:

- a programok alapos ismerete nélkiil nem boldogulunk

- a valaszadas internet-kapcsolatot feltételez

- a valaszadas - minimalis - informatikai ismeretet feltételez

- a populaci6 nehezen elérhetd

- a populaci6 nehezen ellenérizhetd

- technikai nehézségek adéddhatnak

Fontos, hogy egy kutatas megkezdése el6tt mérlegeljiik, hogy a papir alapt, vagy az
internet alapu (itt tobb megoldasi lehetdségiink is van, a papir alapt kérdéiv online ter-
jesztésétdl a kiilonbozo szinvonalt online kérddiv-szerkeszték hasznélataig) adatfelvétel
kedvezdbb-e. Tajékozddjunk a lehetdségekrol!

1.7. A kérddiv formai kovetelményei

Nemcsak tartalmi, hanem formai kovetelményeknek is meg kell felelnie a kérdéivnek.
Az esztétikus megjelenés a kitoltés sikeréhez is hozzajarulhat. A kérdéiv legyen jol atte-
kinthetd, vezesse a kitoltét a kitoltésben. (Példaul, ha csak egy sort hagyunk vélaszadasra
egy nyilt kérdés utan, akkor a valaszadét informaljuk arrdl, hogy milyen részletes valaszt
varunk.) A jol strukturdlt kérdések segitik a vélaszadést. Erdemes a vélaszaddk idejével
is sporolni, igy a feltételes kérdésnél jol lathatéan grafikaval, szerkesztési megoldassal és
szoveggel is jeloljiik, hogy a valaszadonak honnan kell folytatnia a kitoltést. (A feltéte-
les kérdések nem vonatkoznak mindenkire, pl.: ,Jarsz szakkorre?” Aki igennel valaszol,
folytatja a kitoltést, aki nemmel, az atugorhat a megjelolt helyre.)
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A kérd6iv megszerkesztésénél fontos szempont, hogy egy kérdést nem szabad megtor-
ni: a kérdés és az Osszes valasz keriiljon egy lapra, kiilonben megnehezitjiik a valaszadast.

Zart kérdéseknél hagyjunk kelld helyet a valasz bejelolésére, a feldolgozasnal legyen
egyértelm(, hogy mit jel6lt meg a valaszadd. Ne probaljunk a vélaszok leegyszertisité-
sével helyet sporolni, mert ezzel a feldolgozast, a vélasz értelmezését megnehezithetjiik.
Nyilt kérdések esetén nehezebb megtalalni az arany kozéputat: legyen elegendé hely a va-
laszadasra, de ne essiink talzasba se. Célszerti lehet a kérd6iv végén pétlapot biztositani.

Kiilon kell szélnunk a nyelvhelyességrél és a helyesirasrol. A kutatas szinvonalat mutatja,
hogy mennyire tudunk a nyelvi kritériumoknak megfelelni. A helyesirasi hibak, igénytelen
szohasznalat nemcsak rank nézve kellemetlen, a tudomanyos munkara is rossz fényt vet.
Tiszteljiik meg a valaszaddkat is, ne adjunk ki a keziinkbdl igénytelen munkat!

2. A szdbeli kikérdezés egyik lehetdsége, az interju

A kikérdezés egyik lehetséges formaja a szobeli kikérdezés, mely a kérdez6 és a kérdezett
személyes talalkozasa alkalmaval torténik, kozottiik interakcio jon létre (Lengyelné 2014:
101-107). A kikérdezés sajatossagai szerint megkiilonboztetiink

- interjut

- klinikai beszélgetést

- exploraciot.

Tanarszakos hallgatoként felkésziiltségiink és lehetdségeink jellemzGen az interju készitését
teszik lehet6vé, ismerkedjiink meg a szébeli kikérdezésnek ezzel a valtozataval részletesebben!

2.1. Az interju fajtai
Az interjukészités soran az a célunk, hogy a valaszadok tapasztalatairol, élményeirdl,
gondolatairdl stb. szerezziink informaciokat, ennek a mddszernek az alkalmazasanal
nem az az elsddleges célunk, hogy szamszertsitheté adatokhoz jussunk.
Az interju mifaja tobb szempontbdl kategorizalhato, példaul:
- a kérdezettek szama szerint lehet
- egyéni interju
- csoportos interju, melyben nemcsak az elhangzottak, hanem a csoporton beliili
kommunikacio, egytittmiikodés megfigyelése is a feladatunk
- a kérdezés sajatossagai szerint megkiilonboztetiink
- strukturalatlan interjut
— strukturalt interjut
- mélyinterjut
- narrativ interjut
- a kutatds folyamataban betoltott helye szerint az interju allhat
- a kutatas elején, szolgalhatja a helyzetfelmérést
- a kutatas kozéppontjaban, lehet a kutatas f6 mddszere
- a kutatas soran végig, illetve befejezésekor segitheti mas mddszerek mellett az adat-
gyujtést, pontosithatja a beérkezett adatokat.
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A strukturalatlan interju alkalmazasa kiilonosen a kutatas elején jellemzd, a tajékozo-
dasunkat segiti. Ennek soran igyeksziink egy kozel hétkoznapi beszélgetést folytatni, nem
feledve kutatdi indittatasunkat. Modszertanilag egy tobbé-kevésbé lazan megtervezett
gondolatmenetiink legyen, benne a célunk szempontjabol relevans témakorokkel, esetleg
néhdny kérdéssel. Az interju tartalmat nem kell részletesen rogziteniink, f6bb gondolatait
azonban jegyezziik fol, hogy ne meriiljenek feledésbe. A strukturalatlan interju soran szer-
zett informaciok osszevetésre kevésbé szolgalnak, f6 célunk a témaban valé tdjékozodas.

A strukturalt interji 6nmagaban és mas interjik részeként is szerepelhet (Isd. demo-
grafiai kérdések sora), lényeges jellemzdje, hogy kotott, strukturajat egy eldre rogzitett
kérdéssor adja. Kérdezoként ezt kell kovetniink, a benne szerepl6 kérdéseket pontosan,
az el6irasnak megfelelden kell feltenniink, és a kapott valaszokat rogzitentink. A struk-
turalt interja és a kérd6iv kérdései jellemzéen ugyanazt a logikat kovetik, igy a kikérde-
zésnek ez a két valtozata sok hasonldsagot mutat. Fontos, hogy a kapott valaszokat pon-
tosan rogzitsiik: zart kérdésre kapott valasz esetén elegendé a valaszt kédolva megadni,
nyilt kérdések esetén célszer(i a valaszokat teljes egészében rogziteni, manapsag ebben
szamtalan technikai lehetdség segitheti a munkankat. Ahhoz, hogy a kiilonb6z6 interjuk
soran kapott valaszok minél inkabb 6sszevethet6k legyenek, és biztos alapot szolgaljanak
a kutatashoz fontos, hogy ne csak a kérdések, de a kutatas korillményei is hasonldak le-
gyenek. Emellett nagy hangsuly van a kérdezo felkésziiltségén, magatartasan.

A mélyinterju egy személyes hangvételii beszélgetés, melynek soran a kérdezé igyek-
szik egy olyan Oszinte légkort megteremteni, melyben a kérdezett szivesen megnyilik,
és személyiségének olyan szféraiba is betekintést enged, melyek egy hétkoznapi beszél-
getés sordn nem térulnak fol eléttiink. Elményeit, cselekedetei mozgatérugéit, gondola-
tait megismerhetjiik, sokszor olyanokat is, melyeket talan sajat magaban sem tisztazott
korabban. Nagyon sok mulik a kérdezé magatartasan: a mélyinterju soran a kérdezot
nem segiti egy kotott kérdéssor, rajta mulik, hogy a kutatasi téma szempontjabdl rele-
vans informacidkat milyen mértékben tudja el6hivni a valaszadobdl. A szakmai tudas
mellett nagy sziikség van a kérdez6 modszertani felkésziiltségére (jo kommunikacio, kér-
déstechnika), tapintatara (a bizalmas légkor megteremtése, helyzetfelismerés: mennyit
bir a valaszado), rugalmassagara (a kérdezés iranyitasa a cél és a valaszado hajlanddsaga
szerint). A mélyinterju soran szerzett informaciok rogzitése fontos feladat. Ennek soran
nehézséget jelenthet, hogy a valaszadot esetleg feszélyezi a beszélgetés kozbeni adatrog-
zités, igy azt a kérdezdnek kozvetleniil a beszélgetés utan emlékezetbdl kell megtennie.
A beszélgetés kozbeni kell6 odafigyeléssel, néhany kulcsszo lejegyzésével eleget tudunk
tenni ennek a feladatnak, de szdimolnunk kell azzal, hogy elegend6 id6t szanjunk a mé-
lyinterjura és utana a pontos rogzitésre. A mélyinterju ebbdl a szempontbdl is igen meg-
terheld lehet, kiillondsen tapasztalatlan kutatoknak, kar lenne azonban lemondani errél a
lehetdségrol a kutatas soran, mert a kvalitativ eredmények szempontjabdl nagyon hasz-
nos informaciokat gytjthetiink segitségével.

A narrativ interju soran a valaszadoé sajat élményeirdl, életeseményeirdl szamol be ko-
tetlen mdédon. Kutatasi célunk hatarozza meg, hogy a megkérdezett egész életének ala-
kulasat meséli el, vagy csak egy-egy téma szerinti részletérdl szamol be. (Példaul egy
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kisiklott életut felderitésekor érdeklddhetiink az egész élet alakulasarol, vagy csak a gyer-
mekkorrdl, a csaladi hattérrdl, az iskolazas torténetérdl stb.). Ebben az esetben is nagy
szerepe van a kérdezdnek, aki egy inditd kérdéssel, kéréssel (,, Mesélje el élete torténetét!”)
elinditja a beszélgetést, melyben 6 szigortian a hallgaté szerepét tolti be. Bar egyszertinek
tlinhet fol, de nagy felkésziiltséget igényel a csondes, de érdekl6d hallgatds: nem szabad
a kérdezett gondolatmenetét megtorniink segitséggel, kérdésfeltevéssel, de éreznie kell,
hogy érdeklédiink iranta. A valaszad¢ alakitja a beszélgetés gondolatmenetét, csak akkor
van lehetdségiink a kérdésfeltevésre, ha 6 erre lehetdséget ad, illetve amikor lezarta a
gondolatmenetét. Kérdéseink kapcsolodjanak a vélaszadé beszamoloéjdhoz, kérdezziink
rd azokra a részletekre, melyek kifejtése nem tortént meg. A narrativ interju lezarasakor,
elkiilonitve az interji korabbi szakaszatol kérdezhetiink ra azokra az adatokra, melyek
a kutatas szempontjabol még fontosak lehetnek, de nem keriiltek tisztazasra (példaul
demografiai adatok, nevek, idépontok, stb.). Az interjat rogzithetjiik jegyzeteléssel, de a
modern technika alkalmazasaval is, ebben az esetben jo lehetdség lehet a videdfilm ké-
szitése is, amit - killondsen sikeres életut beszamold alkalmaval - a vélaszadé is konnyen
elfogadhat.

2.2. Tanacsok interjukészitéshez

Tanarszakos hallgatoként kutatasainkban az interjualanyok nagyon gyakran tanarok, illetve
didkok. Sok esetben a tanarokat személyes ismeretség alapjan keressiik meg (volt tanarunk,
jelenlegi kollégank a gyakorloiskoldban), ez kis mértékben mddosithatja a kérdezés sza-
balyat, de igyekezniink kell a szakmai kritériumoknak ezekben az esetekben is megfelelni.
Interjainkban gyakran keverednek a kiilonboz6 interjuk elemei, leginkabb egy félig struk-
turalt interju elkészitése a jellemzd, ami esetenként a narrativ interji megoldasait is alkal-
mazhatja. A feldolgozas soran is jellemzden tobb megoldast vélasztunk: a sajat szavainkkal
torténd tomoritd osszefoglalast kiegészitheti a kategorizalds, melynek soran kiilonbozosé-
geket, illetve azonossagokat, hasonldsagokat tarunk f6l. Fontos, hogy a kutatas soran ne
maradjunk meg a bemutatds szintjén, keritsiink sort az eredmények értelmezésére is.

Kutatéi gyakorlatlansagunkat igyekezziink az alapos felkésziiléssel ellensulyozni, segit-

ségiinkre lehet a felkésziilésben az alabbi tanacsok megfontolasa:

- Gondoljuk végig, hogy mi a kutatas célja, tervezziik meg az interju témakareit, kérdé-
seit! Ezeket irasban rogzitsiik is! Segitségiinkre lehet egy gondolattérkép elkészitése,
ez lehet6vé teszi az interju alatt a sorrend spontan alakitasat anélkiil, hogy fontos
témakat kifelejtenénk. Nem biztos, hogy minden kérdésre sor keriil, de ne menet
kozben kelljen gondolkodnunk azon, hogy mit szerettiink volna még kérdezni.

- Szervezziik meg az interju helyszinét, ahol nyugodt, bizalmas légkort tudunk kiala-
kitani!

- Keressiink lehetséges véalaszaddkat! Erdemes segitséget is kérniink, ha nem ismeriink
a kutatdsunkhoz elegendd személyt, akit be tudnank vonni: egyik interju alanyunk
ajanlhat tovabbi személyeket. Gyakorldiskolank vezetdjét, vagy munkakozosség-ve-
zetéket is megkérhetiink erre.

- Kérjiik fol idében a vélaszadokat az interjura!
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- Tervezziik meg az interju rogzitésének modjat! Késziiljiink tobb lehetdséggel, nem
biztos, hogy a valaszadé elfogadja a mi elképzelésiinket (példaul a hangrogzitést).

- Szanjunk elegendd id6t az interjira elkészitésére és feldolgozasara!

- Tervezziik meg, hogyan mutatkozunk be, hogyan ismertetjiik meg a valaszadéval a
kutatasunkat, milyen instrukcidkat adunk neki!

- Gondoljuk végig sajat magatartasunkat! Az interjunak adjuk meg a maédjat, tiszteljiik
meg a valaszadonkat az alkalomhoz ill6 viselettel, legylink pontosak, ne engedjiik,
hogy elterelje valami a figyelmiinket. Az interjira szant idé csak a munkaé, kapcsol-
juk ki a telefonunkat, ne lessiink titkon az érdnkra. Ezzel a magatartassal a valasz-
adonkkal is az interju komolysagat éreztetjiik.

- A maganbeszélgetésben rank jellemzd stilust sok esetben le kell vetkdzniink: a bo-
beszédleknek a figyelmes hallgatd, a szlikszaviiaknak a kérdezd szerepét kell gya-
korolniuk. Az interju alatt végig legylink tisztelettudoak, ne legyiink tolakodoak,
kioktatdak, ne mi dominaljunk az interju soran, ne sugalljuk a valaszt! Kivanatos az
ért6 figyelem, fontosak a tovabblenditd megjegyzések (,,Ez igen érdekes”, ,Szivesen
hallanék errél tobbet”, ,,Meséljen még arrdl...”)

2.3. Az interjukészités elonyei és hatranyai
Mielétt kivalasztjuk kutatdsi mddszeriinket, érdemes végiggondolni, hogy melyik maéd-
szer szolgalja leginkdbb a kutatasi célt, és mire van kapacitasunk (Stangl 2021). Egy in-
terju elkészitésével sok informaciohoz juthatunk, de az elvégzendé feladat nem konnyt.
Miel6tt dontést hozunk, vegyiik szamba a modszer eldnyeit és hatranyait.
Az interju el6nyei:
- a valaszadonak kozvetlen segitséget tudunk nyujtani
- a kérdez6 és a kérdezett is visszakérdezhet, pontosithat
- nem tervezett informaciokhoz is juthatunk, kozvetleniil és akar kozvetve is (testtartas,
mimika, gondolkodasi id6 a valaszadas el6tt stb., ezek értelmezése azonban gyakor-
latot igényel)
- viszonylag nagy szamu kérdésre kaphatunk vélaszt
- nyilt és zart kérdéseket is megfogalmazhatunk
- jol hasznalhatjuk hatranyos helyzettektdl valo adatgytjtésre is, akik kérd6iv kitoltésé-
re nem biztos, hogy vallalkoznanak
- az {ras, olvasas nehézsége nem akadélyozza a valaszadot
- konnyen beépithetiink multimédias elemeket (kép, film és hanganyag) és targyakat
(»Mi jut eszedbe errdl a jatékrol?”)
és hatranyai:
- nem gazdasagos (sok emberi erét és id6t igényel az adatfelvétel, rogzités és a feldol-
gozas is)
- nehézkes megszervezni
- ha nincs lehetdség felvétel készitésére, akkor nehézkes az interju rogzitése
- a rogzitett szoveg atirasa és értelmezése gyakorlatot és sok id6t igényel
-nem jutunk hamar eredményekhez, kiilonosen a papir-toll tipust (PAPI: Paper-and-Pen-
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cil-Interview) kikérdezésnél igaz ez: a teljes anyagot le kell jegyezniink, utana kezd6d-
het csak az interjuban nyert informaciok feldolgozasa. A szamitégép hasznalata egyre
inkabb elterjed, nagy segitség, hogy a kérdéseket és az adatokat egyenesen a szamito-
gépen rogzithetjitk (CAPI: Computer Assisted Personal Interview).

- csak jol felkészitett, empatikus kérdezdébiztos tudja sikeresen elvégezni az adatgytjtést

- a kérdezd személye befolyasolhatja a valaszadast

- az anonimitas nehezen vagy egyaltalan nem biztosithato.

3. A kikérdezés soran tamasztott szakmai kovetelmények

A kikérdezés kiilonbo6z6 valtozatai a modern vilag mindennapjainak gyakorlatdban jelen
vannak (Nadasi 1993: 171-211). A kereskedd cégek ilyen médon gytjtenek adatokat a
vasarloi igényekrdl és szokasokrdl, a kozvélemény kutatdi politikai dllasfoglalasokra és
elkotelez6désekre kivancsiak, a média szakemberei a misorpolitikat érint6 kérdéseikkel
ostromoljak a kozonséget. Ennek a megkérdezés-aradatnak vannak ugyan szakmai nor-
mai, de tobbnyire nem tudomadnyos igényességgel kezelik az adatgytjtés és -feldolgozas
feladatait. Veliik ellentétben a neveléstudomanyi kutatast szigoru eléirasok szabélyoz-
zak, olyanok, amelyek nagy részét még a képzés céljait szolgald vizsgalatokban (diakkori
munka, szakdolgozat stb.) is figyelembe kell venni, be kell tartani.

A vizsgalati modszerek alkalmazasakor jellemzéen harom szakmai kritériumot kell
szem el6tt tartanunk: a reprezentativitas, a megbizhatdsag (reliabilitas) és az érvényesség
(validitas) kovetelményét. Csak abban az esetben vonhatunk le altalanos érvényt tanul-
sagokat, ha ezeknek a kritériumoknak megfelel a kutatasunk. Az egyetemi hallgatoi szin-
td kutatasok esetén is célszerli ezekre torekedniink, de ezek magas szinti megvaldsulasa
nem feltétlen varhatd el. A kutatast tervezd hallgatoknal gyakran felmeriilé probléma,
hogy a vizsgalni kivant populacié egészét tobb okbdl sem tudjak megszolitani. Célszerti
mar a kutatas megtervezésekor a témat ilyen szempontbdl is sziikiteniink: példaul a kato-
likus nevelésre vonatkozo kutatasunkat ne akarjuk orszagos szintre kiterjeszteni, eléged-
jink meg egy iskola vizsgalataval. Ebben az esetben eleget tudunk tenni a reprezentati-
vitds kritériumanak. Bizonyos témak esetén nagyon kicsi mintaval tudunk csak dolgozni
(példaul gyakorldiskolank mentorainak tapasztalatai esetében). Nem kell megijedniink,
ha a mintank kis elemszamu, de ebben az esetben érdemes a kérddives adatgytijtést mas
adatgyujtési eszkozzel, kutatasi modszerrel is kiegésziteni, konnyebb az értelmezés, ha
tobb informacio all a rendelkezésiinkre. A megbizhatdsagot és érvényességet az igénye-
sen, atgondoltan sszeallitott kérd6iv és az egyértelmi értékelési szempontok szolgaljak.

4., Bizalom

Kutatoként tisztaban kell lenniink azzal, hogy a kikérdezés soran gyujtott adatok a va-
laszadd ismereteit, véleményét, meggy6z6dését stb. tiikkrozik és nem azt, hogy hogyan
viselkedik ténylegesen. A valosag és a kérdéivben/interjuban megjelend valasz nem fel-
tétlen egyeznek. Ennek a jelenségnek sok oka lehet (a valaszado elvicceli a valaszadast,
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szeretne megtéveszteni, jobb szinben akar feltiinni, sajat maga sincs tisztaban a ,,helyes”
valasszal (Példaul a ,,Hany konyvetek van otthon?” kérdés egy otodikes gyereknek még
zart kérdés formdjaban is nehezen megvalaszolhato lehet)). A pontos kitdltési instruk-
cidval, az igényesen Osszedllitott kérdéssorral, kontrollkérdésekkel (pl.: a ,,Szokott olvas-
ni?” kérdésre ellenérzé kérdés lehet ,,Mit olvasott az elmult hénapban?”), tobb oldalu
adatgytijtéssel valamelyest kikiiszobolhet6 ez a jelenség, azonban valamennyi torzulds
maradhat a feldolgozas soran. Mindezek ellenére nem szabad, hogy ne bizzunk a valasz-
adok jo szandékaban.

Mi se éljiink vissza a valaszadok joindulataval! Igyekezziink a kérdéssort ugy osszedllita-
ni, hogy ne vegyiik hosszabban igénybe 6ket, mint sziikséges. Ne farasszuk 6ket folosleges
kérdésekkel, a valaszadassal nekiink megszavazott bizalmat igy tudjuk megkdszonni.

5. A kikérdezés etikai vonatkozasai

Mint minden munkanal, a kérdéiv elkészitésénél is meg kell felelniink alapvetd elva-
rasoknak. A legjobb tudasunk szerinti, igényes munkavégzés természetes kovetelmény,
joggal varjak el téliink minden esetben. Pedagdgiai kutatoként azonban mas elvarasok-
nak is meg kell felelniink (Kontra 2011: 21 -22).

- A legfontosabb elvaras, hogy a kutatds soran a valaszad6 nem sériilhet. Nem fogalmaz-
hatunk meg neki olyan kérdéseket, allitasokat, nem oszthatunk meg vele olyan tartal-
makat stb., melyek karosak lehetnek, vagy barmi mdédon veszélyeztetik 6t. Emellett a
kikérdezés megkezdése eldtt sziikséges beszerezniink a sziildk, illetve a vizsgalatba be-
vont intézmény fenntartojanak irasos engedélyét arra vonatkozodan, hogy a vizsgalat
lebonyolitasat, a gyermek részvételét engedélyezik. Sziil6i és fenntartdi (intézményve-
zet6i) engedély nélkiil a kutatds nem kezdhet6 meg. Egyetemi kutatas esetén célszert
a témavezetd oktato irasos igazoldsat kérni, mely arrdl tajékoztat, hogy a kutatas az
egyetemi tanulmanyok része. Ezt az igazolast kell kiegésziteniink a kutatas rovid be-
mutatdsaval, az adatkezelésre vonatkozé informaciokkal, és eljuttatnunk a sztil6hoz,
az intézmény fenntartdjahoz. Az alairt beleegyez6 nyilatkozatokat meg kell érizni.

- Egyetemi kutatasaink soran ritkan indokolt, ezért lehet6ség szerint keriiljiik az olyan
kérdéseket, melyben névvel kérdeziink ra személyekre. (pl.: ,,Hogy hivjak a legjobb
tanart az iskoldban?” kérdés helyett tudakoljuk meg, hogy milyen tulajdonsagai van-
nak egy jo tandrnak).

- Nem csak az egyes személy, egy iskolai osztaly, kozosség is sériilhet, ha gondatlanul fo-
galmazzuk meg a kérdéseinket (pl.: ,Sorold fel az osztaly harom legkevésbé népszert
tanuléjat!”), vagy nem szamolunk a kitoltés koriilményeivel (pl.: hidba biztositjuk a
beérkez6 vélaszok bizalmas kezelését, tandra utdn a vélaszadok nagy valdszintliség
szerint megyvitatjdk a kérdéseket, valaszokat).

- Felnott valaszadok esetén is tajékoztatnunk kell a valaszaddkat a kutatasrol és az adat-
kezelés szabadlyairol. A valaszokat az eldirasoknak megfelelden bizalmasan kezeljiik.
Amennyiben a vélaszaddkat biztositjuk az anonimitasrdl, akkor ezen késébb nincs
lehetéség mddositani.
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- A valaszadas onkéntes, senkit nem kényszerithetiink ra.

- Mint minden tudomanyos munkanal, itt is érvényes, hogy a plagizalas vétség. Egy
korabban hasznalt kérddivet atvehetiink akar teljes egészében is, ha megjeloljik a
forrast. Lehetéségiink van a kérd6iv részleges atvételére, vagy adaptalasara is, de
minden esetben meg kell jel6lniink, hogy honnan szarmazik a kérdéiv.

- Az adatfeldolgozas soran is szem el6tt kell tartanunk, hogy végig szabélyosan, a szak-
mai és jogi elvarasoknak megfelelden jarjunk el.
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Horvath Mariann: A megfigyelés

»A megfigyelés nem mds, mint irdnyitott észlelés, amelynek alapjan valamilyen megdlla-
pitdsra jutunk.” (Szokolszky, 2004). A pedagdgiai munka folyamataba passziv résztvevo-
ként kapcsolédunk.

Ha az eljaras egy elGre megtervezett, osszeallitott szempontrendszer alapjan torténik, akkor
munkak ... céltudatos, tervszerti, rendszeres, objektiv tényeken alapulé észlelés” (Falus 2004).
Spontan, strukturalatlan megfigyelésekre is nyilhat lehetdség, ekkor kutatdsunk nem szten-
derd, hanem leir¢ jellegt. Ilyenkor a vizsgalodasra szant id6 hosszabb, hiszen egy nagyobb
idéintervallumot ativel6 vizsgalodas tobb adatot szolgaltat nekiink. Ez honapokon, egy vagy
tobb tanéven at tart6 adatgytjtést olel fel.

Az egyes foglalkozasok, 6rak hospitalasa sordn szamos tényez6t figyelhetiink meg. Egy
iranyitott szempontrendszer segitségével értékes, jol kutathat6 adatokat nyerhetiink. Eh-
hez készithetiink megfigyelési jegyzékonyvet, a résztvevok elézetes tajékoztatasa utan
akdr audio- vagy videdfelvételt. Ez utobbi lehetdséget ad a kutaté szamara, hogy a peda-
gogiai szitudciokat tjranézze az elemzés készitésekor.

A vizsgalni kivant szituaciok megfelel6 kivalasztasa elengedhetetlen feltétele annak, hogy
kutatdsunk a vart eredményeket hozza. Emellett az is nagyon fontos, hogy milyen médszer-
rel, eszkozzel végezziik el a kutatdst. A munka el6tt célszert a kovetkezo lépések betartasa:

- vizsgalni kivant csoport vagy személyek kivalasztasa

- eszkoz kivélasztasa

- elemzendd szituaciok meghatarozasa

- résztvevok tdjékoztatasa, engedélyek kérése

- probavizsgalat végzése

- prébavizsgalat adatainak elemzése, vizsgalati eszkoz atdolgozasa

- vizsgalat lefolytatasa

- kapott adatok elemzése

- kovetkeztetések levonasa

A megfigyelés a kvalitativ kutatdsokat tekintetében részletes, feltard jellegli eszkoznek
bizonyul. A kvantitativ kutatasok esetében a mddszer egy pilotnak tekintend, amit mas
metodika, példaul kérdéiv egészit ki (Szabolcs 2001).

1. Vizsgalati alanyok

A nevelésben, oktatasban résztvevé személyek, csoportok barmelyike alkalmas megfi-
gyelésre. A pedagdgus, a gyermek, a sziil6 egyarant bevonhaté a kutatasba. Legtobbszor
azonban az elsé kett6 csoport jelenik meg vizsgalédasokban. Lehetdség van azonban az
intézmény megfigyelésére, a helyi szokasok lejegyzésére is.
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1.1. A pedagogus
A pedagogus munkaja soran mintaként jelenik meg az altala tanitott gyermekek eldtt.
Igy kiilondsen fontos a kommunikacidjdnak vizsgéalata. Az elemzés soran koncentral-
hatunk az egyén verbalis és nemverbalis kommunikacidjanak megfigyelésére, az eltérd
pozicidéban 1év6 partnerekkel folytatott megnyilvanulasaira, valds idejii vagy aszinkron

kozléseire.

A pedagogus beszédének megfigyelésekor a kovetkezd szempontsort alkalmazhatjuk:

SZEMPONT SKALA
Artikulacié tisztdn beszél | beszédében aproé zart szajjal nyelvjarast
hanghibak beszél hasznal
megfigyelhet6k
Hanger6 tal hangos megfeleld tal halk
Beszédtempd tal gyors megfeleld tal hangos
Beszéddallam talzottan, megfeleld monoton
feleslegesen
hangsulyoz
Beszédritmus dadog megfeleld hadar
Stilus talsagosan megfeleld nagyon laza
emelkedett
Szokincs gazdag altalanos tal sok
szakkifejezést
haszndl
Koézlésének | nagyon nehezen nehezen jol kovethetd teljesen logikus
tartalma koévethetd kovethetd a
gondolatmenete
Kifejezési méd | tobbszorosen megfeleléen megfeleld témondatok,
Osszetett fazott a kozlés, egyszerl
mondatok mondatok érthetd instrukciok mondat-
jellemz6k szerkezetek

A pedagdgus nemverbalis kommunikacidjanak leirdsahoz az alabbi gondolatsor te-
kinthet6 kiindulasnak:

SZEMPONT SKALA
Testbeszéd tobbnyire néha tobbnyire
és verbalis kozlés szinkronban szinkronban ellentmondasos
viszonya van van, néha nincs
Gesztikulacidja tal sok gesztust megfelel§ nincs
hasznal
Mimikaja, tal sok megfelelé nincs
arcjatéka
Proxemika, tal nagy a tavolsag megfelelé nagyon kicsi
térkihaszndlas a gyerekekhez képest tavolsagot tart
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A pedagogus irasbeli kozlésének jellemzésekor egyrészt a tablaképre, mésrészt a szii-
l16kkel, gyermekkel vald irasbeli megnyilvanulasaira koncentralhatunk. Tandra megfi-

gyelése alkalmaval a tabla kihasznélasat elemezhetjiik:

SZEMPONT SKALA

tablakép jol rendezett kevésbé kusza

attekinthetd atgondolt
tablan 1évo nagyon megfelelé kevés nincs

informaciok részletes
iraskép jol olvashatd olvashato nehezen olvashatatlan
olvashato
helyesiras nincsenek apro hibak sok hiba
helyesirasi helyesirasi
hibdk hibak

A tanuldknak szant feladatlapok, tesztek nyelvi elemzésénél vizsgalhatjuk az informa-
ciétatalom mennyiségét, a kozlés sszetettségét, valamint a helyesirast.
A tanitd, a tandr az drakon kiilonboz6 eszkozoket hasznalhat a szemléltetés, bemutatas
soran. A megfigyelés alkalmaval ezek alkalmazasara szintén koncentralhatunk. Ehhez a
kovetkez6 tampontrendszer ad segitséget:

alkalom szdma

hagyomanyos eszk6zok

tankonyv
munkafiizet

(pedagogus éltal osszeallitott),

nyomtatott feladatlap

nyomtatott képek
krétas tabla

fehér tabla
irasvetitd
CD-lejatszo

IKT eszkozok

projektor
szamitégép
laptop
tablet
okostelefon
okostabla

egyéb:

A tanoérakon, foglalkozasokon a didkokat tobbféleképpen lehet motivalni. A szigoru
szabalyok 4ltal kialakitott rendszer a teljesitményorientalt oktatasi rendszeriink eleme, az
osztalyzatok a tanulok differencialasara szolgalnak, valamit visszacsatol funkciot toltenek
be. A szamok puszta léte azonban kevés sztonzderdvel bir. A pedagogus akkor motival
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eredményesen, ha valamilyen jutalmat helyez kilatasba. Kevésbé célravezetéd megoldas az,
ha az el nem végzett feladatokért biintetést alkalmaz. A jutalom lehet dologi, igy mint pi-
ros pont, nyomda, matrica, kis6tos, oklevél, vagy szdbeli dicséret. Ezen motivacios paletta
megfigyelése jol jellemzi az adott pedagégus gyermekekkel kialakitott szabalyrendszerét.

1.2. Gyermek, gyermekcsoport

Megfigyelés alkalmaval kivalaszthatunk egy-egy gyermeket, vagy egy gyermekcsopor-
tot. A gondosan el6készitett szempontsorok, jegyzékonyvek a vizsgalédas soran hasznos
tampontként szolgalnak. Azonban nem szabad megfeledkezniink arrdl, hogy a gyermeki
spontaneitasnak mindig teret kell hagynunk. Ezeket az 6sztonos reakciokat célszerti min-
den esetben lejegyezni, hiszen a kiértékelés soran hasznos hattérinformaciot adhatnak.

1.2.1. Egy gyermek megfigyelése
A megfigyelés soran leirhatjuk a gyermek kiils és belsé tulajdonsagait. Ennek megfigye-
lésekor a tablazatban szerepld kritériumokra térhetiink ki:

SZEMPONT SKALA
megjelenése apolt apoltalan
testi fejlettsége életkoranak fejletlen
megfeleld

kortars csoporttal

szivesen beszélget,

nem szivesen

valo tarsas

jatszik tarsaival

beszélget,

kapcsolata jatszik tarsaival
felnéttekkel vald szeret felnéttek nem szeret
kommunikacidja kommunikalni feln6ttek
kommunikalni
érzelmi vilaga kiegyensulyozott lobbanékony zarkozott nyitott
nércisztikus empatikus szorongo

1.2.1.1. Az 6vodds koru gyermek

A 3-5 éves kort gyermekek kommunikaciojat, a csoportban valé mikodését, tevékeny-
ségeit elemezhetjiik egy-egy kutatds soran. Az adatgytjtéshez a kovetkezé tdmpontok
nyujtanak segitséget.

Foglalkozas kézben megfigyelheto:

SZEMPONT SKALA
magatartasa | érdekl6do egylitt- alkalmaz- | elutasit6 | Ontor- |biztatdst
mikodd kodo vényl | igényel
feladattudata | kialakult |kialakuléban kiala-
van kulatlan
figyelme jol kiegyen- szétszort | kapkodo
koncentral sulyozott
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SZEMPONT SKALA
kudarctiirés jol tlri néha tiri, altalaban
néha nehezen nehezen
viseli el viseli el
Gyermek kommunikacidjanak jellemz6i:
SZEMPONT SKALA
kezdeményez6- beszélgetést csak kérdésekre nem szivesen |csak mutogatdssal
készség kezdeményez ad valaszt, beszél kommunikal
6nallé mondani-
valdja nincs
egyuttmutikodési kérésnek néha nem gyakran
készség megfeleléen fogadja el elutasitja
cselekszik az instrukciot a kéréseket
szemkontaktus felveszi nem veszi fel
beszéde érthetd, tiszta érthetd, nehezen
de vannak érthetd
hanghibai
Gyermek jatéktevékenysége:
SZEMPONT SKALA
szivesen jatszik egyediil 6vonével kortarsakkal
szabalykovetés szabalyokat nem tartja be ket masokkal is
betartja betartja
gyakorléjaték szereti nem szereti
(pl. targyak rakosgatasa)
szerepjaték szereti nem szereti
(pl. f6z6cskézés)
konstrualé jaték szereti nem szereti
(pl. lego)
szabalyjaték szereti nem szereti
(pl. tarsasjaték)

1.2.2.2. Az iskolds gyermekek megfigyelése

Az iskolaskoru gyermek kommunikacids sajatosagainak megfigyelésekor az 6vodasoknal
felhasznalt szempontrendszert alkalmazhatjuk. A gyermek viselkedését, megnyilvanula-
sait célszerti nem csak tanoérdkon, hanem kotetlenebb helyzetekben példaul sziinetben
vagy udvaron megfigyelni. Elsddleges terep legtobbszor a tanérai megfigyelés, melyhez a
kovetkezd szempontrendszer ad segitséget:
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SZEMPONT JELLEMZOK
feladat- nagyon, lelkes, érdeklé |[kozombosen, |nem figyel, | nem vallalja
vallalas lelkesen | igyekezettel | déssel muszajbol | vonakodik | a feladatot
onként be- | hajtja végre | lat hozza | dolgozik
kapcsolédva| az utasitd- |a munka-
végzi sokat hoz,
kitartds |nem igényel |kitartdsanak| néha allandéan
biztatast, fenntar- | valéban igényli a
kitartd tasdhoz  |buzditani, | megerdsitést
elegend6 az | biztatni
id6szakos kell
dicséret
érzelmi | lelkesedése | érdekldése [lelkesedése| elvesziti feladja ingertiltté
viszonya | novekszik | mindvégig | csokkend | azérdeklé | afeladatot valik
feladatok- egyenletes |tendenciat dését
hoz mutat
koncent- |stabilan, | teljesen | atlagosan | szétszort | kapkodé | tilmoz- nem
raci6 jolkon- | kiegyen- | kiegyen gasos képes
central | sulyozott | sulyozott koncent-
a koncent- ralni
raciodja
tarsas pozitiv tarsait idénként izeg- er6sen |verekedik | helyét
feladat  |hatdssal nem beszélget | mozog zavaro elhagyja
helyzet zavarja, | beszélget, | fecseg a visel-
tarsaira fegyel- idénként kedése
mezett zavarja
tarsait

1.2.2. A csoport vagy osztily megfigyelése
Egy gyerekcsoport megfigyelésekor célszert kiilonbséget tenni a tekintetben, hogy a cso-
port megalakulasa hogyan jott létre. Az 6nként, informalisan megalakult csoport allhat
példaul egy szakkorre jard, hasonld érdekldési korrel rendelkezé gyerekekbdl (Mérei
2004). A formalis, azaz intézményes keretek altal 1étrehozott csoportok esetén oszta-
lyokrol, vagy tanuld csoportokrdl (példaul nyelvi csoport vagy fakultacid) beszéliink.
Mindkét esetben vizsgalhatd a csoport mikodése, szerkezete a kovetkezok alapjan (N.
Kollar-Szabo 2004):

SZEMPONT JELLEMZOK
megalakulas formalis informalis
létszam ... 16
csoport megalakulasanak idépontja:
szokdasok, ritusok:
kooperacio nagyon inkabb inkabb nem | egyaltaldn nem | nem figyelhetd
jellemzd jellemzd jellemzd jellemz6 meg
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versengés nagyon inkabb inkabb nem | egydltalan nem | nem figyelhetd

jellemz§ jellemzd jellemzd jellemzd meg

segitségnyujtas nagyon inkabb inkdbb nem egyaltalan nem
egymasnak jellemz6 jellemz6 jellemz6 nem jellemz6 | figyelheté meg

kreativitas nagyon inkébb inkdbb nem | egyaltalan nem
jellemzd jellemzd jellemz6 | nem jellemzé | figyelheté meg

tiirelem, nagyon inkabb inkdbb nem egyaltalan nem
tolerancia jellemz6 jellemz6 jellemz6 nem jellemz6 | figyelheté meg

egymas irdnt

cimkézés, nagyon inkabb inkdbb nem egyaltalan nem
blinbakkeresés jellemz6 jellemz6 jellemz6 nem jellemz6 | figyelheté meg

csoportban x f6 x f6 x f6 x f6 nem
elfoglalt hely népszerti szeretetre elszigetelt vissza- figyelhet6 meg

méltod utasitott

A csoport mitkodésének részletes feltérképezéséhez célszerti szociometriai vizsgalatot
végezni (Mérei 2004). Ez egy atgondoltan Osszeallitott kérddivvel vizsgalhato.

1.3. A sziilok

A sziil6kkel valé kommunikacié rovidtavon nem minden esetben figyelheté meg. Elkép-
zelhetd, hogy a vizsgalddas idGszakdban nincsen madd a teljes kapcsolattartasi mod fel-
térképezésére, igy a kutaté nem kap teljes képet a pedagdgus-sziilé kommunikacidjarol.
Lényeges elvalasztani a személyes és a nem személyes kapcsolattartasi modot egymastol. A
személyes, vagyis az egyid6ben zajlé kommunikaciét példaul reggeli vagy délutani talalko-
zaskor, sziil6i értekezleten, fogadd 6ran, rendezvényen figyelhetjiik meg. A nem egyidében
zajlé kommunikacio alatt az irasbeli tajékoztatast értjiik. Ide tartoznak az egyiranyt kom-
munikdcids csatorndk: falitjsag, hirdet6tabla, intézményi honlap, kétiranyt kommunika-
cio, ugy mint, izend fiizet, elektronikus feliilet (email, naplo), k6zosségi média csoportja.
Az adatgytjtéshez, elemzéshez a kovetkez6 tablazatok nyujtanak segitséget:

Személyes kommunikacié megfigyelése:

SZEMPONT JELLEMZOK
megszOlitas magazodas tegez6dés
stilus hivatalos nem hivatalos
intézményen beliil igen nem eltérések:
egységes kommunikacié
informalis keret gyakran | néha ritkan nem jellemzé | nem relevans
(reggeli vagy
délutani taldlkozas)
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telefonos gyakran | néha ritkdn nem jellemzd | nem relevans
kapcsolattartas
fogadddra gyakran | néha ritkdn nem jellemz8 | nem relevans
sziil6i értekezlet gyakran néha ritkan nem jellemz8 | nem relevans
rendezvény gyakran | néha ritkdn nem jellemz6 | nem relevans
Aszinkron kommunikacié vizsgalata:
SZEMPONT JELLEMZOK

megszolitas magazddas tegez6dés

stilus hivatalos nem hivatalos

intézményen beliil igen nem eltérések:

egységes

kommunikacié

falinjsag nincs rendszeres alkalmi jellegti

hirdet6 tabla nincs rendszeres alkalmi jellegti

intézményi van érdemi nincs érdemi rendszeresen

honlap informacid informacid aktualizalt

tizeno fiizet nincs van

hivatalos email nincs rendszeres alkalmi jellegti

hivatalos elektronikus| nincs rendszeres alkalmi jellegti

feliilet (napld)

kozosségi média nincs rendszeres alkalmi jellegti

zart csoportja

1.4. Az intézmény

A pedagogiai megfigyelés helyszine egy adott intézmény. Latogatdsaink soran szamos
plusz informaciét gytjthetiink az ott dolgoz6 pedagdgusokrol, az oda jaréd gyermekekrol,
de magarol az évoda vagy iskola miikodésérdl, szokasrendszerérdl.

Megfigyelhetjiik az intézményben tanité pedagégusok kozotti kommunikaciot, az ok-
tatast segité munkatarsak kozremtikodését, az intézmény kiilsé kapcsolatrendszerét.

A formalis és informalis keretek adta lehetGségeket el kell kiiloniteni egymastdl. Az
6voda, az iskola nem csak az Ovodai nevelés orszagos alapprogramja vagy a Nemzeti
Alaptanterv szerint miikodo egység, hanem ennél joval tobbet jelent az odajaré gyerme-
kek szamara. ,,Bdrkinek is tennénk fel a kérdést, mit tanulnak a gyerekek az iskolaban, a
vdlasz egyértelmiien hangzana: tantdrgyakat. Am arra mdr valésziniileg kordntsem lenne
ilyen biztos vdlasz, hogy vajon a tantdrgyak sziik értelemben vett anyagdn til mit tanulnak
még az iskoldban. Ismert tény, hogy az iskoldsok - esetenként — meglepGen jol tudnak olyan
dolgokat, amelyekrdl az iskolaban emlités sem torténik” (Szabd 1988:11). A rejtett tanterv,
vagyis a tananyagon tuli ismeretadas sokkal mélyebb és intenzivebb élményeket ad a gyer-
mekeknek. Ennek vizsgalata az adott intézmény esetében kulcsfontossagu.
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2. Az eszkoz kivalasztasa

A vizsgalodashoz tobbféle alternativa koziil valaszthat a kutatd. Egyrészt hasznalhat
strukturalt jegyzékonyveket, melyeket egy elére meghatérozott szempontrendszer alapjan
allitottak Ossze. Ide sorolhatok a vizsgalolapok, megfigyelési jegyzokonyvek, hospitalasi
naplok.

Lehetdség van strukturalatlan megfigyelésre is. Ez az eljaras azonban szigoru kritériu-
mokhoz kotott. Ezzel a modszerrel vizsgalt helyzeteknek jol koriilhataroltnak kell lenni-
ik. Az esetleges mérési pontatlansagok kikiiszobolésére a digitalis eszkozokkel készitett
felvételek hasznalata javallott. Ilyenkor mindenképp sziikséges a kutatasetikai alapelvek
legszigortibb betartasa. Azonban, ha valaki emellett dont, akkor lehetdsége nyilik arra,
hogy az elkésziilt audio és / vagy vizualis felvételeket az elemzésekhez akdr tobbszor is
megtekintse, meghallgassa. Ezen adatokat egyszeri mdédon is feldolgozhatjuk, de hasz-
nalhatunk kiilonboz6 szoftvereket az elemzésekhez (példaul a Noldus Observer progra-
mot vagy a CLAN elnevezéstit).

Az hipotézisvizsgalat lefolytatdsahoz jo, ha egy el6zetesen meghatarozott kritérium-
rendszer szerint végezziik az adatgyujtést. Ezen paraméterek mentén az adatok konnyeb-
ben feldolgozhatdk és kiértékelhetdk, emellett a tudomanyossagot is meg6rizziik, hiszen
a feltdrd modszer nem sérti a validitast, valamint a reliabilitast.

3. A vizsgalati helyszin és koriilmények meghatarozasa

A megfelel6 vizsgalati helyszin kivalasztasa koriilményes tud lenni abban esetben, ha példaul
kontrollcsoporttal is szeretnénk dolgozni. Ilyen esetben az lenne a kutat6 szamadra a legidea-
lisabb, ha ugyanazon intézményben taldlna meg a vizsgalati és a kontrollcsoportot. Ameny-
nyiben erre valamilyen oknal fogva nincsen mdd, akkor a kontrollvizsgalatot egy, a valasztott
helynek teljes mértékben megfelel6é paraméterek szerint kell kivélasztani. Legalabb a demo-
grafiai, a szociokulturalis tényez6knek, a résztvevok szamanak és életkoranak egyezniiik kell.

4. Kutatasetikai alapelvek

A vizsgalat megkezdése el6tt az érintett személyeket tajékoztatni sziikséges. A valasztott
intézmény vezetdjét minden esetben szoban vagy irasban értesiteni kell arrdl, hogy kik
a kutatasba bevont személyek, mennyi ideig tart az adatok gydjtése, ehhez milyen mod-
szereket alkalmaznak. Az igazgatd szamara ezek az informaciok a tekintetben fontosak,
hogy 6 felel az intézményében zajlé eseményekért.

A résztvevo pedagdgusok szamadra altaldban elegendd a szobeli tdjékoztatds, de igény
esetén célszerl egy rovid kivonat Osszeallitasa, melyhez a kovetkezd adatok megadasa
sziikséges:

- kutaté személye

- kutatas célja

- vizsgalat idétartama
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- vizsgaldeljaras rovid osszefoglaldsa

- adatkezelés

- adatkozlés formaja

A vizsgalatba bevont pedagdgusok tajékoztatasa azért lényeges, mert 6k tartanak szoros
kapcsolatot a gyermekekkel és sziileikkel. Természetesen nem kell minden egyes olyan
aprd részletrdl beszamolnunk, ami a kutatas eredményességét befolyasolnd, azonban ezen
altalanos kozlések mind a pedagogusok, mind pedig a sziil6k szamara megnyugtatok.

A gyermekek bevonasa lényeges. A vizsgalo személyérdl, a kutatas céljarol és id6tarta-
mardl célszerl 6ket tajékoztatni, hogy kivansagukat csillapitsuk.

A kutatd a titoktartasnak eleget tesz a tekintetben, hogy engedély nélkiil nem nevesiti
a kutatas helyszinét és az abban résztvevé személyeket. A vizsgalat soran tudomasara
jutott informaciokat bizalmasan kezeli. Ez aldl csak abban az esetben tesz kivételt, haez a
biincselekményre utald jeleket tartalmaz. Ebben az esetben kételes azonnal az intézmény
vezetdjét az esetbe bevonni.

A kapott adatokat csak a megjel6lt kutatashoz hasznalja fel. Az anonimitds fenntartasa-
hoz egy jelolérendszert dolgoz ki, melyhez konzekvensen ragaszkodik. Példaul 1. szamu
pedagogus vagy A/B/C, stb. gyermek.

Amennyiben a kutatds soran irdsbeli nyilatkozatokat tettek a résztvevok, azokat a vizs-
galat lezasara utan szakszertien meg kell semmisiteni, hogy a személyes adatokkal masok
ne élhessenek vissza.

5. Prébavizsgalat lefolytatasa

Egy minikutatashoz nem sziikségszert pilotvizsgalat végzése. Egy nagyobb kutatds azonban
megkivanja, hogy az altalunk készitett szempontrendszert, méréeszkozt egy kisebb csoporton
kiprobaljuk. Ha a vizsgaleszkozon modositasokat kell eszkozolni, akkor ezt még meg lehet
tenni anélkiil, hogy a sajat kutatasunkat — példaul rossz adatok kiértékelésével — hatraltatnak.
Abban az esetben is tandcsos probat végezni, ha valaki egy mar meglévé eszkozzel kivan
mérni. Ennek az a célja, hogy a vizsgalatot végzo személy alaposan megismerje az eljarast.
Az ,¢les” helyzetben torténé adatgytjtés sordan nem lesz lehetség arra, hogy a kutaté az
eszkozzel megismerkedjen, hiszen ott mar a vizsgalatot megfelel6 kompetencia és tudas
birtokaban kell lefolytatnia annak érdekében, hogy a kapott eredmények ne sériiljenek.

6. Probavizsgalat eredményeinek értékelése

A pilot eredményeinek feldolgozasa gyakorlatot igényel. Lehet, hogy a kapott adatokat
tobbféleképpen kell feldolgozni, kiértékelni, esetleg a kordbbiakban a kutaté nem szamolt
a hibalehet6ségekkel, igy ezek akar hamis eredményekhez vezethetnek. Ha tudomasunk
van negativ tényezok fennallasarol, akkor azokra a kutatas soran kiilon figyelhetiink és
igy megel6zhetjiik az adatok torzitasat.

Amennyiben bizonytalanok vagyunk a valasztott eszkoziinkben, annak hatékonysa-
gaban, tjabb pilot felvételére is lehet lehetdségiink, amennyibe az idékeret engedi vagy
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egyéb tényez0 lehetdvé teszi. Azt azonban nem szabad szem el6l téveszteni, hogy minden
mérdeszkoz haszndlata soran minimalis hibaszimmal dolgozunk. Ha a vizsgalat lefoly-
tatasa és az adatok elemzése utan ugy érezziik, hogy a kapott eredmények egyaltalan
nem tamasztjak ala hipotéziseinket, akkor célszert elgondolkodni azon, hogy az altalunk
vélasztott eszkoz valoban azt méri, amit mi terveztiink.

7. A vizsgalat lefolytatasa

A pilotkutatas kiértékelése és a tanulsagok levondsa utdn a vizsgalat lebonyolitasa a ko-
vetkez6 1épés. A vizsgalati helyszin, alanyok és idéintervallum kijelolése utan magat a
megfigyelést lehet végre hajtani.

Természetesen ez esetben is fontos a résztvevok eldzetes tajékoztatasa, sziikséges esetén —
irasbeli — hozzajarulas kérése. A teljes vizsgalat alatt be kell tartani a kutatdsetikai alapelveket.

8. A kapott adatok elemzése

A vizsgalédas soran nyert adatokat a hipotézisvizsgalat mentén elemezziink. Az altalunk
feltételezett allitdsokat igy megcafolhatjuk vagy igazolhatjuk. Ezt megtehetjiik diagra-
mok, abrak segitségével, de akar leiré mddon is, példaul egy-egy konkrét eset, szituacio
bemutatasan keresztiil. A metddus kivalasztasat a kutatas keretrendszere szabja meg.

9. A kutatast nehezitd tényezok

Barmennyire alaposan, jol terveznek meg egy kutatast, mindig adédhatnak olyan prob-
lémék, melyekre az el6készités soran nem gondoltunk. A kockazatok minimalizalasdhoz
célszerti egy pilotot végezni, azonban ez nem garantalja azt, hogy a vizsgalatunk lefoly-
tatdsa zokkenémentes lesz.

Hatraltatd, de orvosolhato helyzet az, ha a megfigyelni kivant csoport az elére megbeszélt
idépontban mégsem latogathatd, példaul logisztikai probléma miatt. Sokkal nehezebb eset-
tel allunk szemben, ha egy olyan varatlan esemény kévetkezik be, mely jelentésen befolya-
solja a vizsgalati alanyok miikodését, példaul rosszul sikeriilt dolgozat, allatkerti kirandulas,
vagy tragédia. Ez utobbi nagyon szélséséges példa, de ilyen esetben célszerti megszakitani
a vizsgalodast és Uj lehetdségeket, id6pontokat keresni, vagy a vizsgalati intervallumot id6-
ben kitolni. Legrosszabb forgatékonyv fennallasakor 4j résztvevoket kell keresniink.

A varatlan helyzetek mindennapos részei a pedagdgiai munkanak. Ezek athidalasa,
megoldasa szép feladat. Ha az adatok elemzése soran ezen hattértényezok, nehézségek
nyomot hagytak, még akkor sem kell a kutatdsunkat azonnal leirni. Ilyenkor az 6sszeg-
zésben roviden utalhatunk arra, hogy milyen kortilmények nehezitették, torzithattak a
vizsgalat lefolytatasat és eredményeit.

Ne felejtkezziink meg arro6l sem, hogy a vizsgalé személyének jelenléte gyakran be-
folyassal bir a csoport, osztaly miikodésére. Sajnos nincsen mindig lehetdségiink arra,
hogy asszimilalédjunk a kozosségbe. Par ora, vagy 1-2 hét leforgasa alatt nem valhatunk
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a csoport részévé, mar csak életkorunkbdl adéddan sem. Ennek a hibanak a kikiiszobo-
lésére jo lenne olyan vizsgalati helyiségek, tantermek létrehozasa, ahol a falakon detektiv
titkrok vannak, vagy maga a szoba teljesen bekamerazott. Ennek nagy anyagi vonzata
van, azonban igy sokkal pontosabb képet kaphatunk a pedagdgus-gyermek kommuni-
kaciojarol.
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Szoke-Milinte Eniko: A pedagogiai kisérlet

1. A pedagdgiai kisérlet fogalma

A kisérlet egy komplex kutatdsi stratégia, mely tobb kutatasi modszert foglal magaban és
a kutatasi probléma paradigmaja altal meghatarozott.

A kutatasi stratégia alkalmazdsa vezet el a kutatds céljanak a megvaldsitasahoz. A ki-
sérleti stratégia rendszerint olyan kutatasi célok megvalositasat teszi lehetévé, melyeket
hipotézisek tételes igazolasaval vagy elvetésével ér el a kutaté (Babosik 1993: 90-91).

Vizsgéljuk meg ezt egy példan. A kutatd célja megvizsgalni, hogyan tarthat6 fenn a
tanulok figyelme a 45 perces tanitasi oran. Azt feltételezi (hipotézis), hogy egy altala
kidolgozott mddszer (mozgasos figyelemfejleszté mddszer) alkalmazasaval a figyelem
fenntartasa megvaldsithatd. (Hipotézis: A mozgdsos figyelemfejleszté modszer alkalmazd-

Ahhoz, hogy a hipotézisét igazolni tudja, a kutatonak kisérletet kell szerveznie. Mivel
magyar szakos tanar és két parhuzamos 6todik osztalyban tanit, az 5.A osztaly kisérleti,
az 5. B osztalyt kontroll csoportnak nevezi ki. A kisérlet sajat hatasat kiszir6 modsze-
rek egyike a kontrollcsoportok hasznalata. A kontrollcsoport alkalmazasa lehet6vé teszi,
hogy a kisérlet tényleges hatdsat ellendrizze a kutat6 (Babbie 1998: 254).

A kisérletet harom honap id6étartamra tervezi. A kisérlet abban all, hogy az 5.A osztaly-
mal szakitja félbe és végeztet a gyermekekkel mozgasos feladatokat verbalis kisérettel (pl.
jobb kéz bal térd, bal kéz jobb vall érintés, majd jobb kéz jobb vall és bal kéz jobb sarok,
bal kéz bal vall és jobb kéz bal sarok érintésre a Janos vitézt mondjak kozosen ritmuso-
san, addig, amig hibatlanul nem megy mindenkinek stb.) Minden alkalommal mds-mas
tervezett mozgasokat végeztet azzal a céllal, hogy a kognitiv folyamatokért felel6s agyi
teriileteket ,megtorndztassa” Tovabba a verbalis kiséretet azért alkalmazza, mert mint
legmagasabb rend(i kognitiv mozgéasos tevékenységgel tudja maximalizalni a mozgasos
gyakorlatok fejlesztd jellegét.

Ahhoz, hogy mérhetévé tegye a mddszere hatasossagat, meg kell mérnie az osztély fi-
gyelmi teljesitményét a beavatkozas el6tt és utdn is. Ehhez komplex modszertant valaszt:
egyrészt egy standardizalt figyelemtesztet vesz fel minden tanuldval, masrészt egy irasbeli
kérdoéivvel kérdezi meg az egyes gyerekek szubjektiv tapasztalatait az 6ra menetével, a
figyelem tartdssagaval, a modszer hatékonysagaval kapcsolatban. Azért, hogy egy ,kiilsé”
viszonyitasi alapja is legyen, az 5.B osztallyal ugyanugy elvégzi a beavatkozas eldtt és utan
is a méréseket. A mérések eredményeit a kovetkezéképpen hasonlitja 6ssze (1. abra):
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S5.A 1 5.B

A Elofelmérések — Elofelmérések A
kisérleti hagyomanyos
2 beavatkozas tanitas 3
kisérleti hagyomanyos
beavatkozas tanitas
kisérleti hagyomanyos
beavatkozas tanitas
v Utofelmérések | e——o— 3 | Utofelmérések +
Kisérleti csoport 4 Kontroll csoport

1. dbra A kétcsoportos pedagdgiai kisérlet modellje (sajdt szerkesztés)

1. A kisérleti osztaly (5.A) eléfelmérését osszehasonlitja a kontroll osztaly (5B) el6fel-
mérésével. Erre azért van sziikség, mert, ha a két osztaly nem azonos szintrél indul a
figyelem allapota szempontjabdl, akkor hibas kovetkeztetésre juthat a kutato.

2. Osszehasonlitja a kisérleti csoport (5.A) el8- és utdfelmérését. A két adatsor kozotti
eltérésbol lehet kovetkeztetni a vizsgalt és fejlesztett jelenség allapotdban beallt valto-
zas minGségére és mértékére.

3. Osszehasonlitja a kontrollcsoport (5.B) el és utéfelmérését. A két adatsor kozotti
eltérésbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a kisérlet ideje alatt milyen természetes val-
tozas kovetkezett be a vizsgalt, de nem fejlesztett jelenség allapotaban.

4. A kisérleti osztaly (5.A) utéfelmérését 6sszehasonlitja a kontroll osztaly (5B) utéfelmé-
résével. Erre azért van sziikség, hogy egy kiils6, az éltala fejlesztett csoporthoz nagyon
hasonld csoporthoz képest meg tudja allapitani a beavatkozas eredményességét.

Mivel a mérések komplex mddszertannal torténnek — standardizalt teszt, kérdéiv, eset-
leg a mddszer alkalmazhatésaganak megfigyelése — a kisérleti stratégiaba ezek a mod-
szerek szervesen integralédnak, mint ahogyan az a ,,beavatkozasi” mozgasos modszer is,
amellyel a tanulok figyelmét fejleszti a pedagogus.

Ahogy lathattuk, a kisérleti kutatas elsé szakaszat a hipotézis(ek) megfogalmazasa jelen-
tette. A hipotézis vizsgalata a mérések (1,2,3,4) altal gytijtott adatok elemzése és értelmezése
alapjan lehetséges, eredményeképpen a hipotézis vagy beigazolodik, vagy el kell vetni azt.

A megeroésitett hipotézis szabalyként értelmezhetd: a mozgasos modszerrel a fejleszt-
hetd az 5. osztalyos tanulok figyelme.

A kisérleti alanyok kivalasztasanak egyik lehetdsége a valdszintiségi mintavétel. Ez azt je-
lenti, hogy a kutatd, a teljes vizsgalt alapsokasagbdl (pl. egy iskola tanul6i) mint mintavételi
keretbdl kiindulva, két valoszintiségi mintat valaszt. Ha a két valoszintiségi minta hasonlit arra
az alapsokasagra, melybél kivalasztotta a kutato, akkor egymasra is hasonlitani fognak, tehat
alkalmasak arra, hogy egyik csoport a kisérleti, a masik a kontroll csoport funkciojat toltse be.

A minta reprezentativitasa (az alapsokasaghoz val6 hasonldsaga) fiigg a minta elem-
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szamatol, a 100 elemnél kisebb minta nem tekintheté reprezentativnak (Babbie 1998:
258). Ehhez érdemes hozzatenni, hogy a nem hivatasos pedagogiai kutatok rendszerint
az altaluk alkalmazott kisérleti stratégiak esetében csak ritkdn tudjak a reprezentativitas
szigoru kritériumai szerint kivalasztani a kisérleti mintajukat. A gyakorlat az, hogy a
rendelkezésre allé tanuldk alapsokasagabol valasztjak ki azokat a csoportokat vagy osz-
talyokat, amelyek megfelelnek a kutatas céljainak (Babbie 1998: 258).

2. A hipotézisek és a valtozok viszonya

A hipotézisek a vizsgélt jelenség rejtett dsszefiiggéseire vonatkozo el6zetes vélekedések.
Ezért a hipotézisben minden esetben a vizsgalt jelenséggel kapcsolatos két tényez6 ko-
z0otti vélelmezett Osszefliggést fogalmazza meg a kutatoé. Azért, hogy igazolni tudja az al-
litasat, megtervezi a pedagogiai szituaciot, a kisérletet, melyben a vizsgalt tényezdk koziil
az egyiket a célnak megfelel6en megvaltoztatja, a masikat eredeti dllapotaban hagyja, és
azt vizsgélja milyen hatdsa van a megvaltoztatott tényezének arra, amit nem valtoztatott.

A fiiggetlen valtozo a kisérletezé altal kivalasztott vagy létrehozott tényezd, szituacio,
amely révén a tanulok személyiségére vagy valamely személyiség dsszetevéjére gyakorolt
hatas vizsgalhat6. A fliggd valtozo az a tényezd vagy személyiségbeli sajatossag, amelyet
a fiiggetlen valtozé médosit (Babosik 1993: 103; Babbie 1998: 253).

A példahoz visszatérve igy néz ki ez a folyamat (2. abra):

Fiiggetlen valtozé | akutatd vélasztja, | pl. a mozgasos ezzel hat tervszertien
valtoztatja vagy modszer a kutat6 a pedagogiai
»teremti” meg folyamatra
kiilsé* pl. a mozgdsos modszer
bels6** pl. tanuldi képesség,
mely feltétele a tartos
figyelem gyakorldsanak
Fiiggé valtozo a megvalasztott a tanuldk figyelme ez valtozik meg a
és megvaltoztatott beavatkozas hatdsara
fuggetlen valtozo
hatdsdra valtozik

2. dbra A fiiggd és fiiggetlen vdltozok kapcsolata (sajdt szerkesztés)

A Kkisérlet soran a kutaté a mozgasos modszer hatékonysagara kivancsi, azt vizsgalja.
Amennyiben a tanulok figyelmének alakulasat figyeli meg sajatos szempontok szerint
a beavatkozas el6tt, kdzben és utdn is, azt a kutatdsmoddszertani szakirodalom kisérleti
megfigyelésnek nevezi.

»Alapvet6 kovetelmény a pedagdgiai kisérlettel szemben, hogy ne akadalyozza a sze-
mélyiség fejlesztésének folyamatat, hanem maga is szervesen illeszkedjék ebbe a folya-
matba, s6t lehetdleg jaruljon hozza e folyamat hatékonysaganak emeléséhez. Igy péld4ul
nem engedheté meg tulfaradast el6idézd, vagy a kontrollosztalyokat szandékosan hatra-
nyos helyzetbe juttato6 kisérlet szervezése.” (Babosik 1993: 91).
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3. A pedagdgiai kisérletek fajtai

A pedagogiai kisérletek megtervezését a kutatdsi probléma hatarozza meg, ezért gyakran
nem beszélhetiink tiszta, inkabb csak vegyes formakrol.

A leggyakoribb tiszta formadkat a fliggetlen valtozd jellege szerint lehet csoportositani:

A felidézett kisérletben a kutato kivalasztja a pedagdgiai valdsag elemei koziil azt, amely
mar adott llapotaban fiiggetlen valtozoként hasznalhato fel (pl. a tanuldk valamely spe-
cialis képessége**, szociometriai helyzete, tudasszintje stb.). Ebben az esetben a felhasz-
nalt sajatossag szempontjabol homogén csoportokat sziikséges létrehoznia a kutatonak,
hogy a fiiggd véltozdra gyakorolt hatast vizsgalni tudja.

Az eldidézett kisérletben a fiiggetlen valtozot a kisérlettervezd el6zetesen hozza létre,
akarcsak az el6z6ekben bemutatott példaban.

Tovabbi tiszta formai a kisérleteknek a szerkezetiik szerinti formak:

Az egycsoportos (6nkontrollos) kisérletek, melyben csak egy kisérleti csoportot hoz létre
a kutato, kontrollcsoportot nem. Ebben az esetben a kisérleti csoportot méri a kutatd a
beavatkozas el6tt és utan, majd Osszehasonlitja a mért adatokat, és értékeli az eltérése-
ket, melyek ha tallépnek azon a kiilonbségen, amelyet az addig alkalmazott eljarasoktol
(figyelem fejlesztése) varni lehet, akkor a fiiggetlen véltozé hatdsa pozitivnak tekinthetdé
(vele magyarazhato a bekovetkezett valtozas).

A kétcsoportos kisérlet, melyben két egyenld szintl csoport vesz részt, egyik a kisérleti
csoport, a masik a kontrollcsoport (lasd 1. abra). Kiinduldsképpen mindkét csoport hely-
zetét vizsgalja a kutatd, majd a kontrollcsoport valtozatlanul végzi munkajat, a kisérleti
csoportba bekapcsolja a fiiggetlen valtozot (lasd az el6bbi mozgasos modszert). Meg-
hatarozott parhuzamos miikodés utan mindkét csoportot un. utéfelmérésnek veti ala a
kutato, ezek utan allapithaté meg, hogy milyen valtozasok torténtek, azok mennyire ma-
gyarazhatok a véletlennel vagy a kisérleti beavatkozas eredményeként. Megbizhaté kisér-
leti forma, mivel a fiiggetlen valtoz¢ altal el6idézett modosulasok jellegét és mértékét biz-
tonsagosan tudjuk mindsiteni a kontrollcsoporttal torténd osszehasonlitas segitségével.

A tébbesoportos kisérletben a kisérleti munka tobb egyenld szintl csoportban folyik, melyek-
ben a kutato egy vagy tobb fiiggetlen valtozot kapcsol be. Az eléfelméréseket minden csoport-
ban ugyanazzal az eszkozzel, ugyanakkor végzi el a kutatd, majd a kisérlet végén az utofel-
mérseket is elvégzi az egyes csoportokban, melynek segitségével megallapithatja a csoportok
helyzetében beall6 valtozasok nagysagat és jellegét. Megbizhat6saga nagyon jo, mert az egyes
csoportok eredményei az eredeti hipotéziseket sokoldaluan kontrollaljak. (Babosik 1993: 92)

Tovabbi tiszta formdi a kisérleteknek a helyszin szerinti formak:

A laboratériumi kisérlet mesterségesen eléallitott, pontosan koriilhatarolt pedagogiai
vizsgalati szituaciot jelent, amelyben érvényesiilnek a kisérletvezetd altal eltervezett fel-
tételek. Ilyen helyzet példaul, amikor egy tervezett kétszemélyes helyzetben a pedagdogus
elére meghatarozott médon magyarazza el az egyenlet megoldasat a tanulénak. Miutan
minden tanulénak ugyanigy magyarazta el, megvizsgalhato, hogy egy bizonyos tipusu
tandri magyarazat hogyan hatott a tanul6i megértésre. Mivel a kontroll igen jelent6s egy
ilyen helyzetben, ezt a kisérleti format nagyon megbizhaténak tartja a szakirodalom.

150



A természetes kisérlet természetes élethelyzetekben, illetve a tanulok természetes tevé-
kenységének (jaték, tanulds, munka) a kozegében zajlik. A kutatdsi célnak megfelel6en
kivalasztott helyzetekben a kutaté gondosan kontrollalt feltételek mellett valamilyen té-
nyez6t — fiiggetlen valtozot — tervszertien miikodtet, befolyasol és az ennek kovetkezté-
ben fellépd valtozasokat regisztralja. A pedagdgiai kisérletek tobbsége az iskola vilaga-
ban, a természetes napi tevékenység kozben zajlik (Babosik 1993: 94).

4. A kisérletek megbizhatdsaga

A kisérletek soran a kutatok torekednek arra, hogy eredményeik megbizhatéak legyenek.

A megbizhatdsagot noveli a szerkezeti kontroll, melynek lényege, hogy a kisérletet ugy
szervezi meg a kutatd, hogy a csoportok eredményei egymas ellenérzését biztositsak. Ezt
szolgdlja példaul a tobbcsoportos vagy az dsszetett kétcsoportos kisérlet.

A keresztez0 eljaras sordn a kutat6 a csoportok kiilonb6zé 6sszetételébdl, szinvona-
labodl szarmazo zavaro tényezoket kivanja kizarni. Ezt Ggy valodsitja meg, hogy a kisérlet
soran mindkét csoport szerepel kisérleti és kontroll csoportként egymast kovetSen.

Az el6- és utdvizsgalatok a csoportok szinvonalkiilonbségébdl eredé hiba kikiiszobo-
lését biztositjak. A kutatd a kisérlet elétt és utan is méri a csoportokat a vizsgalt vél-
tozok alapjan. Az eldvizsgalatok megmutatjak a kisérleti csoport(ok) kiindulé szint-
jét, az utdvizsgalatok eredményeit pedig minden esetben ugyanannak a csoportnak az
eredményeihez viszonyitja. Igy megallapithatja, hogy a beavatkozds mekkora véltozast
eredményezett. Amennyiben kontrollcsoportjai is vannak, a kontrollcsoport el6- és utd-
vizsgalatainak kiilonbsége azt mutatja meg, hogy mekkora a mértéke a vizsgalt jelen-
ség spontan valtozasanak. Ezt célszeri ,,levonni” a kisérleti csoportban mért valtozasbol
(Babbie 1998: 254).

A negativ kontroll a hipotézis ellenkezé el6jelii kiprobalasat jelenti. Alkalmazasanal
tigyelni kell arra, hogy rombolé hatasok ne érjék a kisérletben résztvevé tanuldkat.
Konnyen kivitelezhetd a felidézett kisérletek keretében, ahol olyan kisérleti csoporto-
kat szervez a kutat6, melyeknek tagjai valamilyen tekintetben (szocidlis kériilmények,
szociometriai helyzet, tudasszint stb.) hatranyos helyzetben vannak, s igy e kedvezétlen
sajatossagoknak mint fiiggetlen valtozoknak a kovetkezményei feltarhatokka, vizsgalha-
tokka valnak. Az igy kapott eredmények jol kontrollaljak és kiegészitik a pozitiv helyzet(
kisérleti csoportokban észlelhetd valtozasokat.

A metodikai kontroll az eldidézett valtozas sokoldalu feltdiré metodikaval torténd re-
gisztralasat jelenti. Az el6- és utdvizsgalatokat komplex médszertannal célszer(i lebo-
nyolitani, mint ahogyan a kisérlet folyaman is komplex metodikaval érdemes a kisérleti
csoportot monitorozni. A sokoldali metodikaval gytjtott adatok alkalmasak az 6sszeha-
sonlitasra és egymas ellenérzésére.

A matematikai kontroll a megallapitott dsszefiiggések megbizhatdsaganak statisztikai
uton torténd ellendrzését jelenti. Annak megallapitasahoz ad segitséget, hogy a kisérlet
elemzésébdl kovetkezd megéllapitasok milyen mértékben tekinthetdk altalanos érvényti-
nek.
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A kozbiilsé mérések arrdl gondoskodnak, hogy ne torzulhasson a kisérlet folyamata az
elére nem kiszamithato tényezok hatasara. Egy félévre tervezett kisérlet soran egy honap
elteltével célszerti kozbiilsé mérést végezni, hogy meggy6z6dhessen a kutaté arrdl, hogy
az altala tervezett kisérlet azokra a fiiggé valtozokra van-e hatdssal, melyek re hatdst ki-
vant gyakorolni és a hatds iranya azonos-e a tervezett irannyal (Babosik 1993: 95-97).

A pedagogiai kisérlet egy sajatos példajat mutatja be az 1. melléklet.
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Az adatok statisztikai elemzése,
az eredmények bemutatasa

Kindrusz Pal:
Az adatelemzés kezdo 1épései, leird statisztika

»Az adatok beszélni fognak hozzdd,
ha hajlandé vagy meghallgatni”
Jim Bergeson

Bevezetés

Amikor adatelemzésre gondolunk, vagy adatelemzésrdl beszéliink, akkor altalaban sok
adatra kell gondolnunk. Tegyiik f6l, hogy egy 30 f8s csoportrdl kérdéivekkel és tudas-
tesztekkel (ismeret- és képességtesztek) szeretnénk informaciot gytjteni, ami a besorolo
(hattér) kérdésekkel egyiitt tanulonként elérheti a 200 adatot is, tehdt az adattablank egy
30 sorbdl (egyed) és 200 oszlopbdl (valtozd) all6 tablazat lesz, ami jo esetben legalabb
6000 adatot tartalmazhat. Ha a minta elemszama eléri a szakirodalomban ismert 100-
300 f6t, akkor optimalis esetben a 300*200-as tablank mar 60 000 ,,cellat” is tartalmazhat,
amelyek kozott természetesen el6fordulhatnak hidnyzé adatok (iiresen hagyott valaszok/
missing value), gépelési hibak (4 helyett 44, vagy valamelyik szomszédos karakter keriil
leiitésre) és ,,megtévesztd” beirasok is, tehat sziikséges egy adattisztitas, amikor a tovabbi
feldolgozasra el6készitjiik adattablat. Eléfordulhat, hogy az adattisztitas adatvesztéssel is
jar, vagyis tordlniink kell azokat a rekordokat (tanuléi sorokat) amelyekben a rontott és
kihagyott cellatartalmak elérnek egy kritikus mennyiséget. Azért kell a mintavalasztast
szakszerlien megtervezni, hogy ilyen esetekben is még hasznalhaté mintank legyen.

Amennyiben tobb tizezer adatbdl all6 adathalmazt kell jellemezniink, keresniink kell
olyan konnyen értelmezhetd ,,jelz8szamot”, amely, ha nem is pontosan (merthogy az fi-
zikailag nehezen megoldhatd), de legalabb iranymutaté szandékkal informaciot jelent a
sokasagra vonatkozoan. Minél tobb (legalabb 10-15 féle) eloszlasra, kozépértékre (cent-
ralis tendencidra) és szorddasra jellemz6 statisztikat célszerti megadnunk, hogy az ada-
tok, eredmények kozotti osszefiiggésekre ra tudjuk vilagitani.

Képzeljiik el, hogy Magyarorszag legnagyobb befogaddképességii sportlétesitményében, a
Puskds Aréndban (67.215 f6 a befogadoképessége) megrendezik az évszdzad futballdontijét
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a magyar csapat részvételével, és a késé esti kezdés pillanatdban minden reflektor elalszik.
A mérkoézés elindul, a jatékosok jatszanak (merthogy 6k latjak egymadst), de a nézdk a teljes
sotétségben, kivancsi varakozdssal, csendben iilnek. Egy id6 utdn a szakemberek betizemelték
az elsé ,spot” reflektort, és mdr latjuk az ellenfél kapujat, néhdny perc miilva a mdsodik re-
flektor segitségével megvildgitjdk a hazaiak kapujat, ezutdn pedig par perces idékiilonbséggel,
egyesével miikiodésbe lép még vagy 13 olyan lampa, hogy a teljes jatékmezd lathato legyen.

Hasonloan érezhet az, aki adatelemzésbe kezd, amikor a néhany ezer vagy szazezer
adatbdl eldszor kezd mérdészamokat ,,eléallitani”, ezt nevezziik leird statisztikdnak. Re-
ményeink szerint ez a kiadvany segithet a legsziikségesebb statisztikai fogalmak felidézé-
sében, rendszerezésében és értelmezésében.

1. Adatelemzés

Az adatelemzés az adatok gytjtésének, modellezésének és elemzésének szakszertien
megtervezett folyamata azért, hogy feltérképezziik a valtozdok kozotti kapcsolathalot.

A tényleges adatokat két tipusra osztjuk:

- Els6dleges adat

- Masodlagos adat

1.1. Elsodleges adatok

Az adatelemzés folyamataban az ,,adatgyijtés” a kezdeti 1épés az adatok hasznos infor-
macidinak elemzése el6tt. Az elemezni kivant adatokat kiilonboz6 érvényes forrasokbdl
kell gytjteni, amelyek lehetnek sajat kutatasbol, esetleg a hivatalos szervezeti forrasokbdl
(intézményi dokumentécid, pl. KRETA-rendszer) szdrmazé adatok.

Néhany modszer az elsédleges adatok gytjtésére:

- Interji médszerével

- Felmérés modszerével

- Megfigyelés mddszerével

- Kisérlet modszerével (A kisérleti modszer az adatok gytjtésének folyamata szaksze-

riien tervezett kisérletek, kutatasok és vizsgalatok elvégzésével.)

Az adatfelvételi modszerek érvényességének (validitasanak), megbizhatosaganak (reli-
abilitasanak) és objektivitdsanak biztositasa szakmai kérdés, amelyet a kutatdsmodszer-
tan elméletének és gyakorlatdnak az ismerete biztosit szamunkra.

A minta adatait a konnyebb felhasznalhatdsag végett egy N x M formatumu tabldzatban
rogzitjiik, ahol N a sorok szamat, M az oszlopok szamat jelenti. Praktikus okok miatt min-
den tanul6 azonositdja és a hozzarendelt feladatra/kérdéivre adott valasz 1 sorban helyez-
kedik el. Tehat egy sorban a tanuldi azonosito, a besorold kérdések és a kutatas/felmérés
adatai talalhatok, és ezt a sort nevezziik a tovabbiakban rekordnak. Az oszlopok fejlécében
a feladatok/kérdések azonositojat rendszerezetten kell jelolniink, melyeket ,valtozéknak”
neveziink. A valtozok dsszessége a ,valtozo szett”. A gyakorlatban legegyszertibben egy Ex-
cel munkalapra tudjuk megtervezni az adattablat, mert az adatbevitel akdr manualis adat-
rogzitéssel, akar adatimportalassal torténik (pl. online lekérdezés/tesztelés eredményeinek a
masolasaval), a tovabbi munkakhoz sziikséges barmilyen fajlformatumot el6 tudja allitani.
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1.2. Masodlagos adatok

A masodlagos adatok azok az adatok, amelyeket mar masok valamikor sszegyujtottek,
rendszereztek és felhasznaltak valamilyen feladathoz, dontésel6készitéshez. Ezek az ada-
tok is kordbban az elsédleges adatokbol keletkeztek.

Munkank soran gyakran felhaszndlunk méasodlagos adatokat —pl. az OH feliiletérdl letoltjitk
az utolso tanév érettségi eredményeit — azért, hogy az intézményi adatainkat hipotézisvizsga-
lattal az orszagos minta (vagy barmilyen mas részminta) eredményeihez tudjuk hasonlitani.

Masodlagos adatnak tekinthet6é az EUROSTAT, KSH, OECD (https://www.oecd-ilibrary.org/
statistics) adatdllomanya, de hasonléan hozzajuthatunk a nemzetkdzi mérések eredményeihez
(és kérésre, néha a nyers adatokhoz is) tovabbi elemzések végett. Sok hasznos hozzatérési, elér-
het6ségi informéciot kaphatunk Acs Pongréc gyakorlati adatelemzéssel foglalkozé kdnyvében.

Az 6sszegytjtott adatokat nyers adatoknak nevezziik.

Adatok
tipologidja

Elsédleges adat Maisodlagos adat

Névleges Rangsorold Intervallum skala Arany skala
(nominalis) (ordinalis) (diszkrét/ (diszkrét/
skala skala folytonos adat) folytonos adat)

1. dbra Az adatok tipoldgidja

A valtozok értelmezéséhez tartozik a mérési skalak pontositdsa’. A szakirodalom négy
mérési (két alacsony és két magas szintl) skalat kiillonboztet meg, melyeken - a szintek-
hez kapcsolddva - fokozatosan egyre tobb miiveletet tudunk elvégezni. (1. abra)

Alacsony szinti skalak °

Névleges (nominalis) skala: csak az azonositast segitik, amelyek segitségével elvégezhet6
a valtozok kategorizaldsa. A skaldn a lehetséges muveletek koziil csak az egyenld, nem
egyenl6 miuvelet definialt. Szokas a valtozok szamokkal kddolasa (pl. 1-férfi, 2-n6; postai
iranyitészam stb.)

> Stanley Smith Stevens, a Harvard Egyetem tanara 1946-ban értelmezte a skaldk négy szintjét

rrrrr
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Erdekességkeént itt jegyezzitk meg, hogy 2003-ban az OH 4ltal szervezett angol- és né-
met idegennyelvli méréseknél fordult eld, hogy a tanuloknak az alabbi skalan kellett a
nemiiket jelolni: 1-n6; 2-férfi. Soha nem tudjuk meg, hogy a sok tizezer tanul6 koziil
(akik kozott lehettek olyanok, akik figyelmetleniil vagy automatikusan toltotték ki a be-
sorol6 kérdéseket) hanyan valaszoltak helyteleniil. A statisztikaban erre a jelenségre azt
mondjuk, hogy ez a feltett kérdés, megsértette a statisztikai hagyomanyokat.

Rangsorolé (ordindlis) skala: kisebb-nagyobb relaciok alapjan sorba rendezhetdk az
adatok. Az ordindlis skalan az értékek egymastdl nem feltétleniil egyenlé tavolsagban
helyezkednek el. A szamokkal torténd kddolas azt jelenti, hogy figyelembe vessziik az is-
mérvek sorrendiségét (pl. a tanuldk érdemjeggyel (1-5) torténd mindsitése, a beérkezék
sorrendje a maratoni futéversenyen, az iskolai végzettség kategoriai: 1-altalanos iskola;
2-szakiskola; 3-érettségi; 4-felséfoku végzettség stb.).

Magas szintii skalak
Intervallum szint( skéla: a sorrendiség feltételezése mellett itt a skala szomszédos pontjai
kozotti tavolsag is allandé. Nincs valodi null pontja a skalanak, tehat a zéré nem jelenti a
tulajdonsag hianyat. (pl. Celsius skala; Fahrenheit skala)

Aranyskala: az értékek egyértelmuen jellemzik az ismérvek sorrendiségét, a szomszédos
elemek tavolsagaval és a tavolsagok aranyaval a teljes skalan. A skalanak, hasonléan a Kel-
vin-skalahoz van abszolut zér6 pontja. (pl. testmagassag; testsuly; szazalékos teljesitmény)

Az adatok tipusa és az alkalmazhat¢ statisztikak kapcsolata

1. tdblazat: Az adattipusok és az azokon alkalmazhatd leiré statisztikai eljdrdsok
(Forrds: Csallner, 2015, sajdt dtdolgozds)

Viltozék Névleges Rangsorolé Intervallum
Mutaték skala skala és aranyskala
Kozépértékek Moédusz Medién Atlag
(Médusz ) (M6dusz, Median)
Szérdédasi mutatdk Gyakorisag Terjedelem Széroédas
Relativ gyakorisag Variancia
Alakmutatdék - - Ferdeség
Csticsossag
Egyéb mutatok - Minimum Minimum
Maximum Maximum

A két leggyakrabban alkalmazott szemléleti megkozelités a kutatasban (és ezaltal az
adatelemzésben is) a kvalitativ és a kvantitativ mdédszertan alkalmazdsa. A ’60-as évektdl
a kvalitativ modszertan rohamosan elterjedt a tarsadalomtudomanyok kozvetitésével, és
bar komoly elméleti apparatussal dolgozik, értelmezési sajatossagai miatt nem alkalmaz
matematikai apparatust. Eredeti targykoriinknél megmaradva ezért a tovabbiakban a
legfontosabb kvantitativ adatelemzési eljarasokkal fogunk megismerkedni.
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2. Mit értiink adatelemzési folyamat alatt?

Tervezés

Az eredmények
értelmezése

Adatgyiijtés

Adattisztitas

2. dbra. Az adatelemzési folyamat fontosabb szakaszai

2.1. Tervezés

Magaba foglalja a mérési/kutatasi célok fogalomrendszerének szambavételét, értelmezését
(konceptualizalas), az adatszolgaltatok beazonositasat, a kutatds/vizsgalat kontextusanak
megtervezését, a valtozok Osszetételét és a lehetséges hipotéziseket. Meg kell hatarozni,
hogy miért van sziikség az adatokra, és milyen kérdésekre szeretnénk vélaszt kapni.

2.2. Adatgytijtés

Az adatgytjtés olyan nagy mennyiségli adat megszerzésének, osszegytjtésének, kinye-
résének és tarolasanak folyamata, amely lehet strukturalt vagy strukturalatlan formdban
(példaul szoveg, vided, hang, XML fajlok, vagy mas képfajlok) és amelyeket az elemzés
késdbbi szakaszaiban hasznalunk fel.

2.3. Adattisztitas

Az elemzéshez el§ kell késziteni az adattablat. Ezt nevezziik ,adattisztitdsnak”. Nagyon kel-
lemetlen az, ha néhany 6rds/napos elemzés utan jelentkeznek olyan hibak (pl. nem lehet el-
végezni a kivélasztott eljarast, mert a valtozé nem numerikus, hanem szoveges kategoriaba
lett besorolva), amelyeket ki lehetett volna kiiszobolni egy figyelmes adattisztitassal. Nem
minden 6sszegyijtott adat hasznos a kutatas szempontjabdl, féleg, ha nagy mennyiségt
informaciot gydjtiink kiillonb6z6 formatumokban, nagyon valdszint, hogy duplikalt vagy
rosszul formazott adatokkal is taldlkozunk, ennek elkeriilése érdekében a munka megkez-
dése eldtt tordlnie kell a szokozoket, az ismétldd6 rekordokat vagy a formazasi hibakat.

2.4. Elemzés

Adataink elrendezésével, csoportositasaval, valamilyen szempont szerinti abrazolasa-
val megkonnyithetjiik az eredmények interpretaldsat.
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A jol megvalasztott grafikon vagy tablazat, atlathatobba teszi az adathalmazt. Szemlé-
letesen megjelenithetdk a valtozok kozotti relaciok.

A leggyakrabban alkalmazott grafikon tipusok:

- Pontdiagram

- Vonaldiagram

- Oszlopdiagram

- Hisztogram

- Kordiagram

- Szalagdiagram

- Radardiagram

- Doboz diagram (ismertebb nevén boxplot diagram)

- Egyéb, kiilonleges diagramok (pl. spagetti diagram)

Mindig olyan diagramformat valasszunk, aminek a magyarazé ereje illik a monda-
nivalonkhoz és a bemutatand6 témahoz. Vigyazzunk a tengelyek (X, Y) beosztasaira,
keriiljiik a torzité aranyokat. Az el6z6ekben elmondottakat igazoljak pl. az alabbi abrak.

A 2018-ban szervezett 7. OECD PISA felmérésben osszesen 79 (OECD és nem OECD)
orszag vett részt, mintegy 600 000 tanul6val. Ezek koziil 40 orszag tanuldinak, tobb szaz-
millié adatabol szamolt, orszagos Osszesitett atlagait lathatjuk oszlopdiagramban, majd
az orszagonként és nemenként kapott atlagokat elemezhetjiik a pontdiagramban. A soté-
tebb sziirke szinnel Magyarorszagot, feketével az OECD orszagok atlagat jeloltiik.

Az oszlopdiagrammal dbrazolt orszagonkénti teljesitmények az OECD PISA 2018-as
szovegértés mérésében. A néhany szazmillié adat bemutatasara ez is egy jo példa. (For-
ras: https://data.oecd.org/pisa/reading-performance-pisa.htm)
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3. dbra: Oszlopdiagram
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4. dbra: Pontdiagram

A pontdiagrammal dbrazolt teljesitmények orszagonkénti és nemenkénti szintje az
OECD PISA 2018-as szovegértés mérésében. A néhany szazmillié adat szemléletes be-
mutatasa. (Forras: https://data.oecd.org/pisa/reading-performance-pisa.htm)

Az adatok tomoritésének masik bevalt formaja a tablazatokba rendezés.

Az adatok tomoritett elrendezése torténhet intervallumokba sorolassal és a kategoriak
soronkénti elrendezésével.

2. tdbldzat: Az adatok tabldzatos elrendezése osztdlykozokkel

Pontszam Osztaly | Gyakorisag Relativ
intervallum kozép gyakorisag (%)

0-10 5 1 3,7
11-20 15,5 2 7,4
21-30 25,5 3 11,1
31-40 35,5 4 14,8
41-50 455 4 14,8
51-60 55,5 4 14,8
61-70 65,5 3 11,1
71-80 75,5 3 11,1
81-90 85,5 2 7,4
91-100 95,5 1 3,7

A tartalmazott informdcidk formadja, mennyisége alapjan lehet megkiilonboztetni az
alabbi tablakat.
- Egyszer(i tabla (egyszer(i gyakorisagokat tartalmazoé tabla, nincs benne sem oszlo-
posszesitd, sem sordsszegzd)
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- Csoportosito tabla (tartalmaz egy Osszesitd sort vagy oszlopot)

- Kombinalt tabla (kontingencia tabla, tartalmaz sor- és oszlop 0sszesitéseket)

Az adatok attekinthet6bbé, konnyebben feldolgozhatdva valnak, ha tablazatba rendez-
ziik 6ket. Az OH (Oktatasi Hivatal) weblapjardl le lehet tolteni az érettségi eredményeket.
Ha letoltjiik a kozépszintii matematika érettségi 2022. majusi, tanulénkénti eredményeit
(CSV-formatumban, amit az Excel tud kezelni) 66 858 sorban (tehat ennyi a tanuldk sza-
ma/rekordok szama) és 21 oszlopban (valtozok szama), akkor dsszesen 1 404 018 adattal
dolgoztunk. Ennyi adatot elsé ranézésre nem konnyu kezelni, viszont tablazatos forma-
ban mdr nagyon hasznos informaciokhoz juthatunk. Ugyeljiink arra, hogy ha Excelbdl
diagramot vagy tdblazatot masolunk Wordbe, a beillesztés képként torténjen.

(Adatforrds:https://www.ketszintu.hu/publicstat.php?stat=_2022_1¢& reszletes=1e&eta_
id=3¢eretj_szint=K#)

Az Excel tablazat fejlécében 1év6 valtozoszett (21 db valtozo) a kovetkezd teriiletekrol
tartalmazott informaciokat:

3. tdbldzat: A 2022. mdjusi kozépszintii matematika érettségi eredmények orszdgos adattabldjinak a ,fejléce”.

intézmény megyéje
vizsgazo évfolyama
vizsgdzo képzési tipusa
vizsgdzd neme

vizsgaro képzési munkarendje
vizsgatdrgy neve

vizsga szintje

vizsga fajtaja
vizsgamentesség

vizsga nyelve

érdemjegy

Hesz szdzalék

dss2 pontszam

vizsgdzo részvétele

I. rész

Il. rész

irdsbeli pontszdm

az elméleti kérdések dsszesen
a 3 feladat dsszesen
matematikai kommunikacid
. |szobeli pontszam
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A tablazatos adattomoritésre nézziink két példat:

A 2021/2022. tanév majusi, kozépszintd irasbeli matematika eredményekbdl 66 858
tanul6 eredményét hozta nyilvanossdgra az OH.

Ha az eredményeket pl. megyei bontasban nézziik, akkor a 66 858 tanuldi létszam egy
attekinthetdbb szerkezetben jelenik meg. A ,valtozdszett”-bdl kijelolve barmelyik kateg-
orialis vagy Osszesithetd (atlagolhatd) valtozot, létrehozhatjuk (legegyszeriibb esetben
az ,Excel/Kimutatds” segitségével) azt az egyszer(i tablazatot, amelyiknek mar van ér-
telmezhet6 informacié tartalma. Ha a megyei (+Budapest) dtlagokat &sszehasonlitjuk
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4. tdblazat: A 2022. mdjusi kozépszintii matematika irdsbeli érettségi dtlaga és az érdemjegyek dtlaga megyénként
(Adatforrds:https://www.ketszintu.hu/publicstat.php?stat=_2022_1¢erreszletes=1ereta_id=3eretj_
szint=K#, sajdt feldolgozds)

Sorcimbdk - Atlag f Osex % Atlag [ érdemjegy
Bacs-Kiskun 54 3,14
Baranya 1 332
Bekés 50 307
Borsod-Abadj-Zemplén 4B 298
Budapest &0 3,54
Csongrad-Csanad 57 338
Fejiér 52 315
Eydr-Moson-5opron 61 3,56
Hajdud-Bihar 54 3.23
Hewes 54 3.4
lasz-Magykun-S2olnok 50 3.04
Kamdrom-Esztergom 52 3,16
Ragrad 49 3,02
Past 58 344
Somogy 51 3,10
Sraboles-Sratmdr-Bereg 49 3,03
Talna 54 3,14
Vas 57 337
WasIpram 57 3,40
Zala 57 340
Orszrdgos dtlag 55 331

(akar egymassal, vagy esetleg az orszagos atlaggal), rogton megjelenik az elemzé szeme
elétt, hogy ezeket az eredményeket kiillonb6z6 létszamu, kiillonbo6zé képességii tanulok
eredményeibdl kaptuk. (4. tablazat)

Az 5. tablazatban a tanuldi 1étszamokat szemléltetjitk megyei bontasban.

A megyénként részt vett tanulok szama a gyakorisag értéke (Frequency), ezt koveti a
teljes 1étszam szazalékaban kifejezett relativ gyakorisag (Percent), majd az utolsé osz-

5. tablazat: A tanuléi létszdm megyei relativ gyakorisdga a 2012. év mdjusi
kozépszint matematika irdsbeli érettségin
Imtézmany megyéje
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lopban az 6sszegzett relativ gyakorisagot (Cumulative Percent) szamolta ki a program
(SPSS 25.0). Ez utébbi érték ugy értelmezhetd, hogy az elsé sorban az osszegzett rela-
tiv gyakorisag cellajaba valtozatlanul leirja a relativ gyakorisag értékét (5,4) a program,
mig a masodik sorban az elsé relativ gyakorisag és a masodik relativ gyakorisag dsszege
(5,4+3,3=8,7) keriil az sszegzett relativ gyakorisag cellajaba, és igy folytatodik az utolsd
sorig, ahol végiil is 100% lesz az Osszegzett relativ gyakorisag.

2.5. Ertelmezés

Az eredmények értelmezése, interpretaldsa ,maga a csoda” Az elemzés megirasa tekint-
hetd egy intellektualis kihivasnak, mert egyszerre jelent tudomanyos és miivészi munkat.
Egyid6ben igényli a magas szintli szakmai kompetenciat a tudomanyos munkahoz és a
muvészekre jellemz6 ,,szarnyald” kreativitdst a produkcio (elemzés) létrehozasahoz.

A ,kutatas célja’, a ,mérési modell” tervezése, a statisztikai mddszerek/eljarasok ki-
valasztdsa, az eredmények értelmezése a kritériumok ismeretében és a ,mérési modell”
illeszkedésének vizsgalata sziikséges az adatelemzés mindségi kritériumainak a teljesii-
léséhez.

3. Az adatelemzés személyi
és infrastrukturalis feltételei (szoftverek alkalmazasa)

A XXI. szazad elején elképzelhetetlen, hogy papir-ceruza moédszerrel, vagy esetleg zseb-
szamologéppel kezdjiink a felmérések elemzésébe. Mivel minden szamitégépen megta-
lalhaté az Office programcsomag valamelyik valtozata, tehat a Word és az Excel alapként
fel van telepitve a gépekre, ezért azok felhasznal6i ismerete minimum-kompetencianak
tekintendd. Az adatelemzést tehat Excellel el tudjuk végezni, mar csak a kapott statiszti-
kakat kell tudnunk értelmezni. Tehdt célszer( leellenérizniink, hogy a megnyitott Excel
munkalapunk ,,Adatok” meniipontjara lépve a képerny6 jobb felsé szélén a ,Tagolas”
ikonja mellett megjelenik-e az ,, Adatelemzés” ikon. Ha igen, akkor az Excellel tudunk
elemzést végezni, ha nincs ilyen ikonunk akkor ezt a statisztikai modult a késébbiekben
leirt m6don aktivalnunk kell. (Erre a tovabbiakban vissza fogunk térni.)

jamowi
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5. dbra A Jamovi telepité oldala

®
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8.dbra a Jamovi adattdbldja

7. dbra: A Jamovi leiro statisztikai feliilete

Ha részletesebb és igényesebb statisztikai elemzést (tehat nem csak leiré statisztikat)
szeretnénk késziteni, akkor van lehetéségiink ingyenes professzionalis programokat le-
tolteni a gépilinkre, mint pl. a JAMOVT, JASP, ,,R’, jMetrik. Ezeket nevezziik nyilt forras-
kodu programoknak.

Az els6 olyan program, amit feltétel nélkiil ajanlhatunk statisztikai elemzéshez, az a Jamovi
(holland egyetemi fejlesztés.) J6 dokumentdcio, videds tamogatas, hasznos forum tartozik
hozza. Importalni tudunk beviteli adatokat pl. csv, txt, tab, rDat, sav, sas stb. formatumokbdl.

A statisztikak kijelolésével (a képernyd bal oldala) egyid6ben a jobb oldali outputban
azonnal megjelennek az eredmények, amelyeket egy legordiild menii segitségével atma-
solhatunk a szovegszerkesztdbe.

Egy masik ingyenes program a JASP (holland egyetemi program).

A program telepitése utan importalni tudunk adattablakat a csv, txt, sav, ods formatu-
mok segitségével.

A JASP-ra is jellemz6, hogy a kijelolt paraméterek eredményei a képerny6 jobb oldalan
valds idében (kiilon futtatas nélkiil) megjelennek és ekkor kontrollalhatjuk, hogy vald-

ban tudjuk-e értelmezni.
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Tovabbi programlehetéség az ,,R” statisztikai programnyelv, amelyhez meg kell tanul-
ni a legfontosabb eljarascsaladok (,csomagok’/,konyvtarak”) nevét és az azokon beliil
hasznalt néhany parancs szintaktikajat. Pl. a summary(x) jelenti a leir¢ statisztikai ,,cso-
magot” és azon beliil vannak a parancsok pl. mean(x)-az atlag, sd(x)-a szoras, medi-
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8. dbra: A JASP statisztikai program telepité oldala
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9. dbra: Adattdbla a JASP statisztikai programban
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10. dbra: Leird statisztikai eljardsok kivdlasztisa a JASP programban
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an(x)-a median, kurtosis(x)- a csucsossag mutato, skewness(x)-a ferdeség mutato stb.
Miutdn ez egy ingyenes és univerzalis program, szinte naponta késziil tjabb és tjabb fel-
hasznaldi ,,csomag’, ezért nagyon népszerd, és a hazai egyetemek (szakoktol fiiggetleniil)
igyekeznek az oktatds soran ezt a programot preferalni.

A kereskedelmi forgalomban 1év6 programok koziil a legnépszertibbek:

- SPSS (van ingyenes egyszerusitett valtozata a PSPP), elénye, hogy 30 napos ingyenes

hasznalatot biztosit a legijabb verzioban.

- SAS regisztralas utan ingyenes online elemzési lehetdséget biztosit a hallgatoknak

- Statistica 14.0 programot a matematikusok hasznaljak el6szeretettel

Az eddig emlitett programokhoz nagyon sok oktaté vide6 megtalalhaté a YouTu-
be-csatornan, és az ingyenesen letolthetd (pdf) kézikonyveket sem kellene kihagyni.

Az SPSS program a kor kihivasaival haladva a hagyomanyos, kvantitativ elemzési
modszerek mellett tartalmaz modern tesztelméleti, szovegelemzési és adatbanyaszattal
dolgoz6 modulokat is. El6zetes bejelentkezés utan, ingyenes jelenléti tajékoztatokat szer-
veznek a budapesti helyszinen. Sok fajlformatumbdl (pl. xls, xlsx, txt, csv, dat, tab, sas,
dbf stb.) lehet importalni adatokat.

]
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11. dbra: Az SPSS 25.0 program adattdbldja

A kiszamitott, abrazolt eredményeket (output) kiilon feliileten kezeli, és egy ajabb
munkalapon van lehetdség a munka programozasara is (script irasa).
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12. dbra: Az SPSS 25.0 program adattdbldja
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14. dbra: Az SPSS 25.0 program output tdbldibol kimdsolt hisztogram (balra) és boxplot diagram (jobbra)

A szamitégépiinkre letolthetd programokon kiviil egyre tobben hasznaljak az olyan
webfeliileteken miikodo statisztikai szolgaltatasokat, ahova elég feltolteni vagy bemasol-
ni az Excel munkalap tartalmat, és maris készithetjiikk az elemzésiinket. A tovabbi letolt-
hetd programokrol Vag Andras 6tletadd gytijteménye itt elérhetd:

https://www.ksh.hu/statszemle_archive/2006/2006_04/2006_04_417.pdf

Amikor az elemzés személyi feltételeire gondolunk, akkor feltételezziik a folyamatos
nyitottsagot az informatikai, statisztikai, pszichometriai, kutatdsmodszertani problémak
megértésére. A szamitogépek elvégeznek minden elemzést, amire csak utasitast adunk,
de a mi feleldsségiink, hogy a rendelkezésre 4ll6 statisztikai mddszerek koziil azokat ki-
jeloljiik ki, amelyek feladataink elvégzéséhez sziikségesek.

4. Az adatok feldolgozasa

A leird statisztikai elemzés feltarja, hogy mi jellemzi az egyes ismérv valtozdokat a mintaban.

A leird statisztikai (descriptive statistics) modszer minden elemzés kiindulépontja.
Ez az eljaras teszi lehet6vé, hogy meglatasainkat mindenki szamara értheté modon
mutassuk be. Fontos megemliteni, hogy ez az elemzés 6nmagaban nem teszi lehetévé a
jovébeli eredmények eldrejelzését, de rendszerezetten mutatja be az adatait, és készen
all a tovabbi vizsgalatok elvégzésére.
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« Elsédleges cél: az adatok rendszerezése
diagramok, tablazatok segitségével
5z . . « Az adathalmazt jellemezziik néhany
L. Leir6 statisztika jelz8szam, érték segitségével.
(kozépértékek, szérréddsmutatok,
helyzetmutatok)

Az adatok strukturalis elemzése

2. Feltaro elemzés (adatredukcié), adatkapcsolatok
feltardsa, a hipotézisek ellendrzése.

15. dbra: Az elemzések szintjei

A feltaré elemzés (Exploratory analysis) célja a valtozok kozotti kapcsolatok feltarasa.
Az elemzés lehetévé teszi, hogy Osszefiiggéseket vegyen észre, és hipotéziseket, valamint
megoldasi javaslatokat talaljon ki a konkrét problémdkra. Legismertebb alkalmazasi te-
riilete az adatbanyaszat.

Az el6z6ekben felsorolt elemzési szintek koziil a tovabbiakban a leird statisztika jel-
lemzésével foglalkozunk. Harom csoportba sorolhatjuk az alapstatisztikak jelzészamait:

- Eloszlasmutatok

- Kozépértékek

- Szérdédasmutatok

4.1. Eloszlasmutatok

A leggyakrabban emlitett eloszlas formaja (ez ugyanakkor viszonyitasnak is tekint-
het6) a normal eloszlds (Gauss féle normal eloszlas/haranggorbe), amely alakjara
nézve egy szimmetrikus gorbe. Ha a kozépértéktdl (p) jobbra és balra megrajzoljuk
az egységnyi, két egységnyi és harom egységnyi szérast (o), akkor a vizsgalt egyedek
(vagy dolgok) 68,26%-nak a +0 a tartomanyban kell lennie, a +20 intervallumon be-
lul az esetek 95,44%-a és a +30 intervallum tartalmazza a 99,72%-ot, ha az eloszlast
a normalitds jellemzi. Szimmetrikus eloszlas esetén az atlag, a médusz és a median
értéke megegyezik.

£=M~M,

16. dbra: A normal eloszlds tulajdonsdgai
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Empirikus
eloszlasok

Egymoédusza
eloszlasok

Tobb médusza
eloszlasok

Asszimetrikus

Szimetrikus

U alaka eloszlas
M alaka eloszlas
Erésen
asszimetrikus

Mérsékelten
asszimetrikus

Forditott J alaku

Balra ferdiil .
eloszlas

Jobbra ferdiil J alaku eloszlas

17. dbra: Az eloszldsok tipusai

A normaleloszlast leir¢ fliggvény azért kiilonleges, mert egyszerre tartalmazza a mate-
matika hérom legkiilonlegesebb szamértékét, ami: a \2, az e~ és a "7

Az adatok eloszlasardl készitett gyakorisagi sorok, vagy abrak (hisztogramok, poligo-
nok) elég nagy valtozatossagot mutatnak, de néhany jellemzéjiik alapjan konnyen beso-
rolhatdk az aldbbi eloszlastipusok valamelyikébe.

Kategorianként nézziink egy-egy jellegzetes eloszlast.

Barmely valtozo osszesitett értékekeit (pl. tudastesztek tanulénkénti dsszesitett teljesit-
ményét, szazalékos teljesitményét) hisztogram segitségével abrazoljuk.®

Az X" tengelyen a skdla egységeinek a szamat gy kell megvalasztanunk, hogy a gya-
korisagot jellemz6 oszlopok szama aranyos legyen, ne legyen sem tul részletes, sem tul
elnagyolt. A legtobb statisztikai program javasol egy optimalis intervallum szamot, ame-
lyet természetesen megvaltoztathatunk. Ha az elemzdnek kell meghatarozni az interval-
lumok szamat akkor a Snedecor téblazatot kell megkeresni a szakirodalomban. Altalinos
gyakorlat a 8-10 osztalykozzel valo abrazolas.

Az eloszlas jellemzését szoktuk el6szor megnézni és eldontjiik, hogy egy, vagy tobb
modusszal van dolgunk. Ha egy mddusz van, akkor lehet szimmetrikus vagy aszimmet-
rikus a hisztogram (18-19. abra).

Az aszimmetrikus eloszlas is lehet mérsékelt vagy szélsoséges (talzo). Ha a mérsékelt,
aszimmetrikus eloszlas balra eltolt, akkor az alacsonyabb értékekbdl van tobb tehat, a mo-
dusz (M,) kisebb, mint a medidn (M) és az tlag (X). Ilyenkor, ha a témazaré eredmények

7 LI
() = 1ol
Hz)= —=e
8A hisztogramot megkiilonboztetjiik az oszlopdiagramtol.

A hisztogramndl a gyakorisdgot jellemzé oszlopoknak van kézos oldaluk.
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18. dbra: A kozépértékek jellemzése a szimmetrikus eloszldsndl

19. dbra: A kozépértékek kapcsolata az eltérd eloszldsokndl

eloszlasat abrazoljuk, a pedagogus valdszintleg azt fogja mondani, hogy a teszt nehéz volt.
Természetesen akkor is az eredményt kapjuk, ha a tanulk tudasa hianyos. (bal oldali abra)

Ha tobben érnek el nagyobb teljesitményeket, olyankor a jobbra eltolt eloszlast kapjuk,
ami arra utal, hogy a tanulok tudasa jo. Lehetne azt is mondani, hogy a teszt esetleg
konnyt volt.’

m

20. dbra: Erésen balra eltolt (jobbra lejtds) eloszlds

? Létezik egy olyan pontdiagram, amelyik segit a helyes vilasz eldontésében.
A feladatok nehézségét kell az item-kritérium korreldcio fiiggvényében dbrdzolni.
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Szokas ezt az eloszlast forditott ,,]”-tipusu eloszlasnak is nevezni.

—— T "

21. dbra: Erésen jobbra eltolt (balra lejtds) eloszlds

Ennél az eloszlasnal, amit ,,J”-tipusu eloszlasként ismeriink, a nagyon ,erés” teljesit-
mények dominalnak. Sajnos hasonl6 abrat kaptunk akkor, amikor a tanuldk a 12 vari-
aciés kémia tesztekre ugy késziiltek, hogy a mérést megel6z6 este valaki korbe kiildte a
megoldokulcsokat az osztélytarsainak.

22. dbra: Bimodalis, vagy ,,M” tipusii eloszlds

A 4. évfolyam végén a matematika felmérés orszagos eredménye egy kissé jobbra eltolt,
aszimmetrikus format mutat, amibdl arra kovetkeztethetiink, hogy a gyermekek mate-
matika-tudasa az adott évfolyamon jonak mondhaté. Egy hasonl¢ teszttel az 5. évfolyam

r

sl

23. dbra: ,U” tipusii eloszlds
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végén mar bimodalis eloszlast kaptunk, vagyis a tanuléi csoport két egymastol jol elkiilo-
nithetd csoportot alkotott. Ezzel még nem is lenne probléma, de hogy ez a két ,virtualis”
csoport megmarad majdnem az érettségiig, az érdekes pedagogiai kérdéseket vethet fol.

Az ,,U” tipusu eloszlas szintén eléfordulhat a pedagdgiai gyakorlatban. Vagy tudnak
valamit a tanuldk, vagy nem tudjék az adott dolgot.

Az eloszlasok vizsgalatara azért kell nagyobb figyelmet forditani, mert vannak olyan
statisztikai eljarasok, amelyeknél feltételként szerepel a vizsgalt valtozok normalitasa.
Lehetnek még tovabbi feltételek is, mint a szdrasok (vagy varianciak) azonossaga, a val-
tozok mérési szintje (névleges, rangsorold, intervallum, ardny) és a minta elemszama.

4.1.1. A ferdeség jellemzése (Skewness)

Az egymoduszu eloszlasoknal tobb, az aszimmetria jellemzésére hasznalhatd, egysze-
riien és konnyen szamithaté mutatészamokat ismeriink, mint az ,,F”, ,,A” illetve a ,,P”
értékeit. Ezeket a mutatokat nyilvan nekiink mar nem sziikséges kiszamitani és a legtobb
statisztikai program nem is szamolja ki automatikusan, de a szamitogépek el6tti elem-
zésekben gyakran hasznaltak a normal eloszlds becslésére. Helyettiik a legtobb program
pontosabb egyiitthatokkal jellemzi az eloszlast: Ferdeségi (Skewness) mutaté és Csticsos-
sagi (Kurtosis) mutato.

Az ,F” megkonstrualasanal abbdl indulunk ki, hogy szimmetrikus eloszlasnal a kvar-
tilisek egyenld tavolsagra vannak egymastol, tehat a felsé kvartilis (Q3) és a median kii-
lonbsége (Me) ugyanakkora, mint a median (Me) és az alsé kvartilis (Q1) kiilonbsége,
vagyis a két kiilonbség kiilonbsége = 0-val.

_ (Q3-Me)-(Me-Q1)

s Me)r0vie-01)

Ertéke —1 < F < 1 kozé esik,

ha F>|0,3| mar jelentds ferdeséget jelent;

ha F=0, szimmetrikus az eloszlds;

ha F>0, jobbra elnyulo, baloldali aszimmetria;

ha F<0, balra elnyulo, jobboldali aszimmetria.

Két masik, altalanos mérdszama az aszimmetrianak a K. Pearson altal konstrualt ,,A”
és ,,P” egyiitthatd. A rendelkezésre all6 adatok hataroztak meg az alkalmazhaté képletet.

A mérdszam konstrualasa abbol az egyszeri feltételezésbdl indul ki, hogy szimmet-
rikus eloszlasnal az atlag és a mddusz és a medidn megegyezik, aszimmetrikus esetben
pedig kiilonboznek egymastdl. Ha szimmetrikus az eloszlas akkor az A=0, bal oldali
aszimmetrianal A<0, jobb oldali aszimmetridnal az A>0 lesz.

X -Mo
T s

A

Az ,,A” mérészamhoz hasonldképpen a ,,P” értékét is.

= 3(xs—Me)
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Ferdeség mutato (Skewness; [‘skju:nis])

Elég csak ismerniink az el6zéekben bemutatott ,,F”, ,A” és ,,P” mérészamok barme-
lyikének az értékét és maris tudjuk jellemezni az eloszlasnak, a normal gorbéhez val6
hasonldsagat, vagy eltérését.

Az ismert statisztikai programok a leird statisztika részeként kiszamitjak a ferdeségi
(a3)' és csucsossagi (a4) mutatokat és az elemzdknek a kritériumszintek ismeretében
csak az eredményeket kell értelmezni.

Ha a skewness = 0, az adatok eloszldsa szimmetrikus;

ha a skewness -0.5 és 0.5 kozott van, az eloszlast még szimmetrikusnak tekinthetjiik;

ha a skewness -1 és -0,5 kozott, vagy 0,5 és 1 kozott van eloszlas mérsékelten ferde;

ha a skewness kisebb, mint -1 vagy nagyobb mint 1, az eloszlas erdsen ferde;

Balra eltolt aszimmetrikus eloszlasra (mondhatjuk tgy is, hogy jobbra lejtds aszimmet-
rikus eloszlasra) j6 példa a 24. dbra.

Ha a teljesitménytesztek (pl. témazarok) ilyen tipusu eloszlast mutatnak, akkor a folya-
matban érintett szakember (aki a konkrét esetben lehet az tantargyat tanité pedagogus,
az intézményt képvisel vezetd stb.) els6 reakcidja az, hogy a teszt nehéz volt. Lehet, hogy
igazuk van, de ez nem ilyen egyszertien megvélaszolhaté kérdés. Az adatelemzg ilyenkor
harom oldalrél kozelit az eredmények értelmezéséhez:

1. lehet, hogy a teszt nehéz

2. lehet, hogy a tanulok tudasszintje alacsony

3. lehet, hogy a méréeszkoz pontatlanul mér (pl. nagy mérési hibaval dolgozik a teszt

vagy alacsony a megbizhatdsagi egyiitthatd stb.)

A max. 13 ponttal értékelheté dolgozatban a legtobben 3 pontot értek el, tehat a mo-
dusz 3 pont (Mo=3) (24. abra) .

80 -
70 4
80 4 Skewness=1,60
50 -
40 4
30 A
10 4 |
0 _l_l_l_‘

1 2 3 4 5 6 T & ) W n 2 L]

24. dbra: A balra eltolt eloszlds ferdeségmutatéja (Forrds: Klima 2021)



Néhany grafikus példa (hozzarendelve az empirikus ferdeség értéket) a pozitiv ferdeség
néhany éllapotara D. . Wheeler nyoman, a szimmetrikus eloszlastdl a forditott ,,]” tipusu
eloszlasig (Wheeler 2022).

25. dbra: Néhdny példa a ferdeségi egyiitthato és az eloszlas kapcsolatdra

80 -
70 4
60 4 Skewness=-1,60
20 4
40 4
30 4
20 4
10 4

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
26. dbra: A jobbra eltolt eloszlds ferdeségmutatéja (Forrds: Klima 2021)

4.1.2. Csticsossdg mutaté (Kurtosis, [ka 'tavsis])

cstcsos (leptokurtikus)

normal (mezokurtikus)

lapos (platykurtikus)

27. dbra: A normdleloszlds csiicsossdg mutatdja
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A csucsossagot a statisztikai programok megjelenése el6tt is ki tudtak szamolni, termé-

szetesen arra torekedve, hogy konnyen szamolhato és értelmezhetd statisztikat kapjunk.
_(Q3-Q1)
~ 2«(D9-DI)

A tort szamlaléjaban 1évé harmadik kvartilis és az els6 kvartilis kiilonbségét (Q3-Q1),
amit szokas interkvartilis terjedelemnek is nevezni, elosztjuk a interdecilis kiilonbség
(D9-D1) kétszeresével. Az ,,F” értékérdl elég annyit tudnunk, hogy ha F=0,263, akkor
a csucsossag formailag a normal eloszlasnak felel meg (az eloszlas mezokurtikus), ha
a kritérium szinttél nagyobb értéket kapunk (F<0,263), akkor az eloszlas lapultabb (az
eloszlas platykurtikus) és ha (F>0,263), akkor az eloszlas csticsosabb (az eloszlas lepto-
kurtikus), mint a normal haranggorbe.

A statisztikai programok a fentebb emlitett eljaras helyett pontosabb becslést adnak a
csucsossag értelmezéséhez. (a4) !

Ha a kurtosis értéke = 0 > akkor a csucsossag normaleloszlasnak tekinthet6é (mezo-

kurtikus);

ha a kurtosis értéke < 0 > akkor a csucsossag laposabb, mint a normaleloszlas (platy-

kurtikus);

ha a kurtosis értéke > 0 > akkor a csticsossag magasabb, mint a normaleloszlas (lepto-

kurtikus).

(Forrds: http://erho.weebly.com/uploads/2/7/8/4/27841631/chapter_9.pdf)

4.2. Kozépértékek

A teljes populaciot jellemz6 értékeket pl. kozépértéket (p) vagy szérast (o) paraméterek-
nek, mig a populdciobol (valamilyen mintavalasztasi elv segitségével) kivalasztott mintat
jellemzé mennyiségeket pl. kozépértéket (X) vagy szdrast (s) statisztikanak nevezziik.

6. tdbldzat: A kozépértékek tipoldgidja

Kozépértékek
Szamitott kozépértékek Helyzeti kozépértékek
Szamtani (aritmetikai) atlag Moédusz
Meértani atlag Median
Harmonikus atlag

4.2.1. Szamitott kozépértékek
4.2.1.1. Szdmtani dtlag (Mean)
A leggyakrabban alkalmazott szamitott kozépérték a szamtani atlag, jele altaldban x. Ha
az ismérvvaltozo értékeit Osszeadjuk, és az dsszeget elosztjuk az értékek darabszamaval,

1
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megkapjuk a mintat jellemz6 kozépértéket. Ha az atlagolando értékeket a szamtani atlaggal
helyettesitjiik, azok 6sszege nem fog valtozni. Van olyan eljaras az adatelemzésekben, ami-
kor a hianyzé adatok potlasat az atlag értékének beirdsaval oldjuk meg az adattablankban.

A mintankban lehetnek olyan szélséértékek, amelyek indokolatlanul, erésen befolya-
solhatjak az atlagunkat. Ha az adatelemzés sziikségessé teszi a mintdba nem illeszked6
egyedek (outlierek) kiszlirését, akkor trimmelt atlagrél beszéliink. A statisztikai progra-
mok a sorbarendezett értékek elejérdl és végérol ,levagjak” az elemz6 altal megadott pl.
10%-at a mintanak és a maradék elemekbdl szamitjak ki a szdmtani atlagot.

4.2.1.2. Mértani dtlag

Ha az adatok tulajdonsagai olyan természettiek (pl. viszonyszamok), hogy értelmezhet
rajtuk a szoras mivelete, akkor javasolt a mértani atlag alkalmazasa. Akkor nem alkalmaz-
hato, ha valamelyik érték nulla. A mértani atlag olyan szam, amellyel az adott értékeket
helyettesitve a mértani dtlag nem véltozik. Ugy szamitjuk ki, hogy az atlagolandé értékeket
Osszeszorozzuk a tényez6k szamaval megegyezé gyokot vonunk a szorzatbdl. Nem sza-
molhatunk mértani atlagot, ha van olyan elemiink, amelyiknek értéke nullaval egyenl6.
Akkor van értelme a mértani atlag hasznalatanak, ha a halmaz elemei kozott olyan relaci-
okat feltételeziink, amelyek viszonyszamokkal jellemezhet6k. Ilyen lehet pl. ha egy oktatasi
program tanuldkra kifejtett hatasabol szamithato, atlagos fejlédésre vagyunk kivancsiak.

T1=5%; T2=12%; T3=8%; T4=10%; T5=3%

x,=V(1,05x1,12x1,08x1,1x1,03)=\(1,439000)=1,0755;
tehat az 6t tanulobol allo csoport atlagos fejlédése 7,55%

4.2.1.3. Harmonikus dtlag

A harmonikus atlag akkor értelmezhet6, ha az atlagoland¢ értékek kozott irrealisan nagy
szamok is el6fordulhatnak, és matematikailag értelmezhet6 a reciprokok dsszegének a
reciproka. Pl. ugyanazt a feladatlapot kell kitolteni 5 tanulénak, és minden tanulénal
mérjiik az id6tartamot. Az atlagosan felhasznalt id6tartamra vagyunk kivancsiak.

T1=3 min.; T2=12 min.; T3=40 min.; T4=10 min.; T5=8 min.

xh= > =7,5 min.;
1,1, 1. 1.1
3 12 40 10 8

tehat az atlagos id6sziikséglet 7,5 min.

Az atlagszamitasokrol meg kell jegyezniink, hogy a kutatas célja és az atlagolando ér-
tékek természete hatdrozza meg, hogy mikor, melyik atlagszamitasnak van szakmai ér-
telme.
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4.2.2.Helyzeti kozépértékek

4.2.2.1. Median (Median)

A sorbarendezett statisztikai adatok fizikailag kozéps6 elemét nevezziik az adatsor medi-
anjanak. Ha pdratlan az elemek szama, akkor egyértelm a helyzeti kozépérték pozicidja,
ha paros az elemek szdma, akkor a két kozépen elhelyezkedd elem szamtani atlaga lesz a
median értéke. Vegyiik a kovetkezd példat: ,,A” mérés [pont] (12; 45; 45; 45; 48; 50; 51;
52; 53; 66; 66; 67) Ebben az adatsorban — mivel paros az elemek szama - a két kozépsé
elem az 50; 51, ezért a két szam szamtani atlaga lesz a median.

Me=—221 505

2

Ha egy masik adatsort néziink: ,,C” mérés (22; 24; 25; 30; 35; 36; 52; 60; 100), az elemek
szama n=9; mivel paratlan az elemszam, ezért adott a median, Me=35.

4.2.2.2. Médusz (Mode)

Hatarozzuk meg a mar ismert adathalmazunk méduszat.

»A” mérés [pont] (12; 45; 45; 45; 48; 50; 51; 52; 53; 66; 66; 67)

Keressiik a legnagyobb gyakorisagu elemet. A médusz (Mo) ebben az adathalmazban = 45.
Ha a 66-bdl nem kettd, hanem 3 darab lenne, akkor két moduszrél beszélhetnénk.

4.3. Szérodasmutatok
4.3.1. Terjedelem (Range)
A pontszamok szérddasanak legegyszerlibb mérészama a terjedelem, ami a legnagyobb
és a legkisebb érték kiilonbségét jelenti:
T=x_ -x .

Ez az az intervallum, amelyben minden értékiink megtalalhat6. Mivel az adatok kozott
el6fordulhatnak a mintaba nem illeszkedd, szélsGséges elemek is, ezért ez az elsddleges
jelz6szam csak altalanos informacionak tekinthetd.

Mérési eredmények:

»A” mérés [pont] (12; 45; 45; 45; 48; 50; 51; 52; 53; 66; 66; 67)

T,=x,_ X, ,=67-12=55 pont

Az ,A” mérésben 12 tanuld vett részt, pontokban mért eredményiik 12-67 pontos in-
tervallumon beliil helyezkedik el, a terjedelem 55 pont. Azt feltételezziik, hogy a 12 pon-
tot elért tanul6 eredménye a nagyobb tavolsag miatt széls6 értéknek (outliernek) tekint-
hetd. A mintahoz nem illeszked eleme(ke)t az un. Dixon-prébaval tudjuk ellenérizni és
indokolt esetben ki kell hagynunk a tovabbi adatelemzésbdl. Ha a Dixon-préba javasolja
a 12 pontos eredmény kihagydsat a mintdbél a T,'=67-45=22 pontra csokken. Az ered-
mények 55 pontos szérdéddsa 22 pontra valtozik.

A masodik mérés eredménye:

»B” mérés (33; 38; 40; 45; 45; 45; 46; 47; 47; 48; 66; 100)

T,=x_ -x . =100-33=67 pont
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Az els6 méréshez (55 pont) viszonyitva a masodik esetben a 67 pontos terjedelem he-
terogénebb (szdrtabb) teljesitményti csoportot jelez. Itt is lehet az a hipotézisiink, hogy a
100 pont az adott mintabdl ,,kilégd” elem és ha ki is hagyjuk az elemek koziil, a terjede-
lem (TB’) akkor is 33 pont lesz.

T,'=66-33=33 pont

A két mérést 6sszehasonlitva mar a legelsé szorédasi mérészam azt sugallja nekiink,

hogy az els6 esetben homogénebb a tanuldk eredménye.

4.3.2. Variancia
Ismét az ,,A” mérés [pont] (12; 45; 45; 45; 48; 50; 51; 52; 53; 66; 66; 67) adatait hasznaljuk.
Az eltérésnégyzetek Osszegének atlaga adja a variancia értékét.

_ (XI-x)*+..+x12-x)* 2338
N-1 11

\Y% =212,54

Tablazatos formdban az alabbi eljarast alkalmaztuk: az els6 oszlop tartalmazza az ele-
mek szamat (n), a masodik a valtozok értékét (x), a harmadik a valtozd és az atlag (50)
kiilonbségét és az utolsd oszlopban a valtozo as az atlag killonbségének a négyzetét. Ha
az utolsé oszlop celldinak az értékét osszeadjuk, akkor ezt kell elosztanunk a szabadsag-
fokkal (Iétszam-1) és mar ki is szdmoltuk a varianciat (V).

7. tdbldzat: A variancia kiszdmitdsa

n xi (xi-X) (xi-X)?
1 12 -38 1444
2 45 -5 25
3 45 -5 25
4 45 -5 25
5 48 -2 4
6 50 0 0
7 51 1
8 52 4
9 53 9

10 66 16 256
11 66 16 256
12 67 17 289

3= 2338

Ha az eltérésnégyzetek osszegét (2338) osztjuk a szabadsagfokkal (n-1) akkor a varian-
ciat szamoltuk ki, V=212,54

4.3.3. Szords

A szoras értelmezés szerint az atlagtol vald atlagos eltérést mutatja meg, ami matemati-
kailag a variancia négyzetgyokét jelenti.
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A statisztikdban hasznalatos a tapasztalati szdras és a korrigalt tapasztalati szoras fogal-
ma. Ha a gyok alatti tort nevezdjében a létszam (n) szerepel, akkor beszéliink tapasztalati
szorasrol, de pontosabb értéket kapunk a szdrasra a korrigalt tapasztalati szoras képleté-
vel, ahol a szabadsagfok (n-1) szerepel a gyok alatti nevezében. Nagyobb minta (n>100)
esetén nincs lényeges eltérés a két szoras értéke kozott, a gyakorlatban a korrigalt valto-
zatot hasznaljuk.

4
o (-3)
§= 5= -~
i=1 = 1

4.3.4. Varidciés egyiitthaté (Széroddsi egyiitthato, Varidcios koefficiens)
A varidcios egyiitthato az egységnyi atlagra es6 szoras értékét mutatja meg, vagyis azt,
hogy az egyes értékek az atlagtdl atlagosan mennyivel térnek el. Nincs mértékegysége.

4.3.5. Relativ szdrds
Ha a variacids egyiitthatot szorozzuk 100%-kal akkor az egységnyi atlagra esé atlagos
szazalékos eltérést kapjuk meg.

R=4100%
X
Mivel a kiillonb6z6 szérasok egymassal nehezen hasonlithatok ssze (pl. az egyik mé-
rési sorozatban a véltozok szordsa s =8,5 cm, egy mdsik mérési csoportban a valtozok
szdrdsa s,=8,5 ml, ilyenkor (a kiilonb6zé dimenzidk miatt) természetesen nem tudhat-
juk, hogy melyik szdras a nagyobb.
Vegyiink egy iskolai példat: a 8. a osztélyban a matematika-dolgozat szérdsa s =6 pont,
az osztaly atlaga X =30 pont, az angol sz6teszt szordsa s =12 pont, az osztaly dtlaga x = 35
pont, az a kérdés hogy melyik a jobb teljesitmény?

6 pont
m:ﬁ*m%:ogo*m%: 20% a matematika eredmények relativ szordsa

12 pont

azm*100%=0,3428*100%= 34,28% az angol eredmények relativ szérdsa

Tehat azt mondhatjuk, hogy a matematika-tudas homogénebb, mint az osztily angol
nyelvtudasa.
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A relativ szords mértéke tehat a mért dolog homogenitasdanak a mérészama is lehet, ha
figyelembe vessziik az alabbi intervallumokat:

0 15% 25% 35%
@ i i : >

— —~ ~

Homogén Kozepes Nagy Talzo
a csoport a szoras a szoras a szoras

28. dbra: A relativ szords intervallumai

Visszatérve a két dolgozat relativ szérdsara: a matematika-tudas az osztalyban kozepe-
sen szort, mig az angoltudds szérédasa sokkal nagyobb, majdnem eléri a tulzé szintet.

4.4. Kvantilisek

A minta legegyszertiibb részekre bontdsa azt jelenti, hogy a névekedési sorrendben ren-
dezett sokasagot két egyenld részre osztjuk, igy megkapjuk a kdzépen elhelyezkedd mé-
részamot, amely kitlintetett szerepet kapott és emiatt neve is van, mediannak (Me) ne-
vezziik. Hagyomanyos értelemben nem is kvartilisnek tekintjiik, hanem az el6z6ekben
mar ismertetett helyzeti kozépértéknek. A medidn az a szam, amely alatt pontosan a
minta felét (50%) talaljuk. Meghatarozasa nagyon egyszert, az alabbi példaval szemlél-
tetjilk, paratlan szamu adatok esetén:

M1 (1; 2; 235 23; 30; 45; 100) Kivalasztjuk a fizikailag kozépen 1év6 értéket, ami ese-
tiinkben a 23, tehat ezt nevezziik a mediannak. A medidn, a példéban is lathatéan, nem
érzékeny a szélséértékekre.

M=23

Paros szamu (folytonos) adatok esetében a két kozépsé elem szamtani atlagabol sza-

molt medidnt szokds megadni.

4.4.1. Tercilis
A tercilis 3 egyenld részre osztja a nagysag szerint sorba rendezett sokasagot 2 osztépont
segitségével.

A novekvé sorrendben rendezett elemeket a 1étszam szerint pontosan harom egyenld
csoportra osztjuk, akkor tudjuk meghatarozni a terciliseket.

Min—Tl—Tz—Max

4.4.2. Kvartilis

Ha a tanuldi teljesitményeket novekvo sorrendben rendezziik, és az igy kapott sorozatot
a létszam szerint pontosan négy egyenld csoportra osztjuk, akkor tudjuk meghatarozni
a kvartiliseket. Az als6 kvartilis (Q,) lesz az az érték, amely alatt helyezkedik el a 1étszam
25%-ka, a mdsodik kvartilis (Q,) alatt taldlhat6 a 1étszdm 50%-ka, de ez egy nevezetes
szam, mert egybeesik a mediannal (Me) és a tovabbiakban ez utébb jelolést hasznaljuk.
A harmadik kvartilis (Q,) alatt helyezkedik el a 1étszdm 75%-a.
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els kvartilis mdsodik kvartilis=mediin  harmadik kvartilis
a, Qs =M, Qs
Min Max

}L 25% 25% L‘

Box

Interkvartilis terbedelem (G0

29. dbra: A kvartilis grafikus jellemzése

4.4.3. Kvintilis
A novekvé sorrendben rendezett elemeket a létszam szerint pontosan 6t egyenld cso-
portra osztjuk, akkor tudjuk meghatarozni a kvintiliseket

Min-Kl-Kz-K3-K4-Max

4.4.4. Decilis
A novekvo sorrendben rendezett pontszamokat a 1étszam szerint pontosan tiz egyenld
csoportra osztjuk, tehat kijel6ljiik a kilenc osztopontot, amelyek a deciliseket jelentik.

Min-D-D -D,-D,-D_-D,-D.-D,-D,-Max

4.4.5. Centilis/percentilis

A percentilis (centilis) a statisztikaban olyan jelz6érték egy képzeletbeli szazas skalan,
amely alatt a valtozé értékeinek az ,adott” szazaléka talalhatd. Pl a 15. percentilis azt
az értéket jelenti, amely alatt a megfigyelt adatok 15%-a talalhat6. Ha szdzalékos skalan
vannak az eredményeink néhany tantdrgyban, viszonylag kénnyen tudjuk 6sszehasonli-
tani a teljesitményeket, de tegyiik fol, hogy egy teszten x=25 pontot értem el. A csoport
sorbarendezett eredménye: 10, 15, 20, 21, 22, 25, 28, 30, 35, 37, 40, 40,

Hanyadik percentilisnek felel meg az én eredményem?

az ,,x” alatti értékek szama 5
~ — - *100=
az Osszes érték szama 12

Percentilis= *100=0,4166*100=41,66~42
tehat az én 25 pontos eredményem a 42. percentilis helyen van.

Masik megkozelitésben legyen egy 12 elemt mintank, melyben az eredmények ,,ren-
dezett” elemei a kovetkezdk: 15, 20, 25, 30, 35, 35, 42, 60, 70, 80.

Melyik teszt eredménye felel meg a 80. percentilisnek, ebben a teljesitmény sorban?
Mas megfogalmazasban, melyik az az érték, amely alatt a csoport 80%-a teljesit?

i = (p/100)*n

p = a keresett percentilis;

n = a minta elemszdma;

i="x" index értéke (x,=a 3. elem)

i=80/100*12=9,6

Mivel az i nem egész szam, ezért kerekiteniink kell, tehat a 10. pozicié a megoldas.

A 80. percentilis az az érték, amelyik a teljesitménysorban a 10. helyet foglalja el, vagyis
a 60 pont)
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4.4.6. Interkvartilis terjedelem (IQR)

A Q, és Q kiilonbsége a kozépen elhelyezkedd 50 %-os terjedelemre vonatkozik.
Lathatd, hogy az interkvartilis terjedelem nem érzékeny a széls6értékekre, mert a medi-
ant is tartalmazé kozépsé 50%-ot jeloli.

5. Leird statisztika készitése az Excel program segitségével

Alapallapotban a ’Kezddlapon” vagyunk. A munkalapon rogzitettiik egy 30 f6s osztaly 10
feladatot tartalmazé dolgozatanak az eredményeit. Minden feladatot bindrisan értékel-
tiink (jo valasz = 1 pont, hibas valasz = 0 pont) és minden feladat egy itembd6l all. Szeret-
nénk statisztikai elemzést késziteni a teljes tesztre, a feladatokra és a tanulokra. Lépjlink
az ,Adatok” mentipontra.

Fol  Kaddlep Bewsirbs Ragckin  Lipeirendests  Kipletek  Adatok . Poicwt oy . Sogh =]
7 Callon it YA NS =s. | » AV - [ Bl berioin =
el |- 10 _ i m- % (B fomiais tibbratiiet 35 e -
Mk 2 PO A-E-o-A- E = v

L E- B Cotanbincd - ] P =

Vel - % e L] st L] RLaam L] trinaen =

30. dbra: Az Excel ,,Adatok” meniipontja

Ha a képernyd jobb szélén nem szerepel az ,, Adatelemzés” mentipont, azt jelenti, hogy
nincs aktivalva ez az Excelben alapbol benne 1évé modul, akkor néhany 1épés elvégzésé-
vel aktivalnunk kell: Fajl/Beallitasok/Bévitmények/Ugras../Analysis ToolPak és a képer-
ny6 jobb sarkdban megjelenik a kivant meniipont.

- | e H
Faj  eeddlap Bewniin  Eaoolis  Lapebencests  Gipletek  Adatol v Paroet
= DB rh o TS T . m N
uUm oo 3 I+ Wi u
Aaok B LD - 1| Pemdets o
beoheandsa =[] i e by
[P . i - i i i

31. dbra: Az Excel , Adatelemzés” meniipontja

Az ,,Adatelemzésre” 1épve egy parbeszédablakban megjelenik (verzidszamtol fiiggden)
legalabb 19 kiilonb6z6 elemzé modszer, koztiik a mar emlitett ,,Leird statisztika” is.

Elemzé mbdszerek

Egytényezés varianciaanalizis L
Kéuényeads varianciaanalizis ismétiésekkel I Mégse

oK

|| kétényezss varianciaanalizis ismétiések nélkal
| | Korrelicidanalizis
Kovarianciaanalizis
Exponencidlis simitis
intds F-proba a

Sigd

Fourier-analizis
Hisztogram

32. dbra: Az Excel statisztikai eljdrdsai
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Egy 12 elemii mintaallomany segitségével kovessiik az adatelemzés leiré statisztikdja-
nak az elkészitését. Az ,,Adatok” meniipontra Iépiink az elemzés inditasahoz.

H L

T W USRS (170, NS — —

CERZCESEEREE

33. dbra. Adatok az Excelben

A kovetkezd 1épésként a piros vonallal bekarikazott ,, Adatelemzés” meniipontra kat-
tintunk, ami utan megjelenik egy parbeszédablak.

A

u
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=
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34. dbra: Az adatelemzés kijelolése az Excelben
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35 .dbra: A leiré statisztika kivdlasztdsa az Excelben

A parbeszédablakban bejeloljiik a ,,Leird statisztikat”, és az OK-val elfogadjuk az eljaras
kivalasztasat, majd az ezutan kovetkezo jel6l6 ablakban ralépiink a ,Bemeneti cellara’,
és az egérrel kijeloljiik az A1-A13 tartomanyt, majd a ,,Kimeneti tartomany” mezdre és
az F2 cellara kattintunk, valamint bejel6ljiik a , Feliratok az elsé sorban’, az ,Osszesitd
statisztika” és a ,,Varhato érték konfidenciaszintje” jelolonégyzeteket. Kovetkezik az ,,OK”

elfogadasa.
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36. dbra: Bemeneti- és kimeneti mezdk kijelolése az Excelben

Az altalunk bejelolt F2 cellaban megjelent az ,,A” valtozo leir¢ statisztikdja.
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37. dbra: A leiré statisztika értékei az Excelben

8. tabldzat: Az Excel dltal szdmitott leird statisztika mérészamainak értelmezése

Varhaté érték

5

o

A valtoz6 értékei 12 és 67 pont kozott helyezked-
nek el, a szamtani atlaguk 50 pont.

Standard hiba

4,208577101

Az atlag kiszamitasa a véletlen és a szisztematikus
hibdk miatt ingadozik, mégpedig az atlag alatt és
felett egy 4,2-es savban mozog. Ha pontosabban
szeretnénk megadni a minta atlag bizonytalansagi
intervallumat (amit konfidencia intervallumnak
neveziink, jele=A), akkor az 4tlag hibajat meg kell
szoroznunk 1,96-al

Median

50,5

A nagysag szerint sorbarendezett elemek koziil a
kozépsé elem értéke

Modusz

45

A legtobbszor eléforduld elem értéke.

Szoéras

14,57893873

Az elemek atlagtdl valo tavolsagainak az atlaga.

Minta variancidja

212,5454545

A szérasnégyzetet nevezziik variancanak.

38. tablazat a kov oldalon folyt.
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8. tabldzat folytatdsa

Csucsossdg 3,99523068 | A csticsossag magasabb, mint a normaleloszlas
(leptokurtikus)

Ferdeség -1,482645491 | Er6sen ferde, jobbra eltolt aszimmetrikus
az eloszlas.

Tartomdny 55 A valtozé legnagyobb értékébdl kivonjuk
a legkisebb értéket.

Minimum 12 A valtozok kozott a legkisebb érték.

Maximum 67 A valtozdk kozott a legnagyobb érték.

Osszeg 600 Az ismérvvaltozok Osszege.

Darabszam 12 A viéltozo elemszama. (n)

Konfidenciaszint 9,26 A konfidenciaszintet az atlagbol kivonva és az

(95,0%) atlaghoz hozzdadva az intervallumbecsléssel ka-
pott konfidencia intervallumanak nevezziik,
szemben a pontbecsléssel, ami a hagyomanyos
atlagot jelenti.
A konfidencia intervallum (A)=40,77 - 59,26; ez
azt jelenti, hogy a minta atlaga 95%-os valoszinii-
séggel, valahol ebben az intervallumban talalhato.

6. Az adatelemzés mindségi kritériumai

- Bels6 érvényesség: Egy felmérés eredménye bels6leg akkor érvényes, ha azt méri, amit
mérni szeretne, amire valdjaban kivancsi a mérés.
- Kiils6 érvényesség: A kiils6 érvényesség arra utal, hogy a kutatas eredményeit mennyire
lehet szélesebb korben alkalmazni. Ha a kutatas modszertana és eredményei mas kont-
extusban (pl. mas személyekre is) alkalmazhatok, akkor a kiils6 érvényesség magas.
- Megbizhatdsdg: Ha a kutatds reprodukalhatd, és a mérést azonos koériilmények kozott
megismételve hasonl6 eredményeket kapnank, az azt jelenti, hogy a mérésiink megbiz-

hato.

- Objektivitds: Az objektivitds azt jelenti, hogy a vizsgalat eredményeit nem befolydsol-

hatja a kutatd személye.
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Melléeklet

A pedagodgiai kisérlet egy sajatos formaja:
Sz6ke-Milinte Eniké A konfliktuskezelés

fejlesztése
(In. Konfliktuskezelés és pedagogusmesterseg.

2006. OPKM. Budapest. 162-180.)

A kovetkezokben egy példa segitségével a pedagdgiai kisérlet egy formajat ismerhetjitk

meg. A kisérlet 1998-2000 kozott bonyolddott 60 pedagdgus bevonasaval. (...)

Az eredményes konfliktuskezelésért felelos személyiségbeli feltételrendszernek a kommu-
nikacios kompetenciat tartjuk. Tovabba az eredményes konfliktuskezelést a kommunikacios
stratégia és a kommunikaciés konfliktuskezelési technikak (érdekelemzés-helyzetelemzés,
kontaktuskezelés, rangsorképzés, konfliktuselemzés-problémaelemzés, érdekérvényesités,
tanulas-0sszegezés) és modszerek (kommunikacios készségek) alkalmazasaval tartjuk kivite-
lezhetének. Mindezek alapjan a kovetkezd hipotézist fogalmaztuk meg:

A kommunikdcios készségek fejlesztése konfliktuskezelési tudatossdgot és asszertiv
konfliktuskezelést fog eredményezni.

Feltételezéseink gyakorlati kiprobaldsara egy kisérletet szerveztiink.

- A kisérlet tipusa: egycsoportos kisérlet, melyben a csoport helyzetét a kisérlet kezdetén
elemeztiik és rogzitettiik, vagyis megvizsgaltuk a kommunikdacios készségek fejlettségét
valamint a csoporttagok altal akkor alkalmazott konfliktuskezelési modozatokat.

- A minta: a kisérletben 60 pedagdgus (6t kiilonb6z6 iskolabdl) vett részt onkéntes jelent-
kezés alapjan.

- A kisérlet idétartama: egy kalendarisztikus év alatt, ardnyosan elosztva 60 gyakorlati
orat jelentett. A gyakorlati foglalkozasokat 6sszesen 6t alkalommal, témbositve tartottuk
meg, a foglalkozasok jelentds része videdsan rogzitésre kertilt.

- A gyakorlati foglalkozasok célja: a pedagégusok kommunikacids készségfejlesztése és a
személykozi kommunikaciohoz kapcsolddé motivumok, értékek és ismeretek tudatosi-
tasa, fejlesztése volt.

- A kisérlet végén ujabb mérést és elemzést végeztiink a kommunikacios készségek és
konfliktuskezelési modozatokrol, ugyanazokkal az eszkozokkel mint a kisérlet kezdetén.
Az el6 és utdfelmérés adatainak dsszevetésével kivanjuk a hipotézistinket ellendrizni.

- A fiigg6 valtozonk tehat a pedagogusok konfliktuskezelési modozatai és kommunikacios
készségei, a fiiggetlen valtozonk a 60 6ras kommunikacids készségfejleszté gyakorlati
foglalkozassorozat.
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- A mérés eszkozei: Kommunikacios készségeim-kérdéiv (altalunk osszeallitott), Ways of
Coping-kérdéiv, Folkman S. és Lazarus R. S. altal 1986-ban 6sszedllitott kérdéiv (Frecs-
ka Ede forditasa; Kopp - Skrabski 1992-ben magyar populdciéra alkalmazta)

- Az adatok feldolgozasahoz hasznalt médszerek: atlag, gyakorisag, egymintas t-proba,
faktoranalizis.

1. A kommunikacids készségek fejlesztésének kozege -
a csoport

Az attekintett szakirodalom alapjan, valamint a tapasztalatok szerint arra a kovetkeztetés-
re jutottunk, hogy a kommunikaciés kompetenciak fejlesztésének legalkalmasabb kozege
és modja a csoportban végzett gyakorlati foglalkozasok, beszélgetések (Dubost 2000).

Mi jellemzi a kommunikdcios kompetencidk fejlesztésének kozegéiil szolgdld csoportot?

Mindenek el6tt abbdl kell kiindulnunk, hogy a kommunikaciés kompetencia fejlesztése nem
tartozik a “terapias” jelleggel orvoslando problémak kozé, hiszen a pedagogusok nagy tobbsége
rendelkezik egy atlagos hatékonysagunak mindsithetd, alap kommunikaciés kompetenciaval.

A csoportos foglakozasok, fejlesztési modozatok irant a jeloltek nagy tobbsége szakmai ku-
riozumbol, a tokéletesedés igénye altal vezérelten, az Onfejlesztés egy sajatos lehetdségének
megvalositasa altal valik érdekeltté. A pedagdgusoknak szervezett, interperszonalis kapcsola-
tok menedzselését segité, kommunikacids kompetenciakat fejleszté csoport nem pszicholdgi-
ai modszerek (pl. pszichodrdama) koéré szervezddik. Ugyan a csoportot mint szocialpszichold-
giai alakulatot hasznalja eszkozéiil, de eltér a T csoporttdl vagy 6nismeretfejleszté csoporttol.
A csoporttevékenységben torténik onismereti és tarsismereti gazdagodas, mégsem Onisme-
reti csoport, hanem sajatos didaktikai céllal 1étrehozott és miikodtetett, formalis csoport.

Az dltalunk szervezett csoport felhasznalja a csoportjelenségeket, és épit azokra, de csak
olyan mértékben, amilyen mértékben altalaban a didaktikai vagy neveld tevékenységben a
csoportjelenségek felhasznalasa szakszertien kivitelezheté. Nem kivan tehat egyéni vagy cso-
portterapiat, mély pszicholdgiai analizist végezni, hiszen ez a pszicholdgiai célzattal 1étrejovo
csoportok sajatja (encounter csoport, a pszichodramat alkalmazé csoportok stb.). Hangsu-
lyozzuk tehat, hogy a kommunikacids készségfejlesztd csoporttevékenység gyakorlati fog-
lalkozassorozata nem nyujt, és a tanultak alkalmazasa nem is igényel specialis pszicholédgiai
(esetleg szervezetelméleti vagy csoportvezetdi) képzést. Olyan csoportos gyakorlati foglal-
kozassorozat miikodésének a kozege, amelyek barmikor alkalmazhatdak a résztvevok éltal
sajat munkajukban, tehat a konkrét gyakorlati tevékenységet és a személykozi kapcsolatokat
szolgalja. Barmelyik résztvevd, amennyiben azonosulni tud a csoportos foglakozasok gya-
korlataival, és hasznosnak talalja a csoportos foglakozasokat, alkalmazhatja azt az interper-
szonalis iskolai vagy azon kiviili kapcsolataiban is. A csoport tehat didaktikai keretek kozott
a pedagogusok kommunikaciés kompetenciafejlédését, kapcsolataik javitasat szolgalja.

Mit jelent a didaktikai célzattal valé csoportmiikodés?

Elsdsorban azt, hogy a csoportos foglalkozasok mindig jol meghatarozott célnak (a
kommunikaciés kompetencia fejlesztésének és ezaltal az interperszonalis kapcsolatok ja-
vitasanak) alarendeltek, olyan szakszertien megtervezett, a személyiségfejlodésbe torténd
pozitiv jellegli beavatkozasok, melyek dltal a beavatkozas maddjat és az esetleges reakciokat
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a résztvevd sajat maga megtapasztalja. Olyan sajatos kommunikacids problémak, ill. si-
keres vagy sikertelen viselkedési, magatartasi modok megbeszéléséhez teremt szervezett,
szakszerten tervezett és iranyitott feltételeket, amelyek a mindennapi kommunikacios
tevékenységek, az interperszonalis kapcsolatok, az iskolai élet allandé (kézponti) problé-
mai, de amelyek megtargyaldsara, feldolgozasara nem jut elegend6 id6 a hétkdznapokban.

Milyen eredmények varhatoak a csoportos foglalkozdsoktol?

Mivel a csoporttevékenység a legalapvetdbb és legtjabb szocialpszicholdgiai, pszicho-
légiai, kommunikaciéelméleti, mddszertani és pedagdgiai tudasrepertoarbdl épitkezik,
feltehetden a csoportfoglalkozasokon részt vevé pedagégusok kommunikacids és altala-
ban szocialis hatékonysaga, a legvaltozatosabb interakciokban javulni fog.

2 2. Miként megy végbe a tanulas a csoportban?

Alapvet6 szempont a csoportos tanuldsszervezésben, hogy az minden esetben cselekvésre,
egyéni tapasztalasra és élményre épiiljon. A résztvevék minden helyzetet kiprébalhatnak,
megtapasztalhatjak sajat viselkedésiik hatdsat masokra, kiilonb6z6 szerepekbdl értékelhe-
tik ugyanazt a helyzetet, kiillonb6z6é szemszogbdl vizsgalhatjak meg a torténteket. Ezt a
specialisan kidolgozott gyakorlatok szolgaljak. A tanulas optimalis feltételét akkor biztosit-
jaa csoport, ha a csoportmunka egy alkalommal legalabb hat drat tart, de f6ként a hét végi
12 éras foglalkozasok bizonyulnak a leghatasosabbnak. Ekkor teremtédik meg a feltétele
annak, hogy a résztvevok egy kulturalis szigetet alkotva ne figyeljenek semmi masra csak a
csoport miikodésére, torténéseire, maximalis énbevetéssel tanuljanak (Hargie 1997).

2.1. A tanulas iranyitottsaga

A csoportvezetd a foglalkozas alapvetd célkitlizésihez igazodva, a csoport fejlettségé-
nek megfelel6en valogatja dssze a feladatokat, gyakorlatokat, esetenként egy vagy tobb
kommunikacids készség fejlesztését vagy probléma megvitatasat iranyitja. A tanulasi
folyamat tehat iranyitott, j6l meghatarozott célnak alarendelt. A foglalkozasoknak esze-
rint elére megirt forgatokonyve van (akarcsak az oratervezés esetében), természetesen
ez nem jelenti minden csoportbeli torténés forgatokonyv szerinti lefolyasat, és azt sem,
hogy a résztvevok akaratuk ellen kell valamit megtegyenek. Tehat, amellett, hogy minden
csoport megfogalmaz a maga szamara elérend6 célokat a csoport sajatossagai alapjan, a
fejleszt6 program kiilon, egész sor megvalositando feladatot kindl a résztvevok szamara.

2.2. A csoportviselkedés szabalyozasa
Ahhoz, hogy a csoporttagok lehet6leg maximalisan profitaljanak az altaluk kiprobalt hely-
zetekb6l, a megvitatott problémdakbol, sziikséges a szabdlyozés bevezetése. Igy a szabélyo-
zas kitiintetett szerepet kap a csoportfoglalkozasokon. Elsdsorban a tarsak részérél jovo
visszajelzéseknek kell nagy fontossagot tulajdonitani, de nem mellézhet6 a csoportveze-
t6 mindsitd, értékelé megnyilvanulasa sem. Szemben azzal az allasponttal, amit az egyes
pszicholégiai moédszerek hangoztatnak, miszerint a csoportvezetd lehetéleg ne értékeljen,
képviseljen semleges allaspontot, gy gondoljuk, hogy a kommunikaciés kompetencia
tejlesztésénél ez szinte kivitelezhetetlen, esetenként tobbet ront, mint épit a csoportfolya-
matok, az interperszonalis viszonyok alakulasan. Természetesen nem jelenti ez azt, hogy
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a csoportvezetd allaspontja az egyetlen elfogadhaté. Minden esetben a visszacsatolas koz-
vetlen és azonnali, a csoportfoglalkozas egy sajatos mozzanatat képezi. Az érzések, reflexi-
ok kozlése és kognitiv feldolgozasa, biztositja az egymastol vald tanulds lehetdségét.

2.3. A tanulas mddja a csoportban

» Ha kis mértékben elkotelezetté tessziik az embert valamilyen tevékenység elvégzésé-

ben - amit egyébként 6nmagatdl nem tett volna meg -, vélekedését nagy valdszintiséggel

valtoztatni fogja az adott tevékenységgel kapcsolatban, kiilonben nem tudja 6nmaga sza-

mara elfogadhatéan megmagyarazni cselekedetét” (Démuth 1998).

A szocidlis interakciokban alkalmazott kommunikaciés kompetencidk alakuldsanak
természetét figyelembe véve, sajatos tanuldsi szitudciokat és modokat alkalmazhatunk a
csoportfoglalkozasokon. A gyakorlatok tartalmilag az egyes kommunikaciés komponens-
készletek bemutatdsat, miikodésiik és fontossaguk megtapasztaltatasat szolgaljak, masrészt
pedig a kiilonb6z6 konfliktusos, problémas szituaciok jellegzetességeinek megragadasat.

- Minden tanulasi forma a kovetkezd szempontoknak rendelheté ala:

- a résztvevok ismerjék fel az adott kommunikacios készség, komponens fontossagat a
szocialis interakciokban;

- a résztvevok tapasztaljak meg az adott kommunikaciés kompetencia-komponens ala-
kulasanak maodjat;

- a résztvevok ismerjék fel az élményszer(iség szerepét (mint a motivacié egy kiemel-
kedden fontos formdjat) az egyéni és kozosségi kommunikaciés komponenskészletek
alakulasanak folyamataban valamint a kommunikaciéban;

- tegye lehet6vé a csoporttagok szamara 6nmaguk és csoporttarsaik viselkedéseivel vald
szembesiilés lehetdségét killonbozo szitudcidkban;

- alakitsa a csoporttagokban a nyitott, odafordulé magatartast;

- a tanuldsi forma a résztvevok valamilyen sziikségletét probalja kielégiteni (pl. megértés
iranti sziikséglet, a tarsak elfogadasa, aktivitas, kivancsisag, komfort stb.);

- kisebb-nagyobb mddositasokkal a csoportban begyakorolt tanulasi formak és médoza-
tok alkalmazhatoak legyenek a mindennapi gyakorlatban is.

2.3.1. A beszélgetés, vita
A csoportfoglalkozasokon a résztvevék olyan szituacioban taldljak magukat, amely maxi-
malis én-érintettséget valt ki beldliik, megszolitja ket, vélemény nyilvanitasra, majd vitara
sarkallja Gket. A beszélgetésbe valé bekapcsolddas onkéntes, a kivalasztott szveg vagy élet-
helyzet az, ami aktivitasra buzditja a résztveviket. A beszélgetés targya rendszerint egy-egy
interperszondlis probléma vagy az ehhez k6t6dé viselkedési, magatartasi mod, érték, don-
tés, megoldasi alternativa. A beszélgetés szervezddhet csoportosan majd kollektiv format
olthet (pl. csoportonként megbeszélnek a résztvevok egy adott problémat, majd sajat cso-
portvéleményiiket konfrontaljak mas csoportok véleményével), de az egyéni vita sem kizart
(természetesen a résztvevok tobbi része ez esetben nézként, megfigyeldként van jelen).
Fontos, hogy a gyakorlatok sordn ne csak a gyakorlatok targyat képez6 interperszonalis prob-
lémak megbeszélése valjon kulcsfontossaguva, hanem a résztvevok sajatitsak el, gyakoroljak
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a pozitiv kommunikacids technikakat (ért6 figyelem, aktiv hallgatas, én-iizenetek stb.), a vé-
leménynyilvanitas épité modozatait, a dialdgus lehetséges formait, az érvelés technikait. (...)

2.3.2. A jaték
A jatékossag az emberi 1étmod sajatja. Leginkabb a gyermeki tevékenységben nyilvanva-
16, de ha alaposan megvizsgaljuk mindennapi szokasainkat, kedvenc idétoltéseinket ra
fogunk dobbenni, hogy a jaték életiink szerves része. Elég csak a tancra vagy mas mozga-
sos jatékokra gondolnunk. Szélesebb értelemben Gadamer meghatarozasaval élve, jaték
az aminek onmagaért val6 célja van, magaért a tevékenységért vagyunk benne. Eszerint
a jatékban val6 benne lét kivanatos, jo, dnmagat motivalo tevékenység Gadamer 1984).
A pedagogiai tevékenységben ezt az ongerjesztd tulajdonsagot érdemes kihasznalni, olyan
tartalmakhoz hozzarendelni, amelyekrdl nem tartoznak a legkedveltebbek kozé, amelyek-
16l egyébként nem szivesen beszélnek a résztvevok. Ilyen tartalom példaul a konfliktusos
interperszonalis kapcsolat, vagy a hidnyos, fejletlen kommunikaciés kompetenciakészlet is
(pl. nem tudjuk, hogyan hozzuk kollegank tudomasara, hogy zavar6 a viselkedése). Nem
szivesen vallaljak a nyilvanossagot az emberek, amikor esetleges kudarcaikrdl, hianyossa-
gaikrdl van sz6, f6ként nem, ha egy szamonkérd, ,,rapiritd’, elitél6 kontextusban kérik télik
szamon. A jatékban azonban észrevétleniil feloldodnak, megnyilnak és merik vallalni 6n-
magukat hidnyossagaikkal egyiitt. A csoportvezetdre az a feladat harul, hogy a csoport altal
biztositson védelmet az onfeltaré megnyilvanulasokhoz. Ez azt jelenti, hogy adott esetben
nem a személyt itéljiik el, biraljuk vagy dicsérjiik, hanem az altala alkalmazott magatartast.
Kiillon mozzanatat képezi azonban a csoportfolyamatoknak a jatszas djratanuldsa.
A hosszt évekig csak kognitiv rahatas eszkozével €16 pedagdgiai tapasztalat az eldadas
mddszerére alapozva, visszaszoritotta, ellehetetlenitette mas modszerek alkalmazasat az
oktatasban, képzésben. Az emberek nagy része ezért idegennek, gyerekesnek érezheti a
jatékokat, nem szeretné ,nevetségessé” tenni magat. A csoportvezeté megértd, elfogadd
motivalé magatartasa, az egyittlét szabalyainak pontos korvonalazasa, a gyakorlatok és
jatékok motival¢ jellege azonban atsegiti a résztvevoket az esetleges kezdeti nehézségeken.

A foglalkozasok alkalmaval tobb tipust jatékot alkalmazhatunk, a foglalkozas céljanak

valamint a csoport aktudlis allapotanak megfelelGen.

A kovetkez6 csoportositas a hasznalt jatékok jobb attekintését teszi lehetévé.

- A mozgasos jatékok (tarsas tancok, k6zos mozdulatismétlések, szoborgyakorlatok,
mozgasok utanzdsa, haldszovés labdadobaéldssal, mozgasos meseimprovizacio, is-
merkedd jatékok, hangulatkelt6 jatékok stb.)

- Kommunikacios készségeket fejleszté jatékok (mesemondas, versiras, rajzolds, ra-
gasztas, hajtogatas szokincsgyarapitas, szobeli kifejezkészséget fejlesztd jatékok);

- Koz0sségépitd jatékok (egytittmiikodést fejlesztd jatékok, csoportos problémamegoldasok)

2.3.3. Az onvizsgdlat (introspekcid) és az onfeltdrds (explordcid)

Az interperszonalis kapcsolatok miikodésének vizsgalata, a kapcsolatban résztvevo felek
belsé indittatasainak ismeretében lehetséges. Az onfeltaras olykor komoly megprobalta-
tast jelent a résztvevéknek. Azon tul, hogy néha az onkifejezés legmegfelelébb eszkoze-
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ivel sem rendelkeznek, nehéz 6nmaguk gyengeségeivel szembesiilni, és még nehezebb
azokat a tarsak el6tt vallalni. Maskor pedig az adott szituaci6 tartalmanak problemati-
kussaga az, ami miatt nehezen nyilvanitanak véleményt a résztvevok. A problémas inter-
perszonalis kapcsolatok vizsgdlata olyan tartalmakat mozgésit, amelyek felszinre hozzak
a nézet, vélemény, értékrendbeli kiilonbségeket, azaz konkrét problémahelyzetbe hozzak
a résztvevoket. A problémahelyzet pedig, ha nincs megfelel6 modon el6készitve (pl. egy
jaték formajat oltve) riasztd, taszitd, a résztvevok nem kivannak vele foglalkozni.

A csoportban gyakran hasznaljuk az introspekciot mint tanuldsi modot a sajat telje-
sitmény elemzésekor (pl. a kameraval rogzitett gyakorlati helyzetek utélagos értékelése
- videotréning). Az én-érintettség, az interperszonalis kapcsolatokban hasznalatos szoci-
alis kompetenciak alakitasa esetében megkeriilhetetlen. Valtozatos gyakorlatok formajat
oltve szinte észrevétlen torténik meg az onvizsgalat és az Onfeltaras, mely a tovabbiak-
ban vita, megbeszélés targyat képezi. Ugyanakkor a gyakorlatok természetébél adédéan
lehetéség nyilik az érzelmek, indulatok mélyebb atélésére, ezek feltarasara, fejlesztve a
résztvevok exploracios készségét.

A fentiekben bemutatott tanulasi médok mindegyikében nagy hangsulyt kap a katar-
zis élménye. Ugy szervezddik minden szociélis tanulasi helyzet, hogy a kognicié mellett
az érzelmek is szerepet kapjanak a tapasztalatszerzésben. Az élményszeriiség, a katarzis
biztositja a tapasztalatok tartossagat, az ismeretszerzés motivaciojat. Meg kell jegyezziik,
hogy a felsorolt jatéktipusok, de altalaban minden mas, vita, beszélgetés vagy intros-
pekcio targyat képezé specialisan dsszeallitott gyakorlat polivalens jellegt, tobb célnak a
megvaldsitasara is alkalmas.

2.4. A fejlesztofoglalkozasok osszeallitasanak elvei
A csoportfoglalkozasok az eredményesség érdekében tartalmi és formai szempontok
szerint szervezddnek. Tekintsiik at a csoportfoglalkozasok legfontosabb szervezdelveit
(Bercovitz 2000).

- A foglalkozasok fejlesszék a csoportok kultarajat

A pozitiv szervezeti kultira lehet6vé teszi a kozosségben a harmonikus egyiittlétet, az
épitd interperszonalis kapcsolatok kialakulasat és fennmaradésa. A csoportkultira kiala-
kitasara vagy tovabbfejlesztésére szolgalnak a légkorjavito jatékok, a tanc, amelyek bizto-
sitjak a j6 hangulatot a csoportban. Tovabba a tipikus csoporthelyzetek kozos feldolgo-
zasa is sajatos torténetet ir a csoportok szamara. A csoport, amelyben jol érzi magat az
egyén, ahol katarktikus élményeket szerezhet, személyiségfejlodésének eszkozévé valik.

- A csoporttorténések aktivizaljak a résztvevoket

Az ismeretszerzés a csoportban tapasztalatra épiil, ez biztositja a felismerés élményét
a résztvevok szamdra. A megtapasztalas nem helyettesithetd magyarazattal, el6adassal,
hiszen megtapasztalds dltal lehetséges a mély érzelmi atélés, amely a szocialis kompo-
nenskészletek alakuldsanak feltétele.

- Acsoporttorténések praktikusak mas helyzetben is alkalmazhatoak legyenek

A csoporttevékenység nem onmagaért vald, hanem a csoporttagok fejlédését szolgalja. A
csoportban alkalmazott gyakorlatokat ugy kell 6sszeallitani dssze, hogy azok moédositasokkal
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mas (pl. a munkahelyi) csoportokban is alkalmazhatdak legyenek, a fejlodés eszkozét képez-
z¢ék. A gyakorlatok tehat altalanos csoportos és egyéni fejlddési sajatossagoknak alarendeltek.
- A csoport értékteremtd, értékkozvetitd alakulatként mikodjon
A csoportfolyamatok és torténések nem értéksemleges dllapotok, hanem jol meghata-
rozhaté normativak szerint szervezédnek. Az értékteremtés, értékmegtartas és értéka-
tadas folyamatait a csoportban minél magasabb tudatossagi szintre kivanjuk emelni. Ez
a magatartasfejl6dés, a személykozi kommunikacios kapcsolat alapvetd kovetelménye.

2 3. A fejleszt6é program
A fejleszté program tartalmat a fejlesztendé kommunikacios készségek szerint allitottuk osz-
sze. Az volt a célunk, hogy minden a konfliktuskezeléshez sziikséges kommunikacios kész-
séget fejlessziink analitikus és szintetikus modon is. Tehat minden készség egy-egy olyan
gyakorlat formdjaban keriilt fejlesztésre, amelyben lehetdleg csak a fejlesztendd készség
alkalmazasara keriilt sor (pl. leirds, pontositas készsége az Embléma gyakorlatban), majd
ezt kovetéen a komplex gyakorlatokban a készségek csoportjainak a fejlesztésével foglalkoz-
tunk. Volt olyan kommunikaciés készség amelyet csak komplex gyakorlat formajaban tud-
tunk fejleszteni (pl. érdekelemzés), ezt minden esetben a készség természete hatarozta meg.

A foglalkozdsi egységek (90 perc) struktiirdja a kovetkezd képpen alakult:

- két-harom analitikus gyakorlat a gyakorlatnak megfelel6 készség begyakorlasara)

- egy-két komplex gyakorlat, melyben az el6zetesen gyakorolt készségek, esetenként 1j

készségek is alkalmazasra kertiltek.

A fejlesztett készségek

Az érdekelemzéshez-helyzetelemzéshez sziikséges készségek
- kommunikécids helyzetfelismerés

- a kommunikdcios helyzetelemzés

- az onfeltaras

- az érzelmek, szandékok, érdekek megfogalmazasa

- érdekelemzés

- leiras, pontositas

- reflektalas

A kontaktuskezeléshez sziikséges készségek
Rangsorképzés-az eréviszonyok tisztazdsdnak készségei
A konfliktuselemzéshez-problémaelemzéshez sziikséges készségek

- Onalld véleményalkotés - Kommunikacios helyzetalakitas,

- Onfeltérés egyuttmtikodés

- Onkifejezés - Leirés, pontositas

- Erzelmek kommunikdlésa - Elbeszélés

- Szandékok és érdekek megfogalmazésa, - Tdjékoztatds, kifejtés
kommunikalasa - Magyarazat

- A visszajelzések feldolgozasa - Kérés
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- Ennyelv hasznélata

- Szandéknyilvanitas, kérés

- Visszajelzés

- Aktiv és passziv meghallgatas

- Ervelés

Az érdekérvényesitéshez sziikséges készségek

- Onall6 véleményalkotds

- Onfeltaras

- Onkifejezés

- Szandékok és érdekek megfogalmazasa,
kommunikalasa

- A visszajelzések feldolgozasa

- Ennyelv hasznalata

- Személyes érvek kommunikaldsa

- Személyes értékek tudatositasa és kommu-
nikélasa

- Onall6 véleményalkotds

- Onfeltaras

- Szandékok és érdekek megfogalmazasa,
kommunikalasa

- A visszajelzések feldolgozasa

- Személyes érvek kommunikalasa

- Asszertiv kommunikacié

- Konfliktusok nyelvi megoldasa

- Leiras, pontositds

- Elbeszélés

- Tajékoztatas, kifejtés

A tanulds-0Osszegezéshez sziikséges készségek
- Leiras, pontositds

- Magyarazat

- Lényegkiemelés, tomorités

- Reflektalas

- Onéll6 véleményalkotés

- Kérés

- Ervelés

- Altalanos verbalis egyiittmiikodés

- Kérdésfeltevés
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- Altalanos verbalis egytittmikodés
- Kérdésfeltevés
- Visszajelzés, valaszadas

- Visszajelzés

- Aktiv és passziv meghallgatas

- Asszertiv kommunikaci6

- Konfliktusok nyelvi megoldasa

- Leiras, pontositas

- Elbeszélés

- Altaldnos verbalis egyiittmiikodés
- Kérdésfeltevés

- Erdekérvényesités, érvelés

- Visszajelzés

- Aktiv és passziv meghallgatds

- Kommunikacios helyzetalakitas,
egylittmtikodés

- Feltételezés, el6revivo hipotézisek

- Magyarazat

- Lényegkiemelés, tomorités

- Reflektalas

- Ervelés

- Altalanos verbalis egyiittmikodés

- Kérdésfeltevés

- Visszajelzés, valaszadas

- Feltételezés, el6revivo hipotézisek

- Asszertiv kommunikacié

- Konfliktusok nyelvi megoldasa

- Problémamegoldas

- Onfeltaras

- Erzelmek kommunikéldsa

- Szandékok és érdekek megfogalmazasa,
kommunikalasa



- Meghallgatas

- Kommunikacios helyzetfelismerés

- Szandéknyilvanitas kérés formajaban
- Aktiv és passziv meghallgatas

- Kommunikacios helyzetalakitas.

- Leiras, pontositas

- Lényegkiemelés, tomorités
- Onalld véleményalkotds

- Asszertiv kommunikaci6

- Onalld véleményalkotés

- Onfeltérés

- A visszajelzések feldolgozasa

- Ennyelv hasznélata

- Humor

- Személyes érvek kommunikaldsa
- Modszeres targyalas, egyiittmiikodés
-Meggydzés

- Targyalas

- Vita

- Kriziskommunikacios

- A visszajelzések feldolgozasa

- Ennyelv hasznélata

- Visszajelzés

- Aktiv és passziv meghallgatas

- Kommunikacios helyzetelemzés

- Leiras, pontositas

- Tajékoztatas, kifejtés
- Magyarazat

4. A fejleszto gyakorlatok

A kommunikaciés kompetencia fejlesztése. Az altalanos kommunikacids készségek fej-
lesztésének elmélete és gyakorlata (2007) Pazmany Péter Katolikus Egyetem. Piliscsaba.
cimii monografidban ismertetjiik a kommunikdcids készségeket fejleszté gyakorlatok
egy jelent6s részét. A videotréning mddszerét a lehetdségekhez képest majdnem minden
alkalommal hasznaltuk, tehat az egyéni teljesitményekkel a résztvevok szembesiiltek, le-
het6ség volt az utdlagos értékelésre, elemzésre. A kisérlet szempontjabdl is nagyon hasz-
nosnak bizonyult a videotréning, hiszen az egyes foglalkozasok értékelésével tudatosab-
ban tervezhettiink a tovabbi foglalkozasokra.

(...)Minden gyakorlatot egy alapos megbeszélés kovetett, ahol az egyéni hibakra, hid-
nyossagokra vilagitunk ra, valamint a pedagégusok elméleti tudasat is gyarapitottuk. (...)

5. A kommunikacios készségek és a konfliktuskezelés mérése

A kommunikacids készségek fejlesztését célzo foglalkozassorozat egy felméréssel in-
dult mely segitségével a pedagégusok kommunikacios készségeirdl és konfliktuskezelési
modjardl kaptunk informacidkat. A gyakorlati foglalkozassorozat végén ugyanazokat a
méréseket végeztiik el ugyanazokkal az eszkdzokkel mint a kisérlet kezdetén.

A felmérés eszkozei:

- egy altalunk o6sszeallitott kommunikacios készségek fejlettségét vizsgald kérdéiv

-a Folkman & Lazarus (1980) altal 6sszeallitott, Frecska Ede altal magyarra forditott

»Ways of Coping’, konfliktuskezelést vizsgal6 kérdoiv.
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5.1. A kommunikacids készségek kérdoives vizsgalata
A kommunikaciés készségek vizsgalatdhoz nem taldltunk alkalmas eszkozt, ezért ugy
probalkoztunk ezek mérésével, hogy Osszegezd skalat készitettiink, mely 36 tételbdl all és
ezek a tételek a kommunikaciés kompetencia 6sszetevéivel, melyeket az el6z6 fejezetben
részleteztiink, vagy hatdrozottan kedvez6 vagy hatarozottan kedvezétlen kapcsolatban
allnak. A megkérdezettek minden tétellel, kijelentéssel kapcsolatban jelzik egyetértésiik
vagy egyet nem értésitk mértékét Likert-tipusu skalan.

Kommunikdcios készségeim

Az alébbiakban 36 kijelentést olvashat. Kérjiik olvassa el az egyes kijelentéseket és On-
magara vonatkoztatva allapitsa meg egyetértésének vagy egyet nem értésének mértékét.
Az Onre érvényes vélaszt jelolje meg.

Kijelentések

Teljes
mértékben
egyetért 5

Tobbnyire
egyetért
4

Hataro-
zatlan
3

Tébbnyire
nem ért
egyet 2

Egyaltalan
nem ért
egyet 1

1. Kénnyen tudok beszélgetést
kezdeményezni.

2. Képes vagyok érdekeimet
vilagosan kozolni.

3. Nehezen tudok masokat
szbra birni.

4. Személykozi helyzetben képes
vagyok érzelmeim meg-
fogalmazni.

5. Nem esik nehezemre bekap-
csolodni egy beszélgetésbe.

6. Nagyon szeretek masokat
meghallgatni.

7. Személykozi helyzetben ki
tudom fejezni szandékaimat.

8. Képes vagyok masok szandé-
kait, érdekeit megfogalmazni.

9. Nehezemre esik sajat hid-
nyossagaimmal szembenézni.

10. Ritkan szoktam erényeimet
tudatositani.

11. Gyakran észreveszem
masok erényeit.

12. Képes vagyok roviden,
tomoren beszélni.

13. Nem mindig egyértelmi
amit mondok.
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Kijelentések

Teljes
mértékben
egyetért 5

Tobbnyire
egyetért
4

Hataro-
zatlan
3

Tobbnyire
nem ért
egyet 2

Egyaltalan
nem ért
egyet 1

14. Képes vagyok célratéréen
kérdezni.

15. Nehezemre esik hozz4szo-
laskor a téménal maradni.

16. Képes vagyok a problémakat
kifejteni.

17. Rendszerint adok otleteket,
véleményeket.

18. Rendszerint kérek otleteket,
véleményeket.

19. Nem mindig érdekelnek
masok gondolatai.

20. Az utasitdsokat eldszeretet-
tel hasznalom.

21. Nem szoktam ellent mon-
dani.

22. Gyakran megdicsérem, elis-
merem masok teljesitményét.

23. Altaldban megkritizdlom
amit nem tartok jonak.

24. Altaldban segitkész vagyok
a problémamegoldasban.

25. Megbizom a tarsaim itél6-
képességében.

26. Szeretek jobb poént mond-
ani mint mésok.

27. Arra térekszem, hogy az én
meglatdsom érvényesiiljon.

28. Nem szeretem a szdcsatat.

29. Nyomaszt a csend.

30. Problémahelyzetben dltala-
ban hatdsosan érvelek.

31.J6 vitapartner vagyok.

32. Egy-egy helyzetbdl mindig
levonom a tanulségot.

33. Egy-egy jo beszélgetést
mindig fontosnak tartok.

34. Ha nalamnadl rangosabbal
beszélgetek altaldban vissza-
fogott vagyok.

35. Szivesen beszélek magamrol.

36. Altalaban sokat tanulok
egy-egy beszélgetésbdl.

197



V.5.2. A konfliktuskezelés vizsgalata

A konfliktuskezelés vizsgalatahoz a a Folkman & Lazarus-féle ,Ways of coping” kérdéivet
hasznéltuk. A kérdéiv 66 konfliktuskezeléssel kapcsolatos kijelentést tartalmaz, a vizsga-
lati személyeknek arrél kell donteniiik Likert-tipusu skéldn, hogy rdjuk mennyire jellem-
z6 az adott konfliktuskezelési mdod. Az altaluk kapott eredményeket megvizsgalva ugy
értékeltiik, hogy a kérdéiv alkalmas a pedagogusok konfliktuskezelésének vizsgalatara is.

Konfliktuskezelés (Ways of Coping kérddiv)

Nehéz élethelyzetben az ember sok mindent tehet és gondolhat mikozben probal meg-
birkézni a helyzettel. Emlékezzék vissza egy ilyen helyzetre, amikor az adott esemény
bekovetkezett, élje bele magat az akkori lelki allapotaba és jelolje meg az aldbbiakban
felsorolt reakciok mellett, hogy azok koziil melyek és milyen mértékben fordultak eld
Onnél az eseményt kovetden. Itt nincsenek jo és rossz valaszok, csak az On akkori lelki-
allapota a fontos.
Kérjiik, hogy az On 4ltal megfelelének tartott vélasz szdmjelét irja be a kodnégyzetbe.
Nem volt jellemz6 - 0
Alig volt jellemz6 - 1
Jellemz6 volt - 2
Nagyon jellemz6 volt - 3

Kijelentés kod

1. Arra koncentraltam hogy mit kell majd tennem, azaz a kovetkez lépésre tigyeltem
2. Megprobaltam elemezni a problémat, hogy jobban megértsem.
3. Munkaba vagy mas tevékenységbe temetkeztem, hogy ne gondoljak a nehézségekre.
4. Ugy gondoltam, hogy az idé mindent megoldhat, csak ki kell varni
5. Engedtem, vagy egyezkedtem, hogy valami j6 is szarmazzon a dologbdl.
6. Valami olyasmibe fogtam amirél tudtam hogy nem fog bevélni, de legaldbb csinal-
tam valamit.
7. Azon voltam, hogy a felel3s személy meggondolja magat.
8. Beszéltem valakivel, hogy tobbet tudjak meg a kortilményekrdl.
9. Magamat okoltam hibaztattam.
10. Torekedtem arra, hogy ne égessek fel mindent magam mdgott, hogy maradjon

visszaut.
11. Csodaban biztam.

12. Elfogadtam sorsomat: néha egyszertien peches vagyok.

13. Ugy vettem mintha semmi sem tértént volna.

14. Megproébaltam érzéseimet magamban tartani.

15. Gondoltam minden rosszban van valami jé is, prébaltam dertsen felfogni a dolgot.
16. Tobbet aludtam a megszokottnal.

17. Kifejeztem haragomat a probléma el6idéz8(je)i felé.

18. Elfogadtam madsok egylittérzését és megértését.

19. Vigasztalé dolgokra gondoltam.

20. A helyzet valamilyen kreativ, alkotoi tevékenységre 6sztonzott.
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Kijelentés

21. Megprobaltam elfelejteni az egészet.

22. Szakemberhez fordultam segitségért.

23. Mas emberként keriiltem ki a helyzetbdl jé értelemben véve.

24. Vartam hogy mi torténik miel6tt barmit is tettem volna.

25. Menteget6ztem vagy igyekeztem jovatenni a torténteket.

26. Elterveztem hogy mit tegyek és azt be is tartottam.

27. Megelégedtem a masodik legjobb megoldéssal.

28. Valahogy szabadjara engedtem érzéseimet.

29. Réjottem, hogy a bajt magamnak csinaltam.

30. A tapasztalat gazdagitott.

31. Olyanhoz fordultam, aki valami kézzelfoghat6t tudott tenni a probléma megol-
dasat illetéen.

32. Igyekeztem megszabadulni a problématdl egy idére, megprobaltam pihenni vagy
szabadsagra menni.

33. Evéssel, ivassal, dohanyzassal vagy gyogyszerek szedésével probaltam segiteni
magamon.

34. Egy lapra tettem fel mindent vagy valami nagyon kockazatosba fogtam.

35. Megprobéltam nem elhamarkodottan cselekedni.

36. Uj hitet talaltam.

37. Meg0riztem méltdsagomat és paldstoltam érzelmeimet.

38. Ujra felfedeztem hogy mi az ami fontos az életben.

39. Valamin valtoztattam, hogy a dolgok jobbra forduljanak.

40. Keriiltem az embereket.

41. Nem hagytam hogy elhatalmasodjon rajtam ami tortént, egyszerien nem gon-
doltam ra.

42. Egy altalam nagyra tartott barattol vagy rokontdl kértem tandcsot.

43. Nem akartam hogy masok megtudjak milyen nehéz helyzetbe keriiltem.

44. Konnyedén fogtam fel a helyzetet, nem tudtam komolyan venni a torténteket.
45. Beszéltem az érzéseimrol valakivel.

46. Nem hatréltam meg, kiizdottem azért amit akartam.

47. Masokon vezettem le a fesziiltségemet.

48.Korabbi élményeimre tdmaszkodtam, voltam mar hasonld helyzetben maskor is.
49. Tudtam mit kell tennem, igy megkétszereztem eréfeszitésemet a siker érdekében.
50. Nem akartam elhinni azt ami tértént.

51. Megfogadtam hogy legkézelebb masként cselekszem.

52. Tobb kiilonboz6 megoldast talaltam a problémara.

53. Beletorddtem a helyzetembe mert mast nem tehettem.

54. Arra torekedtem, hogy érzéseim talsagosan ne keriiljenek 6sszetitkozésbe mas
dolgokkal.

55. Azt kivantam, hogy béarcsak meg tudndm valtoztatni azt ami tortént vagy azt
ahogy atéltem.

56. Valtoztattam magamon.

57. Szebb id6kr6l lmodoztam, vagy jobb helyzetbe képzeltem magam mint amiben
voltam.

58. Azt kivantam hogy bércsak megvaltozna a helyzet, vagy valahogy legyiink tul
rajta.

59. Arrdl fantazialtam, hogy hogyan is kellene alakulniuk a dolgoknak.

60. Imadkoztam.

61. Felkésziiltem a legrosszabbra.

kod
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Kijelentés

62. Atgondoltam hogy mit fogok mondani vagy tenni az tigyben.

63. Elképzeltem, hogy egy dltalam nagyra tartott személy hogyan viselkedne az adott

helyzetben, és ez mintaként szolgalt.

64. Igyekeztem a dolgokat a mésik személy szempontjabdl nézni.

65. Eszembe jutott, hogy a dolgok mennyivel rosszabbak is lehetnének.

66. Kocogtam vagy valami mas testedzést végeztem.

kod

V. 6. Az adatok bemutatasa és értékelése

A kommunikacios készségeim kérddiv adatait SPSS program segitségével dolgoztuk fel.
A kezdeti és a végsé adatok esetében a gyakorisagot, az atlagokat és a szdrast vizsgaltuk

meg kiilon-kiilén minden valtozora.

A kezdeti statisztikai mutatok vizsgalata utdn az egymintas t-probat végeztiik el, mely-

nek eredményeit a 15. tablazatban dsszegeztiik:

15. tabldzat

Kijelentések t érték p szigni-
fikancia
(%)
1. Kénnyen tudok beszélgetést kezdeményezni. 4,02 0,000 99,9
2. Képes vagyok érdekeimet vilagosan kozolni. 3,48 0,001 99
3. Nehezen tudok masokat széra birni. -3,23 0,002 98
4. Személykozi helyzetben képes vagyok érzelmeim 3,42 0,001 99
megfogalmazni.
5. Nem esik nehezemre bekapcsolédni egy 3,18 0,002 98
beszélgetésbe.
6. Nagyon szeretek masokat meghallgatni. 2,91 0,005 95
7. Személykozi helyzetben ki tudom fejezni szandé- 3,44 0,001 99
kaimat.
8. Képes vagyok masok szandékait, érdekeit megfo- 4,69 0,000 100
galmazni
9. Nehezemre esik sajat hidnyossdgaimmal szembenézni. -3,18 0,002 98
10. Ritkan szoktam erényeimet tudatositani. -3,90 0,000 100
11. Gyakran észreveszem masok erényeit. 3,07 0,003 98
12. Képes vagyok roviden, tomoren beszélni. 3,31 0,002 98
13. Nem mindig egyértelm{ amit mondok. -2,73 0,008 98
14. Képes vagyok célratéréen kérdezni. 3,4 0,001 100
15. Nehezemre esik hozzészdlaskor a témanal maradni. -3,69 0,000 100
16. Képes vagyok a problémdkat kifejteni. 3,59 0,001 100
17. Rendszerint adok otleteket, véleményeket. 3,84 0,000 100
18. Rendszerint kérek otleteket, véleményeket. 3,13 0,003 97
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Kijelentések t érték p szigni-
fikancia
(%)
19. Nem mindig érdekelnek mdasok gondolatai. 3,86 0,000 100
20. Az utasitasokat eldszeretettel hasznalom. -3,26 0,002 98
21. Nem szoktam ellent mondani. 3,39 0,001 99
22. Gyakran megdicsérem, elismerem masok 4,37 0,000 100
teljesitményét.
23. Altaldban megkritizalom amit nem tartok jénak. 3,23 0,002 98
24. Altalaban segitékész vagyok a problémamegold4sban. 3,08 0,003 99,9
25. Megbizom a tarsaim itél6képességében. 3,39 0,001 99
26. Szeretek jobb poént mondani mint masok. -3,01 0,004 96
27. Arra torekszem, hogy az én meglatasom é -4,00 0,000 100
érvényesiiljon.
28. Nem szeretem a szocsatat. 2,18 0,034 96,6
29. Nyomaszt a csend. -3,21 0,002 98
30. Problémahelyzetben altaldban hatisosan érvelek. 4,47 0,000 100
31. J6 vitapartner vagyok. 3,01 0,004 96
32. Egy-egy helyzetbdl mindig levonom a tanulsagot. 3,77 0,000 100
33. Egy-egy jo beszélgetést mindig fontosnak tartok. 2,43 0,18 90
34. Ha nalamnal rangosabbal beszélgetek altalaban -3,23 0,002 98
visszafogott vagyok.
35. Szivesen beszélek magamrol. 3,08 0,003 97
36. Altalaban sokat tanulok egy-egy beszélgetésbél. 4,99 0,000 100

Amint azt a bemutatott értékekbdl kiolvashatjuk, a fejleszté beavatkozas céljabél ossze-
allitott programcsomagunknak megfelel6 kommunikéciés készségek, melyek mérésére
a ,Kommunikdcios készségeim” kérd6iv hivatott, jelentds részénél szignifikans fejlédés
mutathaté ki.

Az eredmények szerint, a megkérdezettek:

- konnyebben kezdeményeznek beszélgetést

- kénnyebben kapcsolddnak be beszélgetésekbe

- nagyon szeretnek masokat meghallgatni

- érdekeiket, érzelmeiket, szandékaikat hatasosabban és 6ntudatosabban képesek meg-

fogalmazni

-a partner szandékait, érdekeit is képesek megfogalmazni

- a partner erényeit észreveszik

- tudnak roviden tomoren beszélni és célratoréen kikérdezni

- Otleteket, véleményeket adnak és elfogadnak

- képesek a problémakat kifejteni

- képesek problémahelyzetben hatdsosan érvelni

- kritizalnak és dicsérnek
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- jo vitapartnernek tartjak magukat

- segitékészebbek és jobban megbiznak egymas itéldképességében

- szivesen beszélnek magukrol

- sokat tanulnak egy-egy beszélgetésbdl (levonjak a tanulsagokat)

- fontosnak tartjak a jo beszélgetéseket

- nem szeretik a szdcsatakat, sem a nyilt ellentmondast.

A bemutatott valtozasok arra engednek kovetkeztetni, hogy a kommunikacids folya-
matban aktivan és eredményesen részt vesznek.

A negativ t-értékek is fejlédést takarnak, hiszen azokndl a kijelentéseknél negativ a t,
ahol a kijelentés tartalma egy kommunikacios készség hianyat takarja. A negativ t érték
tehat a hidnyossag ellentettjérdl, vagyis a készség jelentkezésérol, alakulasarol arulkodik.

Eszerint a megkérdezettek:

- konnyebben birnak masokat széra

- konnyebben néznek szembe sajat hianyossagukkal

- gyakrabban tudatositjak erényeiket

- egyértelmiibben, pontosabban kommunikalnak

- altalaban a témdanal maradnak

- a folosleges utasitasokat keriilik

-belatjak hogy a csend funkcioval biré része a személykozi kommunikacionak.

Figyelemre mélt6 ugyanakkor, hogy a kommunikacios helyzetben a megkérdezettek
szeretik a dominanciat, sajat meglatasukat kivanjak érvényesiteni vagy ralicitalni a part-
ner poénjaira, és a statuszbdl adédé aszimmetrikus helyzetekben sem viselkednek visz-
szafogottabban mint altaldban. Ezeknél a véltozoknal tovabbi fejlesztéssel lehet valtoztat-
ni a pedagdégusok kommunikacidjan.

Az eredményekkel olyan szempontbdl elégedettek lehetiink, hogy valamennyi altalunk
fejlesztett kommunikdcids készségrél a résztvevok szubjektiv meglatasa, tapasztalata az,
hogy ezek az 6 esetiikben, a kdz6s munka soran fejlédtek amint errdl a t értékek szignifi-
kancidja arulkodik. Viszont ha megvizsgaljuk az atlagokat, akkor be kell latnunk, hogy
ez a fejlédés, bar szignifikans, szerény és a résztvevok sajat magukkal szembeni elvardsai
és a télik elvarhato szint alatt marad. Azt gondoljuk, hogy ennek egyediili oka csak ab-
ban rejlik, hogy a kommunikacios készségek fejlesztésére nem elegendd egy hatvan 6ras

A konfliktuskezelés valtozasa

§
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. utofelmérés

—

értékek (0-3)

valtozok
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gyakorlati foglalkozassorozat, annal is inkabb, mert nem egyszertien készség alakitasrol
van sz6, hanem mar kialakult nem kivanatos készségek és attitiidok leépitésérol is. Vagyis
érdemes tovabbi hatvan 6raban a kommunikacids készségek és a kommunikaciés kom-
petencia fejlesztésével foglalkozni.

Ugyanakkor az is elgondolkodtat6, hogy a gyakorlé pedagdgusok ilyen fejlettségti
kommunikaciés készségek birtokaban miként tudjak a tanulok kommunikacios készsé-
geit fejleszteni? Megnyugtatasképpen meg kell emliteniink, hogy valészinti a pedagdgu-
sok dnmagukkal szembeni elvarasa igen magas és onkritikaja tal szigoru, tehat a kapott
adatok ilyen értelemben szubjektivek. A 17. grafikon a fejlédés mértékét mutatja be az
el és utéfelmérés atlagait egymas mellé rendelve.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a problémahelyzetben valé hatasos érvelés valamint
a problémak hatdsos kifejtésének 100%-os szignifikancidja szamunkra a céltudatosabb,
pozitivabb konfliktusszemlélet megjelenését valoszintsiti. Vagyis azt feltételezziik, hogy
mivel a kommunikacids készségek esetében a problémamegoldashoz kapcsolédé kész-
ségek fejlodtek, ezért a konfliktuskezelésben is egy céltudatosabb, megoldas-orientaltabb
szemlélet fog korvonalazodni.

A konfliktuskezelési kérd6iv adataindl szintén elvégeztiik a gyakorisagi vizsgalatot és
kiszamoltuk az atlagokat, majd az egymintas t-teszttel probaltuk az atlagok kozotti kii-
lonbségeket vizsgalni (16. tablazat).

16. tdbldzat

Kijelentés t p Szignifi- | Eléfel- | Utofel-
kancia mérés | mérés
atlagok | atlagok

1. Arra koncentraltam hogy mit kell
majd tennem, azaz a kovetkezd 1épésre

tigyeltem 3,01 0,004 99,6 1,9 2,16
2. Megprobaltam elemezni a problé-
mat, hogy jobban megértsem. 3,00 0,004 99,6 1,60 2,00

3. Munkaba vagy mas tevékenységbe
temetkeztem, hogy ne gondoljak

a nehézségekre. 0,38 0,704 - 1,61 1,66
4. Ugy gondoltam, hogy az idé min-
dent megoldhat, csak ki kell varni -4,97 0,000 100 1,45 0,64

5. Engedtem, vagy egyezkedtem,
hogy valami j6 is szdirmazzon
a dologbdl. 1,76 0,084 91,6 1,41 1,7

6. Valami olyasmibe fogtam amirél
tudtam hogy nem fog bevélni, de

legalabb csinaltam valamit. 3,65 0,001 99,9 0,76 1,35
7. Azon voltam, hogy a felel6s sze-
mély meggondolja magit. -0,82 0,414 - 1,18 1,03

16. tablazat a kovetkezd oldalon folytatodik
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16. tabldzat folytatdsa

Kijelentés t p Szignifi- | Eléfel- | Utofel-
kancia | mérés | mérés
atlagok |atlagok
8. Beszéltem valakivel, hogy tobbet
tudjak meg a koriilményekrdl. 1,3 0,198 80,2 1,83 2,05
9. Magamat okoltam hibaztattam. -2,93 0,005 99,5 1,4 0,83
10. Torekedtem arra, hogy ne égessek
fel mindent magam mogott, hogy
maradj on visszaut. 2,15, 0,036 96,4 1,73 2,08
11. Csoddban biztam. 0,42 0,673 - 0,85 0,93
12. Elfogadtam sorsomat: néha egy-
szertien peches vagyok. 0,67 0,503 - 1,31 1,44
13. Ugy vettem mintha semmi sem
tortént volna. 2,02 0,048 95,2 0,45 0,71
14. Megproébaltam érzéseimet
magamban tartani. -4,36 0,000 100 1,7 0,88
15. Gondoltam minden rosszban van
valami jo is, probaltam dertisen
felfogni a dolgot. 0,10 0,924 - 1,28 1,28
16. Tobbet aludtam a megszokottnal. 5,03 0,000 100 0,78 1,67
17. Kifejeztem haragomat a probléma
el6idézd(je)i felé. 1,89 0,063 93,7 1,41 1,73
18. Elfogadtam masok egyiittérzését
és megértését. -0,83 0,409 - 1,88 1,72
19. Vigasztalé dolgokra gondoltam. -3,87 0,000 100 1,78 1,08
20. A helyzet valamilyen kreativ,
alkotdi tevékenységre 6sztonzott. -4,53 0,000 100 1,55 0,69
21. Megprobaltam elfelejteni
az egészet. 0,62 0,536 - 1,06 1,16
22. Szakemberhez fordultam
segitségért. 2,71 0,009 99,1 0,65 1,11
23. Mas emberként keriiltem ki a
helyzetbdl j6 értelemben véve. 1,29 0,203 79,7 1,63 1,83
24. Vartam hogy mi torténik miel6tt
barmit is tettem volna. 1,53 0,132 86,8 0,95 1,23
25. Menteget6éztem vagy igyekeztem
jovatenni a torténteket. 4,07 0,000 100 1,03 1,71
26. Elterveztem hogy mit tegyek és
azt be is tartottam. -0,11 0,912 - 1,86 1,86
27. Megelégedtem a masodik legjobb
megoldassal. -1,51 0,136 86,4 1,08 1,39
28. Valahogy szabadjira engedtem
érzéseimet. -0,84 0,404 - 1,25 1,11
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16. tabldzat folytatdsa

Kijelentés t p Szignifi- | Eléfel- | Utofel-
kancia mérés | mérés
atlagok | atlagok

29. Réjottem, hogy a bajt magamnak
csindltam. -5,87 0,000 100 1,46 0,58
30. A tapasztalat gazdagitott. -3,38 0,001 99,9 2,23 1,78
31. Olyanhoz fordultam, aki valami
kézzelfoghatot tudott tenni a
probléma megoldasat illetéen. -3,06 0,003 99,7 1,51 0,96
32. Igyekeztem megszabadulni a
problématol egy id6re, megprobaltam
pihenni vagy szabadsagra menni. 4,26 0,000 100 0,78 1,64
33. Evéssel, ivassal, dohanyzassal
vagy gyogyszerek szedésével
probaltam segiteni magamon. 0,22 0,827 - 0,66 0,7
34. Egy lapra tettem fel mindent vagy
valami nagyon kockdzatosba fogtam. 3,03 0,004 99,6 0,4 0,93
35. Megprobaltam nem elhamarko-
dottan cselekedni. 1,08 0,285 - 1,73 1,9
36. Uj hitet taldltam. 3,80 0,000 100 1,05 1,76
37. Meg0riztem méltdsagomat és
paléstoltam érzelmeimet. -0,82 0,414 - 1,83 1,69
38. Ujra felfedeztem hogy mi az ami
fontos az életben. -3,29 0,002 99,8 2,08 1,7
39. Valamin valtoztattam, hogy a
dolgok jobbra forduljanak. -6,91 0,000 100 1,93 0,86
40. Keriiltem az embereket. 3,15 0,003 99,7 0,88 1,54
41. Nem hagytam hogy elhatalma-
sodjon rajtam ami tortént,
egyszertien nem gondoltam ra. -2,3 0,025 97,5 1,18 0,83
42. Egy altalam nagyra tartott barat-
tol vagy rokontdl kértem tandcsot. 1,42 0,160 84 1,3 1,57
43. Nem akartam hogy masok meg-
tudjak milyen nehéz helyzetbe
kertiltem. 2,99 0,004 99,6 1,36 1,86
44. Konnyedén fogtam fel a helyzetet,
nem tudtam komolyan venni
a torténteket. 8,82 0,000 100 0,51 1,71
45. Beszéltem az érzéseimrél valakivel. -3,08 0,003 99,7 1,68 1,05
46. Nem hatraltam meg, kiizd6ttem
azért amit akartam. -4,75 0,000 100 2,08 1,3
47. Mésokon vezettem le a
fesziiltségemet. 0,86 0,391 - 0,83 1,03

16. tabldzat a kovetkezo oldalon folytatodik
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16. tabldzat folytatdsa

Kijelentés t p Szignifi- | Elofel- | Utofel-
kancia mérés | mérés
atlagok |atlagok
48.Korabbi élményeimre tdmasz-
kodtam, voltam mar hasonl6 hely-
zetben maskor is. 1,71 0,092 91,8 0,93 1,2
49. Tudtam mit kell tennem, igy
megkétszereztem erdfeszitésemet
a siker érdekében. -4,25 0,000 100 1,63 0,85
50. Nem akartam elhinni
azt ami tortént. 3,12 0,003 99,7 1,3 1,91
51. Megfogadtam hogy legkozelebb
masként cselekszem. -5,18 0,000 100 1,88 0,93
52. Tobb kiilonb6z6 megoldast
talédltam a problémara. 2,54 0,014 98,6 1,36 1,73
53. Beletorédtem a helyzetembe
mert mast nem tehettem. 1,67 0,101 89,9 1,36 1,65
54. Arra torekedtem, hogy érzéseim
tulsagosan ne keriiljenek 6sszeiitko-
zésbe mas dolgokkal. -1,82 0,073 92,7 1,81 1,55
55. Azt kivantam, hogy barcsak meg
tudnam valtoztatni azt ami tortént
vagy azt ahogy atéltem. -1,2 0,233 - 2,08 1,88
56. Valtoztattam magamon. 3,32 0,002 99,8 1,3 1,75
57. Szebb id6krél dlmodoztam, vagy
jobb helyzetbe képzeltem magam
mint amiben voltam. -0,96 0,339 - 1,55 1,4
58. Azt kivantam hogy barcsak meg-
valtozna a helyzet, vagy valahogy
legyiink tdl rajta. -4,45 0,000 | 100 1,88 1,28
59. Arrdl fantézialtam, hogy hogyan
is kellene alakulniuk a dolgoknak. -4,32 0,000 100 1,73 1,13
60. Imadkoztam. -1,05 0,300 - 1,81 1,61
61. Felkésziiltem a legrosszabbra. -0,19 0,849 - 1,8 1,76
62. Atgondoltam hogy mit fogok
mondani vagy tenni az iigyben. -2,33 0,023 97,7 2,1 1,75
63. Elképzeltem, hogy egy altalam
nagyra tartott személy hogyan visel-
kedne az adott helyzetben,
és ez mintaként szolgalt. 4,82 0,000 100 0,86 1,76
64. Igyekeztem a dolgokat a masik
személy szempontjabol nézni. 5,67 0,000 100 1,35 2,2
65. Eszembe jutott, hogy a dolgok
mennyivel rosszabbak is lehetnének. 3,14 0,003 99,7 1,58 2,03
66. Kocogtam vagy valami mas test-
edzést végeztem. -0,2 0,843 - 0,76 0,73
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A konfliktuskezeléssel kapcsolatos adatok feldolgozasanal arnyaltabb képet kaptunk.
Alapvetéen harom médon alakult a pedagégusok konfliktuskezelése a gyakorlati foglal-
kozasok eredménye képpen: nem tortént valtozas, fejlodés tortént, visszafejlédés tortént.

Nem mutathato ki szignifikans valtozas a kovetkez6 valtozok mentén:

- elfojtas (munkaba vagy egyéb tevékenységbe temetkezéssel, felejtés formajaban K3)

- a partner pozitiv stratégidjaban valo hit (jobb belatasra tér, meggondolja magat K7)

- a sorsban és a csodaban, az imdban, a torténtek megvaltoztatasaban vald bizakodas

mértékében (K11, K12, K60, K55)

- a der(is konfliktusszemléletben (K15)

- az egylittérzés és tdimogatas elfogadasaban (K18)

- egy konfliktuskezelési terv kidolgozasaban és betartasaban (K26)

- a poteselekvésekben (evés, ivas, dohanyzas K33)

- az elhamarkodott cselekvésben (K35)

- a fizikai testedzés vagy mads tevékenységvégzéses fesziiltség-levezetésben (K66)

- fesziiltség-levezetésben (masokon K47)

- az érzések szabadjara engedésében (K28)

-az almodozasban valamint a legrosszabbra valé felkésziilésben (K57, K61)

Ezeknek az eredményeknek egy része érthetd, hiszen a konfliktuskezeléssel kozvetleniil
kapcsolatban nem all6 konfliktuskezelési modokat (testedzés, dertis konfliktusszemlélet,
sorsban, csodaban stb. valé hit, elfojtds) nem kivantuk megerdsiteni, hanem éppen ellen-
kezéleg, helyiikben mas, a kommunikacidt elétérbe helyez6 konfliktuskezelési modokat
részesitettiink elényben. Az eredmények alapjan azonban be kell latnunk, hogy a kevésbé
célszert konfliktuskezelési modok leépitésénél nem értiink el valtozast, tehat a foglalko-
zassorozat a leépités feladatat nem tudta megoldani. Azt kivanjuk azonban hangsulyozni,
hogy a 60 6raban féként hianyzo6 vagy hianyos készségek fejlesztésére, az altalunk hibas
készségek és attitlidok megvaltoztatasara koncentréltunk. Tovabba, mivel feln6tt szemé-
lyiségekrol van sz6, a mar kialakult és megszilardult viselkedés-és magatartasformak le-
épitése merész vallalkozas, mivel jelentds részben rutinok és szokasok leépitésérdl van
sz0, csak évek munkaja lehet a siker zaloga.

Tehat azt allithatjuk, hogy a beavatkozas utdn a pedagégusok ugyanugy alkalmazzak
az elfojtast, hisznek a csodakban, pétcselekvésekhez folyamodnak, ugyantgy, nehezen
fogadjak az egyiittérzést és ugyanolyan mértékben engedik szabadjara és palastoljak el
érzéseiket mint a beavatkozas el6tt, nem cselekednek elhamarkodottabban és nincs je-
lentds valtozas a tarsakon valo fesziiltséglevezetés mértékében sem. A konfliktuskezelési
tervek kidolgozasa és betartasa vonatkozasaban sem tapasztaltunk jelentds kiilonbséget,
ezt azonban nem értékeljiik a beavatkozas hianyossagaként, hiszen konfliktuskezelési
szemléletmddunkat nem az ,el8regyartott” statikus tervek végrehajtasa jellemzi, hanem
dinamikus konfliktuskezelési moédokat probaltunk a pedagdgusoknak kozvetiteni.

Fejlodés tapasztalhatd a kovetkezo valtozok esetében:

- tervezett problémamegoldas (tobb megoldas talalasa, korabbi konfliktuskezelési ta-

pasztalat felhaszndlasa, probléma- és helyzet elemzés, a partner szemszogébdl vald
vizsgalodas, tervezés K1, K2, K48, K52, K62, K64)
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- szocidlis tamaszkeresés (barattal, nagyra tartott személlyel, szakemberrel, a konflik-

tusban érintettekkel osztjak meg a problémat, a nehézséget, K8, K22, K31, K42)

- kompromisszum, lelki egészségvédelem (tevékenység végzés, engedés a masik javara,

a masodik legjobb megoldassal valé megelégedés, a hiba jovatevése, az emberek ke-
rillése, beletorédés, varakozas, pihenés, alvas K5, K6, K10, K13, K16, K24, K25, K27,
K32, K34, K40, K44, K50, K53, K65)

- a helyzet és 6nmaga Ujraértékelése, onismereti és helyzetismereti gazdagodas (mas

emberként keriilt ki, 4j hitet talal, valtoztat onmagan K23, K29, K30, K36, K56)

-az érzelmek kifejezése (a harag kifejezése, K17).

Ezekkel az eredményekkel azért vagyunk elégedettek, mert a célunk az volt, hogy
megtanitsuk a pedagogusokat asszertiv konfliktusviselkedésre a konfliktushelyzet kom-
munikacios szemléletére és kezelésére (érdekérvényesités-helyzetelemzésre, a kontak-
tuskezelésre, a rangsorképzésre, a konfliktuselemzés-problémaelemzésre, az érdekérvé-
nyesitésre, a tanulds-osszegezésre) egymas allaspontja, érdekei valamint a helyzet jobb
megértésére, kiérleltebb helyzetalakitasra. Biztatdé modon novekedett a pedagdgusok
probléma és helyzetelemz6 készsége, a partner személyének, szempontjainak a figyelem-
be vétele valamint az aktiv megoldaskeresési készsége is.

Amint azt a konfliktuskezelés kommunikicidés szemponti elemzésénél leirtuk, a
konfliktushelyzet osszetett kommunikacios helyzet, melyben nemcsak egy célravezetd
viselkedés lehetséges (pl. a problémamegoldas), hanem sokkal helyzetfiiggbb viselkedés
egyiittesrél van sz6. Eszerint helyes lehet néha a kompromisszum legmeglepdbb forma-
ja, de olykor az elzarkézas vagy a helyzetbdl valo kilépés is indokolt lehet, vagyis nem
mindig alkalmazhat6 a ,nincs vesztes” mddszer (Gordon, 1990). Ennek tudatosulasat
és alkalmazasat tiikrozik a kompromisszumhoz és a lelki egészségvédelem kiilonb6zo
formaihoz kapcsolodo kijelentések, tigy mint a varakozas, potcselekvések (evés, ivas,
alvas vagy egyéb tevékenység), a masodik legjobb eredménnyel valé megelégedés, a le-
mondas-engedés a partner javara, a hibak korrigalasa, vagy akar a konfliktushelyzetek és
igy az emberek iddszakos keriilése. Azt tartjuk nagyon fontosnak, hogy a pedagdgusok
ezeket a konfliktuskezeléseket ne kudarcként éljék meg, hanem lehetséges, alternativ vi-
selkedésként, aminek ugyaniigy meg van a létjogosultsaga adott esetben, mint a prob-
lémamegoldasnak. A fontos az, hogy ne véljon allandoésult konfliktusviselkedéssé csak
lehetséges alternativaként legyen jelen a pedagogusok viselkedésrepertoarjaban.

Fontos, hogy a konfliktushelyzetben, akarcsak mas kommunikacios helyzetekben min-
den lehetséges csatornan kozoljék a partnerek a benniik lejatszodo folyamatokat ugyan-
akkor érzékenyek legyenek egymas jelzései irant. Ennek a képességnek a fejlddését ta-
pasztalhatjuk a szocialis tiamaszkeresés és az érzelemkifejezés szignifikans valtozasaiban,
egymassal és mas személyekkel osztjak meg a fesziiltségeiket.

A helyzet és onmaguk Ujraértékelésének képessége azt a bolcsességet és higgadtsagot
jelenti mely segitségével, a kilatastalannak téin6 konfliktusokat is ,,apréopénzre valthatjak’,
feldolgozhatjak a konfliktusban résztvevék mikézben 6nismeretben is gazdagodnak. Lé-
nyeges, hogy a konfliktuskezelésben, a konfliktuskezelés eredményének értékelésében
szamithassanak egymas és a kornyezetitk megért6 tamogatasara.
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Visszafejlodés tapasztalhato a kovetkezd valtozok mentén:

-a konfliktushelyzet kreativitasra serkentd jellege (kreativ tevékenységre 6sztonzi, K20)

- a konfliktus titkolasa (K43)

-az id6, mint megoldas (K4)

- 6nhibdaztatas ( K9)

- kiilsé minta ,,alkalmazasa” a konfliktushelyzetben (K63)

- érzelmek palastolasa (az érzelmek visszatartasa, az érzelmek és mas dolgok {itkozésé-

nek a megakadalyozasa, az érzések megosztasa ,valakivel’, K14, K45, K54)

- konfrontacid, hatarozottsag (kiizdelem azért amit akar , tudta mit kell tennie K46,

K49)

- az élet értelmének ujrafelfedezése (K38)

- valtoztatas annak érdekében hogy jobbra forduljanak a dolgok (K39, K51)

-elmenekiilés, elkeriilés (nem gondol a konfliktusra, vigasztal6 dologra gondol, bizako-

das, fantazialas a helyzet megvaltozasarol K19, K41, K58, K59)

A visszafejlodést tiikroz6 adatok a beavatkozas eredményességét tamasztjak ala, hiszen
azok mentén a valtozok mentén tapasztalhatunk visszafejlédést, amelyek leépitésén dol-
goztunk a gyakorlatok soran, mert nem egyeznek az altalunk képviselt asszertiv konflik-
tusszemlélettel.

A konfliktusok eltitkolasa, az elmenekiilés, elkeriilés kiilonb6z6 formai, kiils6 minta
alkalmazasa, az 6nhibaztatas, az id6 mint megoldas, az elfojtas és az érzelmek palastola-
sanak visszafejlodését nem a kisérletiink kudarcanak, hanem erényének tartjuk, ugyan-
is az empatikus, asszertiv kommunikacios konfliktusszemlélet ezekkel a viselkedési és
magatartdsi modokkal nem Osszeegyeztethetd. Tehat a megkérdezettek belattak, hogy
konfliktushelyzetek kezelését nem lehet az id6re bizni, f6losleges egyoldaltian 6nmagu-
kat hibaztatni, hiszen a konfliktushelyzet sokkal bonyolultabb nemcsak egyik félen mulik
eredményes kezelése. Tovabbd beismerik, hogy nem célszerl egy kiilsé mintat a hely-
zet alapos vizsgalata nélkiil alkalmazni, sem mas, kiils6 személy ,,fejével” gondolkodni a
helyzetalakitasban, értelmetlen az érzelmeket palastolni, fantdzialni vagy nem gondolni
a konfliktusra, esetleg eltitkolni azt.

A tobbi véltozd esetében kimutathato visszafejlddés elgondolkodtaté. A helyzet kreativ
szemlélete és kezelése csak akkor lehetséges, ha képesek a felek igen nagy pontossag-
gal atlatni a konfliktust, részeire szedni, kielemezni azt. Addig, amig nem rendelkeznek
eredményes konfliktuskezelési tapasztalatokkal nehezen tudnanak kreativan viselkedni
konfliktushelyzetben.

Az dntudatos, magabiztos és kreativ konfliktus-viselkedés és konfliktuskezelés el6-
feltétele egy gazdag konfliktuskezeléshez kapcsolédé kommunikacids készségrend-
szer (kompetencia) optimalis miikodése. Ezt a készségrendszert irtuk le az elméleti
részben és probaltuk 60 draban fejleszteni. A kommunikdcids készségeket vizsgald kér-
déivvel egyértelmtien kimutathato volt az egyes kommunikacios készségek fejlodése,
de mint azt mar emlitettiik, a fejlédést szerénynek itéljiik meg. Ez a foglalkozassorozat
arra volt elsésorban jo, hogy a résztvevékben felébressze a kivancsisagot a konfliktusok
kommunikaciés szempontu elemzése irant, és felfedje azt az dsszetett folyamatot amely
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egy konfliktushelyzet kapcsan kibontakozik. A pedagdgusok, akik el6szor szembesiiltek
a kommunikacios kompetencia Osszetett jellegével, sajat kommunikacios hianyossaga-
ikkal és belattak hogy valoban nagymértékben a kommunikaciés kompetencia felelés a
konfliktusviselkedésért, ,,halyogkovacs médjara” elbizonytalanodtak és mar nem allitjak
hatarozottan, hogy tudjak mit kell tenniiik, hogy kiizdenek azért amit akarnak hiszen
nem egyszerd a helyzet mélyrehatd elemzése, a helyes ut megtalalasa, a ,,kiizdelem” esz-
kozeinek és modozatainak a megvalasztasa. Addig amig nem tudjak teljes biztonsaggal
hogy mit kell tenniiik, nem is tudnak kiizdeni érte, nem biztosak abban hogy mi az amin
megvaltoztatni kellene. Meg kell még jegyezniink, hogy a kérdéiv alapjan felvett adatok
faktoranalitikus értelmezésénél, 46. kijelentés (Nem hatraltam meg, kiizd6ttem azért
amit akartam.), a konfrontaci6 elnevezésti faktorban kap helyet, ami nyilt, verseny-alapu
titkozetet jelent. Ehelyett mi, a résztvevoknek a kommunikacids szemponta konfliktus-
kezelést (helyzetelemzés, a kontaktuskezelés, a rangsorképzés, a konfliktuselemzés-prob-
lémaelemzés, az érdekérvényesités, a tanulds-0sszegezés technikait) kozvetitettitk. Tehat
a résztvevok belatjak hogy nem mindig tudjak mit kell tenniiik, esetenként ezért nem
tudjak a helyzetet pozitivabban alakitani, ugyanakkor azt is hogy nem minden kiizde-
lem helyénvalé. Az élet értelmének ujrafelfedezésénél tapasztalt visszafejlodést sem ér-
tékeljiik negativan. Ugy gondoljuk, hogy a vizsgélati személyek megtapasztaltdk, hogy a
személykozi konfliktusok ritkdn végzetesek, ha megfeleléen kezeljiik azokat. Igy nincs
valsagélményiik, kovetkezés képpen nem kell djraértékelniitk 6nmaguk és a vilag viszo-
nyat. A valsagélmények leépiilését, kikiiszobolését pedig a beavatkozasunk pozitivuma-
ként értékeljiik.

Végezetiil le kell vonjuk a kovetkeztetést: kommunikaciés kompetenciat, konfliktus-
viselkedést — komplex viselkedés- és magatartasformakat - fejleszthetiink 60 o6ras gya-
korlati foglalkozassorozaton, azonban, minél tobb gyakorlasra van mod, annal jobb
eredményekre szamithatunk. A fejlédés ugyan kimutathaté mind a kommunikacids
készségeknél (a kommunikaciés kompetencia elemi sszetevéi) mind a konfliktusvisel-
kedés 1ényeges elemeinél, azonban tartézkodnank azt allitani, hogy egy barmilyen hely-
zetben miikodéképes kommunikacios szempontt konfliktuskezelési modellt sikeriilt a
pedagogusokkal elsajatittatnunk. Ez a tovabbi fejleszto eljarasok feladata.

A 18. grafikon a konfliktuskezelés alakuldsat mutatja be az el és utéfelmérések 6ssze-
hasonlitasaval.

A kommunikacids készségek fejlodése

4,5

3,5 I

eléfelmérés
. utéfelmérés

2,5 1
24
1,5 1
14
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A fejléodés mértéke

18. grafikon
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A konfliktuskezelési kérd6iv (Ways of Coping) segitségével begytjtott adatokkal fak-
toranalizist végeztiink, hogy mélyrehatobb Osszefiiggéseket tudjunk feltarni az el6 és
utéfelmérésben regisztralt viselkedések kozott. Az eléfelmérés és utofelmérés alkalmaval
felvett adatokat 6t faktor szerint csoportosithatjuk. A faktorok megnevezésénél a mellék-
letben bemutatott Folkman&Lazarus féle faktorokhoz valamint a Kopp&Skrabski altal
telallitott faktorokhoz egyarant igazodtunk.

El6felmérés
1. Faktor: Elmenekiilés, elkeriilés

Kijelentések Faktorstly | Atlag

K11 csodaban biztam 0,62 0,85
K29 rajottem, hogy a bajt magamnak csinaltam 0,63 1,46
K33 evéssel, ivassal, dohanyzassal, nyugtatok vagy gyodgyszerek

szedésével probaltam segiteni magamon 0,58 0,66
K47 Misokon vezettem le fesziiltségemet. 0,49 0,83
K57 Szebb id6krél dlmodoztam vagy jobb helyzetbe képzeltem

magam mint amiben voltam. 0,56 1,55
K9 Magamat okoltam hibaztattam. 0,49 1,40
K32 Igyekeztem megszabadulni a problématdl egy idére,

megprobaltam pihenni vagy szabadsagra menni. 0,50 0,78

K34 Egy lapra tettem fel mindent vagy valami nagyon kockaza-
tosba fogtam. 0,50 0,40

2. Faktor: Eltdvolodas, elzarkdzas

Kijelentések Faktorstly | Atlag

K13 Ugy vettem mintha semmi sem tértént volna. 0,64 0,45
K27 Megelégedtem a masodik legjobb megoldassal. 0,5 1,08
K41 Nem hagytam hogy elhatalmasodjon rajtam ami tértént

egyszertien nem gondoltam ra. 0,56 1,18
K44 Konnyedén fogtam fel a helyzetet, nem tudtam komolyan

venni a torténteket. 0,6 0,51
K21 Megprébaltam elfelejteni az egészet. 0,47 1,06

3. Faktor: Konfrontacid

Kijelentések Faktorsuly | Atlag
K17 Kifejeztem haragomat a probléma el6idézdi felé. 0,48 1,41
K7 Azon voltam, hogy felel6s személy meggondolja magit. 0,54 1,18
K25 Menteget6ztem vagy igyekeztem jovatenni a torténteket. 0,54 1,03
K52 Tobb kiilonboz6 megoldast talaltam a problémara 0,38 1,36
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4. Faktor: Reményteljes gondolkodas

Kijelentések Faktorsuly Atlag
K53 Beletorédtem a helyzetembe mert mast nem tehettem. 0,49 1,36

K55 Azt kivantam hogy barcsak meg tudnam valtoztatni azt ami
tortént vagy ahogy azt atéltem. 0,52 2,08

K58 Azt kivantam hogy barcsak megvéltozna a helyzet vagy
valahogy legyiink tul rajta. 0,47 1,88

K10 Torekedtem arra, hogy ne égessek fel mindent magam
mogott, hogy maradjon visszatt. 0,45 1,73

5. Faktor: Céltudatos cselekvés, mérlegelés

Kijelentések Faktorsuly Atlag

K49 Tudtam mit kell tennem, igy megkétszereztem eréfeszité-

semet a siker érdekében. 0,51 1,63
K8 Beszéltem valakivel, hogy tobbet tudjak meg a koriilményekrol. 0,37 1,83
K45 Beszéltem az érzéseimrol valakivel. 0,36 1,68
K26 Elterveztem hogy mit tegyek és azt be is tartottam. 0,40 1,86
K5 Engedtem vagy egyezkedtem, hogy valami j6 is

szarmazzon a dologbdl. 0,35 1,41

Az élofelmérés adatainak faktoranalitikus vizsgalata alapjan megallapithatjuk a peda-
gogusok konfliktuskezelésének néhany kezdeti, a beavatkozas el6tti sajatossagat. Az 6t
meghatdrozé faktor koziil az elsé kett6t ,,Elmenekiilés, elkeriilés” és ,,Eltavolodas, elzar-
koézas” elnevezéssel illethetjiik, a hozzajuk tartozoé kijelentések és faktorsulyaik alapjan.
Mindkét faktor esetében, a kijelentések jelentds része azonos a Folkman&Lazarus 4ltal
ezekbe a faktorokba sorolt kijelentésekkel (K11, K33, K47, K13, K41, K21, K44), igy a
faktorok elnevezésénél is ragaszkodtunk az emlitett szerzok elnevezéséhez (vo. mellék-
let). Ezen faktorok els6 két helyezése arra enged kovetkeztetni, hogy a pedagdégusok legti-
pikusabb konfliktuskezelési mddja az elkeriiléshez, az elzarkézashoz kapcsolddik, vagyis
igyekeznek megszabadulni valamilyen médon a problématol. Ez a szubmissziv konflik-
tusszemlélet a pedagogusszakmaval nem egyeztethetd Ossze, hiszen az a személy aki al-
talaban konfliktus keriilé vagy a konfliktusokkal valé foglalkozastdl elzarkozik, a tanu-
lokkal valo kapcsolatépitésében sem lehet sikeres, a tanulok személyiségfejlédését sem
lesz képes tokéletesen megvaldsitani. A halogatas vagy a konfliktusok megel6zése adott
esetben bolcs dolog, viszont ha valakire tartdsan ez jellemz6 az nem marad kovetkez-
mények nélkiil, személyiségiik ennek fiiggvényében fog visszahtiz6déva, tartézkodova
modosulni. Egy kiilonlegesség az emlitett faktoroknal, hogy a tobb kiilonb6z6 megoldas
keresése megjeleni az eltavolodas, elzarkdzas faktornal. Ez azt jelenti, hogy a pedagégu-
sok igen leleményesen, tobb mddon is probalkoznak a konfliktus megel6zésével vagy a
t6le vald elzarkozassal (ezt a kozos beszélgetéseken a pedagdgusok megfogalmaztak).

Harmadik faktorként, a konfrontaci, vagyis a konfliktus nyilt felvallaldsa, a partnerrel
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val6 nyilt szembeszallast hatarozhattuk meg. Tehat bizonyos konfliktusok a pedagogu-
sokat nyilt szembeszegiilésre 6sztonzik. Ez a faktor is jelentds hasonlésagot mutat Folk-
man&Lazarus konfrontacié faktoraval (K17, K7). A kiilonbség az, hogy a konfrontacié
arnyaltabb formai is megjelennek a megkérdezett pedagégusoknal, példdul a mentegetd-
zés és a jovatevés igénye (K25) vagy az alternativ kompromisszumos megoldasok keresé-
se(K52). Amiben azonos valaszokat kaptunk Folkman&Lazarus konfrontaci6 faktorhoz
tartozo konfliktuskezelési modozatokkal, a harag kifejezése a partner felé vagy a partner
»jobb belatasra birdsa”. Fontosnak tartjuk ezt a kiilonbséget, hiszen kijelenthetjiik, hogy a
pedagogusok konfrontacids konfliktus magatartasa az atlag populacidhoz képest sokkal
arnyaltabb és asszertivebb, ugyanakkor az els6 két faktor miatt mégsem lehetiink elége-
dettek a kezdeti dllapotokkal.

A negyedik faktor a reményteljes gondolkodas faktora, itt is jelentések az atfedések
Folkman&Lazarus vizsgélataival (K55, K58). A konfliktushelyzetbél valé elvagyodas, az
elmenekiilés lehetdsége, a csoddban valo bizakodas mint lehetséges megoldas megfordul
a megkérdezettek fejében.

Az 6todik faktor a céltudatos cselekvés, mérlegelés faktora. A pedagdgusok konfliktus-
kezelési magatartasara tehat végiil a konfliktushelyzetben valé tudatos dontés, mérlege-
1és és cselekvés (K49, K26) is jellemz6 valamint az, hogy a konfliktust, a vele kapcsolatos
érzéseket megvitassak valakivel (K8, K45). A céltudatos cselekvés része a kompromisszu-
mos megoldaskeresés (K5), vagyis a pedagdgusok belatjak, hogy adott esetben a komp-
romisszum a jarhat6 ut a problémék megoldasaban, konfliktusok kezelésében.

Utdfelmérés
1. Faktor: Tervezett problémamegoldas-tjraértékelés
Kijelentések Faktorsuly Atlag

49. Tudtam mit kell tennem, igy megkétszereztem eréfeszitésemet
a siker érdekében. 0,62 0,85
2. Megprobiltam elemezni a problémat, hogy jobban megértsem. 0,31 1,55
4. Ugy gondoltam, hogy az idé mindent megoldhat, csak ki kell varni 0,59 0,64
19. Vigasztal6 dolgokra gondoltam. 0,59 1,08
20. A helyzet valamilyen kreativ, alkotdi tevékenységre 6sztonzott. 0,59 0,69
28. Valahogy szabadjdra engedtem érzéseimet. 0,43 1,11
30. A tapasztalat gazdagitott. 0,55 1,78
39. Valamin valtoztattam, hogy a dolgok jobbra forduljanak. 0,54 0,86
46. Nem hatraltam meg, kiizdottem azért, amit akartam. 0,43 1,30
60. Imadkoztam 0,42 1,61
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2. Faktor: Elkeriilés-elemzés

Kijelentések Faktorsuly Atlag

16. Tobbet aludtam a megszokottnal. 0,41 1,67
25. Menteget6éztem vagy igyekeztem jovatenni a torténteket. 0,49 1,71
29. Réjottem, hogy a bajt magamnak csinaltam. 0,51 0,58
40. Kertiltem az embereket. 0,36 1,54
44. Kénnyedén fogtam fel a helyzetet nem tudtam komolyan venni. 0,45 1,71
53. Beletorddtem a helyzetembe mert mast nem tehettem. 0,40 1,65
6. Valami olyasmibe fogtam, amiré] tudtam hogy nem fog bevélni
de legalabb csindltam valamit. 0,47 1,35
7. Azon voltam, hogy a felel6s meggondolja magat. 0,46 1,03
12. Elfogadtam a sorsomat: néha egyszertien peches vagyok. 0,34 1,44

3. Faktor: Szocidlis timaszkeresés

Kijelentések Faktorsily | Atlag
22. Szakemberhez fordultam segitségért. 0,41 1,11
28. Valahogy szabadjdra engedtem érzéseimet. 0,50 1,11
42 Egy éltalam nagyra tartott barattdl vagy rokontdl kértem tanacsot. 1,49 1,57
8. Beszéltem valakivel, hogy tobbet tudjak meg a koriilményekr6l. 0,47 2,05

4. Faktor: Erzelmi egyenstly keresése -6nuralom

Kijelentések Faktorsuly Atlag
19. Vigasztalé dolgokra gondoltam 0,40 1,08
23. Mas emberként keriiltem ki a helyzetbdl jé értelemben véve. 0,38 1,83
43. Nem akartam, hogy masok megtudjak milyen nehéz helyzetbe
keriiltem. 0,39 1,86
64. Igyekeztem a dolgokat a masik személy szempontjabol nézni. 0,37 2,20

5. Faktor. Reményteljes gondolkodas

Kijelentések Faktorsuly Atlag
11. Csoddban biztam. 0,42 0,93
54. Arra torekedtem, hogy érzéseim tulsagosan ne keriiljenek 6ssze-
titkozésbe mas dolgokkal. 0,45 1,55
55. Azt kivantam, hogy barcsak meg tudnam véltoztatni azt ami
tortént vagy azt ahogy atéltem. 0,46 1,88

57. Szebb id6krdl lmodoztam vagy jobb helyzetbe képzeltem
magam mint amiben voltam. 0,40 1,40

Az utdfelmérést ugyanazzal az eszkozzel végeztiik el (Folkman-Lazarus: Ways of
Coping) tizenkét honap elteltével. Az adatok faktoranalitikus vizsgalata alapjan megal-
lapithatjuk, hogy lényegi mdédosulasok kovetkeztek be a pedagdgusok konfliktuskezelési
magatartasaban.
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A faktorok kozt els6 helyre a tervezett problémamegoldas-ujraértékelés faktor keriilt
olyan kijelentésekkel, amelyek tilnyomé részt egyeznek a Folkman-Lazarus-féle prob-
lémamegoldas és ujraértékelés faktorokhoz rendelt kijelentésekkel (K49, K2, K20, K30,
K39, K46, K60). Elemezve a kijelentéseket arra kovetkeztethetiink, hogy a pedagégusok
a gyakorlati foglalkozasok hatdsara, a konfliktushelyzeteket jobban atlatjak, felfedezik
benniik az Gjraértékelés, a tanulds lehetéségét. Mar nem csak kilatastalansag és fruszt-
racio jellemzi a konfliktusmagatartdsukat, hanem tudatossag, a helyzet elemzésének és
attekintésének képessége mely tettrekészséggel is parosul. A konfliktustapasztalatokat
pozitivnak, gazdagitonak értékelik nem elkeriilik azokat, hanem tervezetten, atgondol-
tan munkalkodnak a konfliktusok megolddsan. Ugyanebben a faktorban kapott helyet az
»Imadkoztam” kijelentés, amely a Folkman&Lazarus-féle eredményekkel mutat hason-
16s4got ellentétben a Kopp Méria-Skabski Arpad vizsgalataival, ahol kulturalis kiilénb-
ségekkel magyarazzak azt, hogy az ,Imadkoztam” kijelentés a segitségkérés faktorban
jelent meg mintegy ,segitségkérd ima” értelemben. Az ima tehat az ajraértékelés, a hely-
zet értelmének keresése egyik formajaként értékelhetd, ugyancsak ebben az értelemben
kap helyet az els6 faktorban a vigasztalé dolgokra gondolas és a ,kivard” magatartas is.
Itt a kivaras tehat nem az elkeriilést, a halogatast val6szintsité szubmissziv magatartast
jelenti, hanem a bolcs mérlegelésen alapulé varakozast azért, hogy a konfliktushelyzet
felfedhesse magat a helyzetben résztvevok szamara. Tehat a konfliktus helyzetben legin-
kabb jellemz6 magatartas az elemz8-értékel viszonyulas, de ezt jol kiegésziti a higgadt
varakozas, mérlegelés és a vigasztal6 dolgokra gondolas.

Masodik faktorként, az eléfelméréshez hasonléan megjelenik az elkeriilés faktora, de
nem abban a formaban, ahogyan azt az él6felmérés kapcsan bemutattuk, ezért a megne-
vezésben is jelezni kivantuk a véltozast, a faktort elkertilés, elemzés faktoraként értelmez-
tiik. Ugyanis a passziv elzarkozas mellet az 6nelemzés, a mérlegelés is megjelenik (K29,
K25) valamint a remény hogy a partner meggondolja magat (K7). A tobbi kijelentés je-
lentés hasonldsagot mutat a Folkman&Lazarus-féle elmenekiilés, elkeriilés, eltavolodas
faktorokkal (K16, K40, K44) valamint ezeket jol kiegészitik mas kijelentések amelyek az
elzarkozast valdszindsitik gy mint a beletorédés, a ,,sors” elfogadasa (K53, K53).

Igen jelentds kiillonbség az eléfelméréshez képest, hogy a masodik vizsgalat adatainal
nem talaljuk a konfrontacié faktort, helyette viszont megjeleni a szocidlis timaszkeresés
és az érzelmi egyensuly keresése. A gyakorlati foglalkozasokon résztvevo pedagogusok
szamara vilagossa valik hogy a konfliktuskezelés ne csak magéantigy, szerencsés tapasz-
taltabb személyekkel megosztani a fesziiltséget és véleményiiket meghallgatni. Ugyanigy,
a konfliktushelyzetek mivel érzelmileg nagyon telitettek Ohatatlanul is sziikség van az
érzelmi egyensulyra valo torekvésre a lelki egészség megorzése érdekében. Tehat, fontos
a fesziiltséget feldolgozni, a helyzetet a masik szemszogébdl is megvizsgalni s ezaltal mas
emberként keriilni ki a helyzetbdl. Mindkét faktor jelentés egyezést mutat a Folkman-
Lazarus altal talalt faktorokkal (K22, K42, K8, K43, K64).

Végiil a reményteljes gondolkodas faktorat azonosithatjuk, a csoddkban valé hit,
a szebb idékrdl valé almodozas, a torténtek megvaltoztatdsanak kivansaga jellemz6 a
pedagogusokra (K11, K55, K57). Ezt a faktort is megtaldljuk a Folkman&Lazarus altal
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azonositott faktorok kozott a felsorolt kijelentésekkel. Tehat a racionalis megoldasok, az
érzelmi egyensuly és tdmaszkeresés, az elkeriilés mellett, ha a helyzet ugy hozza a peda-
gogusokra a csodavaras is jellemzo.

A faktoranalizis alapjan megallapithatjuk, hogy az eléfelmérés és az utoéfelmérés ko-
z0Otti id6szakban a pedagdgusok konfliktuskezelési szokasai valtoztak. A valtozas elso-
sorban a faktorok rangsoroldsabol kovetkeztethet6 ki. Addig, amig az eléfelméréskor az
els6 két faktor (a jelenség magyarazataban a legfontosabbak) az elmenekiilés-elkeriilés,
eltavolodas-elzarkozas volt, majd ezt a konfrontacio kovette és a sort a reményteljes gon-
dolkodas és a problémamegoldas zarta, az utdfelmérésnél végzett faktoranalizisben, az
els6 faktor a tervezett problémamegoldas-értékelés és csak a masodik az elkeriilés. Az
utdfelmérésnél a konfrontacié hianyzik a szénak abban az értelmében hogy veszekedés,
perlekedés, a masik fél ,,megsemmisitése’, viszont megjelenik az aktiv szocialis timasz-
kérés, az érzelmi egyensily keresése és a reményteljes gondolkodas mint igen kivanatos
konfliktusviselkedés.

Osszességében kijelenthetjiik, hogy a pedagogusok konfliktusviselkedése a faktoranali-
zis eredményei alapjan asszertivabbnak, kiegyensulyozottabbnak mindsithetd, mar nem
az elmenekiilés és a konfrontacié van tdlstilyban, hanem az ujraértékelés, a tervezés, a
szocialis tdmaszkeresés és az érzelmi egyensuly keresése. Alapvetden az altalunk kinalt
modon, asszertiven valtozott meg a kisérleti személyek konfliktusviselkedése.

A kisérlet el6tt megfogalmazott hipotézisiink, miszerint a kommunikdcios készségek fej-
lesztése konfliktuskezelési tudatossdgot és asszertiv konfliktuskezelést fog eredményezni be-
igazolddott.

A konfliktuskezelés fejlesztésének egyik lehetséges és eredményes modja a kommu-
nikaciés kompetencia fejlesztése, a kommunikacios szempontu konfliktusszemlélet ala-
kitasa az dltalunk bemutatott és leirt médon, kommunikacids gyakorlatok segitségével.
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