1. KOMMUNIKACIO

A kommunikicig legalibb kétszereplys folyamat, melynek credményeként az egyik e
(timzett vagy vevs) azt tudja meg, amit 2 misik &l (adg vagy kiilds) vele tudatni aka,
A kommunikicié lényegére utal a 526 Jarin eredetli téve, a communigare ige, amelynek
Jelentése: kézdsen tesz valamit valakivel, kézgsse tesz, részesit valakir valamiben, meg-
oszt valakivel valamt. A f8névi alak, communicatio jelentése: kozzétée], teljesicés, megadis,
2 gondolatok kazlése 5 hallgatékkal, Ennek ellentéte az CXCommunizatio, ami 3 kizss-
ségbdl valé kitagadist, a kommunikicigs megszakitdsit, az cgyhdzi kidtkozger Jjelenti
(Horinyi 1975),

A kommunikicig folyamata

Tagolatanul egymishoz rendelt elemek egyiittesét a kommunikicis teszi rendszerré,
Szervezetekben a kommunikicig kapesolja 8ssze aktudlisan a szerveet cgységei, az egy-
ségeken belil az egyes poziciSk betslidit. A szerveet kommunikdcié révén kapesoladik
a tirsadalomhoz, mis szervezetekhez, a szervezer szolgiltatisait igénybe vevs intézme.

alakitanj, hogy a fizikai tér & jgg akadilyait legydzve partnere ugyanazt gondolja,
Erezze, tapasztalja, értse. A kitlds é&s.q cimzett kdzst izomorfia — a kitldg és 2 cimzett
kézg Fmonﬂunmmpnoncamm — természetesen nem iche; szdzszdzalékos. A kommumi.
kicid anngt eredményesebb, mind] nagyobb mérvf az egyezés a kommunikicig végerz~
tvel 2 kild§ kzsln akart gondolata, €reése, tapasztalyta &5 3 cimzettben keletkezete
mis kdzétt. A kizolni szdng informéciét iizenetmet nevezzitk,
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A szervezeti kommunikicié sordn nem kénnyii dttbrni az elitéletck, illaziok, racio-
nalizicidk, ideologikus cldfcltevések dltal formalt elvirisi horizontot, anna is inksbb,
mert az ali-f5lé rendeltségi viszonyok cgyenldtlenségeket teremtenck az értelmezés-
ben. Az dntdrést neheziti, hogy egy-egy vezetd rendszerint aszerine szelektilja munka-
tirsait és tandcsadéit, hogy egyetértenek-c vele vagy sem. Az cgyet nemn értgk idével
kihullanak a belsd karbal, mig a fejbélintéd Janosok maradnak.

Akircsak az életben, a szervezetekben is sokféle médon zajlik a szervezet szempont-
Jabél lényeges informacidkra sszpontosité kommunikicié. Messze 2 leggyakoribb
az él§széban folytatott kommunikicis, hiszen ez a leggyorsabb &s a legkdzvedencbb.

Az €l8beszéd nagy clénye, hogy folyamatos visszacsatoldsra ad moédot, miltal a kom-
munikieids zavarok csirfjukban elfojthaték. Az &l8sz6ban toriénd kozlések kénuyen
pontesithaték. Ugyanakkor a me.

gtévesztés lehetésége is nagyobb. Egyben érvényes
rijuk a Jatin kézmondis,

verba volent, scripta manent (a sz6 elszll, ax irss megmarad).
Ennek megfelelen a szervezetekben Gsiddk 6ta eldnyben részesitik az frisos kommu~
nikiciét. A feljegyzett fizenetck visszakereshet8k, ellenérizhet8k. Mis kérdés, hogy az
irds nélkitlszi 2 szemeélyességet & kézvetlenséget, ami az &l6szé sajétja.

Metakommunikdcis

akik ha akarjik, ha nem, egyben minGsitik is az elhangzottakat. A mindsités médja
a metakommunikici6, mely egyidejiileg szAmos jelen keresztiil zajlik. A jelek tobbsége a
test megnyilvinuldsa. A kipirult arcbér lelkesedést, szégyent jelezhet. A mosoly lehet
"2 jéindulat, de a lesajndlis jele is. Kiilénssen nagyhatisti metakommunikiciss Jelek
‘tithdza a tckintet. Az egymdsra nézés ideje a kozl6k kozotti kapesolatot mindsiti.
Az elnézés figyelmetlenségre vagy tiszteletlenségre uralhat. A homlokrincolds a rossz-
kedv kifejezése. A fejtartds rangot jeldl, A gesztusok dinamizaljik 2 kozlést, A hangszin
2, izgalmi szintet mutatja,

" Két amerikai kutatd, Mehrabian és Wiener
18l nyert benyoms4s csak kisebbrészt s
fontosabb, hogy miként mondja. Az
Vissza a direkt kdzlésre. A hangszin és

(1967) kimutatta, hogy a misik személy-
zirmazik abbél, hogy a személy mit mond. Joval
Bsszbenyomésnak csupin 7 szizaléka vezethetd
a beszédmod az Ssszbenyomds 38 szdzalékit ma-

gyarizza. A domtd mozzanat (55%) az arc (szem, szdj, homlok) révén kifgjezhets jelen-
téseken mulik,
Szervezeti viszonyok kozétt sosem zdrhaté ki a metakommunikicié tudatos felhasz-

s Ha egy vezet§ kittintets szivélyességgel tidvizli egyik beosztottjit
#bbol a beoszrott karrierjét illetGen fontos kisvetkeztetéseket vonhat |
ha a vezets elnéz a feje folott, kerili tirsasigat, nem szél hozzi.

A metakommunikattv jelzésck hitelessége abbél fakad, hogy a kézhit szerint azok-
Rk nem vagyunk urai, A metakommunikiciéban rejl§ lehetdségek tudatos kiaknizdsa
A szinészképzés dontd eleme 2 metakommunikicis spontaneitisinak

a folyosén,
e, csakdgy, mint
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Az ember testet a bdr vilaszta el a fizikai kémyezettdl. Az eleven, tirsadalmi jelen-

téseket hordozé emberi test hatirai joval kevésbé cgyértelmiick, Az egyes kulwirik
killénbéznek aszerint, hogy a szokdsos emberi érintkezésben milyen tévolsigot tarta-
nak normalisnak. A misik személy terébe t6rténd behatolds agresszidnak szdmit, hacsak
nincsenek felmentd szabalyok érvényben. A kézfogis egy pillanatra felfiiggeszti a misik
személy terébe tbrénd behatolés tilalmit, A felajanlott kézfogis visszautasitisa azonban
agresszidval felérd sértés. A fejtareds, a testtareds a hatalom birtokldsira vagy hidnydra
utal.
A tivolsig csékkentése, a masik testfeliileténck huzamos érintése speciilis viszo-
nyokra utal, melyek soriban a legfontosabb az intimitds. De még az intimitds sem adhat
felmentést bizonyos érintési tabuk alél. Az egyes személyeket elvilaszto tivolsig radi-
kilis csokkenése vagy megsziinése az individualitds sérelme. Ez kévetkezik be a tdmeg-
helyzetekben, de emiatt (is) oly elviselhetetlen az interndlds, a bebdrtonzés vagy a ka-
szirnyalét.

A normdlisnak tartott személykozi tivolsig megtartisdra érvényes szabilyok felflig-
geszthetSk, ha egyidejiileg mis szabalyok lépnek életbe, melyek megengedik ugyan
a testek fizikai kozelségtt, mikdzben 1élckeanilag tivolsigot teremtenek. Ilyen az or-
vosi vizsgilat helyzete, de hasonté logika mentén viseljitk el a misik tilzott kdzelségée
lifiben, zsafolt kazlekedési eszkozokan. A felek nem néznek egymds szemébe, mozdu-

lataik gépszerliek, arckifejezésiik merev.

E. T. Hall (1987) z6ndkra osztja fel a személyes teret. Az elsd z6na az intimitds tere,
ahova csak a személyhez legkdzelebb 4llé mds személyeknek van joguk betdmi. A mé-
sodik zéna az ismerdsék szdméra van fenntartva, A térsasigi zéna a potenciilis ismer§-
sok kore, melyen beliil tirsalgds, tirgyalds és egyéb formilis interakcié bonyolodik
A kézszfériban az emberek észlelik ugyan egymist, de tirsadalmi értelemben véve

nincsenek jelen egymas széméra.
Az idének tulajdonitott jelentés az egyes kulttrikban mis és més. A nyugati kultd-

riban a pontossig normija uralkodé. Kdvetkezésképpen a pontatlansig normasérés-
nek szimit, de annak megitélése fiigg a normasértd stitusit6l. Nem véletlendil neverik
a pontossigot a kirilyok udvariassiginak, ugyanis akinek magas a stitusa, a2 nemigen
tehet barmit is anélkiil, hogy ne értelmeznék viselkedését helyzctével valo visszaélés-

keént. Ezért a magas stitusti személyt6l éppen elnézik a késést, de a késén érkezetmek,
ha kirily, ha miniszterelnék, ha vezérigazgatd, tudatiban kell lennie, hogy késése min-
denképpen megiitkdzést valt ki azokbél, akiket megvirakoztatott. Mig a késés sértést

nek szimit, a 1l korin érkezés inkibb nevetséges, €s alacsony stitusra utal.
Az ember menthetetlenill kommunikativ lény. Akér akarja, akir nem, megjelenése
sltozéke, mozgisa, viselkedése jelentésképzés forrdsa. A talilkozisok cgyidejiileg:

szinten zajlanak. Az egyik szinten a tudatos kommunikicid zajlik, mig a midsik szt

2 metakommunikativ torténések terepe. Hallatlan elényt ad az egyik fél szdmira
tudatosan figyelmen kivill hagyja a metakommunikiciés szabilyckat, anélkiil ho
szabdlyszegésnek a mésik tdatiban lenne. A spontaneitis szinlclése, melyre az imex
ualtunk, a manipulicidnak csak az egyik forméja. Legalibb ilyen fontos a misik forma
a szabdlyok semmibevétele, amellyel 2 misik f&] zavarba hozhaté. Magunk is Eww&mmg
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2 szemiotikabél vald, Ligyija Ginzburg raliléan a szermiotikai viselkedés virtudzénak”
nevezi XIV, Lajost, akinek uralkodisa alatt kiteljesedtek a francia abszolutista dllam
szervezetei, a hatalom érdekeivel dsszhangban pontesan megszabott jelentésckkel at-
hatva az udvar mindennapi életét. Saint Simon herceg emlékiratai a helyszini kzveti-
tés pontossigdval jelenitik meg a kiralyi megjelenést fenntarts és miikodtetd viselke-
dése:  Holgyek elétt kisebb vagy nagyobb tavolsighol levette kalapjét, rangos személyek
clétt csak felig vette le, & néhdny pillanatig (néha ttbb, néha kevesebb ideig) tartotta
a levegdben vagy a file mellett. A rang nélkiiliekkel szemben beérte kalapja Erintésé-
vel. A kirdlyl hercegek elStt levette, akdrcsak a holgyek elétr. Ha beszélgetésbe elegye-
dett a holgyekkel, csak tivozéban Sltbite fel ismét kalapjat.” A kirily nemcsak kvette
a jelentéseker meghatdrozd szabalyokat, hanem létre is hozta azokat, ha &j, bizonytalan
helyzetek meriiltek fel. [lyen helyzetet teremtettek hazassagon kivill szilletett fiai, akik
rang szerint hercegek voltak, de mégsem voltak hasonlithaték a pairekhez, nem is be~
szélve 2 kirdlyi hercegekrl. A fogadisra vonatkozd rafindlt megkiilonbdztetd szabily
szerint példiul Le Maine herceg hintajit csak egy ajtonillonak kellet fogadnia, szem-
ben a kirilyi hercegek érkezésével, akiket két ajtonillé fogadott. Ha pair érkezett, at
nem virta és nem kisérte ajeonillé (Ginzburg 1982, 156., 482. p.).

A kommunikicié rendszere
Kommunikdcids hdlozatok

A szervezetben életkérdés a szervezetbe jutd és a szervezeten beliil keletkezd informi-
cid ésszerii, hatékony és gyors forgalmazisa. A kulcskérdés a kozpontositis mértéke.
A kevetkezd abran &t kiilénbbzs kommunikiciés hilézat dpust mutatunk be, melyek 2
centralizicié mértékében killonboznek. A centralizicid maximumit az els§ tpus;
2 csillag képviseli, melyben egyetlen személyhez fut be minden informicié, és 6 oszija
azokat (ijra, tetszés szerint megszabva, hogy ki-ki mirél és mennyit tudhasson. A Line
&s a villa a kézpontositss gyengébb viltozata. ,
A kozpontositott kommunikiciés struktira paradoxona, hogy bizonyos helyzetek
egyenesen kikényszerithetik létrejoueet, de miutén az alakzat létrejott, feletébb hajlas
imos az dnfenntartisra. Aki egyszer a centrilis poziciot elfoglalta, nem szivesen vilik
meg att6l. A centralis helyzet elSnyei részint az informéciék monopolizildsdbol, részink

de attél egysltalin nem fliggetientl, a hatalmi jogositvinyokbeél szdrmaznak. A kéz-

ponthoz képest minden mis pozicid birtokosa hitrinyban van, ami tartSs egyenidtlen-
ségek forrdsa, \

A kézpontositott kommunikicié elénye a gyorsasig €5 a hatékonysig. Ugyanakkgh
a kdzpontositishol lasstisig &s eredménytelenség is kévetkezhet. A kzpont &s 3 perct
kéz8tt nemesak a jogosultsig, hanem a felelSsség is arsnytalanul oszik meg. A peres
men levik minden informiciét vilogatss nélkiil tovibbitanak a kézpontba, ahol sz
terhelédés kovetkezik be. A kiértékelés hosszd id8t vesz igénybe vagy elmarad. El
esetben az eredmeény a lassiisig, a mésodik esetben a hatistalansig lesz. \

pontbdl a perem felé haladh i
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5 mert a6l feélnek, hogy térsaik bestigd
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mmunikicids alzkzatokat, amelyekben

A felfelé irs ikicis
nyulé kommunikiciét a kézpontnak tulajdonitott elvirisok veszélyez-

ks informicidkkal szemben, akkor a kommunikiciée pn.vu.wﬂnnnm_””_ H _Mo uNnEaHM:
: ozmetiki~

zkodnak a kézpontial valé kommunikicid-
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A vélt vagy ténylepes elvirisok a felfel¢ irinyuls kommunikicié sordn az informiciot
szisztematikusan torzitjdk, és ezzel végs soron ellehetetlenitik a szervezet mikodését.
Célszerti tehit alternativ kommunikiciés palyikat nyitva hagyni, vagy ha ilyenek nin-
csenek, megnyitni.

A lefclé irinyulé kommunikicié egyik feladata, hogy biztosi
szingein a soros feladatok elvégzéséhez sziikséges informacidkat, melyek a feladatra,

a szervezeti kontextusra, a szervezet Altal kivetetr politikira, a stratégiai
l¢ irdnyulé kommunikicid

tsa a szervezet adott

a pozicidr,
célokra & a szervezet kiildetésére vonatkoznak. A lefe
misik feladata, hogy pszichologiai erejii érveket szolgéltasson annak érdekében, hogy
a szervezeti hovatartozis hangstlyos részét képezze a személy tarsadalmi identi-
tisinak.

Akir a felillrdl érkezd informaciék kommunikiciéjt nézziik, akir az aluledl felfelé
irinyuld informiciék kommunikiciéjira gondolunk, mindkét esetben adott 2 félre-.
értés valésziniisége. A leggyakoribb — Snvédelmi szitkségletbd] tiplilkozd — félreértési
forras, hogy a felek, legyenek alul vagy feliil, kolesbndsen il kritikusnak litdk egy-
mist, Ha feliilr8] egy 4j utasitas égeezik, azt az alullev&k tigy érthetik, hogy amit addig
tettek, az nem volt j6. Ha alulrol Telfelé valamilyen ésszerlisitd javaslatot tovibbitanak,

azt a vezetdk érthetik velitk szemben megfogalmazott kritikénak.

A nagy szervezetek tagjai kommunikici6s halézatot alkotnak, melyben a formélis |
& az informalis dimenzié messze nem esik egybe. A formilis dimenzidban a szervezet
vezetSje 4ll a kézéppontban, s téle koncentrikus korokben tivolodva a szervezeti
hierarchidban betsltstt poziciGjuk szerint kivetkeznek a szervezet t8bbi tagjal. Az in-
formélis dimenziéban, melynek mibenlétére régebben csak antropolégiai leirisok
alapjin kovetkeztethertiink, a szervezet kommunikiciés erétere més elvek szerint _H_ s

o

szervezBdik, a kozpont nem esik egybe a szervezet hivatalos kézpongaval. A szerve: :

zeten beliil zajlé kommunikacié megfigyelésére ma mir rendelkezésre dllnak az elekt-
ronikus levelezés aktusait régzitd adatok, melyek elemzése alapjin megtaldlhatjuk azt

a kevés szémi személyt, akikkel sokan és sokszor kommunikalnak a szervezeten belit;
s azok a személyek is j6I azonosithatok, akik sokan vannak, de kevés személlyel, kevés _...__
alkalommal kommunikilnak. E skilafiiggetlen hilézat ismerete kulesfontossigi lehsr

a szervezetek fejlesztdi szimdra.

Kommunikdcids szerepek .

tt 1étrejott infef

A szervezetben meghonositott formilis kommunikiciés hilézat melle
A vezetSk, ki

milis kommunikiciés hilézatokban jellegzetes szerepek alakulnak ki.
16ndsen, ha centralizilt hilézatban tevékenykednek, helyzetiikné] fogva tileerhéltek
sokkal t5bb informécié jut hozzgjuk, mint amennyire sziikségik lenne. A beérkezd
informaciok sziirése a kapudr révén torténik meg, aki nemcsak tartalmi szempontSAs
rint vilogatja meg a dontéshozoé elé kerils informéciokat, hanem t8le fiigg az is; hogi
mikor és milyen médon keriiljon az informicié a dontéshozé tudomidsira. A kapud
manipulaciés lehetdségeit noveli, ha az informécié télalésa sorin az informéciordl anid

e e o0
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az Egyesiilt Allamokban. Ezeket a hilézatokat kapesoltak késbbb dssze cgyetlen nagy,
az egész Egyesille Allamokat egybefogd haldzatta.

A hilézat ckkor még agy miksdste, mintha tclefonok letiek volna dsszekdtve.
A releforszert dsszekoteetés lényege, hogy a hildzat hierarchikus, melyb8l ha egy ma-
gasabb szintli kézpont kiesik, akkor az dsszes alirendelt dllomds miikodése megsziinik.
Az Egyesilt Allamok védelmi képességének fokozisin gondolkodé kutatdk azt a fel-
adatot kaptik, hogy alakitsk it ezt a hilézatot. Az dealakitds célja az volt, hogy ha egy
feltételezett atomesapas nyomin meg is semmisiilnének egyes magasabb szintti kommu-
nikiciés pontok, 1 megmarade hilézat teljes kortien mikddhessen. A hetvenes évek
elejére ez a feladat megoldédott. Létrejott egy 1j hildzat (ARPANET), melynek konst-
rukcidja lehetdvé tette, hogy bérhol is keriil a hilézatba informicio, az megtaldlja az utat
a cimzetthez. Ebbe a haldzatba eleinte csak a kormany, a hadsereg €és a felsGoktatis
agensei tartoztak, de késSbb piaci szereplék is rikapcsolodhattak. A béviilést az tette
lehetévé, hogy a hilézat szabvinyositotta az informiciok tovibbitisit, miltal minden
szamitdgép, gyirtisi fajtajarc] fiiggetleniil csatlakozhatott a hilézathoz (Bozsonyi 2000).

A 20. szzad nyolcvanas éveiben jelent meg az internet, mely a helyi hilézatokat
nagy sivszélességll, nagy kapacitisii informdicids csatorndkra kapesolta, misleal létrcjott
az cgész viligot behalézd kommunikaciés rendszer. Ebben a rendszerben nincs sem-
miféle megkdtés, minden ponga minden pontrél clérhetd. Sok-sok millié szimitogép
csatlakozik a halohoz, s a csatlakozdk szima egyre né. A 21. szizadban az internet
a foldkerekségen vezetékkel vagy vezeték nélkiil szinte mindeniitt elérhetévé vilt.
A kezdetben nagyméretit és fix helyen mitkods szamitogépeket felvaltoetsk a hordoz-
haté mobil eszkizdk.

A novekedés iitemét fokozta, hogy az 1900-as évek utolsé évtizedében az internet
adatitviteli képessége radikilisan megnétt. Az 4ll6kép, a hang mellett megjelent a hi-
16n a mozgodkép is. Megsziletett a world wide web. Ezzel pirhuzamosan drasztikusan

kibaviilt a felhaszniléi ko is. Az interneta kommunikicié, a tud4s, a tanulis kézegévé

vilt. A 21. szazadban az emberiség szimdra egy elképesztéen gazdag kommunikicios
médium 4l rendelkezésre, melyen keresztiil mindenki, mindig, mindeniitt mindenrdl
értesiilhet. Az internet fokrol fokra behatolt az élet minden teriiletére, s alapvetden
stalakitotta a tirsadalmat (Castells 2005, 2006, 2007). Az stalakulds alapvetSen &rintette
a szervezeteket, melyek immir nemesak a fizikai térhen, hanem az elektronikus térben
is elkezdtek miikédni. Ma mAr nincs szervezet, melynck ne lenne ledgazisa a virtudlis
térben. Ugyanakkor szamos szetvezet van, melynek a fizikai térben mir nincs megfe-
lelje, a szervezet telies egészében a virtilis térben miikddik.

Az egyes szervezeteken belil is kialakultak belsé kommunikaciés hilézatok, ame-
lyek integréltik a szervezeten beliil #ajl6 kommunikiciét. Ez feltételezte, hogy a szeT-
vezet tereiben elszorean elhelyezkedd szdmitogépek ssszekdthetSk egymissal egy kii-
16 rendszer keretein belil. A multinacionslis szervezetek szémara a megoldisnak ez'aZ
atja jarhatatlan volt, mivel til nagyok lettek volna az Gsszckapesolodas koltségel
A megoldist az intranet jelentette, amely biztositani tudta az internet adta lehetdsége?
ket, mikdzben a kommunikicids halézat kivilillok szimira hozziférhetetlen maradt.
A rendszer hozzéférhetetlenségét titokvédelmi szoftverek biztositjik.
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A , o,
o omnNn“...M.MWHmm”“ﬂ“ﬁﬁ_wmpn__owruaoamswom forméit, a tiviratot, a telefont, a postai
i altorta az clektronikus posta, az SMS, a Facebook & ..
. . ; . ! ¢és a T'witter fize~
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» hogy radikilisan megviltozik a témegkommunikici :
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- Ki-ki a maga érdekl8désének irfnya és i it4 int 1é
hoahat bildbor, megosatns i ya és intenzitisa szerint léere-
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st Ll , hogy szociologiai értelemben véve kikbdl verbu-

Akommunikicié javitisa a szervezetekben
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A mi . o
nindennapi kommunikicié sordn a legfontosabb a kézlemények szerkesztése

" mel :
nelynck sordn négy egyszerti szabilyt érdemes figyelembe venni. Ezeknek a szabi-

lyoknak a betartésa a kommunikiciés partnerrel valé egytittm{ikidés szindéksra utal

A o, -
szabilyok semmibevétele viszont a misik 5] semmibevételével egyenld. Kiillon kér-

dg : i
5, hogy ez a kévetkezmény mikor szindékos, és mikor szindékalan. A maximakat
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Grice fogalmazta meg, de olyannyira maguke6l értetédsk, hogy a mindennapi kom-
munikiciés kudarcok és sikerck okairdl téprengve birki megfogalmazhatta volna
azokat.

Mennyiség. Az cs6 szabaly csak annyit szgez le, hogy 2 szitkségesnél ne mondjunk
sc tGhbet, se kevesebber. A bibeszédiiség éppen ugy sérti ezt a szabilyt, mint 2 sz0-
fukarsig,

Mindsig. A masodik szabilyt Dedk Ferenc is irhatta volna, aki annak idején 2 sajtd-
térvénybe csak annyit jrattatott volna: L hazudni nem szabad”. Ez a szabily azt irja cl8,
hogy ne mondjunk olyat, amirdl rudjuk, hogy nem ipaz, &5 tegyiik viligossd, hogy
abban, amit mondunk, mi az, ami feltételezés, és i az, ami bizonyitott.

Relevantia. A harmadik szabily sem til bonyolult, minddssze azt a kavetelményt
rbgziti, hogy kbzleménycink megszovegezése sordn maradjunk a tirgynil. Bocskai
Istvin mintha erre a szabilyra gondolt volna, amikor arra int: ,,az dolgot magit
nézziik!"”.

Mad. A nyelv telis-tele van olyan szavakkal, amelyek jelentése csak egy-egy helyzet-
ben viligos, de a helyzeudl clvonatkoztatva kétértelmitvé vagy éppen érthetetlenné
vilik. A negyedik szabily azt kgvetel meg a kommunikilékeél, hogy olyan szavakat
haszniljanak, amelyek jelentése mindenki szdmira egyértelmd, viligos, pontos.

Amilyen egyszeriiek és jol betarthatok ezek z szabilyok, olyan gyakori megsértésiik
kilén-kiilén éppen (gy, mint egyiitt. Ha a szabilysértés akaratlan, és pusztin gondat-
lansig, sietség, nyelvi felkésziletlenség van mogodtte, akkor hibérél beszéliink, mely
kijavithatd, és megisméd&désénck elkeriilésc a kommunikiciés tréningek egyik f8 fel-
adata.

Jéval silyosabb a helyzet, ha a szabilyok megsértése tudatos. Ez esetben a masik f£]
lebecstilése, megzavardsa, megtévesztése a cél, ami azért veszélyes, mert mindez
a kommunikicié dlcijaban térténik. Van is kommunikicié, meg nincs is.

Egyenl8tleniil megosztott informicics viszonyok mellett gyakeri, hogy az informs-
¢ié monop6liuma felett rendelkezd £l manipulativ céllal olyan kizleménycket ad ki,
amelyek sértik a fenti szabilyokat. Ha a kiadott kommuiniké bébeszédli vagy szofukar;
a kévetkezmény mindkét esetben neheziti a megéreést. Ha a k&zleményben riadésul
hazugsigok, igaznak feltiintetett feltételezések, vagy Eppen feltételezésnck feltiintetett
igazsigok szerepelnek, a megértés még nehezcbbé vilik, pontosabban a félreéreés valé-
szinfisége igencsak megnd. Mindezt tetézi, ha a kézlemény riadisul csak részben vo-
natkozik arra, arnit magarél 4llit. A megértés zavarit teljessé teheti az értelmetlen,
homilyos & dagilyos kifejezések beiktatdsa a szbvegbe. 3

Totalitirius tdrsadalmak nyilvinossigt eluraljdk az olyan kozlemények, amelyek
Grice valamennyi maximgjit sértik. [lyen kozlemények kibocsdtisira persze minden
szervezetben nagy a csibitis, hiszen a négy szabdly konzisztens megsértése révén garan-
talt a felretsjékoztatas &s a megtévesziés, ami lehetévé teszi a szervezet hibiinak eltus-
solésd, diszhankcidinak clhallgatisit, igazi szindékainak paldstoldsit. A demokratikns

nyilvinossig legfontosabb feladata, hogy alternativ, a maximakat tiszteletben tartd &

megfogalmazisokkal ellensilyozza a dezinformalisban éxdekelt (és gyakorlott) politi

kusok &s hivatalnokok megtévesztd kommunikécidjinak hatdsaic.
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