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o -btivokiicia A szervezetfejldés szempontjibol az 1par forradalom egyik
legnagyobb eredménye az volt, hogy a gbzenergia felfedezésével, ipari hasz-
nositasdval j struktdrat alapozott meg. Ennek kovetkeztében a gazdasdgos-
sig abba az irdnyba hatott, hogy megérte egy adott teriileten felépiteni egy
gyarat, oda g6zzel hajtott gépeket telepiteni, és ezen az elkeritett, behatdrolt
teriileten szervezetten embereket dolgoztatni. Vagyis ai : i
sa, agazdaségi-eververet v ppiralakult ki, illetve terje

oriilhatarolt teriileten szdmos munkds egyidejd foglalkoztatdsa és irdnyitdsa
vélt lehetgve.

A hagyomanyos termelésszervezés az ipari forradalom elétt nagyon gyak-
ran gy tortént, hogy a kereskedd vdsdrolta fel az 4rut, sz4llitotta ki a csalddi
hazakhoz, vagy kisebb miihelyekhez €s a készterméket Osszegytjtotte, majd
saj4t raktdraba vitte, illetve tovdbbszallitotta, értékesitette. Ehhez a szisztéma-
hoz képest tortént jelentSs véltozds. JOI koriilhat. iileten felépiilt csar-
nokokban foglalkoztattak embereket. Ehhez a rendszerhez mar mas mkodé-
si feltételek kialakitésa valt sziikségessé. Fontossd valt a munkarend, hiszen
embereket egyszerre, egyiitt kellett foglalkoztatni, az energiarendszert be kel-
lett kapcsolni és mifkodtetni vele a gépeket. Az egy helyen dolgozé embere-
ket irdnyitani, feliigyelni kellett, biztositani a tevékenységiikhoz sziikséges
energiét, anyagot, megteremteni 4 i
és szerszamellatast.

Az emberek szervezetten, egy teriileten torténd foglalkoztatdsa mar szako-
sodott vezetdt, vezetSket igényelt, beszerzést, raktdrozast, energiaellatdst és
ennek a megszervezését feltételezte. Ezzel Kialakult 2 mai szervezetek egyik
alaptfpusa, a gazdasdgi (termel6) szervezet, melyben a szervezet (vagyis az

it ttel-Az-egyik.a-temmeléshen

; 4l6-szervazetek,

1 gysée isa (emberek felvételével, bérezésével val6 fog-
lalkozés, anyag szallitdsa, raktdrozasa stb.).

A szervezeti mikodés, amszervezési-és-vezetési-tanok (scientific manage-
ment) rendszerezett leirdsa, e tanok tudoményos igény( kimunkéldsa a XIX. és
aXX. szdzad moac_&mﬁhmma leirt fejlédési folyamatok eredmén j

A .

t6s lendiiletet kapott./A kor kiemelked6 alakja az amerika

konstrukeié megalkotdsihoz,
16nbéz6 tevékenységeinek: ]
Sertonzés killonbozs formainak-lmunk4lasa=volt. A racionalitds jegyében Tay-
lor egységesitette a szerszdmokat, a Ho,ngoamm&sn@&wo@r megfogal

miiszaki normak szikségességét, a szabvanyosito
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zett funkes . 8§ olosit. a torzskari vezetéssel szemben.
vezetmikodési-koncepciéiaahatalom-centralizdeibidnmépiils, annak a torekvés-
nek a jegyében, hogy a vllajati kozponti akarat teljes mértékben Bom<mewcc.o=
sZin ért még egy-egy feladat végrehajtdsat sem bizta
a Tunkasra, akire puszian, mint az eldirt feladatok végrehajtéjdra tekinteft, Igy

valt a munkiés.a ,,gép meghosszabbitott va”, a gép tartozékavé, a kdzponti-

lag el6irt feladatok szolgai végrehajtojdva/ A racionalitds megvalGsitdsa érdeks-
ben nagy gondot forditott a munkasok képességei, készségei és szaktuddsa figye-
lembevételére a munkafolyamat sordn. _m[Em hatalmi eszk6z6k hatdstalannd
véltak a véllalati kozponti iilvitelé o) iVACIG 387t
zés és bérezés médszeréh ilt. |, Magas bér — alacsony koltség” hangoztatta
Taylor, s ezzel arra utalt, hogy a KiemelkedSen dolgozék kiemelkedd bért kapja-
nak./Kidolgozta tehat azt az egyenes ckonémiai szemléletet (s gyakorlatot),
hogyaz elosztasra keriil§ java ifej jesitmé én kerliljenek el-
—osztésra. Taylor szerint a teljesitményt a munkds szdmdra el6 kell {mi, a ,,feladat
szerinti vezetés” modszerét kell alkalmazni, a napi vagy akkordbér helyett a
munkds egyénre szabott feladatot kap, s annak teljesitése fiiggvényében diffe-
rencialjak bérét (Vezetés-Szervezés, I-11, 1991). ) .

A hatalom erds centralizdciéjdra épiilt szervezet, a taylori munkaszervezési el-
vek alkalmazésa, a munkavégzés racionalitdsra torekv jellege jelentSs teljesit-
ményeket produkilt, s ez valt a taylori szervezeti koncepci eltetjedésének egyik
legkézzelfoghatGbb magyardzatava.

A tudemdnyes-irdnyitis mellett a , klasszikus iskola” mdsik irdnyzata azoed-

SRS/ Fativ-menedzsment — ugyancsak a racionalitds jegyében — a figyelmet
VeI ienTaz  alkalmazo rikdjara-forditotta, hanem 2 mun
szensentestuknirdjira-és-a-verzetésievékenység-despdievsire. Henr Mgl az

. irdnyzat kiemelkedS képviselGje a vezetést olyan 4ltaldnos E@%wm@mﬁnﬁﬁmﬂ-

kotta a technikus munkakorét. Az irdnyitds szférdjdban s a az Ugyneve-

te, amely a sTEFVEZEE Fiksdesenelckormanyzasdra, tehdt a szervezeti hatalom

centraliziciéjdra vonatkozik (H. Fayol 1984; Nemes 1948).

Az ipari forradal indult meg az 4llam ibﬁ&um:mw_

i blifekeatiktis (vagy-
. Ezek feladata, hogy az 4l-

is ligyintéz8, adminisztraciét végzs

Jlam miiko rél biztositsaly) Az ipari termelés novekedésé-

e e SRR oatas 14, és az dllamirdnyitas
kiilonboz6 teriiletének fejlesztése is, hiszen a banyészat, nehézipar, kereske-
delem, szdllitds (pl. vasiit) jelent6s fejldése ezt igényelte. A XIX. szdzad vé-

ilang b pasierek és szervezetek is,

N P

ghatdsy A taraa pmbiztositas:

Tvezetek — mai napig .Bmmsﬁmﬂoma jelentGségl
émet szociolégus foglalkozott: a Gazdasdg
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és tarsadalom cimi konyve (1967) a szervezetszocioldgia és az 1950-es évek-
t61 indulé szervezetelméleti kutatdsok egyik alapmive. Az uralommal és bii-
rokrécidval, jelesiil a biirokratikus szervezettel kapcsolatos tételei napjaink-
ban is alapkategéridi a szervezetszocioldgidnak és a szervezetelméletnek.
Weber a biirokratikus szervezetet a lehetd legjobb szervezeti forménak tekin-
tette. A fhus sz of, mint szervezeti forma bi itiaa-le b
{ehet6sépet a7z $sszerd, racionklis-aikotd i skenyeéghez. A biirokricia (tehdt
nem pejorativ értelemben, hanem szervezeti formaként alkalmas arra, hogy
megbizhatésdgban. fe i ithat6sa ilitd il-
rodljon minden més szervezeti formaciot. Weber szerint, a biirokratikus szer-

i an a tomegméret( wmwummﬁw. 4ltala viszont gazdasd-

et T

VEZE
gosan biztosithaté a pontos, gyors, szakszer( iigyintézés. —

y

T AT g

ze2

Szervezetek haléjaban

A szervezetekkel 1ényegében kétféleképpen keriiliink és vagyunk kapcsolat-

ban, vagy tagjai, résztvevdi, tulajdonosai vagyunk, vagyis valamilyen mivol-

“tunkban kozremakodiink a szervezet midkodésében, yagy pedig a szervezet fo-

St

gyasztéi, beszillitol, szolgaltatoi vagyunk, ebbdl a szempontbdl valamilyen
jelleg kiils6 ka csolatban 4llunk. Ez a viszonyulds hatdrozza meg az emberek
viszonyét a szervezetekhez és a szervezetek helyét is a tarsadalomban. Azokat,

akik a szesvezeten beliiltevékenykednek, a szervezethez kapesoldo feladato-
kat latnak el, a szervezeti tagségi viszonnyal rendelkez6, roviden §zefvVezetitas
k avezziik. Tudjuk, hogy koréntsem biztos, hogy a tagsdgi viszony vél-
[alZsa a szervezeti célokkal valé azonosuldst eredményezi, bér kifejtett teljesit-
ményiik egybeeshet a szervezet 4ltal betdltott funkciokbol fakadd kovetel-
ményekkel. Maga a tagsdgi viszony létesitése azt jelenti, hogy a szervezeti tag
%ﬁ hajlandé lesz. A fontos kérdés természetesen
az, hogy a tagsagi viszony létesitése jelenti vagy  jelentheti-e a szervezeti cé-
lokkal valé azonosuldst? Ezt nehéz megvélaszolni, anndl is ink4bb, mert a
szervezeti célt nem lehet homogén, azonos tartalmd célként lefrni. A szerveze-
ti cél ugyanis tobb, konzisztensnek egyaltaldn nem tekinthetS, tartalméban el-

té16 és idben is véltozo cél létezéset jelenti (R. M. Cyert - 1. G. March 1963).

Nem beszélve arrél, hogy egy szervezetben gazdaségi céljait6l elvélhatnak tar-
sadalmi céljai (A. Etzioni 1962). Felvet&dik tehat a kérdés: nem jarunk-e job-
ban a probléma operacionalizdlhatosiga szempontjabdl, ha a rendszerelmélet-
b3l kolesonzott szervezeti cél fogalmit feladjuk, s szervezeti funkci6krél be-
széliink. Belathaté ugyanis, hogy azok a c€lok, amelyeket_a szervezet tagjai
kovetnek, egymistol eltérnek, mert egyik va masik szervezeti funkciohoz
kotSdnek. Itt szimolnunk Kkell a szervezet tagjai kozotti potencidlis konfliktu-
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sokkal, amelyek magdban a szervezeti magatartdsban megnyilvanul6 célok
megfogalmazasaban keletkeznek a szervezet tagjai kozotti ,-alkudozdsi” mo_u\mﬂ
matban (R. M. Cyert — L. G. March 1963). A szervezet tagjdnak a szervezet 4 <

tal betsltendd funkciék megvaldsitdsa csak m::ic.mEWom:P amennyiben a
ii i kielégitésének szinvonala is..

funkciok megvaldsitdsatdl fiigg sajdt sziiks

A szervezeti funkcidk és a szervezet tagjai 4ltal kovetett célok kiilonbségei
snmagukban nem jelentik azt, hogy a tagok magatartdsa nem irdnyulhatna a
funkciék betoltésére. De azt jelenti, hogy ez nem automatikus. Bizonyos fel-
tételek sziikségesek, példdul a tagsdgi viszony vallalkozdsi jellege. Ez utébbi

ban. A Smmwmw%wmﬁo«uﬁﬂmﬂmwﬁ wmﬂk@nﬁ tag tehdt elfogadja, hogy hozzd Kell
jérylnja a _szervezeti funk i6k (gazdasagi, tars daltiii stb.) teljesftéséhez, de
mNogm_mW&wNmmwﬁmwmmwm és lehetSségeknek az oE._Bm:Nm_mW&.wy&mmwmmMF
.»Bmﬂmmwaﬂ.wg\wﬁ,mmmw égletei kielégitésére elStte megnyilnak. A tagsdgi viszon

fenntariasa &s.a Kifejtett téljesitmény mindig annak a fiiggvénye, hogy meny-
nyiben elégiti ki a szervezet tagjai sziikségleteit, A tagsagi Smnom.w‘ca_:ma:m
L.od G egyezs m‘v&wﬁmm&@ a szervezeti tag arra vd aﬁwo,N.hmswawmx?\.. -
csbnos_elonyok elve alapjan egymassal ﬁo@w@@ﬂ@?ﬂs,mnn 76d5-felek

P R e S oy R ap v e ‘
,mmmmw.m\hw.m ér hatalii helyzetben vannak, aszimmetrikus.a helyzetiik az ér-

= e e .£

deKérvenyesitési képességiik és eszkozeik tekintetében egyarant. Az ebbdl fa-

kadé problémik és kiilsnbségek legmarkansabban a szervezeti hierarchia kii-
16nb6z8 szintjei mentén jelentkeznek, melyekkel a szervezeti hatalom elem-
zése w.ww.om ezeti hierarchia vizsgélata sordn még foglalkozunk.
- AKIK KIVT Veiivak YeZElen,. vezettel yaléntilyen-kapcse
“Bfestinal,.annak tevé ég i 4s i
: 4@.%05%_ nézve minden szervezet strukturdlja
megkiilonboztethetd a szervezet, s me kiilsnboztethets a

gatét; s-arajta kiviil
1t (mds sz6val fokd-

(gazdasdgi novekedés, stagnalds, csokkenés, inflacié
munkanélkiiliség s annak szerkezete),
fe (pl. minisztérium, fldhivatal, ad6hatésag, fo-

+J)s
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s azetsk (pl. anyag-, alkatrész-besz4llité, nagy-
delmi szervezetek, Kkiskereskedelmi uizletek),

(g

9. smeE alG: k (anyagi helyzete, képzettsége, korosz-
szetétele, kulturalis jellemzdi stb.).

%%ﬁgg%: IEROSZEL-

SEOTNG

V olyan mi e 2

A SZplNcael E golt fetddatok-egyiitteset

a0 dssik elGint azabilye melett;azaz hogybet .
i funkeidkat: megvalésits w@m‘m&ﬁ&ngww/&

A szervezet tehat olyan emberi kapcsolatrendszer, olyan émberi n.movo?
16z6ekben megadott definiciéja alapjén mdr tsbb fontos _n:o.B-
z8je meghatérozhaté. E16sz6r is emberi csoportok sok helyen m_wwE:ww ki.A
szociol6gidban megkiilonboztetiink nagycsoportokat, ﬁm.E»E olyan :.:mmaw_-
mi, szakmai nagycsoportokat, mint az orvosok ommuoém, amelyre \ENQQOm
egyiittes paraméterek jellemzdek: példéul tudds, .Wova:mmm,. :wmos_m foglala-
tossag. A szervezetben dolgozé emberek csoportja azonban jellemzden olyan
emberi egyiittes, al 1ai k6zott _Snnmo_m.ﬁow alakulnak w._. E _Sw-
csolatok egy része kozvetlen. Természetesen nem minden szervezeti tag _8.. .
Zott alakul ki kozvetlen kapcsolat. Jellemz3 azonban, hogy €z a wmﬁomog_
zefiiggést, dsszetartozast mutat, és a szer-

rendszer, kapcsolati hdl6 szoros 0ss S r
vezet minden egyes embere 2 munkakapcsolatokon, a szervezet belsd szabd-

lyozésan keresztill Kkot6dik a szervezet mds tagjdhoz.

amelynek az e

G ke«

Szervezeti célok és funkciok

megszervezett egylttese. A\SZeI- |
ilven célbol hozzak 1étre JGaz-

_\\\\r szervezet tehét az emberek szervezett, s6t

Vezetet valamilyen funkcid tés 0 I .
dasagi véllalkozdst azért hoznak 1étre, hogy valamit szolgaltasson, termeljen
eséget, profitot, vagyonno-

é hogy tulajdonosai szdmara nyer 0
annak érdekében, hogy tulaj o kol

vekedést hozzon. Az iskolai szervezetet is azért hozzdk létre, o

ba jaré gyerekeket, felndtteket oktassak, képezzék, esetleg :o&wc.wﬁ.,.?.maﬁ.l
vezet belsG rendszerét, szerkezetét, szabélyozdsét az choRW_mm.Nl‘om\_ _Smﬁmw-
Jatokat ennek a célnak aldrendelve, a cél segitése érdekében m_m_m_mu.mw w.ﬂmmu\ ,
a .mmNawmmmm szervezetekben mNm,cmEoNwa a :Es,w&oqmBmWfr.,W&EEc aka
bels6 sztonzési rendszert, meghatdrozzdk a munkakori _o_nm,m.mw:mr:wﬁaq:nw
alapjdn mindenki tudja, hogy mit kell csindlnia, mi a waﬂm_mwmmmm\. és B.E&m az
elvégzéséért felelds. Egy muzeumban meghatérozzak a _unmquNmm wo:cw.ﬁw.r
feltételeit, kialakitjak hozzd a gazdasigi feltételeket, vagy1s Ommuowmbmocmw.w :
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bevételeket a kiaddssal. A belsé elszdmolds rendszere biztositja azt, hogy a
pénzmozgésok, szdmlamozgdsok kovethetSk legyenek. Sziikséges, hogy a
muizeum a terem rzésével, a helyiségek védelmével is foglalkozzon, ennek is
ki kell alakitani a szervezeti feltételeit, meg kell szervezni a termek védelmét,
az Grzését, a latogatok fogaddsat, meg kell hatdrozni a termek nyitdsnak, zd-
rasdnak rendjét, a litogatok utvonaldt és figyelését. Egy misik teriilete a mu-
zeumn mikodésének, amikor a képek, szobrok restauraldsival foglalkoznak.
Ehhez is biztositani kell a szakembereket, a koltségeket, munk4jukat és a hoz-
z4 kapcsol6dé munkafeltételeket (pl. eszkozoket) biztositani kell. Meg kell
fogalmazni a restaurédtorokkal szembeni kovetelményeket €s a hozz4 kapcso-
16d6 bérezést is.

Egy termeld szervezetben rengeteg szabdlyozdst taldlunk a munkavéde-
lemmel, tidizvédelemmel, bizonylat-elszdmoldssal, konyveléssel stb. kapcso-
latban. Léthaté tehdt, hogy az emberi kapcsolatok a szervezetben részben
deklarltan, elSirtan dlyozottan | \k, részben pedig spontdnul alakul-

V-OZL Det] um& Ed
k. A szervezet ltaldban a formalis és informalis
1 all, vagyis benne az emberi kapcsolatok egy része szaba-.

S e -

lyozott (standardiz4lt) és ennek megfelel6en miikodik, mds része pedig spon-
tan médon alakul ki és fejlédik. Egyes szervezetekben a formalis struktdra a
donts, mig mds szervezetekben az .Emo, lis kapcsolatrendszer a meghatéro-

ényleges szer-

z0. %m@%ﬁﬂ%x EN.NEVEZZUK

Yemeingk
A tovibbiakban az eddig lefrtak alapjén kifejtjiik, kibontjuk a szervezetek

definiciéjat, hogy pontosan ldssuk, hogy milyen tipusu szervezetekkel dllunk
szemben és ezeknek melyek a legalapvet@bb, legjellemzébb tulajdonsdgai.

| Aopeerreseregymastenséges rendszer\A szervereteket létrehozzdk, mégpe-
dig tudatosan. Ez a szervezetek egyl Tegfontosabb, legalapvetdbb tulajdon-

séga. A 5 ugyanis azt jelenti, hogy meghatdrozzék azt, hogy

az egyes embernek a szervezeten beliil mit kell csindlnia, kikkel kotelezé

" egyiittm(ikddnie, melyek azok a feladatok, amelyeket el kell ldtnia. 1gy a szer-
vezetek nem alkalmazkodhatnak az emberi szimp4tidhoz sem, vagyis ahhoz,

hogy ki, kivel szeretne egyiittmiikodni. A szervezetek tudatos 1étrehozdsa te-
hat egy olyan aktus, amely dgymond személytelen emberi kapcs :
Iétre, vagyis nincs tekintettel arra, hogy.az embereknek milyen gondolatai, ér-

zelmei, egyiittmikodési hajlamai kommunikécids

crytelen: ez ert-elsé

: A szervezetben dolgoz6 emberek eg
_kialakitdsa, mérete (egy szobdban egy-kettS, négy-6t, vagy tiz ember iil), a

3 gépek és munkafolyamatok elrendezése hatdrozza meg. Igy lesznek, akik




egylttmikodésre kényszeriilnek, s lesz olyan ember, aki kénytelen mdsoktél
elkiiléniilve dolgozni (pl. egy szdmitégépes termelésirdnyités ellendrzs helyi-
ségében). Mesterségesen irjék elS az elvirdsokat, a munkéba jirds rendjét, a
munka- és pihen6idok valtakozdsat, az ebédsziinet hosszusdgat, a bérezési és
Osztonzési rendszert. Vagyis a szervezet ebbGl a szempontbél szabélyrend-
szert jelent, amely alapjdn meghatdrozhaté, hogy milyen poziciékat, poszto-
kat kell betolteni az ott 16v6 embereknek. Ezt még az el6tt meghatirozzék,
miel6tt tudni lehetne, hogy milyen elvdrdsokkal, gondolatokkal 1épnek be a
szervezetbe az ott dolgozé mNQ<mNn: tagok.
? SREIVE:
Te; hiogy bizonyos célokat m_mnﬁw.mF A 82:&95:&»5& a mno : a _mm fonto-
sabb, a kérhdzban nyilvan a gydgyitas, hisz ennek érdekében hozzék létre a
szervezetet, alakitjik ki belsS rendszerét, hatdrozzak meg, hogy milyen részei
lesznek (pl. ideggyodgyészat, belgydgyaszat, szemészet) és milyen lesz a kii-
_ozcoNo egységek kozotti munkakapcsolat. Vagyis anaak: ielelden,.hogy
ef célokat ddvet-a-szervezel; alakitidk ki belsd, A szervezet
struktdra kialakitdsa utdn a szervezetben dolgozékat ezen cél érdekében kell
irdnyitani, 8szténdzni, tevékenységiiket ellendrizni. Az ellendrzés természete-
sen nemcsak a kozvetlen tevékenységi, példdul munkafolyamatra terjed ki.
Az irdnyitdsi tevékenység egy kérhdzban nemcsak a kdzvetlen gydgyitds ird-
nyitdsdt és ellendrzését foglalja magédban, hanem nyilvén az 6sszes roNN&Su-

¢s016d6 viselkedési elemet is kontroll4lni 5<w:._m a szervezet, igy pl. a tiszta-
sdgot, a Bnmc_mrﬁogmoﬁ a megfelel6 nyugalmat, amelyet biztositani kell a
betegeknek. Egy termelGvillalatnél nagyon fontos lehet a belsé pénziigyi, fej-
lesztési, m{iszaki adatok titkossdganak biztositdsa, a villalat vagyonanak vé-
delme is, amely legaldbb olyan hangsiilyt kell, hogy kapjon, mint mag4nak a
termelési mo_v&BmSmw a kozvetlen :E&:Smm
W..? 50 2 TEphatifor e s echnels-
Ta Az &cwoﬁnvms is _N:EA mdr, romw a 8<@8=<mnmmw megszervezésének,
w_m_mw:mmmspw eszkoze a formdlis struktdra kiépitése, vagyis maga a tevé-
wnnv\mmm:mg_um_woﬁmm. Ebben Bam:»RBNo mNQ%Q _Su a So::o_om_m

Enm_:_mwsm a mo_mamﬁowﬁ a mm_wamﬂow m_<nmNmmm=o 6dszerét, a rowum_aﬁ-
csolédé eszkozoket, <m:===,:, a sziikséges tuddstJAz iskoldban az oktatdsi
technolégia tartalmazza azt, hogy milyen tantdrgyaknak kell lenni, azokat ho-
gyan kell oktatni, milyen az iskola szdmonkérési rendszere. Termelévallalat-
ndl az adott termék elddllitasi folyamatdnak részletes lefrdsit tartalmazza a

technolégia- A technolégia leirdsa mellett més szabélyok is vannak — mint .
mdr sz6 volt réla — példdul vagyonvédelmi, E~<man_:: B::wméan_g sza-

bélyzatok.
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" a mivel6dés tipusi wNQénNoSw vagy az oktatdsi szervezetek. Az igy jellem-

ko Tagd

Z:«m: pénziigyi mo_%,::mﬁow
<m==mw a szervezeten beliil s _c<=_ Bn_u:_n wo:mom tartozik a szervezethez és
melyik nem. Milyen eszkszk tartoznak a szervezethez, és Bm:\ eszkozok

.nem Bhowsmw :oﬁw. Csak a mNo?mNoH: beliil 1év3, a sze :mmm _m\

Z v

ﬂogow kozott a mNm?mNQ maga E&m Bmm:»::on:_ hogy kikkel mNQmBo
egyiitt dolgozni és kikkel nem, vagyis kiket vesz fel, kiket alkalmaz. A szer-
vezeti hatdr tehat nagyon erSs szfirérendszerként mikodik, amelyben “eldon-
tik, milyen tuddssal, képzettséggel, munkatapasztalattal, értékekkel, munk4-
hoz valé hozz4illssal, elkotelezettséggel, csalddi hattérrel, motivaciéval ren-
delkez$ embereket alkalmaznak és ki az, akit ki kell zdrni az alkalmazds
lehetSségébdl. ‘ T

meﬂm.mo

? v 1al ; 565 cnaozo: nmeoN a @mnN-
forrds, a mo_aoﬁoww,ﬁ folyamat sorn a “szervezet ezeket felhaszndlja, vagyis
koltségként jelennek meg, amelyek a teljesités elvégzéséhez sziikségesek, és
output oldalon megjelenik a végeredmény, vagyis a termék, vagy a szolgélta-
tds. Egy iparvéllalatnal input oldalr6l beérkeznek az eszkozok, anyagok, al-
katrészek, energia, a bels§ feldolgozé mechanizmus keretébe tartoznak az
emberek és munkajuk, a gépek, szerszdmok, valamint a szervezetben megta-
ldlhat6 tudds, és output oldalrdl, a kimenetnél megjelennek az elkésziilt ter-
E&Eﬁnﬁ:mﬁ input-output is lejatszédik, hiszen a szervezetnek vannak
bevételei és kiad4sai. Ugyanez a rendszerfolyamat jétszédik le egy korhdz-
ban, vagy egy iskoldban is. A kérhdz esetében tulajdonképpen azt mondhat-

- juk, hogy megérkezik a szervezetbe a beteg, aki egy gyégyitdsi folyamat utdn

remélhetSleg egészségesen tdvozik. Miés tipusi input-output folyamatok is 1é-

- teznek a kérhdzban, igy példdul kiilonboszd gyogyszerek, eszkozok keriilnek
© . beaszervezetbe, annak érdekében, :omw a gyogyitdsi folyamat végrehajthat6
- legyen. Van a szervezet

t-outputia, hiszen a szervezet tagjai
mNmEmwo_n: kényveket olvasnak, konferencidkra jarnak, kutatdsokat végez-
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nek, ezeket beviszik a gyégyitdsi folyamatba, amely hozzdjirul a Bano_m_o
outputhoz, vagyis a betegek gy6gyitdsdhoz és gyégyuldsdhoz.
put- oEmE folyamat is lejétsz6dik, hiszen ennek a tevékenységnek az o?m@um-
séhez pénz kell, a tevékenység, vagyis a gydgyitis komoly koltségekbe keriil
és itt érvényes az az elvdrds, hogy a bevételek fedezzék a kiadds kéltségeit
(legaldbb hosszabb tdvon). Az input-output felfogds megalapozza a szervezet-
tel kapcsolatos azon alapvetd kérdéseket, amelyek a miikodés hatékonysdgé-
val osszefiiggnek.

A szervezetek mikodésének legfontosabb jellemzgit tekintettiik dt. Még
két olyan tovibbi jellegzetességet emlitiink meg, wBa_v\ Hmzv&mnmn: cmﬁoa\m-
solja a szervezet viselkedését. Az egyik, hogywss alstekigog
tel;vagy sem? Azok a szervezetek, amelyeket a 8:5030:8 mwsu\omoﬂ ‘més-
képp viselkednek, mint azok, amelyek ilyen _o:o.gmw:ow E:o%:o_n kitéve
(vagy nagyon kicsi ennek a valdszinlisége). A -

~barr-tonkre-mehetnek, hiszen veszteséges mwNam_woamm omaﬁg omoa m Eomaﬁ
Sket, Ennek kévetkeztében sokkal keményebbek a szervezeten beliili konflik-
tusok, hiszen amennyiben a szervezet az el6tte 4116 problémakat nem tudja
megfeleld :w&woammmmm_ és mamaannwnmmmmww_ EomoEmE woBoG g__um ke-
riilhet. Artertejde . . S8 ek
-sik példdt; vagyis a nem Sn_c.oao:m mma?munﬁw :E_Em me m_m_m_: 6. Attél,
hogy egy ingatlanvisdrlast a foldhivatal két hét alatt jegyez be, esetleg két hé-
nap alatt, vagy két év alatt, vagy hisz év alatt, iegfeljebb az ingatlanatirdst és
a tulajdoni 4tirdst igénylé személyek, vagy villalat szenvedhetnek kért, a
foldhivatalndl ebbdl nincs, nem volt és egyeldre vdrhatéan nem is lesz kovet-
kezmény. Ezért a foldhivatalok munkéja ebbdl a szempontbdl kevésbé kock4-
zatos, ami kihat a belsd munkaszervezésiikre is.

A féldhivatali példa is rémutat arra, hogy a szervezeteknek van egy masik
igen fontos H:_&aozmwmcw m@!@bﬁcmz a _GBv&NQ Bmm\mmmamm_oaaw érdeke-
-it sértik, akkor létezi s4
zetek mo_n_o%nmsmo_o mNu?mNnSw mgo_ a szem h61, hogy amennyiben
késteelmnak a kornyezetiiknek, akdr versenytdrsuknak, akdr a fogyaszték-
nak, akér beszdllitéiknak, ezért legaldbbselvilegvallalnitk kel a feleldsséget,
példéul annak anyagi kovetkezményét (pl. a kdrokozds megtéritésére a fo-
gyasztd, vagy a beszdllité pert indithat és meg is nyerheti). A foldhivatal eb-

bdl a szempontb¢] pontosan az ellenkez6 mikodési jellegzetességet mutatja,
vagyis amennyiben a tulajdoni véltozds dtvezetése késlekedik, ennek kovet-
kezményei nem néla csapédnak le, hanem a foldhivatali szolg4ltat4st igénybe
'vevd maginszemélynél vagy villalkozdsndl. A késedelem miatti kdrt elszen-

vedd ligyfél, kliens pedig nem rendelkezik azzal a jogi, vagy egyéb tarsadal-

6, na-

mi eséllyel, rom% ezt a _8<o:8NEw=§ a wE.o_SNoB <mmv:m a mﬁ&:ﬁ:&& E

visszahdritsa.
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"A gazdaségi szerve-

Ncw Am fogalom bevezetését ldsd. Javor 2004). Asftdhivatalhoz hasonléan
-felelStlen.szervezetként-mitkodnek -az igazsigszolgaltatds szervei, a

- v:oﬁ%m_m:m

Lattuk tehdt, hogy valamennyi szervezetet valamilyen funkci6 betsltésére,
valamilyen célb6l hoznak létre. A célokat két oldalrél kozelithetjiik meg.
Egyrészt anyagi oldalrél, vagyis a célok lehetnek pénziigyi, szolgdltatési, szo-
cidlis jellegiek. Mdsrészt a célokat megkiilonboztethetjiik aszerint is, hogy
milyen emberi csoportok érdekét szolgélja. Nyilvén a kérhdz alapvetSen a be-
tegek gyogyitdsa érdekében, az iskola pedig a tanulSk oktatdsa, nevelése ér-
dekében jon létre.

Szervezeti érdekérintettség

A tovébbiakban a célok mo_mg,o: Eu:mm_ kozii _ a Bmmo&ES_ mom_m:aomcaﬁ
nevezetesen:

mNo?@NQmw :ENm_mmmE_w omowo:Om_ﬁmm nak talan

ul, hogy meg kell SNmmw_E kik-

.._mmmo:Smmg Enmw. szelitése éppen azon alap

nek az érdekében hoztdk létre a szervezetet. Ettsl lényegesen kiilonbozd, de

ehhez szorosan kapcsolédé kérdést vet fel, illetve valaszt igényel aza Enmwo.
zelités, hogy ténylegesen azoknak az emberi csoportoknak.az érdekeit szol-
gélja-e a szervezet, akiknek érdekében létrehoztdk. Mds széval, a kérhdz, a
gazdasdgi szervezet, a mizeum, az igazgatdsi intézmény betolti-e azt a fel-
adatot, eléri-e azt a célt, amit szolgdlnia kellene, amiért létrehoztdk.”

mmm_ szervezetet, hogy az'4ltala végzett termelési, szolgaltatdsi 8<n_83\mmmoﬂ
a piacon értékesitve, haszonra tegyenek szert. Ez.az elsd és ‘egyetlen alapvet6

ﬁ.@ﬁmﬁum@m;\.@ﬁﬁg EoNoﬂow mikodésétd] elvarhatunk. Z_mmmm.mwmm ve-

tik mmos._g: tdmasztott kovetelményt mér csak kiilénbdz8 rahatdsok révén
erhetiink el, és kérhetiink rajtuk szamon. Ezek a szervezetek els
Szocidlis intézmények, al

beosztottakkal, vagy m_w&BmNo:mEn& <m_o bi-
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azdasagivall _g A villalkozdst _oc.o:oNaw azért Em@:mnmw mmuam- ‘,

els6sorban nem ¢




nésban, a humanizmus lényeges szerepet kell, hogy kapjon. Természetesen,
ha a munkaerd-piaci helyzet olyan, hogy nem kap megfelel6 munkaerdt a
szervezet, akkor az alkalmazottak irdnti viselkedését is megvaltoztatja. Ugyan-
igy a gazdas4gi szervezet elsGsorban nem magas minGségd terméket szeretne
igen kedvezd 4ron értékesiteni, de ezt fogja tenni, ha a piac erre rikényszeri-
ti. Amit azonban elsGdlegesen szémon-tehet és kell kérmi.ezen szervezetek
a hatéleonyodg.

o

: ia. Mig egy gazdasig
sanak érdekét szolgélja, és elsdsorban ebb6l a szempontbdl kell mikodését
elemezni, addig egy4$thédz nem a tulajdonos onkorményzat, nem a tag orvos-
nak, névérnek, hanem a kliensnek, vagyis a betegnek az érdekét kell, hogy
szolgdlja. Ugyanigy azyklarist intézmeny. a tanulok érdekeinek szolgdlati-
ban jott létre, fiiggetleniil attél, hogy milyen emberek, vagy milyen 4llami,
egyhazi stb. intézmények alapitottdk azt. Ezért ezeknél a szervezeteknél a
mikodés elemzésének legfontosabb és elsSdleges megkozelitési szempontja
az, hogy milyen mértékben, milyen jol szolgdlja a kérhdz a betegek gydgyula-
sét, az iskola a gyerekek tanulésat. o
Memnak-szervezeteks-emelyelnéikdzvetient] nem hatéror]

Gaszigrsadainiéds) Aw%.*,, ﬁw..:ﬁ:‘mg mg\ |

_vagy éppen sjatomasds “Egy-egy laktanya elkiilonitetten is elemezhetd szer-
vezetként, de maga a honvédség és annak minden intézménye, laktanydja
egyiittesen szolgal arra — egymdstdl szétvdlaszthatatlanul —, hogy az orszig
védelmi biztonsdgat megtestesitse.

Természetesen a szervezetek nem elhanyagolhatd része nem sorolhatd be.

tiszt4n az itt emlitett csoportok valamelyikébe. Ilyen veguass apet példdul _

.péghguﬁmmm%&é@mﬁw%w Hasonl6an vegyes szervezetként m-
kodhet az az 4llatvédelmi egyesiilet, vagy alapitvany, amely gazdasdgi tevé-
kenységet is folytat, példdul a megtaldlt fajkutydk értékesitésén keresztiil ;AZ.
/ 3 zoras zeten beliil konfliktusba keriilnek a kil-
lonbszs szolgalni kivant érdekek. fgy a magdnkérhdzban konfliktusba keriil- :
het a beteg gyogyitasanak alapfeladata a gazdasdgossdg kovetelményével.”
Adott esetben egy magéniskola donthet Gigy, hogy lazitja a vizsgakovetelmé- -
nyeket csak azért, hogy nehogy elveszitsen olyan szdmi fizetS hallgatét,

amely mdr az iskola rentabilitdsit veszélyezteti. Ez pedig szoges ellentétben
van azzal a szill6i céllal, hogy azért adja be gyerekét magdniskolaba, mert Ggy
véli, hogy jobb, magasabb szinvonalu oktatdsban részesiil, mint péld4ul a te-
lepiilésen miikodd dllami iskoldban.

Annak megéllapitdsa utdn, hogy a szervezeteket mely érdekcsoportok szol-
gélatdban hoztdk létre, a szervezeti miikodés elemzésének jabb kérdései fo-
galmazddnak meg. Nemcsak az a fontos, hogy a szervezet alapvetd funkcidja
szempontjdbol kiknek az érdekét szolgdlja, hanem az is, hogy. a_kialakitott
Iy GHaremsok (vagyis a tevéken énye-

azet kénes. ,@imw.mwm; Zionsd

3 e doicosopor KEDEH T iy Konkretizal

enti, hogy milyen mechanizmusok 1éteznek a szervezeten beliil annak érde-
kében, hogy a szervezeti mifkodés, viselkedés ténylegesen is a tulajdonos ér-
am,_mmﬁ szolgdlja, vagy 1éteznek-e ez ellen hat6 tényezdk. Masképpen feltéve a
kérdést: milyen mértékben tudja a tulajdonos ellendrizni a sajét szervezetét
annak érdekében, hogy annak minden embere, vezetdje, alkalmazottja, rész-
teritlete ligy dolgozzon, ahogy az szdmdra fontos, vagyis megfeleld hatékony-
sdggal, minél nagyobb profitot termeljen. Hasonlé kérdéseket az sszes tobbi
szervezettipus esetében is fel lehet, és fel is kell tenni. Altaldban elmondhaté
az, hogy minden szervezettipusnal kiépithet8k olyan mechanizmusok, irdnyi-
_ tasi médok és eljardsok, amelyek hozzasegitik a szervezet egészének miiks-
_dését ahhoz, hogy a célcsoport érdekeit szolgdlja. Ez azonban nem minden
_esetben egyértelm( és automatikus.

- ligy tinik - a gazdasdgi szervezeteknél ér-
ogai vannak, aj G is hiztosi
WNN& latszélag a szervezetét sajdt érdekei, céljai. elképzelései irinydba tud

ja mozgatni. Ténylegesen azonban mir a tulajdonos érdekében miikodé

J,‘mNm:\mNnSw:m_ is komoly problémak meriilnek fel. fme néhdny tipikus
- probléma. Gyakran konfliktus keletkezik

I ( . ajdonos €és a menedzser ko-
mn:\. A tulajdonos a szervezet stratégidjat hatdrozza meg, és bizonyos ellen-
o_.NomH\m%mwoS_ a szervezet miikodése felett. A menedzser az operativ tevé-
kenységet irdnyitja, a szervezet beosztottjait feliigyeli, utasitja, a kiils§ kap-

csolatokat dpolja, azokkal a bels és kiilsé informacidkkal rendelkezik,

- amelyek jelentSs részét maga a tulajdonos nem érzékeli, nem latja 4t, vagy

melyeket nem tud megfelelGen értelmezni. Vagyis a stratégiai kontroli a tu-

lajdonos kezében van, de a tevékenységek operativ vitele a menedzser el-

M_a:wﬁomo wr\m keriil. Gyakran a tulajdonosnak & a menedzsernek nem
aabyanaz az o.a.nwﬁ A tulajdonos sokszor hosszabb tavra tervez, a mene-
dzser-esetleg.inkdbb rovid tavra.

-+ A gazdasigi szervezeteknél mas tipusd konfliktusok is megjelennek. A tu-

_m.waocmm.uwra&o.g lehetnek szakmai és pénziigyi befektetsk, A _szakmai be-
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fektetd a szervezet hosszy td

profit visszaforgatdsdban. A pénzii i befektetd a
tetett pénze minél rovidebb tivon, minél nagyobb hozamot, hasznot hozzon,
A"szakmar befoktetd valbszindleg hosszd évekre, évtizedekre eldre tekintve
gondolkodik, a pénziigyi befektet6 gyakran csak néhdny évben, s ezek utan ki
szeretné venni a tokéjét az adott vallalkozdsbol és valésziniileg egy masik, na-
gyobb hasznot hozé véllalkozésba befektetni. Ebben az esetben a tulajdonos
érdekében miikods szervezetnél a kiilonbozo tulajdonosok érdekei is eltér-
nek, konfliktusban vannak, amely a nagy szervezetek mikodésének egyik
Jegkritikusabb kérdésévé is vélhat.

A tagok érdekében miikods szervezeteknél is fel kell tenni azt a kérdést,
hogy milyen mechanizmusok szolgdljék azt, hogy maguk a tagok tgy tudjak
szervezni munkdjukat, szervezet tényleges miikddés sordn is az & €r-
dekeit szolgdlja. ¢ ¢ (ikdd ipi
sabb problémédja az, ho (ra [
elkiilonilt utakon jr. Egy 500 tagi szervezet éltal megvélasztott 10 tagu ve-
zetés érdekei sokszor ellentétesek lehetnek. Az 500 tag ritkdn, nehezen tudja
a 10 tagii vezetés munk4jat ellen6rizni, nem l4t bele a szervezet irdnyftdsdnak
pénziigyeibe, kevés inform4ciéval, tudéssal rendelkezik. Hasonld a helyzet a
szakszervezeteknél is — a szakszervezeti tagok sokszor nem latjak 4t a szak-
szervezeti vezetSk és a véllalati vezetSk kozotti alkut, nem latnak bele (sok-
szor nem is tudjdk szakmailag megfelelSen értelmezni) azokba az informd-
cidkba, amelyek alapjén a szakszervezeti vezetSk megegyezést kotnek a val-
Jalat irdnyftdséval. Ennek kovetkeztében a szakszervezet irdnyitdsa sokszor
olyan hatalommal rendelkezik, amelyet maga a tagsdg sem tud 4tlétni, és f6-
leg ellendrizni. Esetenként ennek kovetkeztében — vagyis az ellendrzés me-
chanizmusénak hidnya miatt — el6fordulhat, hogy a szakszervezeti vezetés
olyan megegyezéseket kot a véllalatvezetéssel, amely a tagsdg érdekei ellen
vannak.

Mind a tulajdonosi, mind a tagorientdlt szervezetnél természetesen létez-
nek olyan mechanizmusok, amelyek az ellendrzés, a megfelel§ irdnyitds szol-
gélataba allittiatok. A tulajdonos kozvetlenil is tudja ellendrizni a menedzs-

‘mentet, de torvényes eszkozok sora 4l rendelkezésére. Adoft esetben a tulaj-
donosok 16 tudjak valtani az irdnyftdst, rendszeresen kérhetnek tGle inform4ciét.
Amennyiben nem teljesen biznak meg a menedzseriikben, akkor kiilsd, ellen-
6rz6 céget tudnak megbizni a szervezet tevékenységének vizsgélatdval stb.

Tagorientélt szervezeteknél a tagsig érdekének szolgélatit kiilonbozs mecha-

nizmusok biztosithatjak. Ilyen lehet példdul, hogy a tagsdg vélasztja a vezetd- %

Ket, adott esetben természetesen le is cserélheti Gket. Taggy(léseken a veze-- .
tést beszdmoltathatja, az operativ ellendrzéssel 1étrehozhat kiilonboz8 szak-
mai bizottsagokat, pénziigyi ellen6rzd (szdmvizsgald) bizottsdgot. Kiils6
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szakmai szervezetre is rdbizhatja az irdnyitds tevékenységének ellenSrzését,
és igy tovébb.

w> klientiira érdekében miikodd szervezetek ellendrzése sokkal nehezebb.
ZE. csak azért is, mert ahhoz, hogy a klientira érdekében &:ﬁm@%g is md-
kodjon maga a szervezet, sziikséges lenne, :@BP@EE%
szervezet miikodéséhez. Ez mdr csak azért is problémds, mert a kliensek sok-
szor a szervezeten kivill tartézkodnak. A tanulk nem tagjai az iskoldnak, a
_uo.ﬁom nem tagja a kérhaznak. Léteznek természetesen olyan Enn:mEN:Emmw
eljarasok, amelyek valamelyest oldjédk e problémat. Taldn legtovibb az omvau
temeken €s f&iskoldkon tudtak e téren eljutni, hiszen a didksdg szervezetei, a
didkonkormdanyzatok komoly lehetGséget kaptak szdmos iigyben részt <9=,a
beleszélni, s6t donteni. Természetesen ma mdr kotelezs a beteg H&mwomﬁmﬁmm.
és létezik olyan betegjogi képviseld is, akihez panaszdval a beteg moac_rmm
Szdmos dologba azonban nem lat bele, nem tudja, hogy az orvosoknak Bw..
lyen a tuddsa, képzettsége, az adott orvossal szemben elGfordultak-e mdr be-
tegpanaszok, vagy sem és milyen intézkedések torténtek. A
.em jobb a helyzet az 8ssztarsadalmi érdekeket szolgdlé szervezetekben
.m\ﬂﬁr,mwmm utalnunk arra, hogy nemcsak a mizeumok :.wzﬁammv%m
désdba, vagy éppen a kdnyvtdrak miikodésébe nincs belesz6ldsa az emberek-
nek. Nagyon rossz és alig miikodik a katonasdg, vagy a rendérség tdrsadalmi
_MQEBENW is. Nemhogy kontrolldlni nem tudjék az emberek a rendérség mfi-
kodését, munk4jat, munk4janak hatékonysdgat, hanem még e tevékenységbe

bele sem latnak. Ezért csak egy nagyon kozvetett tarsadalmi kontroll miiks-

dik” Még a renddrségnél is rosszabbul kontrolldlhatok a birésagok,
Végtil fel kell tenini azt a kérdést, hogyete T

SVARSLE (8] 4 BEVY kvP”.mhﬁﬂ,ﬂu.f..n.
H i, a szerveze Ikedést ily modon tudjak befo- _
Lyds I ét példat. Ki kontrolldlja a valésdgban a kérhdzat.
ZE?.»: a korhdzra jelentSs befolydssal van a kérhdz menedzsmentje. Ugyan-
csak _&as&mos befolydsolja a kérhdz miikodését a tulajdonos dnkorméanyzat
valamint a finanszirozé orszdgos egészségbiztositisi pénztar. Ezek a wNQo@“
me kontrollljak a szervezet mifkodését pénziigyi vonatkozasban, a kérhaz-
1gazgat$ kinevezése tekintetében stb. Mds szervezetek a kérhéz ,Emm&ammmn
nmmw vo.moGMmoc.MF részben a torvényességi feltételeket biztositva, részben
pedig bizonyos mértékig védve a betegek gySgyuldsanak feltételeit is. Ilyen

- wm_\mm& az >\Z.HmN, vagy a f6hatdsagi jogkort betolts minisztérium.
G Mm gazdasagi szervezeteknél sem a tulajdonos az egyetlen kontroll4l6 ténye-
S .Wﬁ,E_F vagy szerez a cég miikodésébe, amely mdr a kontrollal (vagyis jelen-
10 befolydssal, irdnyitasi képességgel) értékil. A szervesatmilliidissrn’
- fog G TN T A b efe s ey S ek

» hiszen sokszor a bank, a hitelnyujtds feltételein keresztiil olyan beleszo-

=

zal>hogy




- ety 6 e helyn & A srlikucpes syolpiinnistangydrut. A munkaveé-
delem, a munkabiztons4g ellendrzése dllami feladat, és ez az ellendrzési rend-
szer a munkavallalékat prébalja megvédeni attél, hogy veliik szemben a tulaj-
donos ne szegje meg a kotelezs elirdsokat a munkavégzés terén. A fogyasz-
tévédelem a fogyasztokat probélja védeni (Magyarorszgon szerény haté-
konységgal).

Végezetiil e kérdéskor dsszegezéseként elmondhatd, hogy 2 szervezetek vi-
elkedésiiket azokhoz a kantrolldl6 és befolydsold tényez8khoz, szereplokhoz
%Bmzow a szervezet kornyezetében, vagy a szervezeten eliil 1étez-
nek. A tulajdonosorientalt szervezetben a szervezet viselkedése fiigg attdl,
hogy milyen er§s a menedzsment pozicidja a tulajdonossal szemben, €z a
banki érdekeket szolgalja (hiszen a bank hiteleinek visszatériilésében érdekelt
akkor is, ha ez a szervezetnél a fejlesztések elmaraddsdban jelenik meg, ve-
szélyeztetve a hosszi tavd tilélést). PSS togys sztovEdeTen:” B78701-
Mkato vallalatok (elektromos mivek, viz, giz) jElentosen HEy

razenipontokat,’

ppar]

folény ke ajdonosi érdeke vélik ezen cégeknél
domindnssd, amely gyakran sérti a felhasznals, fogyaszté lakossig érdekeit.
A kérhaz is alkalmazkodik az 6t kontrol14lo és befolydsold kornyezeti feltéte-
lekhez. Amennyiben a pénziigyi szoritds erSs, akkor gyakran a szakmai tevé-
kenység, a szakmai szinvonal, a szakmai munka, a szakmai etika hattérbe szo-
rul a gy6gyitdsban a pénziigyi szempontokkal szemben. Ha a pénziigyi felté-
telek realisak, akkor természetesen a szakmai kontroll is megfeleld haté-
konysaggal tud m{ikddni. )

A szervezeti hatékonysag tartalma

A szervezet miikodésének elemzésénél a kovetkezd 1épés, hogy kisérletet
teszjink arra, hogy dttekintsiik a szervezet hatékonysédgénak tartalmi kérdé-
itl Hatékonysdgon azt értjiik, HEEFEEE &t {Fativatse ,

() S73

7a oxopoitokiiak iz GrgekéL,.

Z woio.mms.wﬁ jelenti, hogy a tulajdonos maawmmn:l

|

konysédg kérdésénél nem vonatkoztathatunk el attél, hogy mi az input, vagyis

——

milyen eszkozok, szakemberek, pénzforrdsok 4llnak rendelkezésre beme-
neti oldalon, mésrészt pedig, hogy maga a szervezet milyen, eszkozéllo--

ménnyal (Jétszam, ingatlan, szaktudds, 1dS, gép, szerszam stb.) rendelke-
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mikodd ‘mNm?,aNQ milyen hatékonyan tudja szolgélni a tulajdonos érdeke-
it, a kliens érdekében m(kods szervezet pedig a Kliens érdekeit. A haté- = |

zik. A hatékonysdg vizsgilata sordn tehat azt kell megnézniink, hogy az in-
putokat a szervezet-eszledz-¢és-eréforrds, 4llomanya — mint transzformdcios

4talakité mechanizmus —

Egy szervezet hatékonysdgdt t6bb oldalrél kell és lehet megkozeliteni. Az
elsd. m.B: az el6z6 bekezdésben mér tdrgyaltunk és output hatékonységnak
neveziink. Lt srob It 4% alapets rendeltetésénele megfeles

‘, ol ol tudia ¢zpledlni. Vegyiink egy példat,

korhazat. A kérhaz hatékonységanak elsédleges mérdszama, hogy a hozzd
bekeriils betegeket milyen sikeresen gy6gyitja meg. Az érdekcsoport szem-
pontjabdl nézve egyéb, nagyon fontos hatékonységi elem is megjelenik. {gy
példaul, nem mindegy, hogy a gyogyitési folyamat mennyi ideig tart, hiszen
a munk4bol valé til hosszi kiesés pénzveszteséget is okoz a betegnek, s6t
azzal fenyegeti, hogy elvesztheti 4llasat. Természetesen a kérhdz hatékony-
sdgdt mds szempontbdl is nézhetjiik. Fontos az, hogy a bevételeibdl tudja
fedezni a kiad4sait, vagyis ne adésodjon el. Ugyancsak lényeges, hogy a
kérhdzat vezetd f6orvos utasitdsait az orvosok, névérek, betegipoldk, asz-
szisztensek stb. betartsdk, vagyis a fSorvos kézben tartsa az intézményt.
Sziikséges kiemelni egy msik hatékon sdgi szempontot, azt, hogy a kérhéz

a formalis szabdlyokmak wmegfeteloen makodjon, az efSirasokat befarisa.
Ugyanigy 1ényeges a hatékonysag szempontjabolaz is, Hogy a koriaz az or-
vostudomdny rendelkezésre 4116 szakmai tuddsit fel tudja haszndlni a gyo-
gyitds folyamatdban, vagyis a kérhéz orvosainak legyen megfelel tuddsa,
meMow_ﬁ alkalmazni is tudja. Lathatd tehat, hogy a hatékonysdg t&bb oldal-
16l értelmezhetS. A tovdbbiakban réviden ez a megkozelitéseket tekint-
e ; 1 _a megkozelitéseket tekint

thmm.!m&mm@ammm 4ltaldban nem értelmezhetd. Mindig vonatkoztatdsi csopor-

alapjan kell azt megvizsgdlni Fz atékony-

sdg tartalma aszerint valtozik, hogy m

k azt A hatékonysdg szempontjdbdl a hatalmi modell szempontjabol#gké
oA foniog Mkor KO0 iEkonyan. e euzdisig

SZETveZet sharjbloamegériilést E.ﬁ.mrxﬁo:mm:, ha ez egy kis csald-
v di Sm:»_wommp akkor mr a cég csalddfenntart képessége vélik elsGdleges ha-
v ﬁwomvamm_ kritériumma. Ez alapj4n lehet, hogy a piaci 4tlag alatti megtériilés
i w&ﬁﬁ.@ hiszen a cégben dolgozé csalddtagoknak a keresetiik (munkaal-

"~ kalmuk) is a cég mikodési haszndba szmit bele, mig egy tokés véllalkozo-

nak ez a haszndt cskkent§ koltség. Mést jelent a miiksdés hatékonysdga a

. Szervezet tulajdonosdnak és a banknak is. Egy iskolai szervezetnél szintén

g Mwwwmnvnu értelmezi a szervezet eredményességét a tandr, az igazgatd, €s a
nulo:is.




] seny cs6kkentheti ezt a befolyést, de nem felté t i pi
E mN“\::EQm momeoH nem a _553:3? a mobSu«r@mom%mNﬁé- nuldkért valé verseny womeow a szinvonalat MMMH_MMM_:WM MMMWMMMMM“_M MH
zeti Smwoamm mbnow a momw_o::.mw 1s6 cﬂmﬁmmmm& memacormg_w addsi versenye a promécids koltségek és az drak novekedéséhez, a korrupcié
QOwoﬁ._ammroN vezet. A kozbeszerzési piac is ellentmond4sosan reagil a ver-
senykiirdsokra. Vagyis a | teljesitmény és hatékonysdg egy hatalmi jdtszma ré-

s CaoY: »
r .,r nd

HNAnYSSaem r.,&‘c....‘.. SR B

?u_wE.z a munkavéllalénak els6sorban pem a szervezet :mﬁwo:.mm a és » sze. ahol a termékben és szolgsltatdsban a fogyaszté nem csak a terméket, ha-
befektetett téke megtériilése, hanem a nem a hatalmi pozicidt is megveszi. Ez j6, ha a markanév a megbizhatésagot
es. és torvényes bands, a demokratizmus, g biztonsdg, a thswmrnE bizton- jelenti, a szervizhdlézatot garantdlja, de kedvezGtlen, ha a rekldm 4ltal kiala-
58 : S, 5\8: lathatésdgot fizeti csak meg a fogyasztd. Ahogy a torvénysérté viselke-
"Kintélye is. - o dés (pl. fogyaszt6 becsapdsa) is lehet nagyobb iizlet, mint az ezért fizetett bir-

msnmw m_mv._m: a
ab4sT CSOPOTY SZeritit,
pl. elvérja a hatékony Bomﬂw::mmnﬁ a befektetéseinek),
m F@ szervezetbe valé befektetett munkdjaért :..nmmm_m_m hasznot

munka, képzettség, tudds, tapasztalat, lojalitds ‘az egyik ik ‘oldalon, _os&n-

lem, karrier, szakmai tuddsndvekedés a msik oldalon: ezzel foglalkozik a 5

sdg. A rossz orvosi dokumenticié az alapja a mthiba kivetkezményei meg-

mmNmmmzmw. Ekkor a jogi-adminisztrativ piacon termeli ki a szervezet nyeresé-
gének nem elhanyagolhaté részét

nnoaamsw :wﬂnwo:v\wwmw muNammmm_ mNQ<mNnSW waoﬂn:dm_m képessége).
BERs szervezel fo-

csereelmélet), i )
3. Adi Amwo_.m :m%i&mwm sikeres gyégyulds, kedvezs arszolgdltatds ardny), ‘m ~ )
4. firsadalo) e (a szervezet a tirsadalom szdmidra hasznot termeljen, és #

eredményes legyen: renddrség felderitési hatékonysiga, kérhaz koltség- M

EERVCITe S i

w&@n &nam%wﬁé%g .
gw@&w@w@&:ﬁfﬁ%ﬁgﬁ woq.v\mﬁ?oao_aa, Em??,m@ow
M\.mw&mm. hel ;om_m_woﬁmﬁmm szocidlis érzékenység). o

&szseges milkodésének

lon-
Jdt’y-az.a-hatalmi voratkoztatési rendszer-fogja: Gl AT e

z

g%a% ity —
nyezet korilveszi-Egy gazdasigi szervezet akkor vigydz a _S:QQNQB vagy

a munkabiztonségra, ha wmw.‘mm_&:%ﬁﬂ_:w A felelbtlen szervezetek Sm\mwﬁ-
désénél l4tni fogjuk, hogy ennek akényszernek a hidnya milyen EoEmE&a;
_o_Q: Azonban a szervezet maga is.alakitja kornyezetét és ezt a mérd g alo

SN e ORI RA et M T Ra——

gsebb hatalommal rendelkezik, anndl inkabb comouwmmoilc%‘

o in e e S R

mNaw m,rw.mnmm Scozmama Egy mmmwrmSmwm ' sokszorhatéresetekben maga értel- -
mezi a torvényt, 1gy az lesz az eredményesség kritériuma, hogy azt csindljaés -

tigy, ahogy éppen csindlta. A nagy gazdasigi szervezetek szintén befolydsol

jak az etalont, hiszen dikt4ljdk a piaci szerepl6k viselkedését, az drakat. A ver-
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