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A kommunikáció szerkezete és funkciója
ir társadaIomban

. ( Iirlszlct)

Á kornmunikáció aktusa
Ijlly Ll ltrttn ttnikatív aktrrs ábrázolásának legkézenfekviíbb mtjdszerc az a]ábbikr,t'rIt,st,k nlcg vá JaszoIása:
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.1..'|i']]]']r-:]l]^".'r_i.folylm.rtanak tlldományos kutatása irrkább e kórclések()i'|'lk('r('v,tgy tn,tsiJ.ara hrillmos összpontosítani. Azok a tuclílsok, akik a ,,ki-r soLl,rt", .r kol) lnutlik.i l(, .rl,rrrvl, t.tnulm,rrry"r, il, ,_" ,..r,:z,,k,t vizsg,rl;.rL,
'lll]('l\'('k (lindítják ós vr'Zórlik a ktlmmunrk.rtiv akLust' A kutatósi tertiIetnek czt
'tz 'rIr1.ysóg('t ktut trolln ln!ízisltclt nevezzük. Aztlk a szakértíjk, okik n ,,n,it n-',u-''
'lt''r" iisszptlnklsíta|Ák, t0rt!tl01l1cla1,''r''"l rogr;i;t,rJ,l.r.,"i' it't elsósorbarr ar',tt'liliv,tl, az. rijságokkal, a fi]mnrel os e gyob_kor-''m.,,'ita'cios csato.nattat ,ran-rr'rl' t'lÍoglalva, naLtíuutalízisl ucg"z,'ckl'Í]o 

"r."ár.|". t.i.gyrrnk azoknak az, rrr l'r'r'r.krrr'l .r cs,)p(,rti.r ,)kikct .r miili.r r-.ler, ntl,,r/,,;;,,.,.;, [.;r:r._r.,i/h.sz.lurrl.

''.l |': :l]*:] 
Liizi]rrsti8rt,By,rl,'"'rrr,,'LJ."'i".ic- 

"ir".á)'',j,í,l.(y'']l/:(\lí('I.]tl.rt'
. ..:.',,l].l,].í,.].' 

.,, ,l]('ALüliiIr h( '/tet('sek Il,tsznos,rL t.' nl t(']jesSóBBeI .]ltól n íill()ln-t.rllr r1(il rt.r\lr)t lugS, aDt(lv (.qy,l(lo tlld(,rn,iny(,. v,rgy ve)ct,,i ci,l sz,rrl],ir.trrrr1ilr.l.l,'rr.k tLrrrrL. I'trlrl,rrri ,,y.rLr.r. r,grszr,rirbb. h,r T LiJi,,.,,"8,,1,,- r,,.t .,lt'rl'tsl'l.tl'tzt'sst'l cgyLitt,llL,rlniazzLrk, miiií ha t.ir,;" 
_l"'"l"jíi 

íjkct. Miís cst:t_lr'tr-.lr'llr'l, 
.lr,'gv .i t,l rhr l,,nte lcmzésre koncentráIunk, tis errnck ('rtlckÓbt:nlrlr"ilrll rrsztiuk a tclii]ctc' a szándÓkolt tartar"- r' 

" 'iií.,. a"mzésÓrc, c]rjbbin,lz tizt'lrt'lr.t, trtírlrllin az űzcncI alkclt(lclcI""i'l"r á"ii"'íJ.i'i,.'

Szcrkczet és működés
Il'il'('s'il''ít(') letrIle t'('szIctc-scbbcrt kicltllgozni c kategóriák.r[' jclcn értckczÓs-ttl'k ttt'is a ír'ladata' Kcví'sbrí,1r.lekcl bennürri., 

" 
[,,'r, -,,l.'i'liciris miívt.lcIlch,szl.rr,r. rrrirr .r rrrrirr.L.l (,,,(;r,,h(,n u.,r,,,.r,,n,1,,i,1i,1,, i,,ii,',.i'.,;r,,,,,,,,,,, u,,r,,rrr.rt.rt .ssu.rLis1ir,slrt.rl. pr.,,i,,,,,1, ,,,1",,,',,,,i,,i i, i ,',;.,,:t,;,,':r: l;' Lr.r.,,rtrr.,, vizs

'\ lllt\l\| \ |l''\l ll l ,'/l |ll.| /l || l'll.Nlilllll^^l^l\Á]],\l(l\l|lr\N_

1i'rIlr'rttrrlk, llcVcZct('scn szt'rkr:zct ós rrriíktjclÓs szerjnt' Ktlrnnl ttll ik;ir'irleIctrl/('s(ll]k ('lvi]Ir.sajÍtrlssiig'okkal fot]aikozik, amelyek fer.';"ck az alijLrbi, viI,ititls,ttt tlteukii liinbiizlctlrctíí nrűköclósekórt:

l',] kiifl]\'L'Zet íeIrrgyclt'tc;
] .] Lllrt]\.(',/('trc re.rF'il,, l.rr.,rtI.lloIn r,itzr'i krizötti lii]c.,'lr\ i(/,,l]}''3' ,l tiírsacla]mi tirtiksóc át\.itc]c egyik gcncrációror n 

"'a-.ir..,,

I}iológiai párhuzamok

1.]l:t:]'l l_",'',1*1." 1',irllrz,rmok kocl.1r.,1nn,,a k,rhe rnellct( Lrgv.zr,mk.lhltjirt ,r,,('l)ll\'rl t.lrs.l( l.1lm,lk,r l, lr,] lieyclentbr've.szü.L hocv,r |,,;írl u nik.tcici mrlyerll,'ki8 it'llenrzrlJv.lZ L,IL.tIlek mírrc1en szintcn' tgy ciii/a"y."l. 
"kár 

viszonylagrls
c Iszigcteltscgbcrr, akár társasan, kiaiakult -áí';;;i';;;k a környezetóbtíl,];'Lr'zr' inFt'rr'k 

'l't'IogatI.i_<.tr.l. 
Az "gvL'llen ."rlb,'l ,il]Ú,,'q,l;i)-,', "'.' .c,( l.r8h,,I.llll' l:(ll)(lrt is bir v.r],lmi[éIe egrensrilly'rl. ct igvektzik mcgt'lrt.lni ,lzt,.tmiklrrvitlittnilyt'tl k'irnycztti váILozásra rc.rgál1 A 

' 
nroir'iy.-'""'ti.,oi szrikség van rllyan

5, rt.rl( 
's 

nr\\1\z( rclr... .rnr(,lv(,k .j.*.z,,lr,r|q.,lL c.clek";r'r; ;i;i ,i';., 
", "Slr,.L 

.,1f , ,i,,t'cszckct' A. ttjbbsejíÍ állafuk sejtckct siakosrtotr"r. 
" 

l.iiso r.a|aolatra és a bclsrliisszeh'ltrgolásra. A í(jcm1ósijk kcjztrIlc szalosocl"'t,.rlv.,'',r.,.ri..r. péld;1zzák, nriIlt.t Irrl.,rz.rr v,rqy nr.rH.r .rz irl,,Ar(,n(.1s,/(.r. l,rii"r., i,,*.rO,li,S,,,in.,.i (r \.(\1,,-kezrrs nrinl.rr rr.ndhcn mukitdn,,k. nKLo.,,r, fr,,i Lili, inLir;';;,rr,,, ,, k,,rrry,,r,,.,

',"lll:l],]\ ]":$':l"|9en reagáIn.rk (,,láplá]kozíS,,, ..-.'',"iliii=;;' ,.'a-"aa."l\('lt.lnv ,lll,lti larr,ttl.rlom Iri7,,nyos. l.rgjli s.tj.ilos sTercp(,1 t..ljcj.rtve nl(,njl(,rt)l7,ll a kiirl']ye7r.l ü k ct. Lgye. egvc,lek '',,.rr"'',.,i,r',r].il.,ioan"r., ki]]tjnv.rl_n.lL a csrrrdatti] vaBy a nyJ]tól, és nytrgtalanságol r."It"n"t,_i.'o a krir.n1.czctberrlL'llyutrtu v,iltoztis kövctkezctt- be. Á'trombii'alo, r"i.rá"i,t, visít(l tjrszcr-tl
i:'l15:_:]^"i-"ll1"l 

hr rgy mozg.ísba t'o''o n .ro.Jit. a' .)'il*.a.,,,,vczcttík,,
;:'::.:::l.::.q:i-|:lZott Pc'dix az is szercpel,-ho8y a ,,k()vetőkct,, arra scrkcntsi'k,,','il:,ll:l'j'l:':::",reag.ilj.rn,rL.rz.r)rslemet.iliar jr,lzt,tr korirtmInyr_Lrc.

l1l]V lTr.lq.lhan ,lllo, nl']c,l\,]l) d i lícreItir,l loci ott l )Ix,l n i./lnu\on bL.ltil .l l.t'jiir rrt's kjlncttrr itícgi irrgerülr''tel atr itr'lt'i,ll,gn,sroi 
'.i'"i". 

'',"ii,,iL' 
m,,ly,.k 'zrnaptikus kapcstllalbarr állnak mas'ia.g"ir.,t t..t n t,riy" 

''," 
i'r.' 

'l 
t' 

" }r()ntj.i ,lk(izvetítőálklrlások, ahol eltífor.itIIr'r.-rt,ilosv;;;;;k;;l;;l;r';o'.rgurnn gy",,-gt'althr'z, Ir,rgv cIcrjc a ktivclkr_'zÓ l.irlc*ze"nr nt .io.n 
_t, 

"i,lui,].'t,lt,.'z 
sziiksr'gr t

|]]:1,]|1:] ,A nlagasabb csontópontokban a ktilönárk';;;;lat_c,k f,,Iva,'-'nt,,.,',''lll(lcl()\l(J.)K ('gym.]St, es cllyrn credményeket iclóznck cJó, a.'.cly"k'",,]. rr",.,.,
1ltlrrlbtil nlástlk, mint lra rrríndt-rr ar.rml.rr 5ajat, tuli;,', piy,'loi'1,'.h,l tná. [lírlllt'lyL()./V('lil(;,)ll(ll'l.l,i\rt,tl Iellcl lt.lit.s, lL,I u.'gy' ,'uti' .'i'l'l',í''i'i,''','''r,, L'rt,.r,.,rr'r.rLI'Lrkk,rnn,rl l('1, minr ,)7,ill.rti i.irs,rrl.r lma f. f,,p"i..,,i ,, fi",,ii.
Árnrlv,.rr Irrr'rtl'lirl ,.zr'Irl,'L,r \ l\,'l((\ll'\I rlltrll'lLtr'll .rz 'lrvi,''|'' 'll ''l:\' . ' 1;\,.i, l' .llI.ll,'I',''.|''tt 'tr'rrIrrrr''lIil.llr l,'Ill''l.| 

' 
r l.', 

''','''i''r',.',l,;;.,í il';i;i,',i1- ] t'rI.'r'i'rlrllr,'r,'k\. rl ('f l.rt,r\ ti.rIl r.rl,,,rr.r,l,r\.r\.,r1 ni,.,:t r.,1iI,,. "



tli r,r,rt,,r rtr^rrlr,Nt.rr,lrh

A r'rr',*'z r.L,r lr.s.lr..k.rtrt'r,r rr,r'.rrrrirrtrr,,rlr),r ()ry.rr rr,rrk,rrr is, rr.1iy lrlr
,rl,tL:,.try irrrlr.r'r't,l sz.lri,il ,tz ()tsr(,.t s/..l.l.lr.,l (t ri.rtl.zt.L,rs]*rz. A {,i'r,rrlri.,tk
''rl't'r rrlIrr'l rr1iy It.tliist,tl,rlrÍl,lllI .l,/ ('t''l('!)l('l/ Ittl*v (trIt, t,gy t,r.<itlt,Ir silrrlyrr,il
I I.r I r lr 11 . 111 .1 

1 1 lcllcll. I rlrryr,litilrcrr l-.rr r n ilyt,n t,,Loz,r t lctr ey,,ltL,t a tcljt,s t1s .t zrtril
, rlv r tll li rzr i( L

.A íigyclcrn a világtársadalomban
Vr.z.rl,r llr.,r,lir r l. I'.rlrrrr.lr ,'r:/,ich.trr,r kon r rn rrrr ik.rr rLr ft,1y,16,,1,,1,. nrirrrlip, megkii_
|,'III'rr,/I(,IIIr,I,,It,ir(,nt \2,)k(.rt()l C{(,l\)rl. /\Z t.l,,,,,gt,rzt,ht,rr l.rrtrrlrn,rn\,,2),r ,rz
,rrhrtt ,rl,l.rrr l\(Jlitrl.ri Liinr,vczr,l,.,t..r rrr,rsucliL c.i,,porl ,r., .iff,,,",r"i ,, ii;.,1.,,
í, 1]'] 

,]:]:'l, r'.rlasz-jt lrgyeIi,.a ]-rarmadik cSop()rt a válasz nrcgíc'lcló nliniíit
l\l|7\'('It|| ,l./ l(ll)\l(ll .l ti.tt.rl.tbbllak' A diplomaták, attaSók, kii]fi'1di ttrc]tisít(lk
,r lk'r rljlil< ,rzl i] ('s()porlot, amcly a-kcirnyezctet figvcli- Sz'erkcsztók, tijságírrik,
t'lrIirjsrrk lilgl,rlktlznak a belsrí vá]asszil. a tirs'ác1aimi örtiksé'gct n J"niá,l ei,rz isktrI.l lrcvcIrji ktizvctítik'

KiillrilL]i ert'rlctÍi k(jz]óst'k sorozatbarr mennek kercsztLil ktilijnbijzíí fclga,1,'L lt krrlrlol k'zr'n ,rrrrllyr.L iicsTl. 1.11111.11 f..,1,ar,,iu,, cAynr,r,.,tl A l.rrrc

.lr.,l]] lrl l,l':.1,k,r./\,,trt() 
pr,rrri,rrr modosrrla,rr,rL tilcrr. a kiitir,,nr ,tit',tL,rn,rr,it,,l\'ll]y ll'\'('l("/('l(il s7iI'ttt.tzrl l]Zt'net aZután szerkcsztói asztaloktln áthalirclva

r.t lrr.li r,I il natykiiziinsógct'

.l 
l.r rr1iv lL'l.irrljiik .r vil'rg iigt t'lt'tn ír 'lv.tttt,t t'] il mil]t IlAV('lt'nlk,,rt'lt,L slrrll

/,ILllr..rhK,)r't(.rrll.lt,,\',i v,iliL. lrr rgv milvcn .r r.inyh.r r I r,rq.t,lj,,I m|g ri.s,r Ih.rsL,rrlrlll.llrr l,rrl,lltn,tk az ctyÓrrck cs csrrptrrttlk Íigyclnret_ ücgr;iz"g,i lrl" t;,,t art 
"Ir(tl1l(ll, ,ll]()I nriir nellr tijrtónik ,..ltvitcl", es bt]1iiJ1,11115,11.,ni.'.., ,,t"t1.,1'; iíivilcI,,tis

't ,.tttttlinl,ílis iitvit('l'' ki'Zajtti tarbnlányba- A világ igazgattisi ós PoIitikai ccntrrrtrr,rirr,rk sok kriziis vorriisa van egy cgycni ,r"rr;"r.f'.,gyt".gi (,s ktlrcll aJafti
',IIr'ttl',tnv.ttl.tL'it't't('r(l,'l\'ll(i,li.rv.ll'Llil'Icrln,.iiiIl..rA'rv,,] 

"..íLL,uit.''''u.'I' Az ilyr'rr
1'tlttlrlLll,ttl lt'Ilt'lllc'lt' ]irlVt.ll'lnkcÍctck így a lcgv,i1toza tosirbbak, lcgkiíinrlriru I_|'rIlIr.r'. ,l. ll'r:irrk'llrb iiil'r"tti,rak n uliágtt;'liirrclbar-.' i,r,iln",,' vitlamcIllryi
I tliyr.lt'rrrkcrcl kiiztil.

A tll,isik vtglt'tct az clzárt tcriiIt.tek betlnszttlijttt.inck Íigyelcrnkt rctci kópvi'.t'lrL. l)lv(ll,'rr n(.1' Lultrir.rl.r scrrr rlrirrtltl,..rr 
", i1.,.,.i .ir:iii7,1.i,jt,,l. I,i;l,l..,t ,.rlr.,t

''Jl.'(''Il1vl)|lR lJj.( itrtrtr',th,ttt v.lgv,tk'tr,r Ilimal'ij'l lr'jlóiIl,:chrrl sr',m t'rl.]lLIIt(.'rIlllr'lr(.n t(,r,/\r.l('t ltl'n(;ltLlk rrr,ir.r lL,q('lrlrrg lt.rhl. lrr.lv,,Lr,t j. a kr,r|skr,,lIlr.rrr,
.r tttisszitlll,lt'itts Irt'r,iilt,lr'k, a k,tl.lrrdturlI.,.r ii,'.lt,rnány,í, Lere1rrntrnJ<ák ('s a gIol',rlir lr,rlnrrr )i(,nrlr,rt(,n,tl,rj.5L,nki s(,rl .rlllr.tl krvLil .,'"if.,,,,,.tA l'l'ilrlllív. Il(il]ek kii7iitti k('nlnltlnikJcill r'.g',, l,,.'ir1;.t a baJlacla vagvrrrr.sr'. A l,ivoli rral,,yrriJiili cscnrcrryci,.rzoJ. .t7 gr..n,,,,,r"L, anl"lyck a ,t"1iy'\,n,t,t 1,,/(,n\1.)tr.l rrrt1.,r',rg,trl1.rL, LirLr,izorlrrr.k ,,,,,1i t,,, t,,,,,,,,t1.,,r.rn rs l l,.rlLLLr!|r,,II(|(|t\., r|ri(,1,.,L (,,r)t.rtrl-Ij,rl,.trr. lrz .rlk,,l,rs(lkl,,,l ,r (.rr,,li l\,lrtr!.rr \(.,/(,t,,l\)l l)r(!l\"rln,rl\ ('l(,. lr(')iv l,,lrlcl , r , I , , r r r. r I r r , r / /. I I l. I I l,,l r,l.,/t, rl. ,rl\, \ ,t),\ \ t-\/. I,rllrt',,rL,r lro,,r'11r's r',rrI,rIIorrr,irr1,I ,r I.iir1yrll. l.r1l..rlrr

/\l.LLNl\ll !ll.^lltj'']l ]l],ll l ,|ll'|.l|tj|\nl\['\ L\|ll\lL.\\, lí)

ll,r lt'lll'lr' ll,ll.rtlrrIrk ,l l\ ( ) l ] ] I ) ] l l t 1 i I\ , i { 
. 
l ( i ,il',l Ilt Lti,jLl,t ll, Ír,Itt'tt tr r ,tz is, Ilrlr,,v .t

ll()tll,l(|, |,iv()|i liir.zst'l< l,r11j,lisz,jtniil.t ir l(i]Zvcrítai,lll()ll1iis sZ('I('l)('l l](]l].l I1,l('|('
l)('(l(.tl l,tlusi,tk lijltik lrt., ,rkil<kcl alkalnr.rnkt!nt l<,rpr.sol,ttlrl lr;Pnt,L l(ijt
vr'ltltr szt'ltttlIyt'k lt'ltctrtt'k a t.lllí1a), a7 ttrvrls,,l [lílri, itz,lr]tiszcclrj,',t rt'lltliit', ,tk,tlr'tt,t,.t Ir,tz.tlrr, az irg1,rlL,k, a ntisszion;irius, a cJiík: az iIlcttj tltirlLicrl t.sr.l
I'r.rr.r lrrrr.l t.s korn rrrcrr l.r ruI cg viL gvrrjlr'rlrt,lyr,.

További párhuzamok
l l't rÚszlctt'ibt'It v-izsgiíJjrrk az cl-tlbcri társada]rlm kclnrmunikáciírs ftllyarlla
t.til, srlk cgyczÚs liítszik a tcsti sZcI\czttbcn ú5 JZ n].cs()nyabb rcnL]Íí áll,rtit,irsat]aItllirkban taliilhat<i nrtttlk.rmegrl571;tssaI' l'ó]J,itrl cgf rrclort illlanl t1i1-llrlrlratÍkat ;il]tlmástlztat a vilrg rrrinc1en reszen, .tkik n.ííiriy gyíí1tríhclyrckiiltlcnck jcJcnt(.sckct. Fizck a bejövc1 jclentésck nyilvárrvoronn .i*,ti,,L n i..-
vris í1'l1 1'111'''''n1, hl)Ay ('lt rntcrakcitiba )ópjerrck egynlással_ Ezután a S()I()7at.r,.t(.\('\( t\t t(,1 ,t s()liA ntint,t,tl.rpj,irr legyez(,szerrrr.rr lt,rjILIsztil, pt,lri,irrl lr,t

]..\l],]]:*y'-":']'.iu.r 
l.lrl \.ljlÚt.)jl.lL,7{.lt(lI. V;gy 'r s,lilÁb,rn kil;;rl ,'*, cil L ilJ(,tr'L'

.lrlrrr.,)r s,/1 1()s/tl.tk .rz rii lrrr,trl,rt .r tilrnrzrrrhaz.tkh,r. A., .tll,rm L,ir11y,,7,,1,,1,,,i
l"'Ítttri sz.ll.tl rnrrkiirlL':irLbr'rr rnegí,'lelnt'k 'l7,lllcr.'n\ p,'tu,'Ln.rL..,,r-',:i1,'i
,rz ,r,ll.r,l,i cgyctl 

,kozponlj irlcp,rcn,.lszerehez kiizvs111s,l,,1'1.t,jcivo rngL,riil,.
tr'kcl, rllr'tvr',rzoLrr,rl ,r mo,lszcre LncL .rmelveklcl ,r rrv,r jb.rn lr,rjr-.ri ,r rr,rrl,r\ li trr.ttr,. r'l len.ll\. }\il ly.i kn,l L ia 

".';''''"i iü"; ;.'g'.i Jr,',''"t.
A ttsl krizp1lnti idt gretl.lszcrc csak részbeí érinteti az affercns-clfercns iIrítlr

nr'|r( r('.1r.)nlr(r\h(rn. L(it("/r'r('k ']lrr()m,)riklrs rcr'r(rs,/er|k. mcrvck egyri trrrrrr,rkltrűkiid-ni anólktil, hogy cbbo bc ke llcne vonnirtk n -ugíitn iirizptln ttlka t 'A-bels{ (i;.n'"'"t stabilitáSát alapvc.hipn az idegrcn.lszeiv"|"toti., ungv n.'t,,-ltt-lnl rószcinck kijzvctítósóvel tait;uL fcnn' Halonl.,képpen'mitrclctr ir]larlrtrlt

lljlill ;1, ur"n, t.'t 
,lcgtiihhli' ncm ririnti a Liizpon{i ..,'lr,,!i.ii.r r cs.rt,icl,rkh.rrr,l()L l()r/('t('kb('n, h ltrrkb,rn,,t c*.)l (.irs,rk kbzirtLrir (,AVeb helyi krrrf.'rlrrsrrLban'jc'Jcnnck-meg. AZ oktarásj f,,ly.rurat,lk 1"tent<ls rciz.c is igy zajlik'

. |clcnttis plirhtrzamOkirt fcclezhettlnk fel a kámmtrniti.i,., a."riii"iirr.],., n *.-
l-]:|,::i|: ""'' kctirarryÚ,lk ]chetnek, ftiggíícn a to".,-.'niLiio. os a köz(insí'g'r'
Kl l7l)lt] 

'vt\7(rt)()ss.g 
f()kih;I M.1sképpcn szólva: kétirtlrryÍr a kommrrnikáciri, iia

't kL]ldíí ós ftlgirdci funkcitikat két'vagy tiibb személ1' 'a zorrrls 
'rul]ámh.ssz,,,rIl'rszn;iija' A beszólgctés szokott ehbe7 kézcníckvíj Áini;;al .szolg.ihli (]rab,írilliglla isntcrctlcnck a mr;rrológok)' A törlcgkrlmm.,',ikácia, ,,t,r.Í.r'-' 

"r'kii'r,ll',],::]:]:': 
('l(;nyhiiZ'iurtatj.it .,'i'Lat, okik o Áy.:,;,';;i;i, .).ii,.,itt,,n,,i.,'t nr ,,, 

"Ir.k,rtoll ls sz.rkosrrrlo lrik,rn.rs tlrrn,iit t.lk,rrorzusirk .rl.rtt l,rrtj,rL. lt,rr rnlF kr.ll
1'gv.ztrrirrk, h.gy .r k.Tiirr;-1rg igL'.is .,r issz,rt L sr,,r r',,- ,,;:,;,i kt,,rL,rtt,rrr..,,,r .rt()lJ]t'Al'|]t\]lJ s7.lln-()s (l]tJ](lrl(,jL'a mintaVót('lczós ttttltlnr,ittyrts nlílc]szt'rt'il ]t,tsz,','',l 
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l.:' l',iriZs irltcnzír, kótiriínvú kapcsolatbarr Vannirk, méB akktlr is, lra fiiggönv
l\()l'l,il()lzn az óratrrlást, nrirrt Nerr' York és Mtlszkl,ir köZött. A legjelentéktc-
lr,rlr'lrll lrt.lvt'kll(íl vá]hatott viltigközpont csakis aziilta], hogy fíjváIossá tették
rrrr,1i iiket (('allberra Atrsztráliábarr, Arrkara Tcjrc!ktlrszágbar-r, Waslringl<lrr D.
t . ,rz li1iyestilt AIlarnclkban). Az olyarr kuiturális kiizporrtok, nrint a Vatikárr,
llrl1',ttrl.tlttsalr ilrtcnZív két()ldalú kornmu r-tikácitiban vatrnak a viJiig ítlnto-

' .',rIrlr |11']y1.iy1'] Az oJyan szakosoc1ott termelési kiizpontok, mint HolJyr.r'ood,
'r Lilrrrt'siitlrtt anyar; túlsúlya nle]]ett hata]tIaS nrt:nnyiséabcn fogadnak is
I I ;/ ('l I ('l (.1(('1.

lilv,1lllli rll cs,k tiliinbaj,Zte tést tclrcttink az üZcn{.'lckct cllcnórzo es.tz iizcnc-
lr'k kt'zr.lt's('rc lótrcl-rclzott kiizporrtok, táIsadalmi formációk ki'lz'őLL. Az tlz'c-
tlt.lIriiz1lrltrt a haclügymi rrisztóIium mo11rrn'rentiilis ötszögíi éplllctÓben,
!V,lsllitt1iltltrbaIl úgy toVábbítja aZ üZeneteket a CímZcttekllek, htlgy irbbarl
ttr.tll ititiz eItj változi1st, hacsak rrcm r'élerlerrül. Ez tlgyanaz', nrint a nyornc1ák
r's ,t ki itl-y vcltlszttik szcrcp-'c; a cliszpécscrcké, vorraJvizsgá1óké és kézbesítóké a
l,tl,tt'rllirrgaltlnrball; a riic1iómórrlr iktrIe es .rz cg;'cb tcchniLai szcnrélyzeté a
tl t ti sr rr'szlirii sban. Ezeknek az üzerretkezelííknck a szerepe éppcn eJlentétcs
,lzrrlrival, akik a mcllrclatriva]ó tartalrnával fog,lalkozrrak: a szerkesziíjk, cen-
ztrtrlk, 1lrllpagandisták szcrepévcl' A jelck szakértiíinck összességérííl beszé]ve
lr,lr,lt lt.ltrsztlratjuk ííket rrralliprrláiorokra (ellcrrórzókre) és kezc]őkrc: az e]síj cscl-
;rtlt't jt'llonlzrictl nrcidosí|ja a |artaln]at, rlríg ir mtisodik norr.

Szüksógletek és értékek

Á z r'nl Iítt'tt sziinrtls nriík(jdésbcli ós szerkezeti párhuzam az cmberi társadtr]mak
r's tlliis tlItiJÚnyck kclmmurriká ciója k('Zi'tt lrem jc'Jcrrti aZt, lrogy az alacsrl
llV,]bl) rcllLlíí ál)atrlk vagy a tcSti SZerVcZL't ktrtatásárrak nróc1szer(.t tartitnál.tk
lr'11,rl kalIllasaLll'rrlak az anlcrikai vagy a világkonrrrrunikáció folyamatának
krrtat,is,ira' Az iisszc]rasrlIr]ítc-l psz-icIlrlI,igi.ibrir,.rrnikor stinltrlusktint írjuk lc
(,liy l)il(kálly, tllacska vagV majtlm k(irrryezctónek egy rószÓt (teirát oLyan
tt,tl, atnclv lnaBóIir \'()l]ti] irz állal íigvelrnét), akktlr ncnr Lucljuk megkÚr-
tlr'zrli a 1l,rtkónyt, Ilancnr nriis nr(ldszert haszrrálurk a percepci(ink bizórryí-
l.is.ir'.r' Il,l vizsgiilattrrlk tárgya enlbcri lény, nyiJatkozatra kórlrctjr'ik a nag1',
,,lrt'szLllri,jll,tttrt'', btir ez Ilct'tl jclenti azt, hogy minc1cnt készpórrznck VcSZiiIlk.
( iy,tkr',rn ,lz cIlcrtkczr'ijí.t jelezziik cl(jrc, nrirri arniról a szctnélv bcsz(.l, hrlgy
lr'lltri sz,iIlt]ól.tlzik. Ilbberr az csclbeln a szribcli ós nem sztibt'li jcJzósck ttlvii[l_
I'i l,rnrrlrrr,irryoziisiir,r vagyutrk rrtalr.a.

lll1llll('lli][ tll,it, llir11y az i'lij ftlrllták ttl11l]]n]ány()Zása stlrÍ:l i'rr1t'tllcs rigv
,,zr'ttlll'lttrtttL t'zt.kt't, llritll sztiksóglctt'ik kit'lcgíttist' stlriitl l<tirtlyc'zt'ttiktil
tttrrllrr:'íllr r'trtil'lslllr,tt,,llnr'lyr.l< t'zr'tt,t ltlijrIrrtl rlt'zik llr'lsrj t'1',yt'Ilstil1,rrl.,ll'
r\ l,rl,l,rll.rrz.rs, szt.r ris r ,is tt't,rlLl'rrysril',r'k, r1t('ly(,1\.1 l<iir.t]yt,zt,t.l IrirrlrL,
ossrr.lr,rsorrlrl,rss,rl vizsli,illr,rlok. Mivcl ,tz lrrrlrcl l. lr(,sz(ili(,1(,1r,(.1,,(.1 r)urt.ll

/\ t( '\r\I \r|\,\( ( 
' 
rltr1f,t/t rl r ]L \t( tr,t,\ \ \ri,j\l)\r()\]|j\\

rlak, stlkkal tiibb iisszcfiiggóst tórhatu)lk fcl kijriikbcll, ll-li]1t a lle]ll ('llll)(.
lajl.íkrrál.' llrvónyc-sllck ic](i1lt\'c il bcszóclc1cl (cis nriis k<lt'nlllrtllikJlí\,Jl(ll
slrkkaJ) szrl)gii)tatott ildatokat, az ctnberi tírsacla]nrirt az érti'kr:k tllcllttlll r'izl
qiílhatjrrk, azaz a kapcstllatok olyan katcgtiriáira v()natk()Zta t Va, ,rtrlc]vt.I.
kicJi'gtil('s c]ismert tárttlai. Amerikában péJt1árrl nem sZiiksa'gcs sctlttllilÓl
kiíinrlmult tcchrlika atltla]< ta lrulmállyozásáh<lz, hogy a lratalrrtll i.s lz elil
rtlcrtsóg í,r|ókek. Etlnck c1cmonstr;ilásíhclz c)cgcndtí mcgIraJlgatrli az (i:ll,,r
llltlliistlkat, Ós figyclemmcl kísérni aZ|, ki mit csirrt1]t, amikrlr nlegtl1,íllt
elóttc a ]ehetóSé8 '

A vizs1;iiIrli ]<ír,ánt cstlP<lrttl]< sziimára fcl kílrá llra tjrr J< az ÓrtÓkck általtlrr
iiss7cii]lít()tt lis1áját' TÚJ czerl, íeJ11crítJlctjiik azt a hicrarr-]rii1t is, .ll'ttt'lvbt'
nrt'gjclt'Irik czL:k ll('pszeríísógc. I{arlgsorrlllratjuk cstlptlrlunk nlillc1L:lt t.tgj,'
JSzeri]]t, lror';yan r'isztlnyuJ a mc.3aclott órtí:keklrcz' Iia az ipari civi]iziíciijli
t'itt'l szti, kÓtsóPiink sillcs aíclíj], hogy órtókcik kiizijtt SZcIcpc] a lrirtoltltl
t.lisIllerts[.g, gazdagság, ]ólét ós ic]\'i]á8osllltság' }Iir IncgiiJ1rrrlk azzt'l ;l Íc
vxrliiss,ll, aIlrclv ktjzcl scm tcljes, akktlr a rctldc]]<czÓSiin](IC á11li trrc1,ís,rl.l1
j,ilr lc!''yÓk az lliirrniJyor tijrct1ékcs is' dc lc ttrc1juk írni a világ lll1r:)' res,/L'll('
stlllkttiriijiit. Mir.cl az Ór|Ókck ntrn c8vel1lőerl vatlnak eJclsztva, ir lársar.l,r]lrll
szcrkczclc a llata]ombíli, a gazc1agságbtil és más értékckbtil valti visztlllylaqrl
r('szcscdi.s tiibb-kcvcsellb koncentrá]tidását mLltalja ki nÓ]ránvak kczr1llt'I
l}iztltlytls lrclyt kcrr e7 a ko)lctl1tráciti ncrrrzcdókrííi ncnrzcdókrc (ir(jk]rjt]tlt
jelIctllztictr inkiibb kasztokat, rnirlt iársadalnri rnobj]iiiist fort-tltilr'ir'

Ilzcklrt'k az érti'kcknck frlrmiilísa ós closztása nirlclen társaclalrrnlb,tt
tiillbt1-kcr'Ósbé nregkii1ijnb(iZtcthctó rnintákat rnutat, r'agyis intí,znlórlvt:siill
lizclt ilrtózt-tlÓnVck ki)z<itt jrinnek létre a rendszcrtlek nrittt cg(:szrlck ir tlitttrl
8,lt,js,iril scgítsi'gtil ]líVo|t kolnnu]\ikácirik, ós czck a kolnn-]Lll'] ikii ciílk Lr;1lL
zilr az itlerrlilgiiít. A lratalonllroz r'alti viszonyuk alapján kiilcinbsógcl tt'llt
ti]rrI( .l P()litikai doktrína, a p0litikai íorInu]a és ;r nriratrcla k('Zi]tt.' A
lgyt'sil1t Allarltlkban c tri;ir_lot szerllléltcthctjük az inc1ivic']ua]izrltts llrrl.l
rílrájírlal, az alktltmiitly paragrafrrsaival, irmclyck a ftlrmlrlát kÓpczik, t's,
L(iZ(1Iet sZcItaItásaivtr] (:s legerrdáival, amclyek a nlirallc']i1t [arta]t-tlazztik' A

Ml'1l'ir'lt'lti kiilLi]t(:kiIrtóssel kczc]r,c .r Lreszór]aktusok ll'ílhJ1(jli ttgvantl1t'an tlrti'Lri rrrr'1,
lJi,/l],rl(ls,i1]l''ilI rrs r!rr'Érlycssóg6r,l, nrinl azok az cgvób 1olr.isrlkllrjl llr't]r'kr'zr'll 'rL],rlrll.
rrrL'Jvr'Lr'l lLlrlrübr.rr lraszn.ilrrnli ;r tLl(lonr.irrv()s I izsg.ilatokiran.
lizr'L 'l Irlt'11LrrlrlIrLlri:, tc(11sck (]llar']i:s l:' Mt'rr i.rnl, (jat'tantl \'1tlsr.a, l(.lr.l \Íarlrlllr'irll r]l t,rr

s,rik ír'.is.lilltj] sZ.irl]ln7nnk is lclick l'eLhasznill a' l}r1vt'llll Lilt'jiósrrk lrlt'gt.rl.rl1l,rl,1 ,r lI,lr,'J,
l). I rsrvcll (i\ Al)Irhrnr KaIl,rrr,ili,rl s,/('ik('szt.tt llit.rLrnr tis t,iIsar.l,rLrnr, ir r1.,,t(tl\,r
(li'!^'r'r'.rrril S().i( tv N{'$ I l,rvcn, l()50, Y,rlt' Lllli',,t rsitv I'rr.ss).
' i\ rrl,rrit',rr' t()r(lí1,isl).ll\ l)\i'l]l),ll]vltlL .l,, ,'rf(lftI \,''ll \,,iIt, .lllIl'l|\ l Il,'rlr'r'L', llirllr 'r; ilvr'l
rrrrxIrrrr rlsszr'lt\l'rztlr(.I() '\ "N4il.rl](I.] r'rrlr"', r .l11v cl,)\ s/('Ílt'lr ' ' r r r i r 

. 
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',r.1 l,'zrr'trlil.. ltinl .r,/ r\l\(,1,r ls,r ,.,rl.r.l

. l\z.r,ll',rl,'1ir.r rs.rl r'gl'il I('.sZ('(lZ,l(l()tl l,írsn(lJl()lll tllít()sZai]lal... l'(it('Zll,'llrr'k r'i\''rtt r.llr.rri,Itr'l,'gi,rk is, ttleIvt'k cllt'rltti1esek az tlraIktlrlti t{rlktrírrii
\ 'll' ll)l'l]]lll'l\"Il, ll]il',rll(l'rV.ll' Manapság a 

'ilágP()Iitika hataInli Strtlkttiriíi,ít
ttrr'lyr'rr lx'lrllv,isrlIja .l ki:t sZtrpclhatak)m, aZ íjgycsii1t ÁlIar.rrllk Ós ()rllsz
r r r :. z.r 1i it ltr lIrigill i litltl l'liktrrsa, i llclVc sZcIcPc' Mirl.ikÓt krrrnlá nyzti cIit prltcrl-
,.r,rlt,' rllt'llst11rlL.k liit1a a rllásjkat, ,,,.nl.rik abban az órtcJclnbcn, h1igy ,l7
'rl|'rrrrrrL l'i]ziitti I<iiliilrbiiztisi'gck.hiibllr-ti]lclz is'r'zctht:tncl<, hatltlllr irtll'i"í'ge-Ilrl'Irrll'l l'rlszik, htl1''y,t tllásil< idetlIri1.iája llirtiissal ]chct a lrrlIli cli.gt,t1t,iie

l],']''',..'':. 'l:ll :],l]1('rili\ 
llll\lltlrcti nlin.jiói clitllok a saját ház,r trijlín clítlglalt

ll, r l, rln I)r,/t( t{ 'tl.

'l'.i rs,rtla lnli konfliktus és kommunikáció

llyl'rt l.iirijInltllt1,cl< ki]ziitt aZ cg}'ik ]rata]nli tilnVcZó óbcrcn figycIi a r-rlt1-
''lI''1l, ('s,) l(()lrrll\rl]ljkiiCi(ira rllirlt í]lata]onr mcgtaiiásiinak csZkijZÓrC tán]asZLrrtlrl. liuLirt .r ktlttlltltltlikiiciricgyikszcrcpcórtcsiiiósscl sztllgálni arr(ll, anlit
't ttt,tstl. It,Ittti akar, L:s arrtil, hrlgy rrrilycli t'rtís.

Allul trlrrrr lrlgv,r lrrrszlrzr.ir L.s,riorrr,tk,rt.r rrr.rsil vlnj.t k(,lrlr()llJ.l ,rl.r,lr,rll,Illr'!,ll\ lilkr'r r.llt'n,,rzr;slrL,z I lv,tm,,,lrri. A n,,rn7i,tlii/i k,lml,,,l,,, ily,lrrrlrrrrIrlrl llr'kL'it]ribelr .t sztlkástrs sziIlt íij](.cmt]kcclik. Mi tiibb, cróícszítóstlr'.,zllr.L s,rj,it rnitgrrk,,bonrbariJLl()\ rl\otclrtesLire,,, h()gy vcclekczzcnck alurl.r",,/r' l,nl"ni i.rli\ ,'lllrrsr,{qt,l -/L,rnlr(,n. llzcrr lrrlrn,,rror.rr LomntrrrriLiir i,,l
\ t'l l||'l\ lll' J'l7.ll ,l ll'll.]r()Z(lti szárlclókl<al, lr<rgy ktrpcsolattlt ]t.tesítscnck a tn.i'',rL ll,tl,tIrltll lr,lt.il',lill llt.li]] It1vó kriz(insóggel_is' ij krl]ilrrlcle lc'Likt:rtys(11t.k

i'l:.l]::l.': ::":: 'r 
ttt'l'IL ttt''r:íitr'r']'''r'r'' lr.r'.'rr'rIl lilI'r,s llt rrr'tr ,i};v,';;t',i. ''I. rrr( IILI' IIu It rlll,,t,,r \{,n/llt,t L,\.t,/ l,l,/ I-t krrtl,tlrrz.rs,.r t)ut\r,t.s,/,.t,t\ (,\.1,/.rll.rrrrlr,rt,rl.l. 'rr.,rtlr, rrlrr lqyf! jnlorntiiciijs t"u"f."n yr i,g.,t i,rrnr,iiban.

. /\ h'rItI).1nv/r, r.lrlck rrqt.trrcs,tk r,r,/rtkr,ltV(,1 ,r I,,,lsL, LiirrrvL,zct l\,t(,n(i.rlt\ll'll\'1'1l('|('s('il'('' A tlví]t irl1llrllláci,'' lorrls,,L nrc]]ett titk,rs eslkiiz(ikct js a]l<a]'rrr'l;tl'rL 
' 

( lr'iItlr'zlrrtlrl gy,lrlánt ,,Lriziotlsiigi,' ti8yllck tckirrtc]ltk allllVi|''''l1|ll\ l'l' 'lll]('lll]VII r s.rL l'']r,'|' l1 l('V('ll'I]Vtl'É ,rz L'lit irlr'r'lrlgi'ij,ll l,tll]l,!,lIJ.l..r. , ll, rrr,lL 0l,'rti,rL.rr 1',.,11* t,lrrv,,m;,1
,\,/ rr(.nl r,rz,'ll lrrlv,rnr.rt,rL,l,,trirrrz.rnrlr,t.rllrtlt,tloL cgy,,rz.rll,rlvrl,r1,,l,,rn

'"'zlr'll.jr'lr'rrst]ri1'L'l, a szaLllstltlrrtt Lr1iyrltlktllr .'tr."t,''n'.I"r,,r ,r kÍilsti l.iirrr\'r.zr'llrt'll jl.lL'llll,.t'ztr vcszr.1lyck í.s.]cilt'LíísÚ11ck szt.ttltrtt'] tart,isijra A Il,irlrtr.',rrr{)l\ s()r,) lor,,tblr lol_r,latliatri a bclsii kriiiryczt,t c 
",r,l.r,ir,,u,,t, 

rnivcl ,rzrl,rr s.rr\,,rlrlr *'r,lr .ill,it.k rrrir'r,ly_ cs. rtl a'r,'r",,-ii" il; 
",,tu,tk i(.1(.it rrr(rt,rtj,r,lrril\' l.r'I lr'rrttltltt is l.irll.l rlll 

't tritl,tk'ór'z.i Irr,lg,il,,,' i,y,,gtnl.,,.,,l'ligyt,l Ltitlr,ít'.Irzlrtlr'rr'' l'tjrrl' (i'7l5ttl('fl r'szl.ijzilI'Lt'l r,',l,í,,IJ','zrl,lk,i'.,.lI,',r.,,l] llr'lrrIy,ls,rr,rl. Lr,.,r'rlr.,,r'rr, llt,r,rr ,r lrrliPlrrrl l.ilri'r,llt L.rllrir1,,,,,,r, .,;,,,iu ,r k,rrrr.l.'rr

.\l, \r\lr .,lr^l l|'',ll'|]',l ]] l'll:,l Li'l\\l\l'\i]\|l'\| l\\. ír1

,tIr.tzrr szittl'i. lal('I\ I])(,1ls(,t]1 ll]lll,lll],]I( llsszt,Ititi1]tlst il ,,ll}/ílt,,('s,,lttk()s,, (s,l
lont,rl. l..oziilti rrrcl',l.iiliinbiiztcttrsrt,l itz crrbt,r.i t,irs.rrl,rloinbarr.

L11y tt'sli trlg.tttizIttttsrltt bc'li]l ,r társ.rt{,rlrrti lttl'rac],rlllnllrok lllL'1ilclt'lrl lr'ii
\,/l.'ll'\'llrb l''rtItttz'ttrt az rr;, .t kilzprtlnli szabálytlziissirl ,,,"..,.''8,l ós a',,',li.
Jrr'lyL't t'll'r'gl.l1rri lc1.es i.legka pcsilIa ttlk lótrc;iittc a lcstr('szckbcll. MrlIltl
h.ltjtlk-e,lZt, htlgy cz titrtÚni]<, arniktlr cnlbr.iil fcjlr!tlik az anV.] tcstÚb(.].]]
Vlgy lra pÓIclátrl cgy dcstruktív ío]yamatot vcszlillk, bcszóIlleriiIll t'1rt'I1't,
scn bc]srj ttlliigyclctról a riikt;s clagatrat csctÓbcn, csak nlcrt.l kil(']](',-l',tl l],ll.
r't:rse'rrybcl't li l I a tcst tc] a tá panya8t]I lii tii5a'rt?

Eredményes kommunikáció
[]crrrzósiirlk imrrrár íc]isrrr crh ctóVÓ tctt a ktlmnrutrikáciti crcclmi.nycssi'gÚrt'
\'agy cred Inér]ytclcnsi:eérc vollatkozri biztlIlyos isnlórvckct. Az crllbcrl'i.ir_
s.rrla]nrakban a í<llyanrat antlyiLr.rrl L.ICdlIenVU\ .l ttl r.tt lt 1'ibcl-l it z tlsszerii
cliillti:sekct sctít clij' A rilcitln.tlis Ji)]]tL]5 cÍtel( ctllrr(aI cr11eIrVesít. Áz .i]]ir{i
t,1rsacia]nr,lkbarr a ktlrll tl trn ikáciti irkkilr crcc1Inérlycs, hir st'gtli ,r trtlt'lesl
vtlgy az illettí cByiitics egyéb nrcghat;irozott sztiksí.glctét' I]ri,r,nycs c tclt(.
lr. l .t,t lqvt rri (,/('r\'('zr'l ,'sctr,t'r,n ir.

Iigy raciolrálisalr SZcrVcZcrI társadaIonr csetóbcrr íontos fcIaclat fe]clcrítcrli.r r'll(r'|'rizlrt rnIrlrlLn tLr'rv('7,,r ,rtni 7.r\',tr j.r ,r h.rt, kory LL,nrrrrrrrriL.r,i,,r.

,\(''.'tv t\,,rTt,ltL',/rr tr..rrrr.zri1-.szichL,t.rlrrrik,ri lr,'ncr7L,lrr. lt,l,l,iLrl jL.l.'lL.lrt,l .t
lirrtlvczctbr_'tt l L.it'os srtg.irz.ls, nlógis é'szrer'ótlctt nraracl, n1cri a k()IláL()lotr
kr'1tt'st.'*,' \./(.r\ 1.,/('( nr-.nt r.:zlIl i t.izk, iz,,L rrt,l Liil

l):.-Í]q a teclrlrikai clógtelenségct is 1l1it6|111 ]ehet ttlc]ással- l'c*újabban a
riil'ic1]ltr]Iiirrrít rád i óríllonrásrl k atliísait interferencirik zavalják, 'arilclyckct
Va8y n]cg tuclrtnk sziirrtctni, r.agy fclirdjrrk az ilyerr ráclitizást' Az clrnÚi]t Iró_
ltlíny óvbclr clórelópós tcjltént .r suriilr ]at,is ts lr.rI].'is kiuIucrlij hc]\,cttcsítóso
Ittr'tt. I(r'r'r.1:bl dr,rrn.ri. dc rtcm lcvcsbL, lotrt,rs ft,jlr.rrrLrrrv.),,,.rrr,,1).,r lt(,;rr
nrcgfeJclti rlIvasási szokások korrekciciiában kijveticzett be.

L,ritt'znck sziinclókclsall ó]líkÍt.rkJLJJlyok ts,l ktllnllr rtrlik.iciri útjíllan, nrint ,r
t'etlztirir r',rl)' az tttazristlk drasz[iktts ].tir |.l tl rz.l 'r ' [ze( .lz lka.]ólvol. L.iz,l,'\,,,s
ltlcr-tL!kii] Ic.r;y'lízhetrík tigvcs r-n a n ií r,crczéssc], c]c ]rtrsszú |ár,tlIt ititsógtcleiliii
lr,t tc'Lt lllvabb lesz kclttszcnzussal r'.l3'v kÓr-r1,szcrreJ r.rlegszabat1ulll1 iríltil<'A rllertj ttttlatlallsírg oJyan .tthaiu tenyczLr, arnci1'rtek ].iivctkl.zllli'llr't'it
.,'lr,r rrlrtr lrrrsrrlrlL [r'l nrcgle lll,,r-,rr. Trr.i,ttl.trrr.rB,,r,i .rlrr,rk,r trr,l.t-r..rl .,
I I t , r t I r . i I L 

1 r I 
1 
i r ), ,r k,,r'lt t nIl.)ri(,: lr'1y,1111,r1 L,Sv lr,,ntl,rD,.tr)tL,l\.,t l,ir\,t,l.rl(, lll,ltt r'aIaIlrll tlrásIltlI rcllc]c]kt'zr-'src.''lll' tv"Ii.i.t,, i.1.z,'11"1* hiállyiillalr,tlrtttzuIzt''i 'tJ,lttrk risszcg\.rr1ti's('r'cl ós tcrjeizti'sór,cl lrrtlal]<tlzíl s7('t]l(]lyZ(,l

l(){V')lll'll.l)5,lll í{]ll'('('l l \.l{V liqvl'lI1],'ll l rr iil lr'rri1 l('llV(.LL'l, I]'l 'l ll'l]\ ''l\(.Il,lzt'tit'tji1k, ,)Init ,l7 ()bj('Llív ós jtil k111rzctt rrlcgtigyt.lti t,rIiil

. Az crcrlrlrlrrl'1t'lcrrsrll',r'ol sz,intol arlr,,irt ncil lrllcr'll.,,zlt,,liirrL nrr,1i,r l,rr.11vllot l,ttlrrzrr l\ ( ) I I I I I I I r I I i l\ , I ( i(ll),rrr v.r lr r i,tr.l,rss.jrl ,r l,rr.son y rtr lriLcl,isrtr0l llrrl.,,rrlr,
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A lrtrzlr'(ílrri l,lt1( l)ll'lll'll t1('lr1 ll,ll]yll'llillk l i 
1 1 1' 1 ' 1 

' ' 

, , ' 

' 

, l. ír,ijl ,t l.l rl t t ttl t tt t il.'tL'ir rs

lrrI1',1111,11 r'Isrr l,ittr'szr'tttr,l. l l,t ,lzt t,rttttlllt,itt\/()7Zlll\. ll()l]y lr1i11'iisszln)l](()sílj,]
lir1yr'lrlrLit az t.lstitlIt'1it's rrlt,1''ligyt'lti,,l hat.is()l(t'\ak l<ét cstlrrtlrtjiit t'rllr'IllL'tjiiL
ki: aztlket a kijclt'ttttist'klil, ,)I11elvckl1L'k ki r'atl tÓr't', illt'tvt: a ki lrttyt'zr'ttlr rt'I
cgyób tónyc2(jia't. Ilgy attasÓ VaEy egy kiilfi!ldi ttrdtjsítri kitcszi rrr,lgiit a
tiir-rrcgrrr['c1ia é5 a nraÍ]ínbcszélgetések hatásainak is, dc tlgy(rnigy nlcBsZ.l
rlolhatja a katolrákat, ft l tudja mérni az ágyúállásokat, feljegyczhcti a gvii
rlkb,llt a r-nrttlkaidót' látja a bóséget a tclítctt aSZtalon'

Valóban c1rclcmcs tchát Számításba \rcnnünk mirrd a közvetító, llilld aZ
clsticllcgcs láncszem íiliyL.lcmkere|ét a médiahatások Ós a médián kívüli hatásrlk
szcril]t' 

^ 
Jegtöbb k(izvctítő esetében a módián kíViiIi tényezők nagyul gycn-

gók, nríe ugyaneZt biztosarr jelentősnek találjuk aZ elsíjdleges mcgfigyc)(JknóJ'

Nyilvánosságok és figyelemhalmazok

Le kcli sziigeznünk, hogy nem mindcnki tagja a r.i]ágnyilvánosságnak, nróg lra
biztlnyos rrrÓrtékig a \'ilág figyelemhalnrazáhttz tartozik iS. Egy figyclemhal-
nraz]roz valti tartozás kizárólagos követelmérrve a közös referenciajelck birtok'
]ása. M jnt1cnki' akinek New Yoíkra, Észak-Amcrikára, a rryugati fólickére vagy
a íöJdgolyóra érvényes rcferenciajelc van, ta5;ja a megíclclő, New York-i, észak-
.rnrcrikai, nytrgati, illetr'e világ-figvelenrhalmaznak. Ahhoz, hogy valaki a
Ncw York-i nyilvárrosságlr<lz laÍtozzln, elcngcdhetetlen, hogy igónyt formá]]oll
Nel'v York-i l'agy kifcjczetten New Yorkot érintő nyilvános akcidra'

Az Egyesiilt A]lamok nyilvánossága például nem korláttlzridik aZ ál]amp()l-
gárokra és a tartózkodási cngcdélyesekre, mivel a lratárokon beltil ékí ncnr
áJlampoleárok is megprcibállratják befolyásolrri az amcrikai politikát' Es mr'g
ftrrr-1ítva, nc.m minc'lenki tagja az arnerikai nyilvárrosságnak, aki az Egyesűlt
,,\]lamokbarr éi, mivcl elrhez a passzív íigyclcmnél több is szükségeltetik' Egy
egy(,rl a figyelemlralmazból akkor kerü] át a nyiivár.tosságba, amikor clkezdi
rcnrólni, lrogy az akarata képcs befoiyásoIni .r nyilvatltrs pólitikat.

Erzelmi csoportok és nyilvánosságok

Móg cgy frltótclt figyelcmbe kell r.errnünk, mielíjtt aZ adott szcméiyt vagy
cS()p()rt()t cgv Ilyilvárlosságlroz sclrolniink' A nyilvárrcls politikálrtlz tarttlzt-l
i1iónyckrrck nlegvita tIratókna k kel1 lcrrniiik. A világnyiJvárrtlsst1g nreglt'
hctt-iscrr gycrrgc ós fejlctlcn, részben azórt, mcrt jcllcnrzííerr alárcnc1cJik rllyarl
tlrzcltni teriilt:tcknek, amclyekben nincs mcgcngcdve a politikai tárgyri
vita' Il,ilrtrrúkban vi-rgy váJságirkbal] aZ óIintctt r(.gitik laktrsai túltlytltllli
rr;szl ,tntlak k(itt'lczti<lrlt'k cl, lrtlgy tlliístrkra crtíllcssr'tlt.k [:riztlrtylls P()litik.it'Mivcl ,r korrlliktrrs kitrrr.'nclt'lt,az t'rrln tis trt'rn az rirvclriscn rtuiLik, ilvcl

',,trl ll\',rl\l,lrl lt'lrcl lr'Lrtrl|11,1 :,zr'rr'zDr I , r t r 
,, r,r lt I r,/ lI( tII l,lIl():/() r',t1,,\, lr,n y lr,r,r.

',r,ll l.r,,tl(r lr.l1r'stlnr.rrrrl'r.l \izLl. lt l\t\'( r\,.llt lcnni,,r r.iIor.tr.r szt,nz.rr.i.s
Ior,Itt|,rIlrrI lrr'rzll r'llt l,rrlqvrrr rrclrzt,tLozi kollcrt,nt i,r l\,tl)(.s,il\, (,\ Il(),/
z,tl,ttttl.tlrltrr,, (l lrll)sz('tlt vrilcl't'Lltlsltez, lrlr'lv,t nt,rrrzctl.iizi lrolrlik,il Lrr'rrri
l\ll:'' il]t('ll7í\'klrIllliI.lttstt,lli.iIlítj,r ltt', r]s t'itL'iIt trliisttak' 

^ 
l\()ll]l)]lll]il(il('i(;s

"/,rl\('nll)('r( l\ lly(rl\litn n('rlr l.trt,rnak li,Prist a lclrloltoz,isritl szr-rli'r tLrrliis lcjli'i
rlr','r,vr'l (l,isrl it l'tltl,ll<lltl,íst, ,tnlely stlk r'izuáIis bt:rt'rll]czi.st írlg,lt1lltt). A szrl
'l,lt,rl. j,t'trl,ts,t r'llr'tttit't'srll< lijnlct]ktllttllrttlli]<átirr rtlsszttI Vi'ilasZt()tt szavllk.tl
Il'l'''tn,t] l''l lirtltirlik ]rtiltl,irtl, iltrtiktlr a ktiIlijlcli trrriílsítri lltcgcntcdi r-tlaqí
tt,rl., lro1lV lt'loltlLilvtin .t l<i)zcqlrc:t, ntcgfelccll<czik arrr-ri, lrogy ,rz olthoni
l.,'zr'!).'('1' I,)l],lsZtJl,lt.ill,lll Ililtc.s lttlllttls rneg'l'clcJtijc aZ nc]()tt'tlrszág ,,bal,,,
,, |\( )/('l )" (.5 lr,rstrrtltr pllliti l<lli ki icJczóscillck'

,\ l.r'szst,1ittill1't'ztil. rnc]lt.t1 ,tz crctl trl ('tl vcssótet tlclira ítlrclítrrtt arlinvban bc[il-
Iv,r''rrllr,rlj,r .lszt'tltt]lyistit]szcr'kezct'l:itvrlptirlrista,társirságkcclrt']rtctltL'rt,I lchcl,
lt,1it, ,'sr t1l,l l,iI,igliva l |artja ,l k,rplr sr rI.rtr ll, ('\ ,]l UsUl]]LilVL'knL.k c]]cnijrzós nó]kii'
lr r'l' r'z.rIl,rl (tillirilcJti,ttl dcriis szern]c]ct(.l]c7 jul' 

^ 
nrásjk o]r-la]ilrl a pcsszj]]ri5t.],

l(Jl'l('lrl]() szt'ttt cly isrliit'kbtil r'iíJtlgirtnak, cgÓsZell nrósfaita arctlk ji)Irllt'k (isszt',
,'lV,ttlrrk, .rl<ik i11,rzrll;,iI< a btlrtltrgtis alap,iIJtisi. I.ilrrtos kiilijrlbsigeI crcclrrré-
ll\r(./lll'lt]('l\ r'llyittl ttt]ajc]tlrlsiigtlk c]lóri'sei is, nlirrt az iIltelligcttci.r r.js az etrergi;r'

^ 
l.lrs,l(l,]ll]l.lL lnilli el]a'sZ('t tckilltvt'az crccllllóIlVcs ktlmrrrrrniJ<iici(l Icglú_

lyrr:,.rlrl, r'r'sztilyr'zlt'tri ltlrryczoi Liiz,r t,rl,tl1Lrl .tz,,l.al, nr.,lvcl< a ha{alctrrr, a
1',,rztl'l',:',rri rrs,r t.lii.ttilv il.Li'k.irel luqgrr.l<,'ss,, e. A lr.rhrl'il cltor-zu l;isii na k
l'tl,ttr.r lr't''tltt't',r.izlrll1l pt'lcl,ija,.lttliktlr,r ktrrllnrttrriklit-iti taft,lllI.it szánc]óktl-
','rtr r'l1\' itlL'rrltrl1r,illtlz v,rg1'cIlt'r-rir1col(lqiiillrrz igazítják' A t,lzt1agsággal
lls.'zr'lrr1''r1rr lrrl'zttl,istlI< lróltliítt] lltrllcsirk,l piac bc|tllyásilliisának sziinclÓkiúti1
l'rl.,trlll.lk, ll.t.tlr.trl .l 11,rztlasógi ótc]ck I.ttc,rct, 1cl lilgii sii biil is. A nregbccsrilt-
'.l'1',1''r'l (('lrsill1,rlrrri ilsztirly t'seti.bi'tl) k,l1rcs1l1n1,'a.'1i.',clcnségt'l< akl<clr ftlrdtr1'
tt,r]. r'lrr, ,ttltil.rtt' t'g1', a IcIstílllr rlsztálylroz tartozíl izcrni.ly CSak a Sajiit róte_
11l'lrr.z l.rrlrlztrklial tlrirltkelzik, ós lllcgícJeclkczik arri-ll, lrtlgy nl.is tlslráJyok_
I'ol',2,r r ur,rzril. r'lirt t lior.ri gril ja szcmlrllt ti,t.

A l< tltrt trr tr Ir il<á ció ku tatása

'\z l'tlrltlltittyt's l<llllttlrtrllikiicitit al<at1iilyozt-l tlclrálly tónyeztiIlek a bt'ntrtta'
l,r:,,! ('ll''tl.tl ()ly,trrl,ljl,r l.trtat,isL,lr',r.r.l,tt r.t, nrelveLkt.l lr.rrzn.s lcht,t.tcrg
vrz.,1',,rlrri ,r kolurrrrniL,ir.iris l,inc,,l,rt LitrltL(.t(. p,rntj.tif. Mirrrietyil. ,igcn.s
,.1',\'tlt,trs,tI Lr'r,t't'trlt-r ](iilllvcZ('ti i.s hajl,rIllrlsítti 1órryt.zi-ik l-()18atilg.r'

ll'rrLi rr lirlli llr.,l Llizvt.tíLrj lrrrtl.t]iljt, vizsgiílh.rtri,' l,,,til,''',,l (irllltrl) t',ll.lllll'lll'l (('llll)llt) r'tltt,ltlrrrz'is,ill,ltl N.'lt'lt',illíi'isilI llvt,l.ltik t'I ,l l.t,zvr'illrl |,itt
rl,rl lrrlY('lrrrt't 'Nlil .rrl tor',ilrlr \,/{r \./,, t .NIrt ,.jr Lr 'lrlrt ,l lliou,rla Mit I(,\Z

lrrr,,,,,r '.,\ lr.rrrr'rr.l ris l.ir.L'rr.l L,ll.rr.s.i lr'r,t,.r, liirli.^r.1. r,:..,2,,,r LrrIIrrr,r,,,.rI
,", 'r .',,t'tltr'l\.r'r'Jirir'll Áz iivr'rrlr'Il'lrl'rrlt,sr.lr Iltt,t,t'.tl,tszrr|,tr'tt,'rl lr'ltll tlrL't ttt
,r/ ,l l\ tl(.1, rrrtll.t ,rlvrlr.l ls rrrrrrlrrsrloll ,rlvrlll Lrrlrrrrlrl,, r) l(,nlr,,,otl
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|11rtrln]tt1lit'|' 
kiiziit( rlyjIy.1111;,{sÍg ttiIrcst,Ir' '|'iinrt.gckk(,rrr ntt'ikiitlt] (,rzr",lrni(s()l)()rl(tl( ll,ll()7atfl varr,. rt,.,lV n(,llt ttir tncB rn,is vi,lr,mrinyt.l

',"11 .:]:',]b'"k 
alapj.irr világrrs. ht'By ,r vlliip,,lir'r.iinn'.''rlgy"r,'m. ,l rryiI-v.a()ssrtA t's az i'rzelenr t.riilctt.i srrk frrkozalban lcht.tnr,k jclen .rszr.rirrt, h.gy

l.l]l"|l:f]ll,:k,T18Ykban '|1ek 
a területck.'.i.'rii|g.'ü.'', v.rtrnak vil,ig-lJrsa(laInrJ c's krilötrösen viliphatalmi sZeIke7cti ós mLi'i<.;dcsbcti 

.Je 
lIt'nrztikk L:l.K(,zcnft'kvrj peldául, hogy a lEgerósebb' ha rar."l i'";r.."'"'r egy.rzon ligyclmitt'rtrlctt'rr megjcit.nni, meii kormányzó e)itieik egymáJra miIrt 1eiintir. r,'nn"6"t",Írrrrísára iisszpontosíta nak..A t"g"..o'"ub t'oiui.u7;;;;;;á;y;;j; kevcsebb íigycl-nlcl szcntclnck a gyengébbeknck, mint a gyenBébbek rijuí' merL az cróscbb ha-taltll,rk jr'Ilemzr)ert nagyobb ítrntosságú.foíásaii r".y"jJio_.*t Va8y a Vódclem-ttt'k il gyt.rrge l. .izámára. mint a gycngek.]7 crt'isek .lj í.'a'.. 

'
Atllltt iill,lmrrn bt'ILiIa íi!'velí.m i{ruttúr,ija ertcLcs ,r.'uroinl.'r t"tl"r .tz.tll,ttn intt'5-rílls,igi írlk,inak' I ln az t,i ilk,,,lo oszt;ilyo( réj";l . ;;;;;"iioi, .' t.,r,rr,iny.,r,itll('ln (lsztják meg valosárkéoiikct köztatoníkkar. n-it3i nem ,,nge,lolyezik,lrrrgy a kir.ilyok, eIn.j,kök es'kabinnl"r. uo r".}giipéi' 

"yji,"''i"^,,iol az c.gÓsz.í|lambarr, ez eltérés mértéke mutatj.r a1t,. llo{y o. 
"..lítoJJ csoportot milyenÍtlkon gondol;ák hatalmllkat e torzitástól itigÉ.i.

Másk('ppcn kifeiezve, ha az. ,, igazságoi: nem osztj.Ík mcg, a kormányzól('rtyczt'íkct ink.ibb a bclsó koníIjkíus r"'n"io'lg" reszjíyi'i, .i,", az, hogy azál]am harmonikusan alkalmazkod.iék külsó kö!;y;;;aéír;".'E ért a kommuni-kációs csa rornákat annak reményebL.'k.;;"ii;irá'k;i;;'uiásrag 
"gor'oneLÍigyclm{'t sikcrül úgy mcgszervezni, hogy csak'az ural"(odo oszr.ityok halalmipttzíci(rj.r számára kcdvezónek itélt reagíús.k l"gy;;_k;;#várhatóak.

Az egyenértékű tájékozottság elve
A d t'mokráciaelméletekben cy1k..l1l szercpcl, hogy a közvélemény racio-
:]:]l]:11 ] :árk.-ottságtól füg!. E tójekozotiTeIviiffi 

'i,Jir*y"gét illetőenlllt'Hls ll38y()n sok a kÓtscg, cs_a J<'iÍejczest sokszui o tökeLjes tudás szinoni-tnájak('rlt.ltasznái'ák' Enni'i szolic1ot'u o. to'r."t]"n"uu'."- 
" 

it;r.ar",es, lrancmitz c1.iyontttekü tiíjtikozottság koncepcióia. E8y aclorr ..ur.poriiir.o tó,i]].isu szak-ttrlrij('rrck íi8yclmi struktúraj,r kidLlgozotta'ó; ;_ii.;:;;;"mirrt a laikusr_;.
'Á lrrntt'g,ls llyilv.ilrl)s\.lc Li,ziitli kLlIiinbsé8tétl'l( azoLnal az olasz' jr,lncI,l (,s nómc( kritik'ti ÍrÍsrrkn,rk kirszönlietiük. 

'."Iy"k i;"ii;;';;;;il;:'";fií;:i. ltil,iltnI.il].,5Ít(ltth,ls711Jl,|l.t kiirülszulr.ttek Áep' Áz irodalom összcÍogla-Lisát az a r.'1,iiu.iny u"g"r,".r, 
"t'lrrisóltb,lz r.gvik lcgpr('duktiv;bb i.'irsadJlomtudó;.;í;it 

" 
r. 
j.o 

"''"i., 
j}'a 

R,,b1'r1 p 1,-'1'Mtsst unt t, t,tiknti. t.ir. tttr.t,t,tnt,nt:lrr rttti s;.,;;.t;J;,'i;;i!;;,));,[ 0".,,, rc04, t.n(klll\I (;rll h,ltt ( ltr'r ldclbL'rgi <Jisszerljció)'' litlnck,t br'kt'zd ('s ttck 
'az 

clgondoI;islli lrip,rtúzisl'k,.tmt'lyck aIL,tlm.ts,lL 'rrr,r, lt,,gy.lll'tl'rlt)tn 'Il(|n íltalánrrs r'lmóIi't'' 'rl.i ilrlcHr,i'IjuL,rr.i.'.,^,;ri't',' i').ii;,igyr,'rtu',',,,nI'r,.r'lttnL' l'iis<] ntí11 l larolc1 I). I aswplI-- l,'*pi" v ti.,r.i."'', i{"r'ii] n'iil.,1l i,,", ();li1i1;1 n1,.1Ar'lirrtt' lrrtllnnl lrl ()pinilltl ,rnti nrtit,'.t" ttl,,'".'r.t', úl.;...' i:'i;,']il;; i:'*iil' 3 ll ('l(l,ll,t'

lliztrls,tk lr'llt'tiiIlk llt'Irttc, lttlgy cz a kiiJiirrlrsóg nrintli8 lótcZni lirg' Milrllazrrrr
,1It;tl rtagyrlIr is Icltt,lsógt,s, ltttgy ,t szalt,tnlre. ii' a jaikir' t,gyt.tt'rlst,ncl a vaIrl
silg vózlatrrs k(irvrlnalailran' A tit'mtrkratiktts rírsad.rlombaii a iárhatír út a szak
r,ntbcr, a vt'zcttj ós a laikus kiiz(itti t'gyenórtókú táiekozottsíe íehct.

A szakcnlbc1 a Vczctő és a lnikuj cgyfrlrnrán képesek iclbe'cstilni a viláp
ttagy nópcsedesi trcndjcit. oszthatják rrgyanazt az á'ltalános nézetet a lráborÚ
v,l l(')s7ílltÍsÓAÍl.illctt'ic'rr.. llgyáJta lá n nem nchez cIkópzelni, hogy a tiimt,gm(.(li,l k()mmtlt]ik jcirij,it t'llcnt'írzrjk Vc7('tó s7ercpet váiIaliaIlak ot'nnn, n,'gy ,'t,
t'g(.sz társadalomban mindcnütt magas fokti 

"gy..n".iÚkűrég 
jtijjön lóiít, a

laikLrs-n.:rk a jclcnttis viszonylatokról ilkotott kó"É és a szakámber, illctvc a
V('7('t(i á|taI kÚpvisc|t kÚp között.

Osszegzés

A ktlmmunikációs ftllyamat három funkciót tölt bc a társadalomban:

rr) n kiirnyczet fclügyclete, feltárVa aZokat.1 tcnye8etéseket és lelretrisógckct,
, , 

arnr'Iyck ir kiizi'issi'gnck cs br.]só Üsszetcvó 
'eí'cinek ertókpo7icidit c;illtik;

ll] a t.irsadalrrm összelcvtjinek köIcsoIrvisztlnya a kiirnyezdtre aclotl ví].rsz
sortl n;

c) a társac1almi öröksóg átvitele.

Nagy-vonalakban megfelelésekre bukkanhatunk az emberi és állati társulá-
sok, illetvc az egyedí szervezet köZött.

A társadalomban a kommunikáció sajátos jellemzőket mutat, amikor a ha-lalmi t(.rryezők íélnek a be]ső és a klilső iörnyezettől. [{a bármely kontextus'ban mórni sze retnórrk a kommunikáció eráményessógét' számításba keltvennünk a bevonódott értékeket es annak a csopórtnaü az önazonosságát,
amclynek pozícióját vizsgáljuk' Demokratikus társadalmakban a döntósck
::Y:lf:.t" a táJékozottsáson múlik, ami viszont a kommunikációtól függ _
('s. 

|ulo.no.sen tügg a figyelem egyenértékűségétől a vezetők, a szakértő"k óskiiZnóp ktiZ(itt.


