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A kommunikadcié szerkezete és funkciéja
a tarsadalomban

(Részlet)

A kommunikacié aktusa

Egy kommunikativ aktus dbrazoldssnak legkézenfekvibb médszere az alabbi
kerdések megvalaszolasa:

ki mond

mit

milyen csatornan
kinek

milyen hatdssal?

A kommunikacié folyamaténak tudomanyos kutatdsa inkabb e kérdések
egyikére vagy masikara hajlamos 6sszpontositani. Azok a tudésok, akik a , ki-
csodat”, a kommunikals alanyt tanulmanyozzak, ama tényezoket vizsgaljdk,
amelyek elinditjak és vezérlik a kommunikativ aktust. A kutatdsi teriiletnek ezt
az alegységét kontrollanalizisnek nevezziik. Azok a szakeértck, akik a ,mit mon-
dra” Gsszpontositanak, tartalomelemzéssel foglalatoskodnak. Akik elsésorban a
radioval, az ujsagokkal, a filmmel és egyeb kommunikacids csatorndkkal van-
nak elfoglalva, médiaanalizist veégeznek. Ha elsddleges targyunk azoknak az
embereknek a csoportja, akiket a média elér, akkor kozinségelemzésril beszéliink.
Ha pedig a kozonségre gyakorolt hatds a kérdés, akkor ez hatdselemzési feladat.

Hogy ezek a megkiilonbiztetések hasznosak-e, az teljességgel attl a finom-
sagi beallitastol fiigg, amely egy adott tudoményos vagy vezet6i cél szamara
meglelelonek tinik. Példaul gyakran egyszertibb, ha a kozonségelemzést a
hataselemzéssel egytitt alkalmazzuk, mint ha kiilén kezelnénk Oket. Mas eset-
ben lehet, hogy a tartalomelemzésre koncentralunk, és ennek ¢rdekcében
lovibb osztjuk a teriiletet a szandékolt tartalom és a stilus elemzésére, elGbbin
az tzenetet, utébbin az {izenet alkotoelemeinek talaldsat értve.

Szerkezet és mikodés

Bar ¢sabito lenne részletesebben kidolgozni e kategaoridkat, jelen értekezés-
nek mas a feladata. Kevésbé érdekel benniinket a kommunikdcios mivelet
felosztasa, mint a mivelet egeszben valo szemlélete a teljes tarsadalmi folya-
mattal Osszeftiggésben. Barmely folyamatot két értelmezési keretben vizs-
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galhatunk, nevezetesen szerkezet és miikodes szerint, Kommunikacidelem
zesunk olyan sajatossagokkal foglalkozik, amelyek feleldsek az alabbi, vila
gosan megkilonboztetheté miikodésekert:

I. a kornyezet feliigyelete;
2. a kornyezetre reagalé tarsadalom részei kiszitti kolestnviszony;
3. a tarsadalmi 6rokség atvitele egyik generaciorol a masikra.

Biolégiai parhuzamok

A hamis biologiai parhuzamok kockdzatanak terhe mellett ugy szemlélhetjiik az
emberi tiarsadalmakat, ha figyelembe vessziik, hogy a kommunikécio milyen
fokig jellemzéje az életnek minden szinten, Egy élélénynek. akar viszonylagos
elszigeteltségben, akar tarsasan, kialakult modszerei vannak a kornyezetébdl
eérkezo ingerek befogadasara. Az egyetlen sejtbdl allo organizmus és a sok tagbol
allo csoport is bir valamiféle egyensullyal, és igyekszik megtartani azt, amikor
valamilyen kérnyezeti véltozasra reagal. A valaszfolyamathoz sziikség van olyan
sajatos modszerekre, amelyek Gsszehangolt cselekvésre birjak rd az egészet alkot
részeket. A tobbsejtd allatok sejteket szakositottak a kiils6 kapcsolatra és a belsd
oOsszehangolasra. A féemldsok kozott e szakosoddst olvan szervek példazzak, mint
a ful, az orr vagy maga az idegrendszer. Amikor az ingerbefogadds és a vide-
kezés mintai rendben miikodnek, akkor az allat kiilonbozs részei a kornyezeti
hatasnak megfelelden reagdlnak (taplilkozds”, ,menekiilés”, ,tamadas”)'.

Nchany allati tarsadalom bizonyos tagjai sajitos szerepet teljesitve monito-
rozzak a kornyezetiiket. Egyes egyedek ,Grszemként” miikidnek, kilonval-
nak a csordatol vagy a nyajtol, és nyugtalansagot keltenek, ha a kornyezetben
fcnyeget(’i valtozas kovetkezett be. A trombitalo, kukorékold, visito drszem
jelzése elegends, hogy mozgasba hozza a csordat. A szakosodott |, vezetok”
tevékenységei kozott pedig az is szerepel, hogy a , kovetSket” arra serkentsck,
hogy megfelelGen reagdljanak az Srszemek altal jelzett kortilményekre.

Egy magaban allo, Mmagasan differencidlodott organizmuson beliil a bejova
¢s kimeno idegi ingeriiletek atvitele idegrostok mentén torténik, melyek szi-
naptikus kapcsolatban dllnak mas idegrostokkal. A folyamat kritikus pontjai a
kozvetitdallomasok, ahol el6fordulhat, hogy a beérkezett jel tulsagosan gyen-
ge ahhoz, hogy elérje a kovetkezd lancszem akciora serkentéséhez sziikséges
kiiszObGt. A magasabb csomopontokban a kiilénallé dramlatok folyamatosan
modositjak egymdst, és olyan eredményeket idéznek elg, amelyek sok szem-
pontbol masok, mint ha minden aramlat sajat, kulon pélydjat jarhatna. Barmely
kozvetitéallomasnal lehet teljes, fél vagy nulla atvitel. Hasonlé kategoriak
bukkannak fel, mint az allati tarsadalmak képviselGi kozott.

'‘Amilyen mértékig ezeknek a viselkedaési mintaknak az atvitele az egyes egyvedek altal
Oroklott struktirakban térténik, addig a mértékig egy adott miikodés a HLarsadalmi orok
sep” oklatds utjan valo atadasaval megy végbe
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A ravasz roka besettenkedhet a baromfiudvarba olyan halkan is, hogy tul
alacsony ingerrel szolgal az 6rszem szaméra a riadoztatashoz. A tamadonak
sikeriilhet tgy hatdstalanitani az 6rszemet, hogy téle egy erdtlen sikolynal
tobbre nem tellett. Lényegében barmilyen fokozat létrejohet a teljes és a zéro
atvitel kozott,

A figyelem a vilagtirsadalomban

Vizsgalhatjuk barmely orszagban a kommunikécié folyamatait, mindig megkii-
[onboztethetd harom szakértoi csoport. Az els6 egészében tanulményozza az
adott allam politikai kérnyezetét, a masodik csoport az dllamnak a kornye-
zetre adott vilaszat figyeli, a harmadik csoport a valasz megfelelé mintait
kozvetiti az idostdl a fiatalabbnak. A diplomatak, attasék, kiilfoldi tudositok
alkotjak azt a csoportot, amely a kornyezetet figyeli. SzerkesztGk, ujsagirok,
radiosok foglalkoznak a belsé valasszal. A tarsadalmi Orokséget a csalad és
az iskola neveléi kozvetitik.

Kualfoldi eredetti kozlések sorozatban mennek keresztiil kiillonbozé foga-
dok és kiildok kezén, amelyek éssze vannak kapcsolva egymassal. A lanc-
szem minden kozvetitd pontjan médosulasnak kitett, a kiilhoni diplomatatol
vagy levelezotol szarmazo tizenet azutin szerkesztdi asztalokon athaladva
¢rheti el a nagykozonséget.

Ha vgy tekintjiik a vilag figyelemfolyamatait mint figyelemkeretek soro-
zatait, akkor leirhatova vilik, hogy milyen ardnyban ragadjak meg 6sszehason-
lithato tartalmak az egyének és csoportok figyelmét. Megvizsgalhatjuk azt a
pontot, ahol mar nem torténik Latvitel”, és bepillanthatunk a Lleljes dtvitel” és
A, minimalis atvitel” kozotti tartomanyba. A vildg igazgatasi és politikai centru-
mainak sok kozés vonasa van egy egyeni szervezet agykérgi és kéreg alatti
allomanyianak interdepenciajival, differencialtsdgaval és aktivitasaval. Az ilyen
pontokban fellelheto figyelemkeretek igy a legvaltozatosabbak, legkifinomul-
tabbak és leginkabb interaktivak a vilagkozosségben taldlhato valamennyi
figyelemkeret kozl.

A masik végletet az elzdrt tertiletek bennsziilitteinek figyelemkeretei képvi-
selik. Egyetlen nép kultdraja sem érintetlen az ipari civilizaciotol. Foldet érhet
ejtoernyénk Uj-Guinedban vagy akar a Himalaja lejtéin, sehol sem talilunk
erintetlen torzseket. Benétték mar a legeldugottabb helyeket is a kereskedelem,
A misszionarius heviiletek, a kalandturdk, a tudomanyos terepmunkik és a glo-
balis hibora gombafonalai. Senki sem allhat kiviil a vilagon.

A primitiv népek kozotti kommunikacio végso formdja a ballada vagy
mese. A tavoli nagyvilag eseményei, azok az események, amelyek a nagy-
varost kozonséget megragadiik, tikkrozddnek, még ha homalyosan is e bal
ladamondok, regolok tematikdjiban. Fz alkotasokbal a tavoli politikai vezetok
pomolyognak eld, hogy foldet adomanyozzanak parasztoknak, vagy vissza
allitsak a boséges vadallomdnyt a kornyék lankain,
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Ha felfelé haladunk a kommunikécia aramlataban, feltiinG az is, hogy a
nomad, tavoli torzsek tagjai szamara a kozvetitGallomas szerepet néha letele-
pedett falusiak toltik be, akikkel alkalmanként kapcsolatba Iépnek. Koz
vetito szemeélyek lehetnek a tanito, az orvos, a biro, az adoszedo, a rendor, a
katona, a hazalo, az lgynok, a misszionarius, a didk: az illeté minden esel-
ben a hirek és kommentarok egyik gyujtéhelye.

Tovabbi parhuzamok

Ha részleteiben vizsgdljuk az emberi tirsadalom kommunikacis folyama-
tait, sok egyezés latszik a testi szervezetben és az alacsonyabb rendi allati
tarsadalmakban taldlhatd munkamegosztéssal. Példaul egy adott &llam dip-
lomatakat allomésoztat a vildg minden részén, akik néhany gyijtGhelyre
kiildenek jelentéseket. Ezek a bejové jelentések nyilvanvaléan a soktol a ke-
ves felé tartanak, hogy ot interakcidba lépjenek egymassal. Ezutan a sorozal
a ,kevesebbtdl a sokig” minta alapjan legyezGszerten terjed szét, példaul ha
a kultigyminiszter tart sajtotajéekoztatat, vagy a sajtoban kijon egy cikk, illetve
amikor szétosztjik az aj hiradot a filmszinhazakba. Az sllam kornyezetcébol
befutd szdalak mikodésiikben megfelelnek az afferens palydknak, amelyek
az allati egyed kozponti idegrendszeréhez kozvetitenek bejové ingertile-
teket, illetve azoknak a médszereknek, amelyekkel a nydjban terjed a riado.
A kimend, efferens palvaknak is vannak ilyen megfelelGik.

A test kozponti idegrendszere csak részben érintett az afferens-efferens infor-
macioaramlasban. Léteznek automatikus rendszerek, melyek egyiitt tudnak
mukodni anélkiil, hogy ebbe be kellene vonniuk a magasabb kozpontokat.
A belsi kornyezet stabilitdsat alapvetéen az idegrendszer vegetativ vagy auto-
nom részeinek kozvetitésével tartjuk fenn. Hasonloképpen minden allamon
beliil az tizenetek legtdbbje nem érinti a kozponti csatornakat: a csalddokban,
lakokorzetekben, boltokban, a csapattarsak kozott és egyéb helyi kontextusok-
ban jelennek meg. Az oktatasi folyamatok jelentds része is igy zaijlik.

Jelentés parhuzamokat fedezhetiink fel a kommunikdcié dramkoreiben, ame-
lyek egy- vagy kétiranyuak lehetnek, figgden a kommunikator és a kézonsége
kozott viszonossig fokatol. Masképpen szélva: kétirdnyti a kommunikécio, ha
a kuldé és fogado funkciokat két vagy tsbb személy azonos hullimhosszon
haszndlja. A beszélgetés szokott ehhez kézenfekvd mintdval szolgalni (habar
aligha ismeretlenek a monolGgok). A tomegkommunikacié modern eszkézer
hatalmas elényhoz juttatjdk azokat, akik a nyomdakat, radidallomasokat ¢és a
lekotott és szakosodott téke mas formait ellendrzésiik alatt tartjak. Bar meg kell
jegyezniink, hogy a kizonség igenis , visszabeszél”, bar némi késleltetéssel: a
tomegmédia szamos ellenérzdje a mintavételezés tudomanyos modszereit hasz
nalja, hogy elébb lathassa meg az aramkor e zarodasanak eredményeit.

A vildg nagy févarosai, politikai és kulturilis kozpontjai is leginkibb a

kétiranyna kapcsolat aramkoreit peldazzak. lgy New York, Moszkva, London
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¢s Pédrizs intenziv kétiranyu kapesolatban vannak, még akkor is, ha fliggony
korlatozza az aramlast, mint New York és Moszkva kozott. A legjelentékte-
lenebb helyekbdl valhatott vilagkozpont csakis azaltal, hogy fovarossa tették
mey, Oket (Canberra Ausztrilidban, Ankara Tnmkorezagban Washington D.
C. az Egyesiilt Allamokban). Az olyan kulturalis kozpontok, mint a Vatikan,
folyamatosan intenziv kétoldald kommunikacioban vannak a vilag fonto-
" sabb helyeivel. Az olyan szakosodott termelési kozpontok, mint Hollywood,
kibocsdtott anyag tilsulya mellett hatalmas mennyiségben fogadnak is
uzeneteket.

Tovabbi megkiilonboztetést tehetiink az tizeneteket ellenGrzé és az tizene-
tek kezelésére létrehozott kézpontok, tarsadalmi formaciok kozott. Az tize-
netkozpont a hadugy:mmszitrmm monumentdlis 6tszogl épuletében,
Washingtonban tigy tovédbbitja az tizeneteket a cimzetteknek, hogy abban
nem idez eld valtozast, hacsak nem véletlentil. Ez ugyanaz, mint a nyomdak
¢ a konyvelosztok szerepe; a diszpécsereké, vonalvizsgdloké és kézbesitéké a
taviroforgalomban; a radiomérnokoké és az egyéb technikai személyzeté a
musorszorasban. Ezeknek az i{izenetkezeloknek a szerepe éppen ellentétes
azokéval, akik a mondanivalé tartalmdval foglalkoznak: a szerkesztdk, cen-
zorok, propagandistdk szerepével. A jelek szakértGinek Osszességérdl beszélve
tehat feloszthatjuk ket manipulatorokra (ellendrzékre) és kezeldkre: az elsG cso-
port jellemzoen modositja a tartalmat, mig a masodik nem.

Sziikségletek és értékek

Az emlitett szamos miikodésbeli és szerkezeti parhuzam az emberi tarsadalmak
¢s mas élolények kommunikdcidja kozott nem jelenti azt, hogy az alacso-
nyabb rendi allatok vagy a testi szervezet kutatasdnak modszerét tartanank
legalkalmasabbnak az amerikai vagy a vilagkommunikacié folyamaténak
kutatasara. Az osszehasonlito pszichol6gidaban, amikor stimulusként irjuk le
epy patkiany, macska vagy majom kirnyezetének egy részét (tehat olyan-
nalk, amely magdra vonta az allat figyelmét), akkor nem tudjuk megkér-
dezni a patkdnyt, hanem mas médszert hasznalunk a percepcionk bizonyi-
tasdra. Ha vizsgalatunk targya emberi lény, nyilatkozatra kérhetjiik a nagy,
beszelo dllatot”, bar ez nem jelenti azt, hogy mindent készpénznek vesziink.
Gyakran az L‘“L‘]]l\(‘/()]( t jelezzuk elére, mint amirél a személy beszél, hogy
tenni szandcekozik. Ebben az esetben a szobeli és nem szobeli ]e]/cscl\ tovab-
bi tanulmanyozasara vagyunk utalva.

Emlitettiik mér, hogy az ¢é16 formdk tanulmanyozasa sordn érdemes tgy
szemlelnunk ezeket, mint szitkségleteik kielégitése soran kornyezetiiket
modosito entitasokat, amelyek ezen a modon orzik belsé egyenstlyukat.
A taplalkozas, szex és mas tevé [\tnvaq ek, melyek a kornyezetel érintik,
osszehasonlitassal vizsgalhatok. Mivel az emberek beszédjelenséget mutat
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nak, sokkal tébb dsszefliggést tarhatunk fel koérikben, mint a nem embe
fajtaknal.’ ]"rvénye%nck tekintve a beszeéddel (és mas kommunikativ akiy
sokkal) szolgaltatott adatokat, az emberi tarsadalmat az értékek menten viz:
palhatjuk, azaz a kapcsolatok olyan kategoriaira vonatkoztatva, amelyck
kl(]L‘?.,UlL“a elismert targyai. Amerikaban példdul nem sziikséges semmif¢l
kifinomult technika annak t tanulmanyozasahoz, hogy a hatalom &és az el
mertség értékek. Ennek demonstralasihoz elegend6 meghallgatni az onva
lomasokat, és figyelemmel kisérni azt, ki mit csinalt, amikor megnyilo
elGtte a lehetoség,.

A vizsgdlni kivant csoportok szamdra felkindlhatjuk az értékek altalun
dsszedllitott listajat. Tul ezen, felderithetjiik azt a hierarchidt is, amelybe
megjelenik ezek népszertsége. Rangsorolhatjuk csoportunk minden tagje
aszerint, hogyan v1vnnyu] a me(_’,adnt[ értékekhez. Ha az ipari civilizacion
van szo, kctsq_,un]\ sincs afeldl, hogy értékeik kozott szerepel a hatalon
elismertség, gazdagsag, jolét és felvilagosultsdg. Ha megdllunk ezzel a fe
sorolassal, amely kozel sem teljes, akkor a rendelkezéstinkre allo tudas alay
jan — legyék az barmilyen toredékes is, de le tudjuk irni a vilag nagy részéne
strukturajat. Mivel az értékek nem egyenlGen vannak elosztva, a tarsadalor
szerkezete a hatalombol, a gazdagsagbol és mas értékekbdl valo viszonylago
reszesedés tdbb-kevesebb koncentralodasat mutatja ki néhanyak kezcéber
Bizonyos helveken ez a koncentracié nemzedékrol nemzedékre oroklodot
jellemzéen inkabb kasztokat, mint tarsadalmi mobilitast formalva.

Ezeknek az értékeknek formdldsa és elosztisa minden tarsadalomba
tobbé-keveésbé megkiilonboztetheté mintakat mutat, vagyis intézményesul
Ezen intézmények kozott jonnek létre a rendszernek mint egésznek a tame
gatasdra segitségil hivott kommunikacidk, és ezek a kommunikaciok képe
zik az ideologiat. A hatalomhoz valé viszonyuk 1lapjdn kilonbséget tehe
tunk a politikai doktrina, a politikai formula és a miranda kozott."A
Egyesiilt Allamokban e triadot szemléltethetjiik az individualizmus dok!
rindjaval, az alkotmany paragrafusaival, amelyek a formuldt képezik, és
kozélet szertartasaival és legenddival, amelyek a mirandat tartalmazzak. A

' Megfelels kortiltekintéssel kezelve a beszédaktusok leirhatok ugyanolyan értéka mey
bizhatosaggal és érvényességgel, mint azok az egyéb forrisokbdl beérkezett adatol
melyeket régebben hasznalunk a tudomanyos vizsgalatokban.

‘Lzek a megkilonboztetések Charles E. Merriam, Gaetano Mosca, Karl Mannheim ¢s (i
saik irdsaibol szarmaznak és lettek felhasznalva. Bovebb kifejtésiik megtalalhato a FHarol
. Laswell és Abraham Kaplan altal szerkesztett Hatalom és tarsadalom cimii kotetbe
(Power and Society. New Haven, 1950, Yale University Press).

* A magyar forditasban meghagytuk az eredeti szakszot, annak ellenére, hogy az ilye
madon osszetevesztheld a “Miranda rule”, vagy egyszerien “miranda” neven ismes

amerikai (USA) jogintézménnyel, mely a letartoztatott jogainak ismertetescél  tess
kotelezove, ¢s epy 1966-08 precedensen alapul. A latin “csodal, csoddlkozik” jelentéshe
Kitndulva leginkdbb a Jlatvany” jelentéstartomanyban kereskedhetnénk, ha a muzeali
ertekn szakszot magyar kifejezéssel szeretnénk helyettesiteni, (A ford )
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ideologiat a felndvekvo generdcionak az olyan, nevelésre szakositott dgen-
sek kozvelitik, mint az iskola és a csalid.

Az ideologia csak egyik része az adott tarsadalom mitoszainak. Létez-
hetnek olyan ellenideologidk is, melyek ellentétesek az uralkodo doklring-
val, formulaval, mirandaval. Manapsag a vilagpolitika hqtalmi strukturajat
melyen befolydsolja a két szuperhatalom, az Egyestilt Allamok és Orosz-
orszag ideologiai konfliktusa, illetve szerepe. Mindkét kormanyzo elit poten-
clalis ellenségnek latja a mdsikat, nemesak abban az ¢rtelemben, hogy az
allamok kozotti ktilémbi}m’iséguk hdbortihoz is vezethetnek, hanem ami ége-
tobbnek latszik, hogy a masik ideoldgidja hatdssal lehet a honi clégedetle-
nekre is, eziltal meggyongitheti mindkét elitnek a sajat haza tajan elfoglalt
hatalmi poziciait.

Tarsadalmi konfliktus és kommunikacio

Ilyen kortilmények kozott az egyik hatalmi tényezs éberen figyeli a ma-
stkat, és a kommunikaciéra mint a hatalom megtartasanak eszkozére tamasz-
kodik. Ezért a kommunikacio egyik szerepe ertestiléssel szolgdlni arrdl, amit
4 masik tenni akar, és arrol, hogy milyen erds.

AUl félvén, hogy a hirszerzési csatorndkat a masik vonja kontrollja ala,
hajlamosak titkos ellenérzéshez folyamodni. A nemzetkozi kémkedés ilyen
maodon békeiddben a szokdsos szint féle emelkedik. Mi tobb, erdfeszitést
tesznek sajat maguk |, bombariados elsotétitésére”, hogy védekezzenek a
furkésza potencialis ellenséggel szemben. Ezen tilmenden kommunikaciot
vetnek be azzal a hatdrozott szandékkal, hogy kapcsolatot 1étesitsenck a ma-
stk hatalom hatarain belil 1éva kozonséggel is. E kiilonféle tevékenységek
jelennek meg a masik megfigyelésére hasznalt titkos és nyilt tigynokok, a
kémelharito munka, a cenzira és az utazasi korlatozas, a miisorszords és az
allamhatdrokon atnytlo egyéb informacios tevékenységek formaiban.

A korminyzo elitek ugyancsak ¢rz¢kenyek a belsé kornyezet potenciilis
lenyegetéseire. A nyilt informacios forrasok mellett titkos eszkiziket is alkal-
maznak. Ovintézkedés gyanant ,biztonsagi” tigynek tekintenek annyi
kozugyet, amennyit csak lehet. E tevékenység az elit ideologiajat timogatja,
1z cllenideologiakat pedig elnyomja.

Az iment vizolt folyamatok parhuzamba allithaték egy, az allatvilagban
szlelt jelenséggel, a szakosodott ugynokok alkalmazasaval a kiilsé kor-
hyezetben jelentkezo veszélyek és lehetéségek szemmel tartisara. A parhu
zamok sora tovabb folytathaté a belso kornyezet ellendrzésével, mivel az
lacsonyabb rendu allatok némely csordavezetdje is annak jeleit mutatja,
gy két fronton is timadhatonak érzi magat, és nyugtalanul figyel kétfelé,
Hzonyos fajok kozismert eszkizokkel rendelkeznek az ellenség befolyasa-
ik kivedesere. Illyen a polipbdl kilovellt kodfiggony vagy a kaméleon
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alcazo szinei. Ezek mégsem mutatnalk osszeftuiggést a ,nyilt” és , titkos” csa
tornak kozotti megkiilonbéztetéssel az emberi tarsadalomban.

Egy testi organizmuson beliil a tarsadalmi forradalomnak megfelelo leg:-
szorosabb parhuzam az 1j, a kozponti szabalyozassal verseng( ¢s annak
helyét elfoglalni képes idegkapesolatok Iétrejotte a testrészekben. Mond-
hatjuk-e azt, hogy ez torténik, amikor embrio fejlodik az anya testéhen?
Vagy ha példaul egy destruktiv folyamatot vesziink, beszélhetiink-c helye-
sen belso feliigyeletrdl a rdkos daganat esetében, csak mert a kifejlodott rak
versenyben all a testtel a tapanyagellatdsért?

Eredményes kommunikacié

Elemzéstink immar felismerhetévé tett a kommunikacié eredményességére
vagy eredménytelenségére vonatkozo bizonyos ismérveket. Az emberi tar-
sadalmakban a folyamat annyiban eredményes, amennyiben az ésszerd
dontéseket segit eld. A racionalis dontés érték-célokat érvényesit. Az dllati
tarsadalmakban a kommunikacio akkor eredményes, ha segiti a tulélést
vagy az illeté egyiittes egyéb meghatarozott sziikségletét. Ervényes e felté-
tel az egyéni szervezet esetében is.

Egy raciondlisan szervezett tirsadalom esetében fontos feladat felderiteni
¢s ellendrizni minden tényezét, ami zavarja a hatékony kommunikaciot.
Néhany korldtozo tényezé pszichotechnikai természett. Példaul jelen lehet a
kornyezetben a karos sugdrzds, mégis észrevétlen marad, mert a korlatozott
képességli szervezet nem észleli eszkdzok nélkiil.

De még a technikai elégtelenséget is potolni lehet tuddssal. Legujabban a
rovidhullamua rddidallomdsok adasait interferencidk zavarjak, amelyeket
vagy meg tudunk sziintetni, vagy feladjuk az ilyen radi6zast. Az elmualt ne-
hany évben elérelépés tirtént a sériilt 1atas és hallds kielégits helyettesitése
terén. Kevésbé dramai, de nem kevésbé fontos fejlemény az, amely a nem
megfelel6 olvasasi szokasok korrekciojaban kiovetkezett be.

Léteznek szandékosan dllitott akadalyok is a kommunikacioé utjaban, mint a
cenzura vagy az utazasok drasztikus korlatozasa. Ezek az akadalyok bizonyos
merlékig legyozhetok tigyes mandverezéssel, de hosszi tavon Kétségteleniil
haté¢konyabb lesz konszenzussal vagy kényszerrel megszabadulni téliik.

A mer¢ tudatlansdg olyan athato tényezo, amelynek kovetkezményeit
soha nem becsiilték fel megfelelGen. Tudatlansagon itt annak a tuddsnak a
hidnyit értjiik a kommunikacios folyamat egy pontjan, amely a tarsadalom-
ban valahol mashol rendelkezésre all. Megfeleld képzettség hianydban a
hirszerzési adatok Osszegytijtésével és terjesztésével foglalkozo személyzet
folyamatosan félreért vagy figyelmen kiviil hagy tényeket, ha a tenyeken
azt ertjik, amit az objektiv és jol képzett megligyeld talal.

Az eredménytelenségrol szamot advan nem feledkezhetiink meg a targy
hoz tartozo kommunikacioban valo jartassag alacsony értekelésoral, Tulsago
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san pyakran lehet tekintélyt szerezni targyhoz nem tartozo vagy ténylege
sen lorzito teljesitménnyel. Vezetd hir kivanvan lenni, a riporter szenzacios
fordulatrol beszel egy langyos nemzetkozi konferencia kapesan, ¢s hoz-
zajarul ahhoz a népszert vélekedéshez, amely a nemzetkozi politikat kroni
kus, intenziv konfliktusnak allitja be, ¢és ritkin masnak. A kommunikacios
szakemberek gyakran nem tartanak 1épést a feldolgozasrdl szolo tudas fejlo-
desevel (ldsd a vonakodast, amely sok vizualis berendezést fogadott). A sz6-
tarak javulasa ellenére sok tomegkommunikator rosszul valasztott szavakat
hasznal. Ez torténik példaul, amikor a kiilfoldi tudosito megengedi maga-
nak, hogy feloldodvin a kozegben, megfeledkezik arrdl, hogy az otthoni
kOzOnscg tapasztalataiban nincs pontos megfelelGje az adott orszag ,bal”,
WKOzep” ¢s hasonlo politikai kifejezéseinek.

A keszseptényezok mellett az eredményességet néha forditott aranyban befo-
lyasolhatja a személyiségszerkezet. Egy optimista, tarsasagkedvel ember lehet,
hogy csupa vilagfival tartja a kapesolatot, és az esemén yeknek ellendrzés nélkii-
li ¢s ezaltal tularaddan derts szemléletéhez jut. A masik oldalon a pesszimista,
toprengo szemelyiségekbol valogatnak, egészen mésfajta arcok jonnek ossze,
olyanok, akik igazoljak a borongos alapalldst. Fontos kiilonbséget eredmé-
nyezhetnek olyan tulajdonsagok eltérései is, mint az intelligencia és az energia.

A tarsadalmat mint egészet tekintve az eredményes kommunikdcio legsu-
lyosabb veszélyeztetd tényezdi kozott talaljuk azokat, melyek a hatalom, a
pazdagsag ¢s a tekintély értékeivel fiiggnek dssze. A hatalom eltorzuldsanak
lalan a legmegrazobb példaja, amikor a kommunikdcio tartalmat szandéko-
san - egy ideologiahoz vagy ellenideologidhoz igazitjgk. A gazdagsdggal
osszetuggo torzulasok példaul nemesak a piac befolyasoldsanak szandékabol
fakadnak, hanem a gazdasagi érdek merev felfogasabal is. A megbecsiilt-
segpel (tarsadalmi osztaly esetében) kapcsolatos elégtelenségek akkor fordul-
nak elo, amikor egy, a felsobb osztalyhoz tartozo személy csak a sajat réte-
pehez tartozokkal érintkezik, és megfeledkezik arrol, hogy mas osztalyok-
bol szirmazok elott korrigdlja szemléletét.

A kommunikacié kutatisa

Az credmenyes kommunikaciot akadalyozo néhdany tényezének a bemuta-
tasa egyuttal olyanfajta kutatdsokra mutat ra, melyekkel hasznos lehet meg-
vizegalni a kommunikdcios lancolat kitiintetett pontjait. Mindegyik agens
epymassal keveredo kornyezeti és hajlamosito tényezok forgataga.

Barki is tolti be a kozvetité funkeidt, vizsgalhatdo a bemenet (input) és
Kimenet (output) vonatkozdasaban. Mely allitasok nyerték el a kozvetita lin-
colat figyelmet? Mit ad tovabb szo szerint? Mit ejt ki? Mit dolgoz at? Mit tesz
hozza? A bemenet és kimenel eltérései hogyan fliggenek ossze a kultiraval
s a szemelyiségeel? Az ilyenféle kérdések megvalaszolasaval lehet mérni
az atvitel, nulla atvitel és madositott dtvitel killonbozo tényezoit
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A kozvetitol linc mellett nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a kommunikacios
folyamat elso lancszemet. Ha azt tanulmanyozzuk, hogy mire osszpontositja
figyelmét az elsédleges megfigyeld, a hatasoknak két csoportjat emelhetjiik
ki: azokét a kijelentésekét, amelyeknek ki van téve, illetve a kornyezetének
egycb tényezoiét. Egy attasé vagy egy kulfoldi tudosito kiteszi magat a
tomegmédia és a magdnbeszélgetések hatasainak is, de ugyanigy megsza-
molhatja a katonadkat, fel tudja mérni az dgyuallasokat, feljegyezheti a gya-
rakban a munkaidét, latja a béséget a teritett asztalon.

Valéban érdemes tehdat szamitasba venniink mind a kozvetitd, mind az
elsodleges lancszem figyelemkeretét a médiahatasok és a médian kiviili hatasok
szerint. A legtobb kozvetitd esetében a médian kiviili tényezik nagyon gyen-
gek, mig ugyanezt biztosan jelentGsnek taldljuk az elsédleges megfigyelGknél.

Nyilvanossagok és figyelemhalmazok

Le kell szogezniink, hogy nem mindenki tagja a vilignyilvanossagnak, még ha
bizonyos mértékig a vilag figyelemhalmazahoz tartozik is. Egy figyelemhal-
mazhoz valo tartozas kizdrélagos kovetelménye a kizos referenciajelek birtok-
lasa. Mindenki, akinek New Yorkra, Eszak-Amerikéra, a nyugati féltekére vagy
a foldgolyora érvényes referenciajele van, tagja a megfeleld, New York-i, észak-
amerikai, nyugati, illetve vilag-figyelemhalmaznak. Ahhoz, hogy valaki a
New York-i nyilvanossaghoz tartozzon, elengedhetetlen, hogy igényt formaljon
New York-i vagy kifejezetten New Yorkot érinté nyilvanos akciora.

Az Egyesilt Allamok nyilvanossaga példaul nem korlatozodik az allampol-
garokra és a tartozkodasi engedélyesekre, mivel a hatdrokon beliil €l6 nem
allampolgdrok is megprébalhatjak befolyasolni az amerikai politikat. Es meg-
forditva, nem mindenki tagja az amerikai nyilvanossagnak, aki az Egyesiilt
Allamokban €l, mivel ehhez a passziv figyelemnél tobb is sziikségeltetik. Egy
egyén a figyelemhalmazbol akkor kertl at a nyilvanossagba, amikor elkezdi
remelni, hogy az akarata képes befolydsolni a nyilvanos politikat.

Erzelmi csoportok és nyilvanossigok

Még egy feltételt figyelembe kell venniink, miel6tt az adott személyt vagy
csoportot egy nyilvanossaghoz sorolndank. A nyilvanos politikihoz tartozo
igenyeknek megvitathatoknak kell lennitik. A vilignyilvdnossdg megle-
hetosen gyenge és fejletlen, részben azért, mert jellemzden alarendelik olyan
¢rzelmi tertileteknek, amelyekben nincs megengedve a politikai targyu
vita. Haborukban vagy vdlsigokban az érintett régiok lakosai tilnyomo-
reszt annak kotelezodnek el, hogy masokra eréltessenek bizonyos politikit.
Mivel a konfliktus kimenetele az erén és nem az érvelésen mulik, ilyen
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koriilmények kozott nyilvianossag nincsen. Tomegekként mikodd érzelmi
csoportok halozata van, amely nem tir meg mas veéleményt.!

Az elobbick alapjin viligos, hogy a vilagpolitikaban a figyelem, a nyil
vanossag és az érzelem teriiletei sok fokozatban lehetnek jelen aszerint, hogy
mit foglalnak magukban. Ezek a teriiletek osszefliggésben vannak vilag-
tarsadalmi és killonosen vilaghatalmi szerkezeti és mtuikodésbeli jellemzakkel.
Kézenfekvo példaul, hogy a legerdsebb hatalmak hajlamosak egyazon figyelmi
tertileten megjelenni, mert kormanyzo elitjeik egymasra mint jelentds fenyegetés
lorrdsira Gsszpontositanak. A legerdsebb hatalmak részardnyosan kevesebb figyel-
met szentelnek a gyengébbeknek, mint a gyengébbek rdjuk, mert az erésebb ha-
talmak jellemzéen nagyobb fontossag forrasai a fenyegetésnek vagy a vedelem-
nek a gyengék szamara, mint a gyengék az erdsek szamdra.”

Adott dllamon belil a figyelem struktirdja értékes mutatéja lehet az dllam in teg-
raltsagi fokdanak. Ha az uralkodo osztalyok félnek a tomegektal, a kormanyozok
nem osztjak meg valosigképiiket kiézkatondkkal, Amikor nem engedélyezik,
hogy a kiralyok, elnokok és kabinetek valosagképét nyiltan kezeliék az egész
allamban, ez eltérés mértéke mutatja azt, hogy az uralkodo csoportok milyen
fokon gondoljik hatalmukat e torzitastol fliggeni.

Misképpen kifejezve, ha az ~1gazsdgot” nem osztjak meg, a kormanyzo
tényezoket inkabb a belsé konfliktus lehetdsége feszélyezi, mint az, hogy az
allam harmonikusan alkalmazkodjék kiilsg kornyezetéhez. Ezért a kommuni-
kicios csatorndkat annak remeénycben kontrollaljik, hogy a kozosség egészének
lgyelmét sikertil ugy megszervezni, hogy csak az uralkodo osztalyok hatalmi
pozicioja szamara kedvezonek itélt reagaldsok legyenek benne varhatoak.

Az egyenértékii tajékozottsig elve

A demokraciaelméletekben gyakran szerepel, hogy a kézvélemény racio-
nalitasa a tdjckozottsagtol fligg. E tajékozott felvilagosultsag lényegét illetéen
megis nagyon sok a kétség, és a kifejezést sokszor a tokéletes tudas szinoni-
majakent hasznaljak. Ennél szolidabb és kozvetlenebb nem a tokéletes, hanem
az egyenerteki tajekozottsag koncepeidja. Egy adott szakpolitika fGallast szak-
ertojenek figyelmi strukturdja kidolgozottabb és finomabb, mint a laikusé,

"A lomeg és nyilvianossig kozotti kiillonbségtételt azoknak az olasz, francia és német kri-
likai frasoknak koszonhetjiik, melyek Le Bon tomegkoncepcidjanak tilaltalanositott
hasznilata koriil sziilettek meg. Az irodalom osszefoglalésit az a tanitvany végezte el, aki
kesdbb az egyik legproduktivabb tarsadalomtudésa lett e kérd ésnek, lisd Robert E. Park:
Masse und Publikum. Eine metodologishe und sociologishe Untersuchung. Bern, 1904, Lack
und Grunau (]u-ildvl{u-rgi disszertacio).

Ennek a bekezdésnek az elgondoldsai hipotézisck, amelyek alkalmasak arra, hogy a
hatalom azon dltaldnos elmélete alj integraljuk dket, amelyet a 3. labjegyzetben emlitet
tunk. 1isd mép Harold D. Laswell lusvph M. Goldsen: Public Attention, Opinion and
Action. Journal of Opinion and Attitude Research, Mexico City, 1947, 1. kot, 3-11 oldala
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Biztosak Tehettink benne, hogy ez a kiilonbség mindig Iétezni fog. Mindazon
altal nagyon is lehetseéges, hogy a szakember ¢s a laikus egyelertsenck a vald
sag vazlatos korvonalaiban. A demokratikus tirsadalomban a Jjarhato at a szak
ember, a vezeto és a laikus kozott egyenertéki tajckozottsag lehet.

A szakember, a vezet6 és a laikus egyformén képesek felbecsiilni a vilig
nagy nepesedesi trendjeit. Oszthatjik ugyanazt az altalanos nézetet a hibort
valoszintségeét illetden. Egydltalan nem nehéz elképzelni, hogy a tomegmé.
dia kommunikaciojat ellenorzok vezetd szerepet vallaljanak abban, hogy a7
egesz tarsadalomban mindeniitt magas foku egyenértekiiség jojjon Iétre a
laikusnak a jelentos viszonylatokrol alkotott képe és a szakember, illetve a
vezelo altal képviselt kép kozott.

Osszegzés
A kommunikicids folyamat harom funkeiét tolt be a tarsadalomban:

i) a kornyezet feliigyelete, feltarva azokat a fenyegetéseket és lehetoségeket,
amelyek a kozosségnek és belso 0sszetevd részeinek értékpozicioit érintik;

b) a tirsadalom osszetevoinek kiilcs(_ﬁnviszonya a kirnyezetre adott valasz
soran;

¢} a tarsadalmi orokség atvitele.

Nagy vonalakban megfelelésekre bukkanhatunk az emberi és dllati tarsula-
sok, illetve az egyedi szervezet kizott.

A tarsadalomban a kommunikacio sajdtos jellemzéket mutat, amikor a ha-
talmi tényezok félnek a belsé és a kiilsé kornyezettol. Ha barmely kontextus-
ban mérni szeretnénk a kommunikacio eredményességét, szamitasba kell
vennink a bevondodott értékeket és annak a csoportnak az 6nazonossagat,
amelynek poziciojat vizsgaljuk. Demokratikus tarsadalmakban a dontések
esszerdsége a tdjékozottsdgon milik, ami viszont a kommunikaciotol fligg
¢s kiilonosen fligg a figyelem egyencrtekiiségétsl a vezetdk, a szakértok és
a koznép kozott.



