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BEVEZETES

A szocidlis munka legfobb célja, hogy mobilizal ¢és egyiitt dolgozik az egyénekkel,
csaladokkal, csoportokkal, szervezetekkel és kozosségekkel sajat jolétiik, egészségiik és

probléma kezel6- és megoldd képességiik javitasa érdekében.

A személyre szabott szocidlis szolgaltatasok gyakorlati megvalosulasaért professzionalis
munkat végz4 szocialis szakemberek felelések. A szocialis munka nemzetkézi definicidja
mindezt megerdsiti: ,,A professziondlis szocialis munka eldsegiti a tarsadalmi valtozasokat, a
probléma megoldasokat az emberi kapcsolatokban, segiti a Képessé tevést; az emberek
felszabaditasat a jolét fokozasa érdekében. Az emberi viselkedésrdl ¢€s a tarsadalmi
rendszerekrdl sz6l6 elméletek felhasznaldsaval a szocidlis munka azokon a pontokon
avatkozik be, ahol az emberek egymassal és tarsadalmi kornyezetiikkel keriilnek kapcsolatba.
Az emberi jogok ¢€s a szocialis igazsagossag alapvetd fontossaguak a szocialis munkéban.”

(IASSW és IFSWS, 2001)

Az alkalmazott tarsadalomtudomanyok kozott, a szocialis agazatban, 0nalld,
gyakorlatorientdlt human segitd szakmaként hatarozhatjuk meg a szocialpedagogiat, akik
képesek:

— a gyermek ¢és ifju korosztaly kapcsolati, tanulasi, szocidlis problémainak kezelésére

— az ¢rintett személyek, csoportok ¢és csalddok tamogatasdra ¢és egyensulyuk
megteremtésére sajat kornyezetiikkel;

— ellatjak:

— atarsadalom valdsagos miikddési szabalyszeriiségeinek felismerését, elemzését;

— a gyereket, fiatalt érintd tarsadalmi egyenldtlenségek, problémahelyzetek és az ezeket
kivalto okok, kielégitetlen sziikségletek, veszélyeztetd tényezdk komplex szemléletii
elemzése;

— a gyerekek, fiatalok és csoportjaik Osszekapcsolasa problematikus élethelyzetek
megel6zését, javitdsat szolgalo allami (szocidlis, oktatasi, egészségiigyi) intézményi €s
tarsadalmi (szocialpolitikai, jogi, érdekérvényesitd, gyermekjoléti- és védelmi stb.)
szolgaltatasokkal és eréforrasokkal,

— kompetenciahatarok ismeretében partneri kapcsolatok kialakitasa és egytittmiikodés mas

szakemberekkel (orvos, pszicholdgus, szocidlis munkas, jogasz, gyogypedagdgus stb.).



A szocialpedagogia szocidlis aspektusaként a tamogatasra szoruld személyek és csoportok
(célecsoportok), a gyermekek, fiatalok, idOsek, fogyatékkal €élok és mas deprivaltak

— ¢lethelyzetének javitasat (korrekcid),

— szocialis kapcsolatrendszerének megerdsitését €s rehabilitaciojat (szocialis adaptacio),

— az egyének és csoportok életesélyeinek novelését segité munkat nevezziik meg.

A szocidlpedagogus segitd beavatkozasanak kiindulopontja maga a szocialis statusz, célja
pedig az autondm ¢letvitel eldsegitése.

A szocialpedagdgia pedagogiai sajatossaga, hogy a human szocialis segitd eszkoztara kiboviil
olyan sajatos pedagogiai (€s részben pszicholdgiai) eszkdzokkel, amelyek eldsegitik az
¢letvitel sajat dontésen alapul6 értékorientalt korrekciojat (beallitodas-valtas).

A szocialpedagogia 6nalld szakmai entitast képvisel. (Szocidlis Szakemberek Foruma, 2010)
A szocialis segitd tevékenység rendszerezését a szocialis munka céljanak, gyakorlatanak és
munkaformainak megnevezésén keresztiil tehetjiik meg. A gyakorlatban harom szegmenst

kiilonboztethetiink meg, mindharmat kiilonbozd célkitlizéssel irhatjuk le.

Az 1. téblazat a harom meghatiroz6 gyakorlati és munkaformat — egyéni esetkezelés,

csoportokkal végzett munka és a k6zosségi szocialis munka — tartalmazza.

1. tablazat: Woods tablazata a szocialis munka attekintésérél (Pincus — Minaham, 1973)

Cél Gyakorlat Forma
Az egyén problémamegoldd és Kozvetlen gyakorlat Esetmunka (casework)
kezel6 képességeinek erdsitése,
bels6 és kiilsé forrasok Csoportmunka (groupwork)

egyensulyanak megteremtése.

Ko6z06sségi munka (community
work)

Az ellaté rendszerek hatékony és Kozvetett gyakorlat Adminisztracio

emberkdzpont mitkodésének

NPT iy i 1 Szocialis tervezés
biztositasa €s pozitiv hozzajarulas

az allandodan valtozo Szocialis Igazgatas

szocialpolitikédhoz. Kutatas — Képzés

Szupervizid

A szocidlis szolgaltatasok Er6forrasok hasznalata
eljuttatdsa a segitségre
szoruloknak. Az egyén és az 6t
forrasokkal és lehetdségekkel
ellato rendszerek kozotti
Osszekottetés biztositasa és
erdsitése.

Forras: Woods, 1996: 32-45.




A mindennapokban a kozvetlen gyakorlat segiti az egyént, a csalddokat, csoportokat ¢s
kozosségeket, hogy sziikségleteiket kielégithessék, tarsas és szocialis problémaikat

orvosoljak, mentalis és lelki tanacsokat kaphassanak.



I. A SZOCIALIS ESETMUNKA

A szocialis segités soran alkalmazott eljarasok legaltalanosabb formaja az esetmunka
(casework). A szocialis esetmunka torténeti gyokerei egészen a XX. szazad elejéig nyilnak
vissza. A professzionalis esetmunka origojanak Mary Richmond 1917-ben megjelent
»Szocialis diagnoézis”, illetve a Mi a szocidlis esetmunka? (1922) cimii tanulmanyéat
tekinthetjiik.

Richmond ,,a szocidlis interjunak ¢és értékelésnek egy rendkiviil aprolékosan kimunkalt,
praktikus rendszerét vezette be”, els6ként irta le a szocidlis esetmunka folyamatanak 1épéseit,

ezzel hozzajarult az esetmunka modszertananak fejlédéséhez. (Szabo, 1993:15)

Az esetmunka fejlédésére szamos diszciplinahoz tartozd elméletek voltak hatéssal, amelyek
nyoman a szocialis esetmunka praxisaban négy kiillonb6z0 iranyzat alakult ki. Az 6sszefoglalo
abra Szabd Lajos vonatkozd munkéi nyoman késziilt, a jegyzethez tartozd szoveggylijtemény

részletesebben targyalja az elméleteket és irdnyzatokat.

A SZOCIALIS

iy
FEJLODESERE HATO |
ELMELETEK ESETMUNKABAN

Pszichoanalizis, Funkcionalis iskola,
Pszichoszocidlis esetmunka, dinamikus lélektani megkozelités
Krizistanulmdnyok

Klinikai szocialis munka,
Viselkedés-lélektani megkozelités, én- pszicholdgia”
P o o »
Személykdzponti megkozelités,
Csaladterdpiak hatasa

Okolégiai rendszerperspektiva,
Problémamegold6 modellek funkciondlis iskola
integracidja, Integracios torekvések

Interakcionalis megkozelités,

Radikalis esetmunka, Reflektiv pszichoszocialis megkdzelités
gyakorlat

1. abra: A szocialis munka fejlédésére hatd elméletek és irdnyzatok a szocialis esetmunkaban
(Rostané, 2018) forras: Szabo, 1999



I. 1. A SZOCIALIS ESETMUNKA HELYE A SZOCIALIS MUNKABAN

I.1.1. Meghatarozas

A Szocialis munka szétaranak szocikke szerint a szocialis esetmunka: , Hivatasos szocialis
munkésok altal alkalmazott azon orientacio, értékrendszer és gyakorlatfajta, amelyben
pszichoszocialis, behaviorista és rendszerszemléleti elméleteket hasznalnak a gyakorlatban,
igy segitve az egyéneket €s csaladokat az intrapszichés, interperszonalis, tarsadalmi-gazdasagi
¢s kornyezeti problémak megoldasaban, kozvetlen, személyes, szakember-ligyfél kapcsolat
soran. Sok szocialis munkas a szocidlis esetmunka kifejezést a klinikai szocialis munka
szinonimajanak tartja.” (Gosztonyi-Pik, 1998: 142)

A hazai gyakorlatot figyelembe véve a segitd szakember leggyakrabban ¢letvezetési,
szocialis, foglalkozatdsi problémak vagy kielégitetlen sziikségletek, csaladi konfliktusok
esetén nyujt segitséget, igy az alabbi definiciot is relevansnak tarthatjuk. ,,Amikor valamely
személyt vagy egy csaladot érint az adott probléma — tekintetbe véve, hogy a szocidlis
munkaban széles korben elfogadott rendszerelmélet értelmében a csalad tagjat nem lehet
elszigetelt egyénként kezelni — egyik alapvetd célunk az adott probléma megoldasaban vald
segitségnyujtas, az adott ,eset” eredményes kezelésében valdo koézremiikodés. A szocialis
munka e munkaformajat nevezziik szocialis esetmunkanak.” (Sods, 2005: 12)

A ko6z06s munka kezdetét a hozott probléma adja, amelyet a segitséget kérd személy, kliens
ismertet. Az egyén szamara a problémahelyzetet az okozza, hogy adott szituacio kezeléséhez
hianyosak / hianyoznak az ismeretei, készségei vagy nem rendelkezik a helyzet rendezéséhez
sziikséges erOforrasokkal. Nagyon sok esetben az érzelmek, a fizikai, egészségiigyl vagy
mentalis allapota gatoljadk az egyént a kialakult probléma hatékony megoldasaban. Ezek
lehetnek megfogalmazott nehézségek, azonositott szimptomdk, de a segitdé szakember
feladata, hogy az egyén altal esetleg még fel nem ismert Ok-okozati GOsszefiiggéseket,
kovetkezményeket felderitse. Igy lesz a hozott problémabdl eset, illetve a segitséget kérobol
kliens, masképpen szolgaltatast igénybe vevo, ligyfél.

Kliensnek hivunk mindenkit, aki a segit szakember szolgéltatasat igénybe veszi. Kliens barki
lehet, aki professzionalis segitséget kér, egyén, csaldd, csoport vagy kdzosség is.

A szocialis esetmunka tehat olyan specialis segitd kapcsolat, egyénre szabott szocialis
szolgéltatas, amely a segitd és a kliense kozott zajlik, célja pedig a szocialis eset kezelése,

konkrét feladatok elvégzés a probléma megoldasa érdekében.



Az esetmunka sordn leginkdbb arra §sszpontositanak az eset szerepldi és a segitd szakember,
hogy a hianyz6 sziikségleteket kielégitsék, a kliens megerdsitsék a problémamegoldasban,
képessé¢ tegyék a problémdi megoldasara, az alkalmazkodéas és valtoztatds megtételére, a
rendelkezésre allo forrasok megkeresésére és hasznalatira. Vagyis a személyes

segitségnyujtas egyik meghatarozé formaja, az egyéni esetkezelés.

I.1.2. A szocialis esetmunka fejlodése

Az esetmunka fejlddésének néhany jelentds allomasat emelem ki. Korabban mar volt sz6 a
casework munkamoédszerét lejegyzé Mary Richmondrol, akinek a nevéhez kotddik a szocialis
munka tandnak meghataroz6 modszertani eleme és az elsé szocidlis esetmunka tankonyv
(,,Szocialis diagnozis”, 1917), de hozza kothetd az egyik elsé szakmai kdnyvtar kialakitasa is.
Munkéssaga soran kiallt az egykori ,,barati latogatok™ fizetett alkalmazotta valadsa mellett €s
szorgalmazta az egyetemi szocialis munkas képzés elinditasat (Columbia Egyetem). Szamos
tevékenység fémjelezi nevét, de gyakorlatilag az esetmunkénak, mint munkamddszernek
determindldsaért ismerjiik el 6t. Richmond munk4ja két fontos tényez6t a mai napig a segitok
munkajaban meghataroz6 komponensként rogzitett. Az egyik az emberek ¢és az esetek
egyediségként vald kezelése, a masik pedig a helyzetiik megértéséhez a diagnozis
meghatarozasa. Ez a modszertani utmutatds megegyezik a diagnosztikus gondolkodassal.

(Szabb, 1999)

A masodik jelentds fejlodéstorténeti allomas az 1930-as évekre tehetd, amikor is a
tudomanyos korszellemhez igazoddéan megjelent a funkcionalista szemlélet, amely éppen arra
kereste a valaszt, hogy melyek a szocialis munka legfontosabb tarsadalmi ,,funkci6i”, s ebbdl
kovetkezOen melyek a szakma legfontosabb céljai és célcsoportjai. Erre a kérdésre a szakma a
professzionalizdlodas folyamatdban és a mai kor kihivasai kozepette is keresi a valaszt.

(Szabb, 1999)

Helen Perlman 1957-ben megjelent problémamegoldé modellje a harmadik mérfoldk6é az
esetmunka fejlédésének folyamatdban. Perlman szdndéka az volt, hogy Osszehangolja a
diagnosztikus és a funkciondlis gondolkodast. Munkajanak kiindulé gondolata az egyén
folyamatos problémamegoldé tevékenysége az élete folyaman, véleménye szerint a probléma-
megoldasi folyamat adja az esetmunka lényegét, amelynek legfobb feladata, hogy segitse a
klienst a hatékony problémakezelésben. (Meyer, 1996:10-12)



Ennek a fejlédésnek egy ijabb allomésa a 1960-as évektdl a klienskdzpontl tanacsadas és
segitd tevékenység elterjedése. Erre az idészakra nagy hatdssal volt a pszichoterdpia,
pszichiatria, mentalhigiéné, illetve a krizisintervencios eljarasok kialakuldsa és fejlodése,

valamint a csaladterapiak elterjedése. (Szabd, 1999)

Majd az 1970-es évekt6él William Reid és Laura Epstein modszertani kutatasai, kozolt
eredményei az esetmunka egy Uj iranyzatat, az un. feladatkdzponti modellt teremtették meg.

A problémamegoldasnak ez az iskoldja a gyakorlatban népszertivé valt.

A kovetkezd évtizedben jelennek meg az 6koldgiai rendszermodellek. A humén 6kologiai
megkozelités (ld: Szoveggylijtemény a human Okorendszerhez) alapjan a segité folyamat
kozéppontjaba a segitett egyént, csaladot kell allitani, azért, hogy az esetmunka soran a kliens
,mindennapi szituacidkban” valé problémamegoldd képessége fejlodhessen, lehetd
legbiztonsagosabb kornyezetet teremtve szamara. A szocialis munka gyakorlatdban az 1990-
es ¢vek elejétél egyre nagyobb teret hdditott a rendszerszemlélet alkalmazasa az
esetmunkaban is. Fontos kiemelni Beulah R. Compton és Burt Galaway ,.Szocialis
munkafolyamatok™ cimmel 1989-ben megjelent konyvét, amelyben egy 1j, integralt modellt

fogalmaztak meg.

A szocialis esetmunka fejlodésére szamos rokon €s mas tudomanyteriileten sziiletett elmélet,
gazdasagi €s jogi iranyzat, modell és a tarsadalmi — kornyezeti valtozasok, illetve a segitd

szakma gyakorlati tevékenysége, terepmunkaja is hatassal voltak.

A szocidlis munka és a szocidlpedagdgia modern elméletei cimli munkdjaban Temesvary

Zsolt (2018) az elméletek rendszerezését az alabbiak szerint tette meg.



2. tablazat: A szocialis munka és a szocidlpedagdgia modern elméleteinek rendszere (Rostané,

2018)

l. Klasszikus elméletek

A szocialis segités klasszikus elméleteinek hatterét biztositja:
— pszichoanalizis, kriziselméletek, fejlodéslélektani
kotodés- és tanulaselméletek.
A tradicionalis szocialis munka jellemvonasai:
— hierarchikus kapcsolat segit6 és kliens kozott
— zart vagy félig zart intézményi keretek kozott zajlik
— minél gyorsabb és hatékonyabb valtozas a cél
— ,,itt és most” és a szubszidiaritas elvei alapjan mitkodik

elméletek,

~ Pszichodinamikai modell

~ Kriziskdzpontlii szocialis
munka

~ Feladatkozponta
szocialis munka

~ Kognitiv-behaviorista
szocialis munka

~ Szocialpedagogiai
tanacsadas

1. Modern elméletek

A szocialis segités modern elméleteinek hatterét biztositja:

— er6forras-kozpontu elméletek

— rendszerszemlélet

— tarsadalmierdforras-alapti megkdzelitések

A modern szocialis munka jellemvonasai:

— egyénekkel, csoportokkal, kozosségekkel végzett munka a
problémamegoldd képesség fejlesztése és a problémara vonatkozo
ismeretek bovitése érdekében

— figyelembe veszi a koOzosségi eréforrasokat, a tarsadalmi
intézményeket, a szélesebb tarsadalmi kornyezetre jellemzo
attitidoket

— akozosségekben végbemend kollektiv valtozas a cél

— koz0sségi er6forrasok mobilizalasa

~ A szocialis

~ Szocialisfejlesztés-alapu

szocialis munka

munka
er6forras-alapt, narrativ
megkozelitési és
megoldasorientalt
modelljei

~ Empowerment
~ Eletvilag-kozponta

szocialis munka

1. Posztmodern elméletek

A szocialis segités posztmodern szemléletének alapja:

- a tarsadalmi rendszerek miikddésére vonatkozo elképzelések,

- a probléma megkozelitésének lehetdségei,

- a hatalomhoz val6 viszony,

- altalanos klienskép.

A posztmodern szocialis munka jellemvonasai:

- a kliens képes a sajat érdekeiért kiallni, rendelkezik a probléma
megoldasdhoz sziikséges ismeretekkel és képességekkel

- a tarsadalmi valtozasok veszteseinek segitése

- tarsadalmi igazsagtalansag ellen valo fellépés

- intézményfiiggetlen szolgaltatsi struktura

- a problémakat generdld igazsdgtalan tarsadalmi struktirak
rendszerszintli megvaltoztatasa a cél

~Elnyomasellenes
szocialis munka

~Feminista
munka

~Kritikai  és
szocialis munka

szocialis

radikalis

forras: Temesvary, 2018
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1.2. A SZOCIALIS ESETMUNKA MEGHATAROZO JELLEMVONASAI

[.2.1. A szocialis esetmunka célja

A szociilis esetmunka a nehézségekkel kiizdé egyének, csalddok és csoportok szdmara
nyujtott pszichoszocialis segitség. A segitd beavatkozasok a nehézségek bioldgiali,
pszichologiai és szocidlis tényezdinek vizsgalatan alapulnak, a szocialis segitd tevékenység
folyamatdban a szocialis kontextus figyelembevétele kiemelt hangsulyt kap. A segitd
intervenciok iranyulhatnak személyen beliili valtozasokra, az egyénnek az életterében jelentés
személyekkel vald kapcsolatara és/vagy szocialis kornyezet valtoztatasara. (Denveri
konferencia 1979.)
Ennek értelmében a szocialis esetmunka célja, hogy

— kielégitse a szolgaltatasokat igénybe vevok (kliensek) szocialis sziikségleteit, kezelje

¢s megoldja a problémakat, csokkentse a szenvedést;

— fejlessze a kliensek megkiizdd, problémakezeld és Onsegité képességeit, autondmiajat;

— javitsa a kliensek alkalmazkodasat a szocialis kornyezethez;

— megteremtse a segitd forrasok, a kliensek ¢és a forrasok egymassal valod

Osszekapcsolasat. (Budai, 2013)

1.2.2. A szocialis esetmunka fObb jellemzoi

Az esetmunka tudatos tevékenység, tervszertien €s viszonylag hosszabb idétartamot feldleld
eljaras, linedris vagy spiralis (ok — kovetkezmény/ok — kovetkezmény) folyamat, amely
kozben szem elott tartjuk
— a szocialis sziikségletek — problémak - célkitlizés — tervezés — egylittmikddés
Osszhangjat;
— az egymadsra ¢épitett és egymdsbol kovetkezd, tobb 1épésben megtett tevékenységek
jelentdségét;
— a tobb szinten — egyén, csalad, barati kor, munkahely, kornyezet, segitdk — és
kiilonboz6 szerepldkkel kiilonbozo cselekvések interakcidjat. (Budai, 2013)
Tehat a szocialis esetmunkara jellemzd, hogy
— eldsegiti a valtozasokat, mert a problémak kezelése, az eredmények elérése és a
sziikségletek kielégitése csak valtozasokkal lehetséges;

— tadmogatja és segiti a tdrsadalomba valo fokozatos visszailleszkedést;

11



— sokszereplés, mert a szolgaltatast igénybe vevok mélyen be vannak agyazodva
szocialis kornyezetiikbe;

— sokproblémas, az estek tobbségében nem egyetlen ok, hanem okok, problémak,
kovetkezmények, majd 1jabb problémak ¢és kovetkezmények nehezitik a
munkafolyamatot;

— intenziv/kozvetlen beavatkozasok (intervenciok) a kliensek ¢€letébe, fontos, hogy

kellden tapintatos, koriiltekintd és indokolt beavatkozas legyen. (Budai, 2013)

1.2.3. A szocialis esetmunka értékszemlélete

A szocialis munka a humanitarius és demokratikus eszmékbdl nétt ki, az emberi méltosag
tiszteletben tartasan alapszik. A problémamegoldas soran a tanult elméletek felhasznalasaval a
szocialis munkés azokon a pontokon avatkozik be, ahol az emberek kdlcsonhatasba keriilnek
kornyezetiikkel. Az emberi jogok ¢s a tarsadalmi igazsagossag alapvetd fontossdguak a
szocialis munkdban. (Szocidlis Munka Etikai Kédexe, Preambulum, 2016)

A szocidlis munkas tiszteletben tartja minden ember méltosagat, értékét, jogait, védelmezi
testi-, lelki-, értelmi-, erkolcsi-, jol-1étét. A szocialis munkas diszkriminacio és elditéletesség
nélkiil — szakmai tisztességgel - végzi munkajat. (Szocialis Munka Etikai Kodexe, 9. és 12.
pont, 2016)

A kliens ¢€s a szociadlis munkas egylittmikodése olyan formalis kapcsolat keretében valosul
meg, amely a bizalmon, az Oszinteségen ¢és a kliens autondomiajanak tiszteletben tartdsan
alapul. A segité kapcsolat soran torekedni kell a klienssel valo egyenrangu kapcsolat
kialakitasara. (Szocialis Munka Etikai Kodexe, 20. pont, 2016)

Vagyis a szakmai Etikai kodex vonatkozik a szocialis esetmunka tevékenységére is, amely a

szakmai protokoll és az etikai irdnymutatas alapjan, a humanista szemléletnek megfeleléen

crer
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1.2.4. A szocialis esetmunka axidmai

Az axidéma gorog eredetli sz6, az idegen szavak szotaraban az alabbi meghatarozas szerepel:
alaptétel, alapigazsag, aminek hitelességét senki nem vonja kétségbe.

A szocialis esetmunka tevékenységének esszencidjahoz két olyan axidémat valasztottam,
amelyeket Kozma Judit a Szocialis diagndzis cimii tanulmanyaban 2001-ben irt le:

,»A mindennapi életben nem idealis allapotok, hanem ,kielégit egyensulyi helyzetek” vannak.
A kielégit egyensulyi helyzetet maguk a felhasznalok is keresik, igyekeznek a
problémamegoldast repertoarjuk legjobbnak tiind elemeit felhasznalni helyzetiik javitasara.
Ebben tamogatnunk kell 6ket. ...

Az intervenciok kivalasztasanak alapelve, hogy a kliens ne jusson rosszabb helyzetbe az
intervenci6 kovetkeztében, mint amilyenben a nélkiil lenne.” (Kozma, 2001:83-84)

A jegyzethez tartozd szoveggylijtemény tartalmazza Kozma altal megfogalmazott hat egyéb

axiomat is.

1.2.5. A szocialis esetmunka szolgaltatast igénybe vevok

Tisztaztuk, hogy kliens, a szolgaltatdst igénybe vevd, barki lehet, aki professzionalis
segitségre szorul, segitséget kér. Segitséget kérhetnek maguk az érintettek, gyerekek és
felnottek, egyediilallok és csaladosok, hajléktalanok vagy adossaggal kiizdok, deviansak vagy
kriminalodott egyének €s folytathatnank a felsorolast.
A szocialis és gyermekvédelmi jelzérendszer valamennyi tagjat is a szolgaltatast igénybe
vevOk ¢és a szolgaltatasban koézremikodok kozé sorolhatjuk. (torvényi kotelezettségiiket
tekintve ide soroljuk) Civil segitOket vagy kiilsé személyeket: rokon, szomszéd, kolléga,
kortars/sorstars is szerepldi lehetnek az esetmunkénak.
Nem konnyl tipizalni a szolgaltatast igénybe vevoket, ez ellentétes is a segitd szakemberrel,
aki individuumként tekint a kliensire, de néhany csoportot megnevezhetiink:
— panaszos és/vagy eldretolt: 6 az a kliens, aki mas szdmara kéri a segitséget ¢és a
probléma felfedése utan nem akar részt venni az esetmunkaban;
— a csalad altal delegalt: 0k altaldban a csalad képviseldi, ,,sz6sz6101”, akin keresztiil a
csalad segitséget kér;
— latogatd: nem is akar igazan klienssé valni, elsdsorban kiilsé motivaciora, nyomasra

tajékozodik az adott szolgaltatas lehetdségeirdl,
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— fogyasztd: 6 valoban igényli a segitséget és igénybe veszi a szolgaltatast, motivalt az
egyittmikodésben. (Budai, 2013)

Az esetmunka egész folyamata alatt meghatarozd a segitd ¢és a kliens egyiittmiikodése. Az

egyittmikodés alapja a bizalomra épiilt kapcsolat, 1ényege pedig a partnerség, kolcsondsség

€s megertes.

A szocialis esetmunka kapcsan is fontos tisztazni a segité és a kliens kolcsonos bizalomara
épilt kapcsolat miben 1étét. A segité kapcsolatban nem bizalmas, hanem bizalmi kapcsolatot
kell kialakitani. Nagyon fontos a masik személy irant taplalt bizalom, a segitségnyujtasban
ennek kdlcsondsnek kell lennie, hogy a kliens kibeszélhesse a problémakat, nehézségeket és
kifejezhesse az ezzel kapcsolatos érzéseit, illetve hogy a segitdé befogadja €s nyiltan
reagalhasson a kliens szavaira. A hitelesség mindkét fél szamara nagyon fontos. Ezt segiti a
hatékony, erdszakmentes kommunikdcio, a pozitiv és értd figyelem, a személyre szabott
segitségnyujtas. Az esetmunkaban nagy jelentdsége van a nonverbalis kommunikacionak is,
meghallani azt is, amit a kliensiink szavakkal nem mond el, de jelzéseket ad. Mig a kliensek
gyakran fejezik ki elégedetlenségiiket a munkaval, a segitdvel, a rendszerrel és az esetben
kozremiikodokkel, addig a hasonld tartalmi visszajelzések megfogalmazdsa a segitd
szakember részérél higgadtsagot ¢és megfontoltsagot feltételez, de sziikkség van a
megerdsitések mellett a redukciok megfogalmazésara is.

A segitd szakember és a szolgaltatast igénybe vevé kozotti kiegyensulyozott kapcsolat
kialakitasa els6sorban a szakember feleldossége, de sziikséges a kliens nyitottsaga, dszintesége

€s motivaltsaga is.

A segitd szakember és a kliens kapcsolatanak jellemzoi:

— a kapcsolatuk aszimmetrikus, hiszen a kliens fordul segitségért, ¢ a raszoruld, mig a
szakembernek szaktuddsa, tapasztalata, intézményi €s jogszabalyi hattere van;

— aszocialis esetmunka folyamatat a segitd szakember uralja, iranyitja;

— asegité sem mindenhatd, nem mindent tud6é (omnipotens), a kliensnek is megvannak a
maga erésségei;

— a segitd szakember lojalis sajat intézményéhez, annak szervezeti értékrendjéhez,
sajatos célkitlizéséhez és funkcidjahoz, 6nmaga hataskoréhez, igy a kliense hatdsara,

kérésére sem tud valtoztatni a kijelolt kereteken. (Budai, 2013)
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1.2.7. A szocialis esetmunkaban az esetmenedzser szerepe

A szocidlis esetmunkaban alkalmazott munkaforma, az esetmenedzsment, amelynek soran az
esetmenedzser felméri a kliens sziikségletei, majd annak megfelelden megtervezi, szervezi,
koordinalja és aktivizalja azokat a beavatkozéasokat, szolgaltatdsokat, amelyek a hatékony
esetkezeléshez sziikségesek, ezért tevékenységét a folyamatos visszacsatolas és értékelés
jellemzi. A szocialis esetmunka soran a kliens és a kornyezeti kozotti viszonyrendszer
patronalasat az esetmenedzser végzi, akinek legfontosabb feladata, hogy az esetmunka soran
az egyes szolgaltatasok felhasznalasat, eljarasok alkalmazasat megtervezze €és 6sszehangolja.
Az esetmenedzser a munkdja sordn kapcsolatot tart az esetmunkdban kozremiik6dok kozott,
az egyes tarsszakmak képviseldivel annak érdekében, hogy a problémamegoldas a lehetd
legnagyobb sikerrel, eredményesen és hatékonyan valosuljon meg.

Az esetmenedzsernek kettd szerep jut, egyrészt a kozvetlen munkaban is professzionalis
tudassal és gyakorlattal kell rendelkeznie, hogy az tgyfelek "képessé-tétele" tekintetében,
illetve az ligyfél képviseletében eredményes legyen, masrészt sziikség esetén az uj eréforrasok
megteremtése, az interprofessziondlis egyiittmiikodés, az intézményi feltételek és kornyezet
javitésa, a tarsadalmi akciok szervezése is hataskorébe tartozik. (Hegyesi—Talyigés, 1996:155-

169)

A szakmai irdnyitdé hatosag 2016-ban kiadott Fogalomtarban az esetmenedzsernek azt a
személyt hatdroztak meg, aki a csaldd- ¢és gyermekjoléti kdzpont szocialis
szakembere/munkatarsa, aki az adott jaras illetékességi teriiletén latja el a gyermekvédelmi
gondoskodashoz kapcsoldodo, hatosagi intézkedést megeldzo és kovetd segitd tevékenységet,
biztositja a szolgaltatasi tartalmakat. Feladataként a hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére, a veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyuld tevékenységek
Osszességét jelolték meg, amely soran az esetmenedzser szolgaltatasokat szervez, szocialis
segitd tevékenységet foszabalyként koordindl, és indokolt esetben végezhet. (Fogalomtar,
2016)

A hazai gyakorlatban eddig az esetmenedzsment a szocidlis ellatds két teriiletén volt
hangsulyosan jelen: az idOsek ellatdsban és a pszichiatriai és szenvedélybetegséggel élok

kozosségi ellatasaban. (Szabo, 2009)
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Az esetmenedzseri tevékenység, mint kiemelt feladat késébb jelent meg a csalad- és
gyermekjoléti  kozpontok feladatait szabalyozo torvényekben, rendeletekben ¢és a

szakminisztérium altal megfogalmazott szakmai protokollokban.

Az esetmenedzser feladata:

— Rendszerezi a Kliens sziikségleteit, a rendelkezésre allo informalis és formalis
er6forrasokat, kornyezeti feltételeket, a problémamegoldas alternativait és az igénybe
vehetd tamogatasi lehetdségeket.

— Kialakitja az intervencids tervet, a meghatarozo lépéseket, egyeztetve a csaladsegitével
¢s a klienssel.

— Szervezi a sziikséges szolgaltatasok igénybevételét.

— Rogziti irasban is a problémamegolddé folyamatban résztvevok kozott megkotott
egylttmiikodési megéllapodast.

— Kapcsolatot tart az érintett felekkel, szakemberekkel és rendszeresen intézménykozi
megbeszéléseket, egyeztetéseket szervez, rendszeresen ellendrzi a problémakezelést és
értékeli az elért eredményeket, sziikség esetén modositja a cselekvési tervet.

— Vezeti a vonatkozd dokumentéciot.

— Javaslatot tesz a gondoskodasi forma megvaltoztatasara, ha azt indokoltnak tartja.

(Zuglbi Csalad- és gyermekjoléti Kozpont Szakmai program 9.3.1. pont)

Az esetmenedzseri tevékenység dilemmai kapcsan Szabd Lajos (2016) 0Osszehasonlito
attekintést adott a Szocialis esetmunka, a tradiciondlis esetmenedzselés és az intenziv

esetmenedzseri tevékenységre vonatkozoan. Ezt tartalmazza a 3. tdblazat.
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3. tablazat:

A szocialis esetmunka, a tradicionalis esetmenedzselés és az

intenziv

esetmenedzseri tevékenység Osszehasonlitd attekintése (Szabd, 2016)

Szocialis esetmunka Tradicionalis Intenziv esetmenedzseri
esetmenedzselés tevékenység
Idétartam Kozéptava Id6hatarolt Hossza tava
Gyakorisag Altalaban kéthetente Sziikség szerint Altalaban kéthetente
Esetviteli 20-30 30—40 10—20 kozott
szam
Esetvitel Strukturalt, aktiv, fokuszalt | Koriilirt segité munka a Komplex életviteli
jellege pszicho- szocialis segités | forrasokkal és tamogatd tamogatas a tagabb
hatterekkel szocialis er6térben
A segitd Szocialis alapdiploma Ko6zép- vagy felséfoku Szocialis alapdiploma +
képzettsége végzettség specializacio
A segit6 Autonom esetvitel team - Koriilirt segitd Autonom esetvitel team- €s
mozgastere hattérrel és lehetéleg tevékenység erds konzultacios hattérrel,
szupervizioval adminisztrativ valamint szupervizidval
kontrollal
A csaladdal A csaladi miikddés A csaladdal foglalkozas A csaladi er6forrasok
valo nehézségeivel foglalkozas | masodrendii és koriilirt mobilizalasa és a csalad
foglalkozas | rendszerint a segités szerves (tamogato szerep) partnerként bevonasa nagy
jellege része stlyt kap egy hossza tava
csaladgondozas keretében
Kozosségi Az esetvitel fokuszaban Az esetmenedzseri A segit6 munka nagy
hatterek els6sorban a kliens ¢és a munka ,,forras- hangsullyal a tagabb
szerepe ,mikrokornyezet” (csalad) | hangsilyt”, a kozosség | kozosségi erdtérben folyik
all, a tAmogatd hattér tamogat6 szerepe kozosségi forrasokra
szupportiv szerepli koriilirt tamaszkodva
A segitd Fokuszban a kliens autonom A kliensképviseleti A személyes erdforrasok
kliens- torekvéseinek erdsitése funkcio6 dtmeneti és mobilizalasa mellett
képviseleti (empowerment) koriilhatarolt hangsulyos szerepet kap
SZerepe

forras: Szabo, 2016:3

Az Amerikai Szocialis Munkasok Nemzeti Tarsasaganak (NASW) 2013-ban Kkiadott

dokumentumaban fogalmazta meg esetmenedzseri tevékenységre vonatkozé Sztenderdjét,

amely leszogezi, hogy ,,a szocialis munkdban folyd esetmenedzsment elsddleges célja egy

olyan magas szintli szolgéltatas nytjtasa, amely a lehetd leghatékonyabb modon foglalkozik a

kliens komplex sziikségleteivel, segitve boldogulasat és jolétét.” (Szabo, 2016:5)
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1.2.8. A szocidlis esetmunkaban tanusitott problémamegoldé magatartas

A problémamegoldd magatartast leginkdbb az egyiittmiikodd attitlid és a konstruktiv
kommunikacid, illetve kooperaciora és innovaciora vald torekvés jellemzi. A segité és a
kliens kapcsolataban az empatia és az elfogadas segiti a ko6zos gondolkodast és
problémakezelést. Amit a szakember a segitségnyujtas folyamataban atél, véghezvisz az egy
kétiranyu folyamat: egyrészt figyelemmel van a kliense igényeire, ¢lethelyzetére, érzéseire;
masrészt elemzi Onmagat, tevékenységét, reakcioit. Ez tulajdonképpen a reflektiv
gondolkodas és gyakorlat. Szivdk Judit Reflektiv elméletek, reflektiv gyakorlatok cimi
munkajaban igy fogalmaz: , A reflektivitas gondolatkére mar Dewey-nal (1951) megjelenik,
aki a reflexiot (észrevételt) gondolkodasi formanak tekinti, mely a konkrét tapasztalat, helyzet
kétseégébol sziiletik és problémamegoldashoz vezet. A reflektiv gondolkodés soran — allitja
Dewey — a lehetséges cselekvések alternativakkd szervezddnek, s igy a ,,zavaros” szituacio
vilagos helyzetté valtozhat.” (Szivak, 2014:14) Csak az a problémahelyzet hozza fel az
effektiv reflexiot, amely érzelmileg hat a kliensre — véli Schon, aki a koncepcidjaban az alabbi
fazisokra osztja a reflektiv gondolkodast:

1. A probléma felismerése.

2. A probléma Osszevetése hasonlo esetekkel, az adott helyzet sajatossagainak kiemelése.

3. A fentiek alapjan a probléma jrafogalmazasa, azonositasa.

4. Kisérletezés a megoldasokkal.

5. A kivant és nem kivant kdvetkezmények atgondolasa. (Szivak, 2014:14)
Ezen tedria &s gyakorlat mentén az esetmunkdban a reflektiv gondolkodas ¢és a
problémamegoldas kozos 1épései tehat:

1. asziikségletek felismerése,

2. aprobléma megnevezése,

3. informdcid és adatok gylijtése, a problémahelyzet vizsgélata,

4. alternativ megoldasi lehetdségek és eljarasmoédok megfogalmazasa,

5. dontés, végrehajtas, értékelés.
A segitd szakember val6jaban arra serkenti, buzditja a kliensét, hogy ezt a gondolkodasi
modot és magatartast kovetve 6 maga aktivan jaruljon hozza a problémakezeléshez, legyen

képes tamogatassal és/vagy onalldan is [épéseket tenni a megoldési folyamatban.
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1.2.9. Informaciogyiijtés €s interju az esetmunkaban

A XXI. szdzad embere rengeteg informaciét kap a mindennapi életben, amelyek kozott
egyaltalan nem konnyl eligazodni, illetve a szdmunkra fontos informaciokat felismerni és
értelmezni. A szocialis problémak megolddsaban a segitd szakember szdmara az
informéciogytijtés és az interjutechnika alkalmazasa kulcsfontossagli. A klienssel valo els6
talalkozas, illetve az esetkezelés soran minden beszélgetés a professziondlis tamogatas, az
elfogadd6  odafordulas kifejezése. = Ugyanakkor az eredményes ¢és  hatékony
problémamegoldashoz sziikségiink van sok, sokféle informaciora, adatra.

Az informacidgyiijtést meghatarozo kérdések:

— Milyen a kliens motivacidja a probléma megoldasara?

— Milyen erdsségei €s gyengeségei vannak a kliensnek?

— Milyen szerepet jatszanak a problémaban a kliens szamara fontos személyek?

— Melyek az elérhetd és sziikséges kiilsé eréforrasok?

— Melyek a lényeges kornyezeti elemek, melyek hatassal lehetnek a problémara és a
megoldésra?

A kérdésekre adott valaszok alapvetden meghatarozzak a szocidlis problémak megoldasanak

crer

Bardos Kata az Alapvetd eszk6zok a szocidlis munkaban cimii tanulmanyaban a
kommunikacioé jelentdségén tul kiemeli a segité munkaban alkalmazott interju fontossagat is,
amelynek ,.célja a kliens ¢és szociokulturalis kornyezetének megismerése, a probléma
feltarasa, a kozos munkdhoz sziikséges adatok, informaciok megszerzése, a kliens

egyiittmilkodésének megnyerése”. (Bardos, 1998:54)

Informacids interjut készitiink a probléma hatterérdl, a kliens élettorténetérdl. Diagnosztikus
interjitechnikat a problémamegoldds folyamataban a dontések el6készitésének érdekében
alkalmazunk. A valtozasok eléréséhez pedig terdpias interjukat végezhetiink. Béarmelyik
tipusat is alkalmazzuk az interjinak a kérdezés munkafolyamata harom szakaszra bonthato:

felépitd szakasz, a kdozépsé munkafazis és a lezaras.
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A segité szakember kérdez, mert
— informéciot gyjt,
— segiti a klienst a kommunikicidban, a problémahelyzet elmondéasban, az
onkifejezésben,
— megkonnyiti a kapcsolatteremtést,
— atéma fokusza felé tereli a kliensét,
— az érzelmekre, vélemények megfogalmazasara buzdit,
— alényeglatasra hivja fel a figyelmet,

—  tisztazza, kontrollalja, értelmezi a problémamegoldas torténéseit, torténeteit.

A segitd szakember az interjik soran keriili a sugalmazast, nyomozast, nem folytat
kihallgatast, nem tesz fel szuggesztiv, homalyos vagy igen-nem eldontendd kérdéseket, nem

befolyasolja a kliensét a véleményalkotasban és dontéshozasban.

A Szoveggyiijteményben részletesen tanulmanyozhatja az olvaso az informaciogytjtés és

interjuzas témakoret.

1.2.10. A szocidlis esetmunka prezentalasa

Az esetmunka idében strukturalt folyamatanak kozlése, az eset ismertetése torténhet irasban

(esetleiras) vagy szoban (esetbemutatas), a kdzlés idodpontjaig bezardlag.

Az esetbemutatas célja az eset folyamatos vezetésének és iranyitdsanak feladatan tul, hogy az
esetleges személyi valtozasok (pl. kliensatadés, esetmenedzser személyének valtozasa) miatt

az esetmunka aktudlis helyzetét sziikséges attekinteni.

Az esetmegbeszélés vagy esetkonzulticid (egyéni vagy csoportos egyarant) az
esetmenedzsment fontos része a gyakorlatban. Az esetbemutatas alapja az eset szakszer(i
ismertetésének vald6 megfelelés, amely biztositja azt, hogy mas szakmai perspektivak
taruljanak fel egy elakadt munkafolyamatban és szakmai tapasztalatokkal, esetgyakorlattal
talalkozzanak az esetbemutatason részt vevo segitd szakemberek,a tarsszakmak képviseldi és

gyakornok hallgatok.
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Az esetismertetés alkalmaval elsd 1épésben sor keriil a probléma, a probléma koriilményeinek,
valamint a problémamegoldd folyamat Iépéseinek ismertetésére ugy, hogy a szocialis
kontextus feltarasra keriil. Majd a segitd beavatkozdsok bemutatasat, a rovid tavi (az
esetismertetés idopontjaig elért) eredmények megfogalmazasat adja meg az esetfelelds. Az
esetismertetés kapcsan lényeges az események sorrendiségének ¢€s tényszerii leirdsanak

betartasa. (Haasz, 2011)

Az esetismertetéshez sziikséges informaciok korét Pataki Eva az alabbi modon foglalta ssze:

— Verbalis kozlés alapjan gyiijtott informacié: a kliens szdbeli kozléseibdl €s a kliens
kornyezetébdl szarmazo informaciok.

— Tapasztalati uton szerzett informacio: a kliens viselkedésének, interakcidinak,

attitidjeinek megtigyelésébdl szarmazo informacidk €s a klienssel vald taladlkozas

soran szerzett személyes tapasztalatok.

Ezeket az informaciokat sziikséges rendszerezni, ezt egy Osszefoglald tablazatban mutatom
be.
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4. tablazat: Az esetismertetéshez sziikséges informaciok (Rostané, 2018)

1.

2. 3. 4.
A kliens koérnyezetének
. - és szocialis A probléma Rovid akcioterv
A kliens felmérése ot . .
koriilményeinek meghatarozasa bemutatasa
felmérése

Biofizikai funkciok:
fizikai jellemzok,
szomatikus allapot,
betegségek

Lakas- és lakhatasi
koriilmények

Kik, milyen rendszerek,
személyek, csoportok

érintettek a problémaban.

Megoldasi alternativak
vazolasa: kliens és
szocialis munkasko6zosen.

Mentalis funkciok:
megismerés €s
gondolkodas,
intellektualis funkciok,
itéloképesség,
realitasvizsgalat, a
gondolkodas
koherencigja,
rugalmassaga, értékek,
én-kép.

Iskolazottsag.
Munkakériilmények,
foglalkoztatas,
munkanélkiiliség

A problémaval valo
érintettség jellemzoi.

Célok meghatarozasa
rovid, kozép és
hosszatavon.

Erzelmi miikodések:
érzelmi kontroll, az
érzelmek atélésének és
kifejezésének
képessége, az érzelmek
és indulatok adekvat
kezelése.

Anyagi helyzet,
jovedelmi helyzet,
jovedelemstruktiira,
szocialis ellatasok.

A probléma (k) mogottes
dimenzidi.

Cselekvési terv vazolasa:
a kliens és a szocialis
munkas feladatai.

Egészségi allapot,

Eletciklusok jelentésége

Az esetbemutatésig

Kommunikaci6 jellemzoi kronikus betegségek, és szerepe a . rflegtet’t lepe’:sek,
fogyatékossag problémaban intézkedések és azok
) ) értékelése.
Viselkedés: jellemzok, Szocidlis témogatd A probléma (k)

fontosabb reakcidk,

rendszer: csalad,
rokonsag, baratok,

jelent6sége a kliens (ek)

problémamegoldas 1 és kornyezete
készségei szomsz&dsig, szempontjabol
) munkatarsak. )
Kulturalis jellemzok:
normak, az egyéni és
kulturalis .
meghatarozottsagu Szocialis intézményekkel X A pr9b1ema (k).
. . , . el6fordulasa: hol, mikor,
viselkedésmodok valo kapcsolat, ill.

elkilonitése, kultaraba
agyazott probléma-
megoldasi modok, a
kultiira er6forrasai.

hianyok a rendszerben.

milyen gyakran, mennyi
ideig.

Elettorténeti szakaszok,
fontos események

Erdekérvényesitési
képességek.

A Kkliens reakcioi a
problémara.

Egyéb, az eset
szempontjabol fontosnak
itélt informacio.

A kornyezet gondoskodo
attitiidje (gyermekek,
fogyatékkal €16k,
betegek, inaktivak).

Probléma-megoldasi

modok a multban és a

jelenben: erdségek és
gyengeségek.

Egyéb, az eset
szempontjabol fontosnak
itélt informacio.

Problémadefinicio:
kliens, szocialis munkas,
ko6zosen, illetve a
kornyezetbdl szarmazd
problémadefiniciok

forras: Pataki, 2001
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Az esetismertetésekre szakmai kritériumoknak megfelelden az esetmegbeszélés alkalmaval
keriil sor. Egy adott, konkrét eset kapcsan az Osszes, az aktudlis probléma megoldasaban
¢rintett szakember bevondsdval megtartott esetmegbeszélés a problémakat feltaro,
megbesz¢Eld, illetve a szocidlis esetmunka folyamat feladatellatasat egyezteté munkaforma.

Az esetmegbeszélés elsddleges célja a kdzos problémadefinidlas, az esetvezetés soran
felmeriild teend6k pontositasa, a szocialis segité munka folyamat kdzos megfogalmazasa és

megtervezése. (Fogalomtar, 2016)

2016. aprilisaban az Emberi Eréforrasok Minisztériuma kiadta A csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas keretében biztositott szocialis segitd munka folyamatair6l sz6l6 protokollt, amely
értelmezést ¢és iranymutatdst nyujt a gyakorlat sordn az esetmunka folyamatdnak
professzionalis lebonyolitasarol és dokumentaciojardl. A protokoll tobbek kozott tartalmazza

az esetkonferencia definicidjat és céljat is.

/a segit6 folyamat barmely szakaszdban

szervezhetd, adott helyre szervezddik,
ha résztvevé szakemberek eltéré néz6ponton egy-egy esetre koncentral,
vannak, felbomlik a csalad helyzetének stabilizalasa
ha megreked az esetkezelés vagy valtozas utan
torténik
ESETKONFERENCIA

célja a csalad szamdra a tdmogatas biztositasanak
kinyilvanitasa,
a felmeril6 dilemmak tudatositdsa és
megosztasa, az esetvezetés masodik harmadaban ajanlott
a mentalisan megterhel6 dontéshoztal segitése,

cselekvési terv 6sszeallitasa és értékelése
\ sokszereplds segit6 folyamataban /

2. abra: Esetkonferencia (Rostané, 2018)
forras: Protokoll, 2016
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Az esetleirdsok elemzéséhez Csoba Judit és Prokai Orsolya két meghatarozd szempont
alapjan fogalmaztak meg kérdéseiket, amelyek a gyakorlati képzésben részt vevo oktatdknak,
tereptandroknak és hallgatoknak egyarant segitik a gyakorlatfeldolgoz6 szemindriumok és

egyéb az esetmunkahoz kapcsolodd szeminariumi 6rak keretében végzett szakmai munkat, az

cres

5. tablazat: Kérdések az esetleirasok elemzéséhez (Rostané, 2018)

Kérdések az esetleirasok tartalmi

Kérdések az esetleirasok formai elemzéséhez

elemzéséhez
1. Mi a véleményed az esetgazda probléma- | 1. Elegendd = mennyiségli  informaciot
definici06jarol? tartalmaz-e az esetleiras az eset
2. Hogyan valtozott a kliens motivacidja az megértéséhez?

esetkezelés soran?

3. Hogyan valtozott a kliens egytittmiikodési
készsége az esetkezelés soran?

4. Milyen ismereteket hasznalt
esetgazda az esetkezelés soran?

5. Kovetett-e el hibat az esetkezelés soran az
esetgazda? Amennyiben igen, azonositsd

6. a hibat, annak jelentdségét, illetve a helyes
alternativat!

7. Megjelenik-e  az  esetkezelés  soran

elditéletes gondolat az esetgazda részeérdl?

Amennyiben igen, azonositsd be!

9. Milyen kiils6é tényezdk befolyasoltak az
esetkezelés folyamatat és kimenetelét?

10.  Mi a véleményed az esetgazda altal
nyujtott szolgaltatasokrol?

11.  Milyen mértékig tartotta be a segitd

fel az

o

az eset vezetése sordn a  sajat
kompetenciahatarait?
12.  Milyen szereplok bevonasat

tekintenéd még sziikségesnek az eset
kapcsan?

13. Sériilt-e az esetvezetés kapcsan a
szocialis munka etikai kodexe?

2. Van-e olyan eleme az esetleirasnak,

amely egyértelmiien hianyzik az eset

teljes

megértés¢hez? Amennyiben igen, mi ez?

Milyen logika szerint mutatja be az

esetgazda az esetet?

5. Mennyire vilagos, jol szerkesztett a
segitd esetleirasa?

6. Vilagosan elkiilonithetdek-e az egyes

események ¢€s szereplok a leiras soran?

Milyen a szemlélete az esetleirasnak?

8. Milyen a sz6hasznalata az esetleirasnak?

B w

~

forras: (Csoba — Prokai, 2011)

Az esettanulmany az eset tudomanyos elemzése, amely kiegésziti, tudomanyos tartalommal
tolti meg az esetleirast. Az esettanulmany nemcsak az esetrdl, hanem a segit6 szakemberr6l is
szOl: tapasztalatairdl szakmai tudasarol, gyakorlat ismereteirdl, sikereirdl, kudarcair6l, és az

ezekbbl levont konzekvenciakrol.
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Az esettanulmanyok altalaban mar lezart esetek elemzésérdl szolnak, melyben a probléma-
megoldéasi folyamat feltardsan tal az esettanulmany készitdje Osszegzi a szerzé vagy
esetmunkdt vezetd sajat szakmai tapasztalatait és reflexioit.

Az esettanulmanynak két formadja is lehet:

- Hosszmetszeti — célja lehet, hogy kiilonleges sorsot mutasson be, tipikus esetként
szolgaljon, egy tanulasi folyamatrol sz6ljon, ismertetve a megismerés, feldolgozas modjat.

- Keresztmetszeti (epizddszeril) — a kliens problémajat, igy az eseményeket egy adott
téma koré rendezi. (Bardos, 1998)

Az esettanulmany harom szemponthoz kapcsoloddan tartalmazza (kiegészitve az esetleird

informécidkat) a legfontosabb informéciokat.

* 1.) Hidnyok az esetvitelben, 1.) Az eset lezarasanak, 1.) Az esetmunkat vezetd
az 6sszegydjtott adatok ataddsanak korilményei onértékelése: sikerek,

Osszegzése, elemzése alapjan. 2.) Az eredmények kudarcok, sajatélmény.

2.) Az esetmunkaban megszilarditasanak, 2.) Egyéb, az esetmunkaval
alkalmazott stratégiak, fenntartdsanak stratégiai Osszefliggd reflexid, tanulsag,
modszerek, készségek és megjegyzés.

hattér-tudas (pl. szocialis
munka értékek, modellek, a

3.) Az esetmunka
eredményeinek értékelése

segit6 kompetencidi) 4.) Az esetmunka
tudomanyos folyamatanak értékelése

megalapozottsaganak
részletes leirasa.

3.) Id6hatérok a segit6

kapcsolatban:
visszacsatolasok, értékelések.

3. abra: Az esettanulmany meghatarozé pontjai
(Rostané, 2018)

forras: Haasz, 2011

Az esetkommunikacié a szakmai gyakorlat egyik meghatarozo terminologiaja. ,,Azt a
kommunikativ kontextust jeleniti meg, amelyben egy probléma mas néven ,,eset” individualis,
egzisztencidlis és szakmai tartalmain keresztiil, meghatarozott szempontok alapjan keriil
ismertetésre. A cél egy szakmai diskurzus kialakitdsa vagy elmélyitése a valasztott
modszerektdl fliggden, amelynek eredményekét 6sszegzddnek az adott helyzetre vonatkozo
ismeretek, szakmai tudasok, értékelések a professzionalis segités folyamatdnak megsegitése

érdekében.” (Haasz, 2011:22)
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1.2.11. Az esetmegbeszéld csoport és a szupervizio kozti kiilonbségek

Szakmai szempontok alapjan sziikséges kiilonbséget tenni az esetmegbeszéld csoport és a
szupervizio.

Az esetmegbeszélés olyan munkaforma, amelynek alkalmaval sor keriil a problémakat
feltarasara, megbeszélésére, illetve a gondozasi folyamat feladatellatasanak egyeztetésére; egy
adott eset ligyében az Osszes, az aktualis probléma megoldasaban érintett szakember
egyiittmiikodésében zajlik. Az esetmegbeszélés célja, hogy kozosen definialjak a problémat,
tisztazzak a feladatokat, megtervezzék a segité folyamatot. (Fogalomtar, 2016)

Hatasa az esetmegbeszélésen résztvevOk szakmai fejlddese, sajat motivaciojuk, elakadasaik
magasabb szintli megértése.

Az esetmegbeszélés specialis formdja az esetmegbeszéld-csoport (team), melyet a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast biztositdé munkatarsak a szolgaltatdson beliil az egyiittmiikodések
elosegitése, egymas tdjékoztatdsa, szakmai segitése céljabol, konkrét ligyek feldolgozasa
kapcsan tartanak.

A szupervizido olyan pszichologiai, formai kotottségektdl mentes folyamat, melyben a -
barmely - szakméajaban elakadasokkal kiizdé személy (szupervizalt) egy semleges, partatlan
segitd, - de nem tanacsadd és nem terapeuta - személy (szupervizor) segitségével, - tobb
iilésbol allo folyamat végén - szakmai kérdéseinek - nem sziikségszerlien végleges -
megoldasdhoz, keriilhet kozelebb. A szupervizié egy onreflektiv, ontanulasi folyamat az
egyén sajat szakmai tevékenységének muikodésérol, melynek célja a késobbi hatékonyabb
szakmai miikodés eldsegitése.

»Az eurépai modell a szuperviziét olyan interdiszciplindris tevékenységnek, ©Onallo
szakmanak tekinti, amely a human szakmak széles korében alkalmazhat6. Elsddleges célja a
szakmai személyiség fejlesztése, a tapasztalatokbol vald tanulds. A szupervizid konkrét
helyzetb6l: a szupervizand munkajaval kapcsolatos kérdésébol indul ki, és oda is csatol
vissza, de a fokuszban soha nem a kliens, a konkrét munka, hanem a segitd dilemmai,
nehézségei, elakadasai allnak. [...] A szupervizioban vald részvétel onkéntes, a szerzddést
megegyezés szerinti iddszakra kotik.” (Banyai, 2006: 87-88)

A kovetkezd abraban kilenc szempont alapjan keriil 6sszehasonlitasra az esetmegbeszéld és a

szupervizids csoport.
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Megnevezés

Szupervizios csoport

Esetmegbeszéld csoport

Kiindulasi pont

Szakmai személyiség

A kliens esetének
megbeszélése, helyzetének
feltarasa.

Kliens preferalt szerepe

Kliens: a szupervizalt +
szupervizor. Az érdemi munka
kettejiik kozt zajlik, ismétlédés,
tlikrozodés.

Kliens kozponti szerepben.

Az esetkdzeg szélesebb korbdl,

Az eset a munka targya.

Mi az eset? mint az esetmegbeszéld Csak segit6 jarhat eset-
csoportban. megbeszéld csoportba.
Fokusz Szakmai személyiség. Az eset és kontextusa.
Csak folyamat lehet.
Idokeret Csop. szup. = 90+90 perc. Folyamat, de lehet egyszeri.
Rendszeresités kotelezo.
; . Az eset tovabbi kreativ
Személyes szakmai kompeten- ) oo i
; o : kezelésének el6segitése.
Cél cianovelés, munkahelyi burn ; : ;
: Az esetgazda érzelmi terheinek
out, védelem. & ?
csokkentése.
Nincs, mivel a szakmai szemé- | Lehet tematizalt: esetgydijtés.
Tematika lyiség és a kapcsolat van Pl.: id6skortak problémai
fokuszban. eseteken at.
i 7 f6, 10 fotol két csoport v. két .
Létszam . ‘ P Max. 15 f6.

szupervizor, max.: 14 0.

Mi lehet a probléma?

-

En és a kliensem.

En és a kollégam.

En és a fénok.

En és a'szakmam (kozélet).

A konkrét kliens problémajanak
mélyebb megértése.

4. dbra: Az esetmegbesz€ld csoport €s a szupervizio kozti kiillonbségek (sajat jegyzet)
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1.3. PROBLEMAMEGOLDO MODELLEK

A szocialis munka torténetében Helen Harris Perlman tekintheté a problémamegoldd modell
megalkotdjanak. Legfébb munkaja a szocialis estmunka a problémamegold6 folyamat (social
casework): ,,Szocidlis esetmunka”, mint probléma megoldasi folyamat cimii munkaja 1957-
ben jelent meg. A modell elddjeként a problémamegoldd gondolkodas keretbefoglalasaval
azonban mar korabban (1938) foglalkozott John Dewey, aki szerint a problémahelyzet
beinditja a gondolkodast ¢s a megoldaskeresést.

A problémamegoldd modellekkel vald megismerkedés kezdd 1épéseként az alabbi tablazatba
gyljtottem O0ssze azokat a problémamegoldé modelleket, amelyek elméleti koncepcidjukkal a

mai napig hozzajarulnak az esetek hatékony €s eredményes kezeléséhez.

6. tablazat: Problémamegoldé modellek (Rostané, 2013)

Problémamegold6 modellek a szocialis munkédban

Modell Szerzo
Otfazisu problémamegoldd modell John Dewey (1938)
Szocialis esetmunka (Casework) Helen Harris Perlman (1957)
Feladatkozpontu esetmunka W. Reid és L. Epstein (1978)
Kozvetlen szocialis munka gyakorlat D. H. Hepworth és J. A. Larsen (1982)
Kompetencia alapi megkozelités Eileen Gambrill (1983)
Megoldas fokusza rovid terapia Steve De Shazer (1985)
Problémamegoldé modell B. B. Compton ¢s B. Galaway (1989)
,,Haromfazisu” problémamegoldé modell Gerald Egan (1990)
Tobbszempontu szocialpedagogiai | Burkhard Miiller (
esetmunka

Forras: Szabo, 1999; Kozma, 1998; Hegyesi — Talyigas, 1996; Tanczos, 1996
A problémamegoldé modellekkel valdé megismerkedés masodik 1épéseként sorra vettem az

egyes modelleket, azok rovid, Osszefoglalé jellegli bemutatasat és a szerzOk 4ltal

meghatarozott munkafdzisok egymas utani sorrendjének leirasat.
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1.3.1. Dewey: 6tfazist problémamegoldé modellje

John Dewey Igy gondolkozunk cimii kdnyvében (1933) a reflektiv és raciondlis gondolkodas,
a célorientalt gondolkodas, a problémamegoldas leirasat kisérelte meg. Dewey véleménye
szerint a problémamegoldas gondolkodasalapja a tanacstalansag, a kétség, kétely, a zavart
helyzet, amelynek megoldasdhoz egy raciondlis folyamaton, reflektiv gondolkodassal kell
eljutni.
A reflektiv gondolkodas 6t fazisat Dewey az alabbiak szerint hatarozta meg:

1. probléma felismerése,

2. abaj, a probléma meghatarozasa vagy koriilirasa,

3. alehetséges megoldasokra vonatkozod javaslatok megfogalmazasa, tehat a megoldasi

alternativak kidolgozasa,

4. az optimalis alternativa kivalasztasa,

5. aveégrehajtas.
Ez a modell a kés6bbiekben megalapozta a problémamegoldé magatartas kidolgozésat, a
felvazolt 1épések tovabbi kidolgozasat, részletezését €s pontositasat. A folyamat végsd
Iépéseként pedig a folyamat értékelését, illetve a folyamatos visszacsatolast is a

problémamegold6 folyamat jelentés elemeként irtak le. (Compton- Galaway, 1996:143)

1.3.2. Perlman problémamegoldé modellje

Helen Perlman véleménye szerint az esetmunka nem mas, mint probléma-megoldé folyamat,
azaz linearis oksagi (ok-okozati) gondolkodas. Perlman allitdsa alapjan a segité folyamatra
jellemzoé a folyamatossdg €s a viszonylagos befejezettség, a spiralitds, vagyis a fazisok
kovetik €és atszovik egymast és minden elemben, rendszerben megvan a fejlédés lehetdsége.
Hangsulyozta tovabba, hogy ha valaki nem kéri a segité szakember segitségét, akkor az nem
végezhet szocidlis munkat. Perlman alapjan, az esetmunka kapcsan megjegyezziik:
— a problémamegoldashoz az egyén altaldban nem rendelkezik a sziikséges
(er6)forrasokkal,
— aproblémakezeléshez sziikséges alapvetd informaciok, ismeretek hidnyoznak, illetve a
kliens nem ismeri fel vagy félreérti azokat;
— az egyén nem tud elég erdfeszitést tenni a problémamegoldas érdekében, mert érzelmi

vagy fizikalis okbol akadalyozott, illetve nem tud megfeleld energiat mobilizalni;
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— a kliens képtelen céliranyos erbfeszitéseket tenni a problémamegoldas iranyaba, az
érzelmei, indulatai és fesziiltsége gatoljak;

— az egyén rejtett, tudattalan konfliktusokkal biinh6édik, amelyek akadalyozzak
problémakezelését;

— a Kkliens gondolkodasa impulziv, nem rendelkezik megfeleld problémakezeld
stratégidkkal, a problémamegold6 gondolkodasaban a meghatarozd Iépések

hidnyoznak.

Helen Perlman a problémamegoldé modell folyamatanak egyes fazisait az alabbiak szerint
hatarozta meg:

1. Az els¢ talalkozas: ismerkedés, kapcsolatfelvétel.

Ebben a fazisban kiilondsen fontos a figyelem, érdeklodés, empatia, elkotelezettség,
hitelesség, szereptisztazas, kolcsonds elfogadas — bizalom, egyiittmiikddo viszony kialakitasa.
Viszonylag tiszta képet kell alkotni a felhasznalokrol és koriilményeiktdl. Tisztazni kell, hogy
kik a felhaszndlok? A veszteségek, hianyok, sziikségletek €és probléméak azonositdsa ¢€s
meghatarozasa megtorténik. Fontos kifejezni, hogy mit szeretnének elérni a hasznalok rovid
¢s hosszutavon. Lényeges, hogy krizishelyzetben az azonnali beavatkozas tisztazasat végre
kell hajtani. A segitd ¢és a kliensek jogainak, kotelezettségeinek tisztazasa elengedhetetlen. Az
elsé fazisban megtorténik a szerzdédéskotés az adatok gyljtésére, illetve az egyiittmikodok
felajanlasai, elvarasai kifejezésre jutnak.

2. Adatgyiijtés: elemzés, értékelése (probléma feltaras).

Realitasok, forrasok, korlatok, gatak szambavételére keriil sor ebben a munkafazisban.

Az adatgylijtés szempontjai:

. A felhasznalok sziikségletei, mi f4;, mit remél?

. A problémakat termeld tényezok

. A probléméak meghatarozasa, stilyossaga, rangsoroldsa

. A problémak Osszefiiggései - okok, kdvetkezmények

. A problémék és a felhasznalok sziikségleteinek (életmod-vagyak) Osszefliggései

. A szocialis koriilmények, érintettek, viszonyok, tdmogatdk

. A felhaszndlok és a kornyezet forrasai

0 9 AN N kWD =

. A megoldast korlatozd, gatld tényezdk
3. Diagnozis: probléma definicio.
A problémat harom mdédon hatdrozzuk meg: a problémak a felhasznalok szerint, a problémak

a felhasznalok kdrnyezete szerint és a probléma-meghatarozas a segitd(k) szerint.
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A professziondlis problémamegoldasban elengedhetetlen a szakember rendszerezett
véleménye, a kiillonbozé problémadefiniciok szintézise, a problémarendszer attekintése: okok
— kovetkezmények — kapcsolatok azonositésa.

4. Célkittizések, beavatkozasi (cselekvési) terv kdzos kidolgozasa.

Alternativ megoldasok keresése zajlik ebben a fazisban, illetve azok elonyei, hatranyai
szambavétele. Adekvat elméletek, modellek és alternativ megoldasok rangsoroldsa utédn
kovetkezik a dontéshozas. A megfeleld beavatkozasok (szolgéltatasok) meghatarozéasa utan
pedig sor kertil a szerzddéskotésre, a beavatkozas folyamatanak kijelolésére, a felhasznalok és
a szocialis munkas szerepének, feladatanak nevesitésére. A hatékony problémamegoldéasért a
kiils6 tamogatod és hatraltatd tényezOket figyelembe kell venni, de ugyanennyire lényeges a
segitd tudasanak szem elott tartdsa is.

5. A beavatkozas (cselekvés): a terv kivitelezése.

Tudatositani sziikséges az ,,els6 lépés” eredményességének fontossagat; a beavatkozas —
szolgaltatds: adddo konfliktusok, visszaesések attekintését. Az elvégzett feladatok
visszacsatolasa, értékelése, kontrollja, korrekcidja elengedhetetlen ugyanigy, mint a
sziikséges kiilonbozo forrasok igénybe vétele.

6. Befejezés és értékelés

Ez a munkafazis jelenti az esetvitel befejezését és az elvalast, az elért eredmények
fenntartasat. A szakember értékelése vonatkozik 6nmagdara a tevékenységben résztvevokre: a
cél, az eredmények, a hatékonysag, a folyamat, a tevékenységek, az alkalmazott készségek ¢€s

a kudarcok értékelésére van sziikség.

7. tablazat: Perlman problémamegoldé modelljének szakaszai, feladatai (Rostané, 2018)

Elnevezés Jellemzé Fo feladat
Erzések megfogalmazasa, problémahelyzet attekintése,
Nyit6 vagy cselekvés alternativdjanak megfogalmazasa, keresése. Az ,,EN”

ventillacios szakasz | Lehetdség arra, hogy a kliens sajat kapacitdsara | megfogalmazasa
tamaszkodva tegyen lépéseket a megoldasra.

A rendelkezésre allo tampontok Kognitiv
Elemzd, rendszerezd | atgondolasa a problémahelyzet lebontdsa elemeire ugy, atgondolas,
szakasz hogy a problémamegold6 erdfeszitések kezelhetd szupportiv
feladategységekben, lépésekben legyen tervezhetd tamogatas
Dontési/valasztasi A kliensnek arrdl kell donteni, hogy melyik iranyba Alternativak
szakasz tesz lépéseket. kozotti valasztas.

forras: Compton — Galaway, 1996; Szabd, 1999
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A modell elonye:

1. Keretet ad az esetkezeléshez. (a felhasznald és kdrnyezet rendszerben torténd kezelése)
2. Az elérehaladas, a novekedés, a fejlodés lehetdségét biztositja.

3. A segit6 és a kliense kozott partnerség alakulhat.

4. Ervényesiilése az 6nrendelkezés.

5. A sziikségletek és a problémak személyes meghatarozasanak joga adott.

6. A modell rugalmas, sokféle helyzetre alkalmazhato.

A modell hatranya:

1. A problémak kialakulasanak folyamatat nem feltétlentiil veszi figyelembe.

2. A problémakezelés konnyen valik mechanikussa.

(Compton — Galaway, 1996:144-145; Szabo, 1999:40-41)

1.3.3. Reid és Epstein: Feladatkdzpontu esetmunka

William Reid és munkatarsai 200 eset feldolgozasanak, elemzésének eredményeként alkottak
meg a feladatkozponti esetmunka modellt, amely egy aktiv, id6hataros problémamegoldd
modell. A gyakorlatba valdo eredményes atiiltetést ¢s a modell elterjesztését Laura
Epsteinnek koszonhetjiik. (Szabo, 1999)

Szabd Lajos attekintése nyoman a feladatkozpontti esetmunka egyik l1ényeges jellemzdje,
hogy a munka kezdépontja a kliens altal megfogalmazott probléma. Lényeges, hogy a segité
tevékenység a kliens szamara fontos dolgokbdl induljon, hogy lehetdséget biztositsunk a
ventillaciora, a kezdeti fesziiltség és/vagy ellenallas csokkentésére, igy megerdsitjiik a kliens
motivaltsagat €s elkotelezettségét — véli Epstein.

A feladatkdzpontu esetmunka tovabbi jellemzdje, hogy az elsd interju soran a kliens altal
definialt probléma alkalmat biztosit a probléma-helyzet és az adott koriilmények feltarasara, a
személyes szocidlis tamogatod kornyezet megismerésére, az €lettorténet lényeges allomasainak
felfedésére, a korabban alkalmazott problémakezelési stratégiak és forrasok feltérképezésére.
Ezaltal a klienssel kozosen meghatarozhatjuk a segitd beavatkozés irdnyat, a prioritadsokat, a
kivant valtozas irdnyat és mértékét, a problémamegoldd folyamat lépéseit és szerepldit,
konkrét feladatokat és tisztazhatjadk a szerepeket és a felelosségeket. A munkafézis
végrehajtdsanak folyamatos értékelése segiti a lezarast és az elért valtozas, eredmény

rogzitését. (Szabo, 1999:42-43)
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A feladatk6zpontl esetmunka tervezetten zajlik, a fokuszban a probléma all, 1épésrol 1épésre
nyujt segitséget uigy, hogy a kliens problémamegold6 képességére és torekvéseire is nagy
figyelmet fordit. Ez az jelenti, hogy a segitd szakember a kivant valtozas irdnyaba ugy segiti
kliensét, hogy aktivizalja Ot és kisebb feladatok teljesitésével és folyamatos értékeléssel
tamogatja a hatékonyabb problémakezelést.

A modell elonye: lehetdséget ad a segité munka teljesitményértékelésére.

A modell hatranya: a gyakorlatban konnyen egyszertsithetd a modell, ezért az esetmunka

felszinessé valhat. (Szabo, 1999:41-42)

1.3.4. Hepworth és Larsen: Kozvetlen szocialis munka gyakorlat

,,B10sz0r 1s tisztazzuk, hogy mi is a problémamegold6 folyamat. Lényegében olyan mddszer,
ami képess¢ teszi ont az eredményes egyiittmiikodésre a problémak megolddsdban ¢és a
dontéshozatalban. Bizonyos szdmu [épésbol all, amelyek segitenek a problémak pontos
meghatarozasaban, tobb lehetséges megoldas kidolgozasaban, melyek koziil majd kivalasztja
a legmegfelelobbet. A legjobb megoldas az, amelyik leginkabb kielégiti a sziikségleteit.
Masrészt vezérfonalként javaslatokat is tartalmaz az egyiittmikodés elOsegitésére, a
sziikségtelen és terméketlen vitak elkeriilésére.” — irja Dean H. Hepworth és Jo Ann Larsen.
(Hepworth — Larsen: 1996:145) A koz6s munka kezdetekor biztositani kell a kliensiinket
arrol, hogy bizunk az eredményes problémakezelésben ¢€s 6t is arra buzditjuk, hogy bizzon
Onmagaban ¢és az erejében, amellyel — szakmai segitségiinkkel — hatékonyan tudja majd
kezelni a problémahelyzetet. Ennek érdekében fontos, hogy a kliens a problémait pontosan
mondja el; csakis a jelenlegi helyzetre fokuszaljon és ne a régi nehézségeket hozza fel,
egyszerre elég egyetlen problémaval foglalkozni; a problémamegoldas folyamataban masokat
is figyelmesen hallgasson végig; igyekezzen pozitiv moédon fogalmazni. (Hepworth — Larsen,
1996: 146)
A problémamegoldas folyamatanak 1épései:

1. Probléma tudomasul vétele, elismerése
Probléma elemzése és az érintettek sziikségleteinek felismerése
Lehetséges megoldasi alternativak kibontasa
Alternativak értékelése és a legjobb kivalasztasa
Kivalasztott megoldas gyakorlati kiprobalasa

Kimenetel értékelése (Hepworth — Larsen, 1996:145-154)

o o~ w DN
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A modell elénye: egyértelmii, vilagos és konnyen kovetheté modell. A kliens szamara is
kovethetd a problémamegoldd folyamat, a vitdk eldrelathatoan elkeriilhetoek.
A modell hatranya: a kivant valtozas, eredmény elérése nem dnmagaban a jo1 meghatarozott

Iépésekben rejlik, hanem a dontéseken, a megtett 1épéseken és erdfeszitéseken mulik.

1.3.5. Gambrill: Kompetencia alapi megkozelités

Az ,Esetmunka: egy kompetencian alapuld megkozelités" cimii munkajaban Eileen Gambrill
kidolgozott egy Ujabb problémamegoldé modellt. Gambrill méginkabb hangsulyozza a kliens
problémamegold6 és megkiizdd képességének, aktiv részt vételének és elkotelezddésének
jelentéseégét a kivant valtozas elérésében, ezért a hangsulyt a szocidlis kompetencia €s
megkiizdési képesség erdsitésére helyezi. A hatékony esetkezelés és kompetenciafejlesztés

érdekében az esetmunka technikéjat viselkedésterapias eljarasokkal egésziti ki.

Az esetmunka folyamatanak szakaszai:

1. Vizsgalati fazis: személyes forrasok vizsgalata, a megerdsitd ¢és diszfunkcionalis
kornyezeti tényezok feltarasa.

2. Elékészité munka: a kliens poziciojanak megértése, a segité 1égkor megteremtése, a
kliens részvételének facilitdlasa, a motivacio erdsitése, a probléma Ujradefinidlasa, a
pozitiv kimeneti varakozas megerdsitése.

3. Szerzddési fazis —célok ¢és valtozasi iranyok kijelolése, forrdsok felhasznalasa, Iépések
meghatarozasa és mérhetdve tétele, irott €s strukturalt szerzodés rogzitése.

4. Feed back, monitorizalas

5. Ertékelés, lezaras (Szabo, 1999:68-69)

A modell elénye: a szocidlis kompetencia- és készségfejlesztés, illetve a viselkedésterapiak
haszndlata 0j lehetdséget kindlnak a hatékonyabb problémamegoldashoz.

A modell hatranya: a viselkedés-lélektani megkdzelités megneheziti a segité szakember
munkajat, sziiksége lehet ismereteinek, kompetencidjanak fejlesztésére, szakértoi

kozremiikodésre.
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1.3.6. De Shazer: Megoldas fokuszu rovid terapia

Steve de Shazer megoldasfokuszi rovid terapias modszerét (1985) a szakirodalom a
stratégikus pszichoterapidk kozé sorolja, és egyéni, illetve csaladterapids eljarasnak tekinti.
Steve de Shazer szocialis munkas, aki problémamegoldé modelljének szemléletét a szocialis
esetmunka alapelveivel tartja megegyezOnek, a szocidlis esetmunka eszkoztarat hasznalja,
fokuszba allitja a klienst bénitd korforgas leirasat kivételekkel, és megallapitja, hogy a
konstruktiv viselkedést képviselé kivétel valik szaballya. Ezért a modell két meghatarozo
eleme a ,,probléma mint szabaly” és a ,kivételes viselkedés mint megoldas”. De Shazer tgy
veélte, hogy az allanddéan fenndlld problémas viselkedés szabalyszeriien, Ujra ismétlodik,
amely korforgas gatolja a problémamegoldast. De Shazer arra motivalja a klienst, hogy
keressen olyan kivételeket, amikor a problémas viselkedés nem kovetkezett be, majd az adott
viselkedésmintak megvaltoztatasara 6sztondz, igy a problémamegoldd folyamatban az épitd
jellegli viselkedést képviseld kivétel valik szaballya. De Shazer a modszer bemutatasanal
hangstlyozza: Ami mikddik, azt ismételd! Ami nem mikodik, azt hagyd abba! Ami nincs
eltorve, azt ne gipszeld be! (Szabd, 1999)

Megoldas fokusza rovid terdpia 1épései:

1. Nyitas: kapcsolatépités. (A modell 1ényege alapjan keriiljiilk a probléma kibontasat,
inkabb fokuszalunk a kliens életének sikeres torténéseire, a belsé potencialra.)
Probléma-definicid, a problémaviselkedés megvizsgalasa
A kliens 0sztonzése a kivételek keresésére
A kivant valtozas kdzéppontba allitdsa
A kivant valtozas kisebb lépésekre bontasa
Eddig elért eredmények attekintése, pozitiv visszajelzés
A kliens negativ érzéseinek, élményeinek, attitlidjének feldolgozasa
Feladatok meghatarozasa
Zaras (George — lveson — Ratner, 1990; Berg, 2004)

© 0o N o g bk~ w0

A modell eldnye: a szakember hatékonyabban tud segiteni a kliensének a problémakezelésben
a kivételek megtalalasaval és Gjrafogalmazésaval, illetve a kliens megérti a diszfunkcionalis
problémamegoldas okat és segitséggel képessé valik a valtoztatasra.

A modell hatranya: iddigényes folyamat, nagy koriiltekintést igényel, nagy mértékben

hagyatkozik a ,kivételes viselkedés mint megoldas” faktorra.
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1.3.7. Compton — Galaway: problémamegold6 modell

Beulah R. Compton és Burt Galaway a problémamegoldasra, mint életfolyamatra tekintett.
Az élet maga sziintelen problémamegoldé folyamat.” (Compton — Galaway, 1996:139)
Azok, akiknek nem sikeriil kompetens moédon megoldani a problémaikat szorulnak
professzionalis segitségre.

A problémamegolddo modell 1ényeges ismérve, hogy barmely kliens esetében és szocialis
probléma megoldasaban jol alkalmazhatd, az emberi fejlédésbe vetett hiten alapszik. A
Compton — Galaway-féle problémamegoldé modell tiszteletben tartja, hogy a kliens egyedi és
megismételhetetlen €s elismeri az emberek Onrendelkezéshez, autondémidjahoz vald jogat,
lehetdvé teszi, hogy a kliens céljait valositsuk meg €s nem masét.

Compton ¢és Galaway modelljiik egyes Iépéseit a ,,Problémamegoldas: a szocialis munka
folyamata” cimli munkéjukban k6zolték, ahogyan 6k fogalmaztak a ,,modell csupasz vazat”, a

problémamegold6 folyamat hdrom nagy fazisanak konkrét I€péseit 6sszegezték.

I. KONTAKTUSFELVETEL FAZISA
1. Ismerkedés, a probléma definicidja
1.1. Els6 talalkozas
1.2. A probléma, ahogy a kliens latja
1.3. A probléma, ahogy a kliens kdrnyezete 1atja (csalad, iskola,)
1.4. A probléma a szocialis munkas szerint
1.5. K6zosen meghatéarozott cél
2. Elozetes cél meghatarozasa
2.1. A Kliens szerint
2.1.1. rovid tavu célok
2.1.2. hosszl tava célok
2.2. A kliens kornyezete szerinti megoldas
2.3. Mit var a kliens a szocidlis munkést6l és az intézményt6l a probléma
megoldésara.
2.4. Melyek a szocialis munkas céljai

2.5. Mi a szocialis munkas elképzelése, mit tud az intézmény felajanlani.
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3. Elézetes megegyezés
3.1. A redlis korlatok tisztazasa
3.2. Dontés, kivannak-e egyiitt dolgozni tovabb?
3.3. Ha igen, kolcsonds megegyezés sziikséges a jogaikrdl, céljaikrol a
szocialis munkas beavatkozasi lehetdségeirdl
4. Exploracios adatgyiijtés
4.1. A kliens motivacidja, mi faj, mit remél?
4.2. A kliensnek milyen lehetdségei vannak a cél elérése érdekében.

4.3. Milyen lehetOségei vannak a kornyezetében.

Il. A SZERZODESKOTES FAZISA
5. Onértékelés, eldkészités, megallapodas
5.1. Hogyan viszonyulnak a problémak a kliens
5.2. rendszersziikségleteihez?
5.3. A fObb 0sszetevok analizisei.
5.4. Azon fontos tényezOk figyelembe vétele, amelyek a problémak
fennmaradésahoz sziikségesek
5.5. A legfontosabb problémak meghatarozasa, kolcsonds 0Osszefliggések
megértése ¢és azok kivalasztasa, amellyel el6szor dolgozni fogunk.
5.6. Az elérhet6 forrasok, erdk, motivaciok dsszegytijtése
5.7. Az idevago tudas, elméletek keresése.
5.8. A szocialis munkés rendszerezett véleménye az ligyrol.
6. Egy cselekvési terv kidolgozasa, azaz a beavatkozas kolcsonds iranyitasa
6.1. Egy kivitelezhet6 cél meghatarozasa.
6.2. Alternativak figyelembevétele.
6.3. A megfeleld szolgaltatds meghatarozasa.
6.4. A valtozas erdfeszitésének a fokuszaban a kliens vallalasa all.
6.5. A szocialis munkés szerepének meghatarozasa
6.6. A lehetséges kiilsd er6k figyelembevétele.

6.7. A szocialis munkés készségeinek és képességeinek figyelembevétele
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I1l. A TERV VEGREHAJTASANAK FAZISA
8. A terv kivitelezése, beavatkozas a szolgaltatasok és a forrdsok hasznositasi

modszereinek felhasznalasa, ki min és mikor tesz?

9. Befejezés
9.1. A feladatok végrehajtasa és a folyamatok értékelése
9.2. A befejezés és levalas végrehajtasa

9.3. Az elért értékek fenntartiasa

10. Onértékelés (sajat maganak)
10.1. Az egész folyamaté
10.2. Az egész cél megvalositasaé
10.3. A valasztott modszereké

(Compton — Galaway, 1996: 154-158)

A modell elénye: minden esetben jol és konnyen alkalmazhato; részletes és konkrét; konnyen
kovethetd segitd €s segitett szamara egyarant.
A modell hatranya: konnyen rutinszerivé valhat a problémamegoldas és a részletekre,

érzelmekre, a kliens képessé tételére nem fordit elegendd figyelmet.

1.3.8. Egan: ,,Haromfazisu” problémamegoldé modell

Gerard Egan és Michael A. Cowan: The skilled helper (1979) cimi kényviikben egy olyan
rendszerszemléleti sémat irnak le, amelynek elddleges célkitiizése egy ,.eklektikus”
problémamegolddé modell felvazolasa. Indokoltnak tartottdk egy olyan konceptudlis keret
megalkotasat, melyben a kiilonféle otleteket, technikdkat és modszereket integralhatjak.
Hangsulyozni akartak a fejlodési faktor (pl. normativ krizis), a szocidlis kornyezeti faktor, a
fizikalis, mentalis ¢és moralisfejlddést befolyasold  alapkészségek  szerepét a
problémamegoldas folyamatara vonatkoztatva is. (Juhaszné, 2011)

Egan altala leirt modellben a munka kiindulopontja a problémahelyzet, de Egan kiemeli a

hianyz6 alkalmak és fel nem hasznalt belsd lehetdségek szerepét is.
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A haromfazist folyamat modell egységei:

1. fazis: a jelen szcendridnak kibontdsa, a kliens torténetének megismerése, exploracio, a
problémahelyzet definidlasa és megvilagitasa. Elsé célunk, hogy 4&ltaldnos felmérést
készitsiink, a forrasokat szamba vegyiik, a belsé kapacitas felmérjiik, a gyenge pontok
meghatarozzuk.

Sor keriil a kliens torténetében el6forduld torzitasok, vakfoltok megvilagitasara, a
probléma Ujradefinidlasara, illetve a prioritasok €s problémafokusz kialakitasara.

2. fazis: a ,preferalt szcendrid”, a kivanat valtozas irdnyanak és a célok meghatdrozasa. A
célok pontositisa az altalanostdl a specifikus felé haladd célmeghatarozast foglalja
magaba, de 1ényeges a kivant cél elérésének mérhetové tétele, forrasok elérhetdségeének €s
a kornyezeti akadalyok kezelhetdségének biztositasa. A célok kialakitasat és pontositasat a
kliens kontrolljanak fenntartasaval és redlis idokeretek kialakitasaval érik el. Egan kiemeli
annak jelentdségét, hogy a Kkitlizott célok Osszeegyeztethetok legyenek a kliens
értékrendjével, €s a kliens vilagosan értse az eldre meghatarozott célok megvaldsitdsanak
varhatd kovetkezményeit; illetve a problémamegoldas folyamataban meghatarozo
feladatnak tartja a kliens segitését abban, hogy elkotelez0dését cselekvésre forditsa, mivel
ennek a munkafazisnak a legfobb célja a kliens elkdtelez0désének megszilarditasa az altala
kialakitott célok mellett.

3. fazis: cselekvési stratégiak kialakitasa. A modell hangstulyozza, hogy a célok realizalast
tamogatd magatartassal ¢€s a kliens akcidinak értékeldé nyomonkdvetésével,
visszajelzésekkel sziikséges segiteni, ennek a fazisnak ez a célja. A problémakezelésben
elengedhetetlen a konszenzuson nyugvo egyiittmiikodés és a kliens aktivitasa. A kognitiv
pszichoterapiak eszkoztarabol és a kognitiv viselkedésterapiakbol ebbe a modellbe tobb is
keriilt, illetve ebben a munkafazisban tobbféle és valtozatos technikak alkalmazasara

keriilhet sor, mint példaul az un. ,,brainstorming", 6tletroham-technika is.

A képzett segitd modelljét Egan négy kérdésre épitette, amelybdl harom munkafazist alakitott
ki, ez a segitési folyamat alapszerkezete. Az egyes szakaszok Osszekapcsoldodnak, koztiik
atfedés van.
Négy kérdés:

1. Mi zajlik itt?

2. Mit szeretnék vagy mire van sziikségem?

3. Hogyan érem el, amit szeretnék vagy amire sziikségem van?

4

Hogyan érem el, hogy mindez megtdrténjen?
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I. ,,szakasz”
Jelenlegi allapot
Mi zajlik itt?

Milyen problémaim és
kihasznalatlan lehetéségeim
vannak?

Feladat:

Segitsiink a kliensnek abban,

hogy

— elmondja a torténetét!

— 1j szempontokat lasson
meg, és ujra gondolja a
torténeteét!

— 0sztondzziik a valoban
lényeges kérdésekre
koncentraljon!

Il. ,,szakasz”
Vagyott helyzet
Mit szeretnék vagy mire van
sziikségem?

Milyen megoldasok tlinnek
hasznosnak szamomra?

Feladat:

Segitsiik a klienst, hogy

— haszndlja a fantaziajat,
mikdzben kifejti sajat
lehetdségeit egy szebb
jovovel kapcsolatban!

— realis €s erdprobat jelentd
célokat valasztani,
amelyek valodi megoldast
jelentenek azokra a
kulcsproblémakra és
kihasznalatlan
lehetéségekre, amelyeket
az |. szakaszban felvazol!

— talaljon 6sztonzoket,
amelyek segitik 6t, hogy
elkotelez6djon valtozasi
szandéka mellett!

\

Il. ,szakasz”
Utban eldre
Hogyan érem el, amit
szeretnék vagy amire
sziikségem van?
Milyen tettek, tervek tiinnek
hasznosnak szamomra?

Feladat:
Segitsiink a kliensnek abban,
hogy

— attekintse a lehetséges
stratégiakat céljai
eléréséhez!

— olyan stratégidkat
valasszon, amelyek
leginkabb illeszkednek
er6forrasaihoz!

— valasztott stratégiat egy
hasznalhato tervbe
foglalja!

— — Hogyan érem el, hogy mindez megtorténjen? —

Feladat: Segitsiink klienstinknek terve megvalositasaban!

(cselekvési nyil — a segitd folyamat allando értékelése)

4. abra: A képzett segité modellje

forras: Egan, 2011: 47-54
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1.3.9. Miiller: Tobbszempontt szocidlpedagdgiai esetmunka

Burkhard Miiller véleménye szerint a fontos szakmai alapelv, hogy a szocidlpedagdégusnak
mindig elotérbe kell helyeznie a kliens problémait, és a szocialpedagogiai esetmunka
eredményes mindig tobb tényezd fligg. (példaul: gazdasagi helyzet, iskolarendszer stb.) Az
esetek Osszetettségiiket tekintve tobbszempontl eljarast igényelnek, ezért a szocidlpedagogiai
elméleteket sohasem mechanikusan alkalmazzak, hanem mindig a konkrét esetekre
vonatkoztatva, ehhez pedig komoly és elmélyiilt hattértudasra van sziikség. (Sarkany, 2011)
Miiller esetnek tartja azt, ami konkrét torténések osszefliggésében elmondasra kertil.
Az eset feldolgozasanak szempontjainak harmas megkozelitése tehat:

1. Kauzalis szempont: konkrét eset — sajat hattértudas

2. Konstitualas: az eset 1étrehozasa — rogzités, leiras

3. Atfogalmazas: esettorténet — konkrét cselekvési 1épések kidolgozasa
Az esetek feldolgozasat Miiller két oldalrol kozeliti meg: dimenzidk és szakmai cselekveési
modellek. Az eset harom dimenzidjat Osszekapcsolja a szakmai cselekvés hagyomanyos
modelljével.
Az eset dimenzioi:

1. Valaminek az esete

2. Valaki(k)re tartozo eset

3. Eset valakivel
A szakmai cselekvés hagyomanyos modellje:

1. Koriiltekintd banasmod a nem-tudassal — Anamnézis

2. Mia probléma? Kinek a probléméaja? — Diagnézis
3. Mi a teendd? — Intervencio
4

Mi az eredmény? — Evaludcid

Valaminek az esete  Valaki(k)re tartozo eset Eset valakivel

Anamnézis

Diagnozis
Intervencio
Evaluacid

5. ébra: A szakmai cselekvés hagyomanyos modellje

forréas: Sarkany, 2011: 114
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Tobbszempontt szocialpedagogiai esetmunka feladatai:

1. Anamnézis: a rendelkezésre allo informaciok osszegylijtése, értelmezése, feldolgozasa

2. Diagnozis: tisztdzzuk a problémat, az érzelmi viszonyuldsokat, szamba vesszik a
problémamegoldashoz rendelkezésre allo eszkdzoket, meghatarozzuk a prioritasokat, a
kompetenciakat és a feladatokat.

3. Intervencio: tisztazni kell a munkaszabalyokat, amelyeket konkrét kérdésekre
megfogalmazott valaszokkal kaphatunk meg: Mi a teendd és melyik a legsiirg6sebb?
Mi konnyit a helyzeten? mi teszi lehetévé az egyiittes problémakezelést? Illetve
szamba kell venni a lehetséges szocialpedagdgiai szolgéltatasokat. (Helyzetre vagy
személyre vonatkoz6 / materidlis vagy nem materialis szolgaltatasok.)

4. Evaluacio: értékelés és onértékelés. (Sarkany, 2011: 114-118)

Ez a modell a hazai gyakorlat szamara még nem valt a praxis részéve.

A segitd munka professzionalizaloédasanak folyamatdban az egyénekkel végzett esetmunka
mindig meghataroz6 szerepet toltott be és ez igy lesz a késObbiekben is, hiszen a praxis
szamara elengedhetetlen, hogy megfeleljenek a leglijabb tarsadalmi-gazdaséagi kihivasok altal
megjelend problémdk eredményes ¢és hatékony kezelésében. Sziikséges tehat a szocialis
intervencid korszeri modelljeinek kimunkalasa. Ugyanakkor a gyakorld szakemberek
szamara elengedhetetlen, hogy a problémamegoldé modellek ismeretében képesek legyenek
onallo, egy konkrét esetre alkalmazhato eljards kidolgozasara ¢s alkalmazasara is. A
kovetkezd részben kisérletet teszek egy minden esetre jol alkalmazhato, a korabbi

problémamegold6 modellek 1épéseit 6tvozé problémamegoldasi algoritmus felvazolasara.
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4. MEGHATAROZO LEPESEK AZ ESETMUNKA FOLYAMAN

Az egyéni esetkezelésben a segitségnyljtas folyamatanak kiindulopontja, hogy a
szocialpedagdgus feltarja a kliens altal hozott az eset jellegzetességeit. Elengedhetetlen a
munka kezdetén felmérni a sziikségleteket és meghatarozni a feladatok helyes sorrendjét.

A sziikségletfelmérés egy, az esetmunkat végigkisérd tevékenység, amelynek soran a
megfogalmazott sziikségleteken tul a segité észreveszi, észleli, és értelmezi a felmeriild
igényeket, sziikségleteket, reagal ezekre, és valaszként kezdeményezi a sziikséges korrekciot a
beavatkozasi tervben. Vagyis a sziikségletfelmérés tobbszor is megtorténhet egy adott
munkafolyamat sordn, hiszen a felmeriild igények, sziikségletek €s az esetben résztvevok kore
boviilhet. Ugyanakkor, ha a sziikségletfelmérést az esetmunka egy fazisaként kezeljiik, akkor
ehhez a folyamathoz tobb talalkozés, csalddlatogatas, illetve egyéb érintett személyekkel valo
konzultacio is hozzatartozhat. (Fogalomtar, 2016) A gyakorlatban sajnos sokszor elmarad a
klienssel k6z0s munkara vald szerzodés lényegi és tartalmi elemeinek tisztazasa, kibontésa.
Ehhez elengedhetetlen, hogy a segitd szakember és a kliens kozosen megfogalmazzak a
problémakat, mindkét fél tisztan lassa és értse, hogy miért van sziikség a szocidlis
esetmunkdra. Szoban, majd irdsban is rogziteni kell a problémakezelés kereteit. Ezt
tartalmazza az egyiittmikodési megallapodas, amelyet a szolgéltatast igénybe vevo a szolgalat
egészével, mint intézménnyel koti a szocidlis segitd munkara vonatkozdan, amennyiben a
szakmai tevékenység az elsé interju sordn tett intézkedéssel nem zéarhato le. Az
egylttmiikodési megallapodas tartalmat az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes
gondoskodast nyjtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol és miitkodésiik feltételeirdl 8.§(2) bekezdése hatarozza meg. (Fogalomtar,
2016) Egyeztetni kell a beavatkozasi iranyokat és meg kell hatarozni a problémamegoldd
folyamat Iépéseit, feladatait, tisztazni sziikséges a feladatokat és feleldsségeket, illetve a
feladatok teljesitésének hatdridejét is. Csak ezutdn kezdddhet el a végrehajtds, az érdemi
munka, vagyis maga a probléma megolddsa. A munka az elért eredmények, a valtozas
értékelésével zarul. Tehat a problémamegoldas meghatarozo feladatai: felmérés — szerz6dés —
tervezés — lezaras. Az altalam megfogalmazott problémamegoldasi algotritmus ezekre a

gondolatokra és alapelvekre épiil.
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Az Egyéni esetkezelés meghatarozo 1épései:

1. probléma-felismerés / probléma-meghatarozas és célkitlizés

2. modszer kivalasztasa és tervezés

3. visszacsatolas / értékelés
Az individualis szocidlis munka a segitd szakember és a kliens kolcsonds bizalmi
kapcsolatara épiil, amelynek fokuszaban a kliens, illetve a kliens csaladjanak életében
felmeriild probléma megoldasa all. Ezért az egyéni esetkezelés folyamatanak leirdsakor az

alabbi pontokat emelem ki.

1) A probléma meghatarozasa

Informacié — helyzetértékelés
J

Probléma-felismerés — informaciosziikséglet
(a probléma azonositasa, megfogalmazasa, illetve a sziikségletek ¢és lehetdségek kozotti
Osszefiiggések felismerése, majd a megfeleld szolgaltatasok alkalmazasa a probléma
megoldasanak folyamataban)

2
Ismeretszerzés — ismeretek alkalmazasa
(informacio- és adatgyljtés lehetséges modjainak ¢és forrasainak meghatarozasa, majd az
ismeretek felhasznalasa a segit6 munkaban)

2

Célok kitlizése

(érthetd, realis, mindenki szdmara elfogadhato)
2.) Tervezés

\2
Beavatkozasi terv elkészitése
(a megfelel6 megoldasi modell kivalasztasa / felkinalt alternativak kozotti valasztas, kiillonb6zo

szempontok alapjan értékel a szakember, konkrét feladatok kijeldlése)

\2
Problémamegoldas — végrehajtas / iranyitas
(a segito és a segitett egyiittes cselekvése a probléma megsziintetésére, aktivizalas, kooperacio)
3)  Ertékelés

\2

Lezaras

(a kivant cél elérésének tudatositasa, eredmények értékelése, visszajelzés)

6. dbra: Az egyéni esetkezelés folyamatébréja (Riez, 2010)
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A professzionalis szocialis munka hatékonysaga a szakember altal 6sszegytijtott informaciok
felhasznalasat kdvetd tudatos tervezésben és céliranyos tevékenységben rejlik.

A segité szakember szamdra a szocidlis probléma megoldasanak elsé 1épése az adott eset
feltarasa, feltérképezése, amely a szakma f6 szemléleti alapkérdése. A felmérés nem mas,
mint adatok gyijtése, integralasa, elemzése, értékelése, hogy relevans megallapitasokat
tudjunk tenni az adott helyzetre vonatkozdan. A szocialis diagndzis maga a probléma-

megfogalmazas folyamata, amelyb6l kovetkezik a megoldasi / beavatkozasi terv elkészitése.

A tudatos tervezés kijeloli a stratégia iranyat és meghatarozza a konkrét Iépéseket. Tiszta és
érthetd segité kapcsolatot, szitudciot teremt segitonek és segitettnek egyarant, amelyet
kolesonds bizalomnak és egylittmiikodésnek kell jellemeznie. A céliranyos tevekenység pedig

a problémamegoldéas valamennyi rangsorolt feladatat jelenti.

A szakmai tudéas megfeleld alkalmazasa, az informaciok megszerzése és elmélyitése nemcsak
a kliensek, hanem a szakmai munka szinvonaldnak emelése érdekében torténik. A tudasspiral
minél aktivabb kialakitdsa €s megsokszorozasa a szocialis szféraban is 1étjogosultsagot nyert.
A segitd szakmak képzési rendszere interdiszciplinaris, ezért egyéb tudomanyteriiletek 1j
ismereteinek, modszereinek alkalmazasa adekvat a szocidlis munka elméletének ¢és

gyakorlatanak beépitésébe, internalizacidjaba.

Sziikség van tehat uj készségek és feladatok elvégzésének elsajatitasara, hogy a szocialis
munkas ne csak problémamegoldo, tanacsado, konfliktuskezeld legyen, hanem katalitazor, a

szocialis ellatasok tervezdje és szervezdje, szocialis menedzser is. (Bodnar—Riez, 2011:46-47)
Jol szemlélteti a specidlis ismeretek szintetizalasanak és a tobbszempontii megkdzelitésnek a
jelentdségét az aldbbi abra is, amely hozzijarul az esetmegbeszélések koncepcidjanak

kialakitdsdhoz és hatékony megvalositasahoz.
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KREATIVITAS PSZICHOLOGAI, JOGI, SZOCIOLOGIAI, GAZDASAGI, SZOCIALIS KESZSEGEK,

MUNKA ELMELETEK KEPESSEGEK,
ESET PROBLEMA- BEAVATKOZASI PROBLEMA- LEZARAS
FELTARAS TERV - A
A? MEGOLDASI 1}
FOLYAMAT
ERTEKELES
Informaciok értelmezése
,Képessé
Elsé A prcr)‘blté’ma ) | N tevés”
talilkozis megha arozas.a. Alternativak zerzGdés
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-ahogyan ] i bi s
‘ kérnyezet latja Dilemmak L iztositas
A - ahogyan a segité
Kia latja | Adminisztracio
kliens? Dontések
Finanszirozas

Informaciogydijtés

/

Segit6 — ,védéhals”

Jogi szabalvozés
Kapcsolatrendszer

7. adbra: Ismeretek szintézise (Rostané Riez Andrea, 2014)

Az esetmunka elméleti és gyakorlati megkdzelitéséhez sziikséges principiumokat az aldbbiak
szerint 6sszegzem:

1. Ami az esetmunkahoz sziiksége képesség:
AKTIV FIGYELEM + ERZELMI INTELLIGENCIA + KRITIKAI GONDOLKODAS

2. Ami az esetmunka kezdeti 1épéseikor elengedhetetlen:
POZITiV, ERTO FIGYELEM - fejezziik ki, hogy az egyén/ csalad és az iigyiik is fontos
szamunkra, nyerjiilk meg az egyiittmiikodésiiket; legylink elézékenyek és ismerjiik el az eddig
megtett erdfeszitéseiket.

3. Ami az esetmunka eredményességehez sziikséges megkdzelités:
SZEMELYKOZPONTUSAG - a professzionalis problémamegoldas egyben érdeklddésen

alapulo, beliilrol atélt és cselekvésben megvalosuld ismeretszerzés.
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II. CSALADHANGSULYU ESETMUNKA

Bérmely kor kihivasanak megvalaszolasara, a problémak orvoslasara, az értékek kozvetitésére
¢s a tarsadalom épitésére a csalad a legalkalmasabb intézmény, hiszen a csalad intézménye
altal képviselt értékek az egyén jolétének, lelki egészségének €s a tarsadalom fejlodésének
alapjat jelentik.

Gazdasagi, szocialis és erkodlcsi szempontok alapjan is megallithatjuk, hogy a magyar
tarsadalom az utobbi évtizedekben szdmos valtozason ment keresztiil. Még az 6roknek tling
értékekben is megfigyelhetd bizonyos ujradefinialds, de talan a legéltalanosabb érdeklédeés
szakmai és a mindennapi ¢letben is a gazdasagi valsagbol vald kildbalads mellett a csaladdal
kapcsolatos kérdés- és problémafelvetést ovezi. Hiszen a csaldd intézménye altal képviselt
értékek az egyén jolétének, lelki egészségének ¢€s a tarsadalom fejlddésének alapjat jelentik.
Ezért tekinthetjiik a csaladot a jové zaloganak, amely jelentds szereppel rendelkezik a

tarsadalom funkcionalis mukodésében.

Tarsadalmunkban megfigyelhetdek a tarsas €s szocialis tdmogatorendszer hiatusai, az egyén
koré font hald gyengiilése. Ugyanakkor a jelen helyzetben — posztmodernnek nevezett
vildgban — mindannyiunkban feler6sodik a szeretet, a boldogsag és a biztonsag utani vagy,
amelyet legtobben a csaladban keresnek és taldlnak meg. A valasok magas szama azt mutatja,
hogy sikertelen hazassagi kapcsolatok, felbillent csaladi egyensuly esetén az egyén, a csalad
nem képes hatékony segitség nélkiil a csalad stabilitasdt ¢és mindségét megdrzo

funkcionalitasra, a problémak megoldédsara. (Rostané, 2014)

A jogalkotas esszenciaja, Magyarorszag Alaptorvénye a Nemzeti Hitvallasban fogalmazza
meg, hogy a nemzet mellett a csaladd az egyiittélésiink legfontosabb kerete, az allampolgarok
¢s az allam egyik kozos célja pedig a jo ¢élet. Az Alapvetés L) cikkében a csalddot, mint a
nemzet fennmaraddsdnak alapjat definidlja, mig a hazassdgot a férfi és a nd Onkéntes
elhatarozasaként 1étrejott életkozosségként deklaralja. A hazassag, illetve a sziilo-gyermek
viszony megalapozza a csaladi kapcsolatokat. Hiszen a csaldd nem mas, mint a sziilé(k) és
gyermeke(ik) alkotta természetes kozOsség, a tarsadalom €16 sejtje, melyre minden mas

kozosség és maga a tarsadalom egésze épiil. (Csaladpolitikai kisszotar 2014:12)
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Andorka Rudolf allitasa szerint is: ,,Az emberi tarsadalmak intézményei koziil a legfontosabb
a csalad.” (Andorka, 2006:393) Tagjait vérségi kapcsolat koti Ossze. Az Osszetartozas
kifejez6dik a hazassagi kapcsolatban, a leszarmazasban vagy az Orokbefogadasban. A
statisztika szlikebb definiciét ad, mert a csak a sziiloket vagy egyediil allo sziilét és a

vele/veliik egy haztartasban €16 nem hazas gyermeket tekinti csaladnak. (Andorka 2006:394)

Sokrétli és jelentds funkcidja van a csaladnak. Ezek a funkciok: termelés, fogyasztas,
reprodukcio, felnéttek pszichés védelme és a gyermekek szocializacidja. (Andorka 2006:399-
400) A funkciok ellatasara azonban a tarsadalmi atalakulas ranyomja a bélyegét.

A termelési funkcio jelentésen csokkent, de a szocializacid feladatat egyértelmiien a

csaladnak kell ellatnia. (Somlai — Toth, 2002:346)

A csaladnak azt a szeretetkdozosség altal betdltott funkcidjat emelem ki, amely a
szocializaciot, a gyermeknevelését €s gondozasat hivatott betdlteni: "A csalad, e legrégibb
emberi intézmény és kozdsség, szamos mélyrehatd valtozdson ment 4t a torténelem soran.

Sokféle feladatnak felelt meg: egyszerre adott teret a legszorosabb emberi kapcsolatoknak, de
a munkanak ¢s a szorakozasnak is. Mindezeket pedig egybefogta és azonos elvek szerint
rendezte a k6zos hit és erkdles. A csaladtagok kozos haztartasban €ltek: ez volt a mindennapi
¢let alapvetd kerete, a parkapcsolatok elfogadott intézménye, a gyermeknevelés természetes
helye, a jovedelemszerzés és az ¢€let fenntartdsdhoz sziikséges munkamegosztas szervezodje.
Evszazadokon keresztiill a csalad afféle érdekszovetségként is mikodott, mint az élet
megszervezésének és fenntartasdnak sziikségszerti formaja. A keresztény tanitas ... a csaladot

pedig foként a gyermeknevelés intézményének tekintette." (A boldogabb csaladokért!
1999:9)

Ugyanilyen jelentdséggel bir a felndttek testi és lelki tamogatdsa, gondozasa, amelyet szintén
a csaladnak kell felvéallalnia. Tehat a csalad a szocidlis védelem és lelki egészségvédelem
tekintetében alapvetd intézményként nevezhetd meg. Az allami intézmények nem kivanjak és
nem is tudjak atvenni a csalad szerepét, ezért sziikséges a csaladok szocialis, gazdasagi és jogi

eszkozokkel valo tdmogatasa.
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A csaladok védelmérdl sarkalatos torvényben rendelkezik a jogalkotd. ,,Harmonikusan
mitkodd csaladok nélkiil nincs jol miikddo tarsadalom.” — tartalmazza a sarkalatos torvény
bevezetése, amely megerdsiti, hogy a csaladok védelme és a csaladok jolétének erdsitése
egyarant feladata az allamnak, a telepiilési onkormanyzatoknak, a civil szervezeteknek, a
gazdasagi élet szerepldinek, az egyhdzaknak és a médiaszolgaltatoknak is. A tarsadalmi és
gazdasagi valtozasok, illetve a csaladi viszonyok sajatossagai (szolidaritas, kozdsségi érdek,
gyermekvédelem) arra 0sztonozték a jogi szabalyozas reformjanak kidolgozoéit, hogy a
csaladjogot, mivel abban maganjogi és kozjogi szabalyok is keverednek, a Polgari
Torvénykonyvbe 6nalld konyvként beemeljék. gy 2014. marcius 15-t61 a Polgari

torvénykonyv V. konyve tartalmazza a csaladra vonatkozé jogi szabalyozast.

A csaladok tamogatdsa azonban nemcsak pusztan az alapelvekben vagy a célkitlizésekben
fogalmazoédik meg, hanem ugyis megjelenik, mint a koltségvetési tényezdk egyik
legfontosabbika. Hiszen a csalddok tdmogatdsardl szo6ld 1998. évi LXXXIV. torvény a
csaladok szocidlis biztonsaganak eldsegitése érdekében rendelkezik az allam altal nyjtando
csaladtamogatasi ellatasok rendszerérdl €s ellatasi formairdl.

Ugyanakkor a gyermek csaladban torténd nevelkedését eldsegité pénzbeli €és természetbeni

ellatasokat az 1997.¢évi XXXI. térvény is nevesiti.

A csaladtdmogatasi rendszer tovabbi eleme a csalddi adokedvezmény, csaladi
jarulékkedvezmény, de ide sorolhatunk egyéb kedvezményeket is, mint a gyermek utan jaro
poOtszabadsag, az ingyenes tankOnyvellatas vagy a fiatalok életkezdési tamogatasa
(babakdotvény).

Fontos azonban leszégezni, hogy csupan pénzbeli tamogatasokkal sem a kivant csaladbarat
szemlélet kialakitasa, sem a csaldd védelme nem valdsithatd meg maradéktalanul. Sziikség
van a szocialis és gyermekvédelmi szolgéltatasokra, amelyek segitséget és tdmaszt nyljtanak

a csaladok szamara funkcioik betoltésére.

Napjainkban a leggyakrabban el6forduld csaladi nehézségek az anyagi és foglalkoztatassal
kapcsolatos problémak, az életviteli, egészségiigyi és mentalis (lelki) problémak, valamint az
altalanos tigyekben valo eligazodashoz sziikséges informaciok megismerése €s ligyintézésben
valo tajékozodas. A segitségnyujtaskor azonban a szakemberek gyakran taldlkoznak azzal a
jelenséggel, hogy a felsorolt problémak mogott hazastarsi, kapcsolati konfliktusok, vagy akar

krizishelyzetek huzoédnak meg.
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Ezért elengedhetetlen a szocidlis és gyermekvédelmi észlelo- és jelzOrendszer kialakitasa €s
mikddtetése, amelyet a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szold 1997. évi

XXXI. torvény 17.§-a jol koriilhatarol.

A csaladokkal végzett szocidlis munka célja a csaldd pszichoszocidlis nehézségeinek
enyhitése, illetve megsziintetése. (Stang, 2008:81) A segitd szakember a kdrnyezet és a csalad
kolcsonds viszonyat, a csalad belsd miikodését és alkalmazkoddképességét kezeli, a csaladot
rendszernek tekinti; mégpedig egy olyan sajatos strukturaval rendelkezd interperszonalis

rendszernek, amelynek tagjai kolcsondsen hatnak egymasra.

Fontos a csaldd megismerése, a szakmai felmérés elkészitése, amelyhez szamos technikat
alkalmaznak a szakemberek.
1. tablazat: Csaladi kérddivek (Rostané Riez Andrea, 2014)

Szerzd(k)

Elmélet

Kérdoiv

Van der Veen (1971)

»Family Concept

Assessment Method”

Family Concept Q Sort
Family Concept Inventory

Miller, Epstein, Bishop
(1978)

McMaster Modell (Modell

of Family Functioning)

Family Assessment Device
(FAD)

Moos €és Moos (1989)

A csaladi klima
szocialpszichologiai

modellje

Family Environment Scale
(FES)

Steinhauer és Skinner

(1984)

Csaladi ¢letciklus fejlodési
folyamat-modell ,,komplex-

elmélet”

Family Assessment
Measure (FAM — 111)

Olson ¢és munkatérsai (1982,
1996, 2004)

Olson-féle circumplex

modell

Family Adaptability and
Cohesion Evaluation Scale
(FACES 1L, 11, IV)

Forras: Bagdy E. — Mirnics Zs. — Vargha A., 2008.

A szocialis szakemberek a csalddokkal végzett segitd tevékenység soran a csaladok
megismerésére a megfigyelés, a kérddives felmérés, az interji és a dokumentumelemzés
technikait, illetve a csalddi anamnézis, a helyzetelemzés, az esettanulmany, a csaladlatogatas

¢s az intézményben zajlo megbeszélés, segitd beszélgetés modszereit alkalmazzak.
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A felmérés utan a szakember a klienssel egyiitt elkésziti a beavatkozasi tervet, szerzédést
kotnek, a konkrét feladatok tisztazasa utan pedig megallapodnak a teljesités hataridejében is.
A problémamegoldas folyamatdban idérél idére értékelik az elért eredményeket, és ha
sziikségesnek tartjak, modositanak az elézetesen megallapitott feladatokon.

A segitd szakembernek mindvégig szem el6tt kell tartania, hogy nem alakulhat ki a
kliensében fliggdségi kapcsolat, a kozos munkdnak meg kell allapitani a végpontjat és képessé

kell tenni a kliens/csaladot az 6nalld mikodésre.

A segitdé szakember a kivant valtozas eléréséhez egyrészt a csaldd dinamikai ¢és
kommunikacioés sajatossagainak feltérképezésével és javitdsaval, madsrészt a csaldd és
kornyezete kozotti kommunikacid korrigalasaval €s a szocidlis erdforrasok ismeretének
felhasznalasaval jarul hozza. (Stang, 2008:81)

Sziikséges a kivant valtozast lehetdvé tevo integralt szolgaltatasok megtervezése és szakszeri
kivitelezése, de a valtozast azonban a kliensnek, illetve a csaldd valamennyi tagjanak akarnia
kell. Fontos, hogy mennyire motivaltak a valtozasra, és milyen az egylittmiikodési készségiik.
Az integralt csaladtamogatés szolgéltatasi modell kiindulopontja alapjan a motivaciot ugy
értelmezziik, mint egy dinamikus allapotot, amelyre kiilsé és belsé kényszerek hatnak.
(Roscoe — Marlow, 2013: 425p.)

A valtozas transzteroretikus modelljének ismerete €s alkalmazésa a szocialis munkas szamara
keretet biztosit, hogy segitsen megérteni, hogyan tudjadk az emberek megvaltoztatni a

motivacidjukat és/vagy a viselkedésiiket. (Roscoe — Marlow, 2013:426)

II.1. A csaladokkal végzett munka hattere és kérdései

A csaladokkal végzett segitd tevékenyég attekintésekor sziikséges tisztazni, mit tartunk a
csalad definicidjanak, mely csaladi formékat tudjuk azonositani, melyek a csalad életciklusai
¢s funkcidi, szakemberként milyen kihivasokkal taldlkozunk, és milyen véalaszokat talalunk a

szakmai kérdésfelvetéseinkre, dilemmainkra.

A csaldd nem mads, mint érzelmi tdmaszt nyujtdé tarsadalmi formacid, melyet vérségi,
rokonsagi kotelékek tartanak Ossze. Egy haztartdsban életvitelszerlien egyiitt lako kozeli
hozzatartok elsddleges csoportja. A csaldd sajatos strukturdval és mintézattal, valamint

stabilitasat illetve valtozasat szabalyozo tulajdonsdgokkal rendelkezd sajatos rendszer.
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Kicsiny emberi tarsadalom is egyben, melynek tagjai szoros, érzelmileg megalapozott

kapcsolatban éInek, k6zos torténettel rendelkeznek.

Hagyomanyos értelemben a csalad egy olyan elsddleges szocidlis csoport, melybe az egyének
belesziiletnek, és amely kezdetben biztositja a taplalasukat, intim viszonyaival hozzajarul
fizikai és lelki védelmiikhoz. A csalad tradicionalis szemlélet szerint tobb mint egy generaciot

magaba foglal6 egység, melynek tagjai szokvanyosan egy haztartasban élnek.

1993. évi III. tv. szerint egy lakasban, vagy személyes gondoskodast nyujtd bentlakasos
szocialis, gyermekvédelmi intézményben egyiitt lako, ott bejelentett lakohellyel vagy

tartozkodasi hellyel rendelkez6 kozeli hozzatartozok kdzossége.

A csalad tagjai egymassal kdlcsondsen Osszefiiggd, vagyis interdependens kapcsolatban
allnak ¢és minden egyes tag viselkedése, allapota hat a tobbiekre. Ez a kdlcsonds egymasra
hatas kézosen 1étrehoz valamit, aminek lesz kdvetkezménye mind a csaladtagokra, mind a
kiilvilag szamara, ahogy a csalddot 1atjak. A hangsuly nem a csaladon beliili egyénen lesz,

hanem azon, amit 6k egyiittesen interakcioik révén kitermelnek és kozosen 1étrehoznak.

A csalad, mint rendszer fobb jellemzoi:
— non-summativitas elve
— cirkularis oksag
— egyensulyra torekvés (homeosztazis)
— egy tagabb rendszer része minden rendszer
— alrendszer
— hatéarok
— visszatéro viselkedési mintak
— szabalyok
— szerepek
— kornyezet

— hiearchikus relaciok.
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Hagyomanyos csaladmodell a hazassagban egyiitt ¢l6 felndttek (édesapa és édesanya) és
gyermek(ek) egységét, szeretetkozosségét. A megvaltozott, sajatos szerkezetii csaladmodellek
alatt értjiik jellemzden az egysziilds és mozaik csalddokat, valamint a homoszexudlis
¢letkozosségeket. De csaladnak tekinthetd az egyediil ¢10 feln6tt is, melyet szintén sajatos
csaladi modellnek tekinthetiink. Tovabba ide tartozik minden olyan csaladi jelleg
szervezddés, amely nem tartozik a hagyomanyos szervezddésti csaladokba. Tipikus példai
tobbek kozott az élettarsi kapcsolatban €16 sziilok gyerekeikkel, az unokat egyediil neveld
nagysziilo/k, sajat gyermekeikkel egyiitt €16 testvérek egyiittélése, vagy a kommunak. (Rosta
— Riez — Daroéczi, 2017)

Az ¢életciklus-szemlélet nem mas, mint egy gondolkodasi keret a csalad kulturdlis és

tarsadalmi normak talajan valo mitkdésérol. (Barnes, 1991)

A csaladi ¢életciklus a csalad valtozasat kisérd fejlddési allomasok, €letszakaszok Gsszessége,
melyekben a csaladnak és tagjainak meghatarozott életfeladatokat kell megoldaniuk. Minden
egyes szakaszt egy-egy adott, valtozast és 0j alkalmazkodast koveteld életesemény indit el. Ez
az egész csaladra kihat, vonatkozik, mindenkire hatassal van, valtozast idéz eld és
alkalmazkodast kdvetel meg.

Az ¢letciklus szemlélet egy gondolkodasi keret a csaldd mitkodésérdl, hangstlyozza, hogy a
feladatok, szerepek és kapcsolatok a csaladban valtoznak, €és a rendszernek ki kell munkélnia

az 0j strukturakat, 0j szabalyokat, viselkedési modokat.
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2. tablazat: Csaladi életciklus modellek Kovacs Réka Rozalia: A csalad fejlodése, az

¢letciklus-szemlélet cimii munkdja nyoman (Rostané, 2018)

Hill és Rodgers (1964) Carter ¢és Haley (2001) Dallos és Procter (2001)
McGoldrick (1989)

1. Uj hazasok, gyermek | 1.Egyediilalld 1. az udvarlas, | Haley életciklus
nélkiil fiatal 2. a hazassag modelljének 6 szakaszat a

2. CsecsemoOt és/vagy 2.Ujonnan korali valas, a valas utani 0]
kisgyermeket neveld hazasodottak, szakasza; csalad, az allasvaltoztatas,
csalad. gyermek nélkiil | 3. a gyermek a foldrajzilag jelentés

3. Ovodaskort 3.Kisgyermekes sziiletése és | elkoltozések
gyermeket neveld csalad a fiatal ¢letszakaszaival egésziti
csalad. 4.Serdiil gyermekkel | Ki.

4. Iskolas gyermeket gyermekes val6 banas,
neveld csalad. csalad 4. a hazassag

Serdiild gyermeket
neveld csalad.
Felnovekedett
gyermeket kibocsato
csalad.

Még aktiv sziilok
csaladja.

Id6s hazaspar
csaladja nyugdijazas
utan.

5.0nallosodo
gyerekek - ,,iires
fészek”

6.1d6s sziilok
csaladja

kozépsod
szakaszanak
problémai,

5. a gyermekek
kireptilése a
fészekbol,

6. a nyugdijas
¢és oregkor.

forras: Kovacs, é.n.

A tarsadalmi-gazdasagi valtozasok a csaladi funkciok tekintetében is szdmos atalakulast

idéznek eld. Csalad funkcidi: termelés, fogyasztas, reprodukcio, szocializacio és a felndttek

pszichés védelme. (Andorka, 1996)

Korabban a termelési funkci6 elsOdleges szerepet toltott be a csalddok miikodésében,

napjainkra a felndttek pszichés védelme hangsulyosabba valt.

Robert Winch szernit a csaladnak 6t alapfunkcidja van:

1. biologiai reprodukcios: a ,halhatatlansag” utani vagy kielégitése, csaladtervezés,

utddok létrehozésa, nemi kapcsolatok rendezése, gyermekek gondozasa;

2. gazdasagi funkcio: tarsadalmi munkamegosztasban valod részt vétel, meghatarozza a

csalad helyét, statuszat a tarsadalomban, befolyasolja a csalad lehetdségeit a kultira, a

miivelddés, pihenés, szolgaltatas igénybevétele szempontjabol;

3. politikai funkcié: konfliktusok megoldasa, a csaladi rend fenntartasa;
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4. szocializacios és neveld funkcid: tarsadalmi beilleszkedésre valod felkészités;
5. vallasi funkcio: a tarsadalmi kontroll el6készitése, krizisek és szorongasok

elviselésének képességét adja a csalad. (Cseh-Szombathy, 2006)

A hétkoznapokban is gyakran beszédtéma a csalad meghatdrozasanak, formdjanak és
feladatanak nehézsége. A szocialis szakemberek szamara a gyakorlati munka sordn tisztaban
kell lenniiik az elméleti alapvetésekkel, az szakmai irdnymutatasokkal épptigy, mint a helyes
értékrend kialakitdsanak nehézségével, a felmeriild problémdk azonositisaval ¢&s

értelmezésével, a valtozasok mogott huzodo ok-okozati 6sszefliggések felismerésével.

Jelentds valtozasoknak lehetiink tanti a csalad tekintetében. A statisztikai adatok és a
csaladdal kapcsolatos kutatdsi eredmények altal is igazolt valtozdsok mogott talalhatjuk a
kovetkezdket:

— Csokken a hazassagkotések és a sziiletendd gyermekek szama, mikdzben nd az élettarsi
kapcsolatban éloké.

— Majd minden hazassagkotésre jut egy valas.

— A valasok tobb mint felében érintett kiskora gyermek.

— Novekszik a gyermektelen csaladok szama (a tudatos gyermektelen Iét), s egyre tobb
gyerek sziiletik hdzassagon kiviil, élettarsi kapcsolatban.

— A fiatalok kései Onallosodasa miatt novekedett azoknak a fiatal felnétteknek (sot
kozépkoru felndtteknek) az aranya, akik a sziileikkel egyiitt élnek.

— A harom vagy tobbgeneracios csaladban €16k aranya folyamatosan csokken.

— Az ¢letesemények ¢életkorbeli kitolddasa szdmos kérdést vet fel: a masodik, harmadik
gyermek meg nem sziiletése, a gyermek felnevelhetdsége, a korabbi generaciok
megismerése, medicindlis kérdések, orokbefogadas esélye stb.

— Emellett egyre tobb csaldd keriil a szocidlis és gyermekvédelmi jelzOrendszer

figyelmébe a legkiilonboz6bb problémakkal. (Rosta — Riez — Dardczi, 2017)

A legtobb csaladban felmeriilnek olyan problémak, amelyeket oner6bél nem tudnak kezelni
és megoldani, ezért professzionalis segitséget kérnek. Igy keriil szembe a szociélis szakember
a csalddokkal végzett segitd6 munka modszerével, amelynek alkalmazisa a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. tdrvényben rogzitett alapszolgaltatas,

a csaladsegités keretében zajlik.
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A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nytjtott
szolgaltatas. (Sztv. 64.§ (1) bek.) A szocialis munka eszkdzeivel és modszereivel biztositott
altalanos ¢€s specialis segitd szolgaltatds, amelyet az egyének, csaladok, illetve kozosségek

onkéntesen vehetnek igénybe. (Gyermekvédelmi fogalomtar, 2007:8)

Csaladsegités megvaldsitando tevékenységei:

1. tanacsadas

— szocialis, életvezetési és mentalhigiénés

— a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adodssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitdoszer-problémaval kiizddk, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére

2. tamogatas

— pénzbeli ellatdsokhoz, természetbeni ellatdsokhoz, szocidlis szolgaltatasokhoz valo
hozzajutas

3. esetkezelés

— csaladban jelentkezé miikodési zavarok, konfliktusok megoldasanak elésegitését

4. programszervezés

— kozosségfejlesztd programok

— egyéni és csoportos terapias programok

— acsaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd programok

— anehéz élethelyzetben ¢10 csaladokat segitd szolgaltatasok

5. szolgaltatasszervezés

— csaladterapia

— mediacids

— szegénység ¢és kirekesztettség lekiizdését segitd szolgaltatasok (Sztv. 64.§)

A csaladgondozas az a mddszer, amellyel a szakember hozzéjarul a csalad pszichoszocialis
nehézségeinek enyhitéséhez, megsziintetéséhez. A csalddokkal végzett szocialis munka
tervezett egyiittmiikodés az ligyfél és a csaladgondozd kozott, szOban vagy irasban megkotott

szerzOdése alapjan. (Gyermekvédelmi fogalomtar, 2007:6)

60



A csaladgondozés a csaldd dinamikai és kommunikacids sajatossagaira, illetve a csalad és a

kornyezet kdlcsonhatasara fokuszal, hogy az eréforrasok és a tamogatoi halozat figyelembe

vételével a kivant valtozast a csalad elérje. A csalddgondozd a csalddot mindig egységként

kezeli.

A csaladgondozas soran azonositott sziikségletek:

a)
b)

c)

fiziologiai és szocialis sziikségletek
mformacio, eréforras, tanacs,

tajékoztatas,

d) tamasz, visszajelzés, megerdsités.

Ellatasi igények leirasa:

a)

b)

d)

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget ¢€s krizishelyzetet észleld
jelzérendszer kialakitdsa és mitkddtetése.

A csaladsegitést nyujto szolgaltatd az ellatasi teriileten €10 szocialis és mentalhigiénés
problémakkal kiizd6 csalddokrol felmérést készit, €s a csaladsegités céljarol,
tartalmarol személyes megkeresés utjan tajékoztatja dket.

A csaladsegités a csalddok ¢életvezetési képességeinek  megdrzésére, a
veszélyeztetettség kialakulashoz vezetd okok megelozésére ¢€s a krizishelyzetek
megszlntetésének eldsegitésére segitd tevékenységet folytat.

A csaladsegités segitséget nyujt a problémak eredményes és hatékony megoldasaban.
Az életvitel, a csaladi-kapcsolati, a lelki-mentalis, a gyermeknevelési, az anyagi, a
foglalkoztatassal kapcsolatos, az egészségi dallapot, az egészségkarosodas
kovetkezményei, a fogyatékossag, az ligyintézéshez segitségkérés, az informaciokérés,

az iratp6tlas és a jogi problématipusok kezeléséhez jarul hozza.

Csaladgondozas megvalodsitandé tevékenységei

1.

csaladokkal végzett segitd tevékenység

a csaladi funkciok kezelése

csaladi konzultacié

a csalad és kornyezete kapcsolatanak tdmogatasa
a csalad képviselete

a csalad érdekérvényesitd képességének javitasa
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2. gyermekek érdekében végzett segitd tevékenység
— a gyermek csaladban torténd egészséges fejlodése
— a gyermek veszélyeztetettségének megelozése

— akialakult veszélyeztetettség megsziintetése

— a gyermek vérszerinti csaladjaba torténd visszahelyezésének eldsegitse (Rostané, 2014)

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds 2016. januar 1-jétél kizardlag egy
szolgaltatd/intézmény keretében miikodtethetd, a korabbi csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatds bazisan. Az 10j struktiraban a csaladsegités €s gyermekjoléti feladatok ellatasa
integraltan miikodik a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok, illetve a csalad- €s gyermekjoléti
kozpontok keretén beliil, akik kozott fokozott egyiittmiikodés sziikséges. A struktiravaltas
része a gyermekjoléti alapellatdsok erdsitése (a gyermekvédelem els6 védelmi vonalanak, a
gyermekjoléti szolgaltatdas ¢és a jelzOrendszer megerdsitésével, illetve 1j specialis
szolgaltatdsok bevezetésével), tovabba 1) feladatmegosztassal. A valtozasok korében a
felzarkdzas teriiletén bevalt modellek, illetve azok elemeinek atemelése a hivatalos
ellatorendszerbe (pl. Gyerekesély Program, Biztos Kezdet Gyerekhaz).

A Gyermekvédelmi térvény felhatalmazasa alapjan a csaladsegités ¢és a gyermekjoléti
szolgaltatds integracidja telepiilés szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatdsaval
torténik. A teleplilési Onkormanyzatok feladatkorében marad a lakohely szinti
minimumszolgaltatasok, altalanos segitd feladatok biztositasa.

Specialis szolgaltatasokat is biztosithat. JellemzOen csalddsegitokkel dolgozik, akik a

csaladokkal allnak kozvetlen kapcsolatban, csaladgondozast végeznek az alapellatas szintjén.

Feladatai:

— alapszolgaltatas minden ¢életkorban

— informacionytjtas

— helyi szintili jelzérendszer mitkodtetése

— kriziskezelés

— ellatasokhoz vald hozzajutés segitése - kozvetités szolgaltatasba (intézményen beliil és
intézményen kiviil)

— természetbeni, pénzbeli ellatdsok nyljtasdhoz alapvetd segitd szolgaltatas (jogosultsag
megallapitasaban, folyodsitasban ¢és felhasznalasban valdé részvétel erre vald
felhatalmazas esetén /helyi rendelet/)

— 4ltalanos tandcsadasok (szocialis, életvezetési, mentalis, haztartdsgazdalkodasi)
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— egyéb tanacsadasok (pénziigyi, hitelvalsag, munkavallalasi, palyavalasztasi, tamogatott
foglalkozas)

— szocialis segitd munka — gyermekekkel ¢és csaladjukkal, egyénekkel, gyermektelen
csaladokkal végzett szocialis munka

— csoportmunka

— egyéni- és csoportos készségfejlesztés

— kozosségfejlesztés

— szabadidds programok szervezése

— hivatalos tigyek intézésének segitése

— adomanyok kozvetitése

— csaladlatogatas (kdrnyezettanulmany készitése)

— folyamatos kapcsolattartds és egyiittmiikodés a jarasszékhelyen miik6dd szocidlis és

gyermekjoléti kozponttal.

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas integracioja jarasi szinten (keriilet szinten) a
csalad- és gyermekjoléti kdzpontok altal torténik. A kézpont munkatéarsai jellemzdébben,
esetmenedzserek ¢€s specialis képzettségli szakemberek. EI6bbi feladata, hogy a szolgélatok
szakemberei altal tovabbi gyermekvédelmi intézkedésre javasolt csalddok esetét kivizsgalja,
¢s az esetet ,,menedzselje”. Egyfeldl specidlis szakmai munkat végez a hatdsagi munkacsoport
révén, masfeldl specialis szolgaltatasokat nyujt a specialis munkacsoport segitségével.
Hatosagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok:

— kezdeményez gyermekvédelmi intézkedést: a gyermek védelembe vételét vagy
sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését,
nevelésbe vételét

— javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formdban torténd nytjtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldomozditdsdra, a gyermek csaladjabol torténd
Kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megel6z6 partfogasinak mellézésére, elrendelésére, fenntartdsara ¢és
megsziintetésére

— egyittmiikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo feliigyelovel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a gyermek megel6z6

partfogasat
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a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segité munkat
koordinal és végez — az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikddve — a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapesolat
helyreallitasahoz

utdogondozast végez — az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egylittmikddve — a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez, védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési
tervet, szocialis segitd munkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére
a csaladi  potlék  természetbeni formdban torténd nyljtasdhoz  kapcsolodo

pénzfelhasznalasi tervet készit.

Tovabba specialis szolgaltatasokat biztosit:

kapcsolattartas eldsegitése, kapcsolattartéasi iigyelet

gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti tigyelet - telefonos segitémunka

utcai, lakotelepi szocialis munka (ha a helyi viszonyok azt indokoljak)

korhazi szocialis munka (ha a helyi viszonyok azt indokoljak)

drogprevencios specialis szolgaltatas

mediacio (konfliktuskezelési tanacsado)

jogi tajekoztatasnyujtas

pszichologiai tanacsadas

csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia biztositasa

szakmai tdmogatas nyujtasa az ellatasi teriiletén mikodé gyermekjoléti szolgalatok
szamara

jarasi jelzOrendszeri koordinaciés feladatok ellatdsa menekiiltek integracidjanak

segitése.

A strukturavaltds mellett a masik fo valtozéas a szolgaltatasi rendszer atalakitasa (béremelés,

szocialis életpalya, kapacitasszabalyozas, ellendrzés, szakmafejlesztés). (Rosta—Riez—Darbczi,

2017)
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I1.2. A csaladi szocialis munka meghatarozasa, célja, a csaladok mitkddésének értékelése

A rendszerszemléleti csalddi szocialis munkat, annak modszertani sajatossagait, az
esetkezelés egyes fazisait és a kapcsolodd dilemmakat, illetve a csaladokkal végzett segitd
tevékenység kiilonb6z6 munkaformait a csalad rendszerszemléletii megkozelitése és a emberi
kommunikéacié interperszonalis elmélete alapjan kozelitjiik meg. (Stang, 1998: 202)

A csaladi szocialis munka fobb kritériumai és jellemzdi az alapvetd kérdésekre adott valaszok
alapjan hatarozhatoak meg: Milyen elméleti hattere van a csaladi szocialis munka
gyakorlatanak? Mi a célja a csalddi szocialis munkdnak? Ki a kliens? Mi a kiilonbség a
csaladi szocialis munka €s a rendszerszemléletli csalddterapia kozott? Mikor indokolt az eseti

munka a csaladokkal? (Stang, 1998:211)

A csaladi szocidlis munka egy olyan komplex segitd tevékenység, amelynek soran a segitd
szakember az egyént csaladi kontextusaban, ezzel parhuzamosan a csaladot tagabb
kornyezetében kezelve, rendszerszemléleti megkozelitéssel tdmogatja. A segitd szakember
hozzajarul ahhoz, hogy az esetkezelés sordn a kliens mozgdsitva Onerejét, erdforrasait
megoldja a diszfunkcidokat okozo gondjait, ezzel megteremtve ) miikddési egyensulyat €s

hatékonyan oldja meg a problémat.

A csaladi szocidlis munka célja ezért a csalad pszichoszocialis nehézségeinek enyhitése,
megszilintetése. A segitd szakember mindig a konkrét esetet vizsgalja, a csalad dinamikai és
kommunikacios sajatossagain tul, a csalad és kdzvetlen kornyezete (informalis és intézményi
kornyezet) kozotti kommunikéacido korrigalasaval, a szocidlis erdforrasok és a tamogatod
halézat bevonasaval, a csalad képviseletével jarul hozza a kivant valtozas eléréséhez. (Stang,

1998:211)

Ahhoz, hogy a problémamegoldé folyamatot elkezdhessiik, meg kell ismerniink a csaladot, az

esetben szerepldket; meg kell érteniink a problémat, illetve az ok-okozati 6sszefliggéseket.

»Az emberi viselkedés rendszerszemléletli megkozelitésének egyik alapgondolata, hogy
minden csalad ra jellemzd, sajatosan szervezddott interakcids mintazattal rendelkezik. Ezek
az interakcios mintak szabalyozzak hol tudatosan, hol latensen a csalad tagjainak viselkedését.

Ha egy viselkedés okat keressiik, a megszokott és hasznalatos linedris oksagi gondolkodast
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cirkularisra kell felvaltanunk. ... A rendszerszemléletii megkdzelités szerint a csalad olyan
sajatos  strukturaval rendelkezd interperszonalis rendszer, mely mas kibernetikus
rendszerekhez hasonléan miikodik. Tagjai kolcsondsen hatnak egymasra, azaz a rendszerben
feedback mechanizmusok zajlanak.” — irja Stang Tiinde a Szocialis munka csaladokkal cimii

tanulmanyaban. (Stang, 1998:203-205)

A csaladok rendszerszemléleti értékelését tobb szempontot figyelembe véve és eljarasat

alkalmazva tudjuk elkésziteni.

a) A csaladok miikodésének értékelési szempontjai:
— csaladdi homeosztazis
— csaladi szabalyok
— interakciok tartalma és folyamata, interakcios sorozatok
— aviselkedés cirkularis magyarazata
— atiinet jelentése
— a problémak meghatarozasa

— a csaladfeltaras dimenzioi

b) A csaladfeltaras dimenzioi:
— a csaladok kiilsd hatarai
— a csaladdok bels6 hatarai
— csaladi ¢életciklus
— a csalad hatalmi szerkezete
— a csaladi dontéshozatal
— a csaladok érzelmi skalaja
— csaladi célok
— csaladi mitoszok és gondolkodési sémak
— csaladi szerepek
— kommunikacids stilus

— acsalad erdsségei

c) Csaladi kapcsolatok grafikus abrazolasa: genogram és ecomap
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A csaladok mikodésének értékelése:

csaladi homeosztazis: Egyensulyban van-e a csalad? Milyen mechanizmusok

miukddtetik a csaladot? Képesek-e a felborult egyensulyi allapot helyreallitasara?

csaladi szabalyok: Vannak-e kimondott/kimondatlan) szabalyok? Melyek a

funkcionalis/diszfunkcionalis/rugalmas/rugalmatlan szabalyok? Mi a kdvetkezménye a

szabalyszegésnek?

interakciok tartalma és folyamata, interakcids sorozatok megfigyelése €s a tapasztalatok

rogzitése

a viselkedés cirkularis magyarazata — a cirkularis oksagi Osszefliggés feltarasahoz

harom kérdést hasznos feltenni:

1. Milyen kiilonbségek vannak az egyes csaladtagok kozott?

2. Milyen kiilonbségek vannak a kiilonb6z6 kapcsolatok kozott?

3. Id6 fluggvényében milyen kiillonbségeket vélnek felfedezni a csaladtagok és
kapcsolataik kozott?

a tlinet jelentése: a csaladtagok kozotti kapcsolatrendszer kovetkezménye a tiinet,

hogy a tiinetet a csalad a tovabbiakban ne tartsa fenn, sziintesse meg.

a problémak meghatarozasa: adatok, informaciok 0sszegytijtése, a kritikus események

vizsgalata, az egylittmiikodo csaladtagok vagy ,.kulcsfigurak™ felderitése

a csaladfeltaras dimenzioi. (Tordainé, 2006:1-3)

A csaladfeltaras dimenzioi:

a csaladok kiils6 hatarai: a kiilvilaggal szemben nyiltak, zartak vagy véletlenszertieck

lehetnek a csalad kiilsd hatarai.

~ A nyilt kiilsé hatarok rugalmasak, nyilt informacidaramlas zajlik, a csalad egyiitt ¢l a
tagabb kornyezetével.

~ A zart hatarok esetén a kiilsé kornyezettel vald érintkezés korlatozott, szigora
szabalyok alapjan torténik.

~ A véletlenszerli hatdrokkal rendelkez6 csalad esetén nincsenek kialakult szabalyok,
mintdk, az egyes csaladtagok maguk hatarozzak meg a kiilsé kornyezettel vald
hataraikat.

a csaladok belsé hatarai: a csaladi alrendszerek hatdrainak egyértelmiisége, a csaladi

alrendszerek kotddése a vizsgalat targya.
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csaladi életciklus: mely szakaszban tart a csalad? Normativ valsag vagy akut
krizishelyzet, amiben vannak?

a csalad hatalmi szerkezete: a hatalom megoszlasa, az erdviszonyok és a burkolt
hatalom feltarasa a cél.

a csaladi dontéshozatal: rendelkezik-e/alkalmazza-e a csalad az optimalis dontéshozatal
kritériumait. (pl: szabad Onkifejezés, nyilt visszajelzés, alternativak megfogalmazasa,
mérlegelés, rugalmassag)

a csaladok érzelmi skélaja: mennyire képes a csalad az érzelmek nyilt kifejezésére?
Segitd kérdések: Kik ¢és milyen mértékben, verbalisan/nonverbalisan fejezik ki az
érzelmeiket? Reagdlnak-e, illetve milyen mértékben, modon a kifejezett érzelmekre?
Fontos: a csaldd érzelmi skalajat mindig az adott kultira kontextusaban értékeljiik!
csaladi célok: Kozos célok vannak-e? Vilagosak-e a célok az egyes csaladtagok
szamara? Az egyéni és kozos célok Osszeegyeztethetoek-e? A konfliktus forrasa lehet-e
célokkal kapcsolatos nehézség?

csaladi mitoszok €és gondolkodasi sémak: a csalad 6nmagardl alkotott képe realis/torz?
csaladi szerepek: feladatok és szerepek tisztdzasa, értékelése.

kommunikacios stilus: egyértelmi, vildgos, kovetkezetes, én-jellegli iizenetek ¢&s
kifejezések hasznalata, pozitiv visszajelzések?

a csalad erdsségei: fontos észrevenni €s megfogalmazni a csaldd erdsségeit! (Tordainé,

2006:3-9)

Csaladi kapcsolatok grafikus dbrazolasa: genogram €s ecomap

A szocialis munkaban a csalad megismerésé¢hez kétféle grafikus eljarast alkalmazhatunk: a

genogramot és az ecomap-et, mely olyan eljards, amelynek soran - egyrészt: rogzitjik,

masrészt: masokkal megosztjuk felismeréseinket.

Grafikusan abrazolva - mind a segit6, mind a csalad szamara — atlathatobba valik:

a csalad mozgastere,
a csalad kapcsolatai,
a csalad funkcioi,

a csalad bels6 viszonyai. (Minuchin — Colapinto — Minuchin, 2002)
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GENOGRAM: A csaladi rendszer feltérképezése; egy strukturalis diagram, amely a csalad
harom-négy generdcidjanak kapcsolatrendszerét dabrazolja. Célja: a csaladi mintak
hagyomanyozodasanak abrazolasa. A genogram készitése egyben csaladi anamnézis, de az
elemzés elsdsorban a mintékra és strukturakat allitja fokuszba.

ECOMAP: csaladi kapcsolati térkép készitése ¢€s elemzése; ezzel az intézményekkel,
szomszédokkal, baratokkal kialakitott kapcsolatokat lehet abrazolni. Célja: hogy ki lehessen
valasztani azokat a személyeket, akik alkalmasak a valtozasok elosegitésére.

A genogramon/ecomapen hasznalt jelek, specifikus szimbolumok:

Genogram Symbols

é.& & oo A;ngm/\ga%

Famabe (Gondor =4:-. dAckop ted Fosk Prognanc y St ool s
LINBCTECRATT oiubd ch f=-1y -r.'u:l:

I:LI'.I

1. dbra: A genogram jelei
forras: https://www.genopro.com/genogram/symbols/

Family Relationships Legend

Casual relationship or
Marriage Engagement Lagal cohabitation Cohabitation dating (shori-term)
Engagement and Legal Dahabnzbon and Cohabitation and Casual relationship and
Separation in fact Dohabdabc)n separahon in fact separation separation
——— ——— \‘ \‘
Engagement and Legal Dahabnzbon and Mon-sentimental Temporary refation / One
Legal separation separation official ( Iagal separation cohabitation night stand

_________

Committed bng e Mon-sentimental cohabitation,
Divorce MNullity redationship and separabon Love Affair
AL rr S L s L e T
L Yy

2. adbra: A genogram/ecomap kapcsolatok jelolése
forras: https://www.genopro.com/genogram/symbols/

Emotional Relationships Legend
ﬁijﬁerenh’f\path‘eﬁoc Harmony Hostile Violence Abuse Manipulative
------ O———O OAANAAO
.Dis:an:i:o:r Friendship 7 Close Distant-Hostile Distant-Viclence Physical Abuse Controlling
C:to:f Estra:ged Best Friends / Very Close Close-Hostile Close-Vi i al Abuse Focused On
Dif:ri.f-c-on-fict Love Fused-Hostile Fused-Violence Sexual Abuse Fan / Admirer
::gge::: In Love Distrust Fused N-egl-ec:(a.bus.e) Limerence

3. abra: A genogram/ecomap kapcsolatok mindségének jeldlése
forras: https://www.genopro.com/genogram/symbols/
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Mivel a genogram ¢€s az ecomap a csaladtagok szamara szimbolikus formaban lathatova teszi,
kik is Ok wvaldjaban, megismerik helyliket és szerepiiket a csalddban, egymds kozti
viszonyaikat, gyokereiket. A csalad ,,feltérképezése” segiti a problémamegoldas folyamataban

résztvevo szakembereket abban, hogy végiggondoljak a csaladtagok kdzotti interakciokat.

I1.3. A csalddokkal végzett segitd tevékenység munkafizisai

A csaladsegités olyan professzionalis szocialis szolgaltatas, amely meghatarozoan gyakorlati
tevékenység. (Rostané, 2014) A csaladokkal végzett segitd tevékenység folyamata e
tekintetben nagyrészt megegyezik az egyéni esetkezeléssel. Amikor a probléma a teljes
csaladot érinti vagy a problémat a csaladi kapcsolatok diszfunkcidja okozza, akkor keriil sor a
csaladokkal veégzett eseti munkara. A csalddokkal végzett segitdé tevékenység az egyéni
esetkezelés modszerének alkalmazasaval akkor is hatékony lehet, ha a probléma valamelyik

csaladtagot érinti, a csalad miikodésének zavarat egy csaladtag betegsége, halala okozza stb.

A csaladokkal végzett segitd tevékenység munkafazisainak meghatdrozasa szinte megegyezik

a problémamegold6o modellek altal javasolt Iépésekkel.

A csaladi eseti szocialis munka fazisai:
1. Kontaktusfelvételt megeldzo fazis
2. Kontaktusfelvétel és szerzodéskotést elokészitd munkafazis
3. Szerzddéskotés
4. A munkaterv megvalositasanak fazisa
5

A munkafolyamat lezarasa (Stang, 1998)

A csalddi esetkezelés kiinduldpontja azonban a kapcsolatfelvételt megel6z6 fazis, amelynek
soran a csaladrél, a kliensiinkrél elézetes informacidkhoz jutunk. Ezek az informacidok
segiteneck abban, hogy egy el6zetes munkatervet készithessiink; olyan adatok, tények
ismeretére tesziink szert, amelyek hozzasegitenek minket ahhoz, hogy a leghamarabb tudjunk

reagalni a problémahelyzetre.

70



A kapcsolatfelvételnek tobb modja is lehetséges: személyesen, telefonon vagy levélben, ez
fligg a problémahelyzet sulyossagatol, tartalmatol, az érintettek élethelyzetétdl vagy akér a
rendelkezésre all6 id6 is befolyasolhatja a kapcsolatteremtés modjat. Ebben a szakaszban csak
a legfontosabb informacidkat gyijtsiik 6ssze a problémahelyzetrdl, hogy vildgosan lassuk,
lehetséges-e a csaladdal valo egyiittmiikodés vagy mely mas mddon tudjuk a problémat a
leghatékonyabban kezelni. A kdz0s munka lehetdségeit a kliens szdmara is érthetévé kell
tenni.

Az egyéni esetkezelésben torténd szerzodéskotés szabalyaival megegyezd elveket kovetiink a
csaladi  esetkezelésben 1s. Amit mindenképpen fontos hangsulyozni, hogy a
problémamegoldassal milyen valtozast szeretnénk elérni. Lényeges, hogy a k6zdsen rogzitett
strukturalt, atlathatd munkaterv tartalmazza a résztvevok nevét, a tervezett munka idokeretét,
feladatok végrehajtasanak hataridejét, a talalkozasok lehetséges helysinét, gyakorisagat. A
beavatkozasi tervet célszerli a csaldddal taldlkozasrol taldlkozasra atbeszélni, €s a végrehajtott
feladatokrol visszajelzést adni.

A beavatkozasi terv konkrét lépésekre bontdsa, a résztvevok feladatanak és feleldsségének
tisztazasa, a folyamatos értékelés jelenti azt a munkafolyamatot, amit megvalositasnak
neveziink. Ebben a folyamatban felmeriilhet az Ujabb informacidk vagy a szerzddés
tartalmanak modositasara vald igény mind a segitd, mind a segitettek részérdl. A probléma
tisztazasara, atcimkézésére, tisztazd kérdésekre vald valaszadasra, az érzések kifejezésére €s
akadalyok azonositasara és elharitasdra nagy sziikség van a megvalositas soran. Kiilonféle
munkamodokat alkalmazhatunk a csaladokkal végzett munka soran: €letvezetési tanacsadas,
csaladi  konzultaci6, mediaci6, konfliktuskezelés, valdsmenedzselés, adossagkezelés,
»parcsoport”, prevencios programok. Az esetmenedzser feladata, hogy kivalassza a megteleld
munkamodot €s hangsulyos a feladata ebben a szakaszban. Lényeges az is, hogy mindvégig
semleges, objektiv tudjon maradni a folyamatban.

A csaladi szocialis munka kiilonbozd tipusait kiilonbozteti meg tanulményaban Stang Tiinde
ezek: érdekegyeztetd, konfliktuskezeld munka; valdsmenedzselés; csaladi esetkezelés, csaladi
konzultacio; csoportmunka csalddokkal és csaladi tdbor; de egyre inkabb el6térbe keriil a
csaladi mediacio, és hasznos lehet a csaladi videotréning alkalmazésa is.

A csaladi esetkezelés lezard szakasza a kozdsen meghatarozott cselekvési terv végrehajtasat
jelenti. Fontos, hogy a segitd és a segitett is ugyan ugy lassdk az elérkezettnek a lezarast,
egyetértsenek a megtett Ut sikerében, az elért valtozédsban, a problémamegoldas

eredményében. (Stang, 1998:214-230)
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Insoo Kim Berg a Konzulticio sokproblémds csaladokkal (2007) cimli munkajaban
megfogalmazza azokat az alapszabalyokat, amelyek irdnyt mutatnak és tanacsot adnak a
segitd szdmara:
1. Ne esslink panikba, és tegyiik meg sorjaban az elhatarozott célokat
2. Kérdezziik meg a klienst, hogy mi a legsiirgetobb probléma, amelyet eldszor kell
megoldania. Kovessiik ebben az ¢ véleményét. A cél legyen kicsi és elérhetd.
3. Kérdezziik meg onmagunkat, ki az, akit legjobban frusztral a probléma. Gy6zddjiink
meg rola, hogy nem minket.
4. Legyen megbizhat6 képlink arrdl, hogyan valtozna a kliens €lete, ha a cél megvalosulna.
5. Egy problémat oldjunk meg egyszerre.
6. Részletesen deritsiik ki, hogyan forditotta jobbra a dogokat a kliensiink a multban.
(Berg, 2007)

11.4. Innovativ csaladi szocidlis munka modellek

Hartman és Laird a csaladhangstlyu szocialis munka modelljiikkben ugy nyilatkoznak, hogy
a csaldddal folyd munkat szélesen kell értelmezni; a csaladot a segitd munka soran ugy kell
kezelni, mint egy szélesebb értelemben vett rendszert. Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy
a kornyezet €s a csalad kozott 1évo torténések fontos szerepet jatszanak. (1d. Human 6kologia
rendszer.) A segitd tevékenység nem korlatozodik a csaladra, mert a segitdé a klienssel,
maskor a csaladd egy részével vagy a csalad egészével dolgozik, ugyanakkor a segité folyamat
soran dolgozik a csaladi tamogat6 rendszerekkel és forrasrendszerekkel is. Hartman ¢és Laird
atfogalmaztak a csalddokkal folytatott segitd tevékenység alapszabalyat, véleményiik szerint a
segités abbol a pontbol indul, ahol a segitd szakember tart: a segité munkdban jelen 1évo
csaladi fokusz megkivanja az id6-, eszkoz-, térkereteket kovetel; és elengedhetetlen, hogy a

szocialis szakember a munka kezdetén tisztdzza és megfogalmazza a szerepeket, elvarasokat.

Hartman és Laird dolgoztak ki 1975-ben az ecomap modszert, ami a csaladi sziikségletek, és a
csaladot koriilvevo szocialis forrasrendszerek, a szocialis hald feltérképezését adja: a csaladi
rendszerhatdsok jellegzetességei, a hatalmi viszonyok, poziciok és a csalad belsd

differencialtsaga rajzolodik ki. (Szabo, 1999:83-85)
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McGoldrick-féle csaladi fesziiltségeket abrazold koordinata segitségével jobban
megérthetjiik a krizisben 1év6 csaladokat €s segithetiink a probléma kezelésében.

A
életciklus
nehézségei /
el6z6 generaciok Gyakran azokban az élethelyzetekben
életciklusanak sérilékenyebb a csalad, amelyekben az el6z6
nehézségei generacié sem tudott sikeres lenni a
problémamegolddsban.

(pl: szenvedélybetegség, bantalmazas)

>

csalddi krizisek fajtai: kapcsolati
zavarokon alapuld, szocialis, veszteség

4. dbra: McGoldrick-féle csaladi fesziiltségeket abrazolod koordinata (Rostané, 2018)

forras: Horvath-Szabo, 2008

A krizisre adott csaladi valasz tobbféle lehet:

Szembenéz. (konfrontalodik, kozosen €s aktivan megoldasi médokat keres, arszervezi
az ¢életét, kiilso segitséget kér)

Nem vallalja fel. (,,sz6nyeg ala sopri”)

Felismeri a krizishelyzetet, de nem tud vagy nem akar valtoztatni, ezért a krizis egyre
mélyiil.

Barnes gyakorlati munkassagabol és tanulmanyabol pedig azonosithatjuk a krizisben 1évé
csaladok tipusait a csaladgondozas aspektusabdl: szokvanyos/atlagos, rigid/merev, kaotikus €s

problémas csaladok. (Barnes, 1991)

Rutter a problémas csalad ismérveit a kovetkez6ekben sorolta fel:

A sziikséges ¢és a fejlddésnek megfeleld életfeltételek €s élettapasztalatok hidnya.
Erzelmi kotelékek hidnya vagy erds torzulasa.

Kifejezett zavarok a csaladnak biztonsagos érzelmi bazisként valdo mitkodésében.

A gyermeki utdnzas targyaul szolgdlo sziildi modellek hidnya vagy stlyos torzulasa.

A fesziiltségek lekiizdésének, kezelésének zavarai.

A sziilok kozotti interakciok hianya vagy kifejezett torzuldsa, teljes elidegenedés,
brutalités.

Nevelési eljarasok hianya vagy tllzott alkalmazasa.

Hianyos vagy eltorzult kommunikacios halé csalddon beliil, ill. a csalad és a
kornyezete kozott. (Rutter, 1979)
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Olson-féle circumplex modell két dimenzid mentén vizsgalja a csaladokat. A Kohézio
dimenzidja azt fejezi ki, hogy a csalddok hogyan tartjdk meg a balanszot az elkiiloniilés
(fliggetlenség) ¢és az egylittesség (fliggdség) kozott. Négy szintet kiillonboztetiink meg a
csaladi kohézio erdssége alapjan:

1. szétesett (alacsony dvezet),

2. tagolt (kozepes dvezet),

3. 0Osszetartd (kozepes Ovezet),

4. egybefonddott (magas 6vezet).
Az Adaptivitds dimenzidja azt fejezi ki, hogy a csalddok a csaladszerkezeten beliili
valtozasokra mennyire nyitotta. Ebben a dimenzidban is négy szintet nevezhetiink meg:

a. merev (alacsony ovezet);

b. strukturalt,

c. rugalmas,

d. kaotikus (magas Gvezet).
Olson ¢s munkatarsai a két dimenzié négy szintjét kombinalva, €s a csalddi funkcionalitast
figyelembe véve tizenhat csaladtipust hoztak létre.
A modellben 1évé csaladtipusok kozott milkodésiik szerint  megkiilonboztetiink
kiegyensulyozott (jol funkcionald) és kiegyensulyozatlan (problémas) csaladokat. (Horvath-
Szabd, 2008)

A kockas teriilet kiegyensulyozatlan; a csikozott a teriilet a kozéptartomanyt, a satirozatlan

rész pedig a kiegyenstlyozott 6vezetet jeloli.
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Olson (1979): A Circumplex modell (vo. Thomas, 1988, 257, 0.)*
alacsony ---------sseeeeees Koh6zig---------smmeeeennees tnagas

@ szetesett tagolt osszetarto egybefonadott
g) kaotikus kaotikusan kaottkusan | kaotikusan kaotikusan

; szétesett tagolt asszetarta egyhefonadott
E rugalmas rugalmasan rugalmasan | rugalmasan rugalmasan
E szetesett tagolt osszetarto egybefonadott
& [ stukturalt | Stoktwaltan | Strukturikan | Strukrdban | Stkbiralan
4 szetesett tagolt osszetarto egyhefonodott
é\ merev mereven frerevet MEreven MErEven

% szetesett tagolt osszetarto egybefonadott
o

5. abra: Olson-féle circumplex modell
forras: Kisgyorgyné — Toth — Mirnics — Bagdy — Vargha, é.n.

Kisgyorgyné és munkatéarsai tanulmanya alapjan az alabbi kovetkeztetéseket vontak le:

1. A kiegyenstlyozatlan, kOznapi szohasznalattal, "problémas" csaladokra (kaotikusan
szétesett; kaotikusan egybefonddott; mereven szétesett; mereven egybefonddott) mindkét
dimenzi6 sz¢€lséségesen alacsony vagy magas értékei jellemzoek.

2. A kiegyensulyozott csaladok a modell centrumaban helyezkednek el (rugalmasan tagolt;
strukturaltan tagolt; rugalmasan Gsszetarto; strukturaltan 0sszetartd). E négy csaladtipusra a
két dimenzid mérsékelt értékei jellemzoek.

3. Az egyéb, "atmeneti" teriileteken (az abran: csikozottak) olyan parok és csalddok
talalhatok, amelyek az egyik dimenzid esetében extrém, a masikndl mérsékelt
eredményeket értek el (kaotikusan tagolt; kaotikusan Osszetartd; rugalmasan szétesett;
strukturaltan szétesett; rugalmasan egybefonddott; strukturiltan egybefonddott; mereven
tagolt; mereven Osszetartd). A modellnek ez a teriilete kevésbé jelentds. (Kisgyorgyné —

Toéth — Mirnics — Bagdy — Vargha, é.n.)

A Circumplex modell fejlesztése soran az adaptivitas definicidja felcserélddott a fogalmilag

alkalmasabb flexibilitas elnevezésre.

75



Al Y Kohézid Mag

Szétesett Tagolt Osszetartd Egybefonodott
Magas T -
Kaotikusan : Kaotikusan
Kaotikus | szétesett . egybefonodott
Rugalmas
=
@
x
g
&
o ;
Strukturalt
Merev
Alacsony

- Kiegyenstlyozott O Kézepes tartomany (\) Kiegyensilyozatian

6. abra: Olson-féle circumplex modell
forras: Kisgyorgyné — Toth — Mirnics — Bagdy — Vargha, é.n.

Olson feltételezte, hogy az optimdlis csaladmiikodése a kohézio kiegyenstlyozott szintjein
(tagolt és Gsszetartd) valosul meg; ezek a csaladok lehetdvé teszik tagjaik szdmara, hogy az

¢érzelmi kotodésiikkel egyiitt fliggetlenségiiket is megdrizhessék.

McMaster dolgozta ki a rendszerelméletre alapozott klinikai csaldadi kommunikaciés modellt.
A modell célja, a csalddi miikodést (integritast) €s funkcionalis kapacitast bonyolitd
képességet gatld tényezok hatékony kezelése.
A csaladi rendszer jellemz6it figyelembe kell venniink, gy mint problémamegoldas,
kommunikécid, szerepek, érzelmi fogékonysag, érzelmi belevonddas, viselkedés kontrol.
A csaladi rendszer miikodésének két meghatarozé funkcidja pedig a pszicho-biologiai
sziikségletek kielégitésének funkcidja és az interperszondlis szocializacios funkciok.
A rendszerszemléletli fejlédéskoncepcid keretében a klinikai csaladi kommunikaciés modell
az egészséges (jol funkcionald) csalad hat miikodési teriiletét nevezi meg:

1. aproblémamegoldas,

2. kommunikacio,

3. szerepek,
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4. érzelmi reakcidokészség,

5. érzelmi részvétel (bevonodas)

6. viselkedés ellendrzése.

Ez a megkozelités a jol funkcionald, "egészséges" rendszer feldl méri fel a hidnyok mentén

megragadhatd zavarfaktorokat.

Modszeriik a Family Assessment Device = FAD,

"csaladfelméré kérd6iv". A FAD népszerti kérddivvé valt, hiszen mar 12 éves kortdl

alkalmazhatd, egyszert, érthetd, informaciéo gazdag és valid. Rendkiviil hasznos a terapias

gondolkodas szempontjabol. Keitner Gabor (1988), majd Kurimay Tamas (1994, 2004)

magyar nyelvteriileten is bevezette. (Bagdy — Mirnics, 2008)

Leman a csaladi csapatépités ,,0rarendjét” 6t napra tagolta és alapelvként a kommunikacio,

kolesonos tisztelet és egylittmiikodés jelentdségét hangsulyozta. A szerzd iranyelveinek és az

egyszeriinek tiind feladatoknak koszonhetden valtozast érhetiink el a csalad ¢letében.

3. tablazat: Péntekre boldog csalad (Rostané, 2018)

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
Fokusz | Csaladi 1do, prioritasok, | Fegyelmezés és | Csaladi Csaladi kotelék
dinamika és | elfoglaltsagok, munka | problémas szerepek és
kommunikacié | és anyagiak viselkedés hazassag
Irany Milyen Milyen a  csaladi | Milyen a | Melyek a | Melyek a

kommunikaciés | id6beosztas? sziil6k legfontosabb legkedvesebb
problémaval néz | Milyen a  csaladi | fegyelmezési sziikségletek? csaladi emlékek?
szembe a | miikddésben a feladatok | stilusa? Milyen moddon | Hogyan tudjak
csalad? rangsorolasa? Milyen a | elégitheti ki | kifejezni egymas
Milyen Milyen a munka és a | csaladi légkor? | ezeket a | iranti szeretetiiket,
kommunikaciés | csalad Milyen vagyai | sziikségleteket? | megbecsiilésiiket?
stilust alkalmaz | GsszeegyeztethetGsége? | vannak Milyen Hogyan tudndk a
a csalad? Milyen szerepet | sziiléknek  és | valtozasokat csaladi  koteléket
Hogyan téltenek be a csalad | gyermekeknek, | szeretne elérni? | szorosabbra fiizni?
alakithatd ki a | életében a pénz, az | ezek kozott | Milyen modon | Hogyan teheti
csaladban az | anyagi javak? mennyi a | érheti el a | értékesebbé az
egeszséges hasonlosag? sziikséges egylitt toltott id6t?
kommunikaci6? Jellemzden valtozéasokat?

pozitiv  vagy

negativ a

csaladtagok

hozzaallasa?

forras: Leman, 2018
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Ugyanakkor nem szabad a csalddokkal végzett segitd tevékenység és a csaladterapia hatarait

Osszemosni. Stang Tiinde altal felvazolt szempontok és leiras alapjan sziikséges rogziteniink a

szocialis szakember kompetencidit.

4. tablazat:

A rendszerszemléletli csaladi
csaladterapia kiilonbségei Stang Tiinde munkéja szerint.

szocialis munka és a rendszerszemléletl

Az Rendszerszemléletii Rendszerszemléletii csaladterapia
osszehasonlitas csaladi szocialis munka
alapja

A cél A csalad dinamikai illetve kommunikéacios | A pszichoterapia  hataskorébe  tartozo
torvényszerliségeinek ismeretében a csalad | betegségek, személyiségzavarok gyogyitasa,
segitése abban, hogy erdforrasait hasznalni | valamint parkapcsolati, csaladi krizisek
tudja, tagjai képesek legyenek megelézni | kezelése.
vagy kezelni szocialis jellegii gondjaikat.

Az eszkoz Aszocialis probléma enyhitésére, illetve | A "megbetegitd" csaladdinamikai elemek
megsziintetésére -  kialakitand6  terv | illetve kommunikacids eszkdzok blokkolésa,
egylittes(csalad  és  szocialis  munkas) | 1j, "megtarto"” elemek, eszkozok,
elkészitése €s megvaldsitasa; a | megtalalasanak segitése.
munkafolyamat soran a szocialis munkas
esettdl fliggden mozgositja elméleti és
gyakorlati tudéasat; a cél érdekében segiti a
csaladi muikodés valtozasat, a csalad és
kozvetlen kornyezete kozti kommunikacio
javulasat; a szocialis erdforrasok és a
tamogatd halézat ismeretében a forrasok
elérhetségérodl tajékoztat, valamint képviseli
a csalad érdekeit.

Szakmai Kozos megallapodas alapjan a talalkozasok | A talalkozasok a terapiat (is) nyajto

ritudlék és
a talalkozasok
helyszine

torténhetnek a - csalad személyes terében, a
szocialis munkas munkahelyén, vagy a
csaladdal kapcsolatban allo intézményben
(korhaz, nevelGotthon, iskola stb.).

intézményben - altaldban erre a célra
specialisan kialakitott csaladterapias
szobaban, illetve Magyarorszagon még
egyaltalan nem elterjedt gyakorlatként -
kozos megallapodas alapjan a  csalad
személyes terében torténnek.

A talalkozasok | A szerz6dés tartalmatol fliggéen a | A talalkozasok id6tartama kotott (altalaban

idGtartama, talalkozasok id6tartama lehet kotott, a | masfél-két ora). A talalkozasok rendszeresek,

rendszeressége | talalkozasok a szerzGdésben meghatarozott | a két terapias iilés kozott eltelt id6 hossza
idokozonként  ismétlédhetnek (abban az | fligg a tiinet stlyossagatol, valamint attl,
esetben javasolt elsésorban, amikor a | hogy a terapeuta(k) a terdpias iilések
szerz6dés fokuszaban a csaladi mikodés | eseményeire fekteti(k)-e a hang- sulyt vagy a
valtoztatasa all), illetve az egyiittes munkaval | csalad két {ilés kozotti onalldo munkajara
toltott id6 hossza meghatarozhatd minden | (altalaban 1-4 hét teli el két talalkozas
egyes talalkozds elején, a kovetkezd | kozott). A terapias folyamat soran a két
talalkozas idépontja minden egyes talalkozas | terapias {ilés kozott eltelt id6 hossza
végén (rovid tava célkitlizések esetén, | novekedhet, amikor egyre nagyobb teret kap
valamint amikor a szerz6dés fokuszaban | a csalad 6nalldo munkaja.
maganak a szocidlis problémanak a
megoldasa 4ll).

Esetfelelds Az esetmunkat 4ltaldban egy szocidlis | Terapias munkat végezhet egy szakember,

szakemberek munkas végzi; a szama csaladi csoport | terapeutapar vagy csoport.

szdma vezetése torténik egyediil és parban, a csaladi

tabort team vezeti.
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Alapvetd A szocialis munka elméletének, a | Rendszerszemléleti, kommunikacidelméleti

szakmai szocialpolitika, a szociologia ismerete; a | csaladterapia-elméleti pszichopatologiai,
tudasok, csalad dinamikai, illetve kommunikécios | csaladterapias modszertani ismeretek. (A
készségek, torvényszertiségeinek rendszerszemléletli | készségek és képességek felsorolasara nem
képességek szocialis munkamoédszertana ismerete (nincs | tériink ki.)

kidolgozva). A szocialis munkahoz sziikséges
készségeken kivill a rendszerszemléleti
gondolkodason  nyugvé  kommunikacio
készségszintli alkalmazasa: a megértéshez
illetve beavatkozashoz sziikséges
kérdéstipusok, esetleges értelmezések
megfeleld hasznalata, a kommunikacios
zavarok felismerése, a diszfunkcionalis
kommunikaciot blokkold alapvetd technikak
alkalmazasa, a szocialis munkas sajat csaladi
torténéseinek élményszinti feldolgozasa.

forras: Stang, 1998:212-213

IL.5. Innovativ modellek a csaldd miikodOképességének és egységének megdrzésére

A csalad mukodoképességének és egységének megdrzését szolgald innovativ programok a
sziikségletek €s a szakemberek kreativitdsa mentén mar életre keltek. Ezek leginkdbb civil
kezdeményezések, altalaban bizonyos célcsoportokat céloznak meg, hozzaférhetoségiik
korlatozott és finanszirozdsuk pusztan palyazati forrasokbol ¢és egyéb tamogatasokbol
torténik. Ilyen projekt példaul:

a) Eletvezetési ismeretek és készségek program’

b) Boldogabb csaladokért csaladi életre nevelés (CSEN) program?

c) Sziilsk Haza Csaladi Konzultacios Kdzpont és Jatszohaz®

d) Gylri-kara’

e) Budapesti Csalad, Esélyteremtési és Onkéntes Haz’

Ilyen innovativ projektek sziilettek a 2012. évben a Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai
Intézet altal kiirt csaladdpolitikai palyazatokra, amelyek két nagy kategdridba sorolhatdak:

csaladbarat kozgondolkodas népszerisitése és a gyermekes csaladok kdzdsségépitd tidiilése.

! a program kidolgozdja: Csendes Eva

a program kidolgozdja: Hortobagyiné dr. Nagy Agnes www.parazskozpont.hu
a program vezet6je: Reg6s Judit www.regosjudit.hu ; www.szulokhaza.hu

* a program kidolgozéja: Mihalec Gabor www.kettenegyutt.hu

® Béthel Alapitvany fenntartasaban miikodik.

N

3
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http://www.parazskozpont.hu/
http://www.szulokhaza.hu/
http://www.kettenegyutt.hu/

Az utdlagos szakmai hatésvizsgalat eredményeit a kovetkezo (3.) tdblazatban foglaltam Gssze,
amelybdl jol latszik, hogy a megvaldsitott palyazatok tobbsége képzési program és/vagy
tréning formajaban igyekezett a csaladbarat gondolkodas célkittizést elérni.

5. tablazat: A csaladbarat kozgondolkodés palyazatok eredményei (Rostané, 2014)

A 97 db ,,csaladbarat” nyertes palyazat programelemei

1. képzési programok, 60 db 43%
tréningek

2. kommunikacids 30db 22%
programok

3. rendezvények, helyi 49 db 35%
programok

Osszesen 139 féle program (100%)

Forras: Temesvary — Tomor, 2013:50-61

A hatésvizsgalat soran a projektek legfontosabb célkitiizései a csaladi életre nevelés, a
hazassagra valo felkészités, a sziildi kompetencidk megerdsitése €s konfliktuskezelés, de
kevésbé tartottak fontosnak a hatranyos helyzetli, problémaval kiizdé csaladok segitését.
Sziikség van olyan szocidlis ¢és gyermekvédelmi szolgaltatasok kialakitasara ¢és
megvalositasara, amely komplex és innovativ formaban, az adott igényekre és sziikségletekre
reagalva nyujtanak tdmogatast a csaladoknak. Ezeket a szolgaltatdsokat nevezi Banyai Emdke
intenziv csaladmegtartd szolgaltatdsoknak. ,,Az intenziv csaladmegtartd szolgaltatasok olyan
komplex szocialpolitikai, szocidlis munka ¢és (csalad)terapias beavatkozasok egylittesét
jelentik, melyeket az egyedi csalad sziikségletei szerint alakitanak ki, és amelyeket rendszerint
egyetlen, magasan képzett szocialis munkas biztosit veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe
keriilt csalddoknak. A cél minden esetben a csalad mitkodOképességének megdrzése, illetve

javitasa abbodl a célbol, hogy a gyermekek kiemelése megeldzhetd legyen.” (Banyai 2004:6)

Rovid 0Osszegzés: a csaldad dinamikai illetve kommunikacidés torvényszerliségeinek
ismeretében a csaldd segitése abban, hogy erdforrasait hasznalni tudja, tagjai képesek
legyenek megeldzni vagy kezelni gondjaikat. Szamos pszichologiai, illetve terapias eljaras, de
még szabadidds programok ¢és készségfejlesztd tréningek alkalmazasanak elemeit is

felhasznalhatjuk a sikeres és hatékony csaladokkal végzett segitd munka érdekében
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III. SZOCIALPEDAGOGIAI SZAKMAI GYAKORLAT

A szocidlpedagdgus képzés gyakorlatorientalt, az elmélet elsajatitdsa és a gyakorlatban
szerzett tapasztalatok szintézisét igyekszik megvalositani. A szocialpedagogiai szakmai
gyakorlat koncepcidja a mester melletti, tapasztalati tanulasra épiill. A gyakornok hallgato
megismerkedik az érvényes szakmai szabalyokkal, eljarasokkal, a gyakorlat konkrét
technikaival; fokozatosan mélyiil el a szakmai munkafolyamatokban és az 4llandé reflexio és
onreflexié gyakorlasaval egyre nagyobb szakmai kompetenciara tesz szert. A folyamatos
szakmai fejlédés a képzok, a hallgatok és a tereptanarok kozos feleldssége. Tehat a tantermen

kiviili gyakorlati képzés a szakemberré valas folyamatanak jelentds eleme.

A gyakorlati képzés célja

A hallgatot segitse az elméleti és modszertani ismeretek gyakorlatban valo alkalmazéasaban ¢€s
a szakmai kompetencidk kialakitdsaban. A hallgatok a gyakorlatok soran a tereptanar
vezetésével elsajatithatjak az altaluk valasztott intézményben az adott szakteriileten végzett
moddszertani eljarasokat, alkalmazott technikékat és bevezetést kapnak a szocialis professzio

sajatossagaiba, igy a gyakorlat felkésziilést biztosit az 6nalldo szakmai munkara.

A gyakorlati képzés tartalmanak fokusza

Az elméleti tudas gyakorlatban torténd integralasa. A képzés soran megszerzett ¢s elsajatitott
pedagodgiai, pszichologiai, szocialis, jogi elméleti ismeretek szakmai gyakorlati
tapasztalatokkal, tudassal ¢s modszerekkel, a dokumentécios feladatok, illetve a szakmai etika
gyakorlati aspektusanak megismerésével boviil. Az egyes félévek terepgyakorlatanak

feladatai egymasra épiilnek, a szakmai feladatok ellatasaba fokozatosan vezetik be a hallgatot.

Terepintéezményi munka

A gyakorlatokat elsdésorban hazai 4llami vagy Onkormdanyzati fenntartdst intézményekben
végzik a hallgatok, illetve biztos szervezeti keretek kozott miikodd egyhazi és civil
szervezetek altal fenntartott intézményeket is valaszthat a hallgato.

A hallgatd személyesen keresi fel azt a terepintézményt, amely adott félévben megfelel a
gyakorlat helyszinének és tdjékozodik a terepgyakorlati munka jellemzdirél. Az intézmény
vezetdjével egyezteti a gyakorlatra fordithatd iddkeretet és az egyéb feltételeket, majd ha
megegyezésre kerilll sor, az intézményvezetd alairja, lepecsételi a Terephely-valaszto lapot,

amelyet a hallgato személyesen (vagy megbizottja Gitjan) adja le a tanszeki titkarsagon.
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A hallgaté munkavégzés esetén az 6t foglalkoztatd intézményben a szakmai gyakorlatdt nem
toltheti.

A valasztott terepintézmény felvilagositja a hallgatdt azokrol a betartandd szabalyokrol és
tudnivalokrol, melyekre szakmai gyakorlata elvégzése kdzben figyelemmel kell lennie.

A befogado intézmény kijelol egy, a hallgatd szakmai gyakorlatat vezetd személyt (megadva
elérhet0ségét), aki szervezi, segiti és iranyitja a hallgaté szakmai gyakorlati munkajat. A
tereptanar felséfoku szakiranya végzettséggel és lehetdleg tereptandri végzettséggel is
rendelkezik.

A tereptanar a Szocialis Tanulméanyok tanszék megkeresésére tajékoztatja (e-mail, telefon,
postai Uut) az oktatdt a hallgatd munkavégzeésérdl, szorgalmdrol, magatartdsarol, esetleges
felmertild problémakrol.

A tereptandr a Szakmai gyakorlat Igazolasa és Ertékelése lap kitoltésével értékeli a hallgatd
szakmai tevékenységét, irdsbeli munkajat, majd az értékeld lapot e-mailben, postai iton vagy
a hallgatoval (aldirva és lepecsételve) megkiildi a Szocidlis tanulmanyok tanszéknek. A
hallgatd a gyakorlatban vald6 megnyilvanulasai alapjan a tereptanartdl visszajelzést kap
szakmai alkalmassagarodl, fejlodésérol.

A hallgat6 koteles a szakmai gyakorlata elvégzése soran a befogadd intézmény szervezeti €s
miikodési szabalyzatat, illetve a ra vonatkozd egyéb (magatartasi, 6ltozkddési) normakat
betartani, a szakmai gyakorlatara kijelolt intézményi kapcsolattartoval egylittmiikodni.

A hallgato koteles a vele egyeztetett szakmai gyakorlatat jelentd munka elvégzésére, annak

rogzitésére ¢s bemutatasara.

Feldolgozo szemindrium

A terepintézményekben szerzett tapasztalatok feldolgozasa és szakmai kontextusba vald
helyezése minden félévben szemindriumi formdban torténik. A gyakorlat feldolgozo
szeminadriumok tantermi keretek kozott zajlanak, amelynek soran a hallgatd konzultal a sajat
szakmai tapasztalatairol és szakmai tevékenységérdl, lehetOséget kap a szakmai és az
onreflexiora, a dilemmadk és a konkluziok megfogalmazasara, illetve visszajelzést kap sajat
szakmai fejlédésérdl is.

A hallgatd koteles a szakmai gyakorlatat kisérd intézeti oktatoval vald egylittmiikodésre,
melynek keretében koteles a szakmai gyakorlat alatt és utdna a feldolgozd szeminariumok
keretében referalni a munkajarol.

A hallgato haladéktalanul koteles jelezni a szakmai gyakorlatat kisérd intézeti oktatonak, ha

valamilyen probléma adodik a gyakorlati munka soran.
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A hallgat6 a szakmai értékelése érdekében a szakmai gyakorlatot kisérd intézeti oktatonak az
elére meghatarozott idére koteles beadni az adott félév kovetelményeinek megfeleld

terepgyakorlati dokumentéciot és irasbeli feladatokat.

Ertékelés

A félévi gyakorlatot a tereptanar €s a gyakorlatvezetd tanar értékeli. A félév sikeres zarasanak
feltétele, a gyakorlaton és a feldolgozé szeminariumokon vald részvétel és kozos munka,
valamint az Utmutatdban megfogalmazott elvarasoknak megfeleld 6nalld irasbeli munkak
hataridore torténd leaddsa. Az intézményi gyakorlatrél és a gyakorlat feldolgozo

szeminariumokrdl vald hidnyzés irdsbeli munkdval nem valthato6 ki.

Tanszéki kotelezettségek

A szakmai gyakorlat elvégzése érdekében a sziikséges papirmunkak intézésében, intézményi
kapcsolattartasban segitségére van a hallgatonak.

A Szocialis Tanulmanyok tanszék koteles minden sziikséges és kért informaciot megadni a
befogadd intézmény szamadra a szakmai gyakorlatrol.

A Szocidlis Tanulmanyok tanszék koteles a hallgaté és a befogadd intézmény kozott
esetlegesen kialakuld problémas, vitas kérdésekben segiteni, a problémat kezelni.

A Szocidlis Tanulmanyok tansz€k, illetve a gyakorlat feldolgoz6 szeminariumot vezetd oktato

az elvart dokumentumok beadésa utan értékeli a hallgatd szakmai gyakorlatat.
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II1.1. SZAKMAI GYAKORLAT 1. (IV. FELEV)

A terepgyakorlat célja SZOCIALIS VAGY GYERMEKVEDELMI ALAPELLATAS
TERULETEN miikodé egy, a hallgato altal valasztott intézmény szakmai bemutatasa.

A gyakorlat helyszine lehet példaul: gyermekjoléti szolgalat, csaladi napkdzi, gyermekek

atmeneti otthona, csaladsegitd szolgalat, hazi segitségnyujtas.

A terepgyakorlat idékerete: nappali tagozaton 120 o6ra / levelezd tagozaton 40 6ra

A terepgyakorlat tartalma a képzés alapozd szakaszaban elsajatitott tarsadalmi,
szociologiai, szocidlis és jogi ismeretek elmélyitésére, az interjutechnika elméletének
gyakorlatban vald alkalmazasara, a szocialpedagogia professzid alkalmazott teriileteinek,
intézmény- ¢€s kliensrendszerének megismerésére, kiilonds tekintettel a szocidlis és

gyermekvédelmi alapellatasokra, szolgaltatasokra iranyul.

A terepgyakorlat feladatai: A hallgato elére meghatarozott szempontok alapjan végezzen
helyzetelemzést, intézménybemutatast, szakmai tevékenység elemzést, intézményi protokoll
bemutatast, azonositsa a dilemmakat és munkajardl készitsen Osszefoglalé dolgozatot,
amelynek terjedelme 5 - 10 gépelt oldal.

A dolgozat tartalmazzon egy segitd szakemberrel vagy egy szolgaltatast igénybe vevo
személlyel készitett ¢lettt interjiclemzést is.

A hallgatd gyakorlati naploban rogziti a napi feladatokat, a megfigyelési szempontoknak
megfeleld informéciokat és adatokat, személyes észrevételeit és tapasztalatait, szakmai

dilemmait, amelyet szovegszerkesztett formaban, nyomtatva és dsszeflizve ad le.

Szempontok a valasztott intézmény bemutatisahoz, miikodésének elemzéshez:
— Altalanos adatok, az intézmény épiilete, kozvetlen és belsé kornyezete.
— Az intézmény helye a szocialis vagy gyermekvédelmi ellatérendszerben.
— Az intézmény {6 profilja. Célok, feladatok, szakmai alapelvek, szolgéltatasok.
— Az intézmény szervezeti strukturdjanak, mikodésének, szakmai és szakmakdzi
forumainak megismerése, kapcsolattartds mas intézményekkel.

— Az intézmény altalanos miikodési feltételei.
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Az intézmény dolgozodi, a szocidlpedagoégus helye és szerepe az intézményben, a
tovabbképzés rendszere.

Kliensrendszer / célcsoport ismeretei.

Az ¢érintett célcsoportok jellemzdinek, sziikségleteinek, ¢€s azok kielégitésére
alkalmazhato eljarasok, modszerek megismerése.

Az intézményi gyakorlat protokolljanak részletesebb megismerése; szakmai
tevékenység megfigyelése.

Az intézményben leggyakrabban el6forduld szakmai dilemmak, az intézmény
jovoképe.

A gyakorlat alatt megfogalmazddott kérdések, benyomasok, észrevételek Osszegzése,

a hallgat¢ reflexioi.

A gyakorlati munka értékelése:

A tereptanar altal kitoltott szoveges értékeld lap (gyakorlat zardsakor elére megadott
formanyomtatvanyon)

A munkanapld (esetelemzd  oOrat tartd  oktato)  értékelése  (kivaldoan
megfelelt/megfelelt/nem felelt meg)

A terepgyakorlati dolgozat: intézménybemutatds + életut interjuelemzés (gyakorlat
feldolgoz6 szeminariumi Orat tartd oktatd) altali osztdlyzata 5 fokozatu skalan
(szOveges értékeléssel is)

Maximum 4 hidnyzas elfogadott, tobb hianyzas semmilyen igazolassal nem
elfogadhat6, és semmilyen tobbletmunkaval nem kivalthato!

A gyakorlat feldolgozé szeminarium abszolvalasanak feltétele:

o a terepmunkara a tereptanari értékelés legalabb megfelelt (vagy ennél jobb)

o a munkanapl6 értékelése legalabb megfelelt (vagy ennél jobb)

O

a terepgyakorlati dolgozat értékelése legalabb elégséges (vagy ennél jobb)

o maximum 4 hidnyzas.

Ha barmelyik feltétel a fentiek koziil nem teljesitett, akkor a szeminarium
abszolvalasanak megtagadasara kerlil sor. A szemindrium végsd jegyében az

esettanulmany értékelése a mérvado.
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A terepgyakorlat dokumentacidja:
Terephely-valaszto lap

Tanulmanyi megéllapodas
Gyakorlati naplo

Terepgyakorlati dolgozat

Szakmai gyakorlat Igazolas és Ertékelés
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I11.2. SZAKMAI GYAKORLAT 2. (V. FELEV)

A terepgyakorlat célja SZOCIALIS ES GYERMEKVEDELMI SZAKELLATAS
TERULETEN miikdé egy, a hallgat6 altal valasztott intézmény szakmai bemutatasa és egy,

a tereptanarral kozdsen valasztott, lezart eset feldolgozasa, irasban torténd ismertetése.

A gyakorlat helyszine lehet példaul: gyermekotthon, teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat,
1ddsek otthona, fogyatékosok otthona.

A terepgyakorlat idékerete: nappali tagozaton 120 o6ra / levelezd tagozaton 40 ora

A terepgyakorlat tartalma az eddig eclsajatitott elméletek, hattérismeretek, tudas gyakorlati
tapasztalatokkal, ismeretekkel valo integralasara, a valasztott intézményben folyd szakmai
munka jellegének, jelentdségének és konkrét megvalosuldsanak megismerésére koncentral. A
gyakorlat sordn a tereptanar megismerteti a hallgatot az esetmunkdban eddig -elért
eredményeivel, megszerzett tapasztalataival is. A hallgatonak alkalmaznia kell a kordbban
elméleti sikon megismert esetbemutatds szakmai kritériumait. gy egy mar lezart esetet
elemez a tereptandr segitségével és az esetmunka idoben strukturalt folyamatat kozli irdsban.
A gyakorlat soran elengedhetetlen, hogy a hallgato kapcsolatba 1épjen a szakemberekkel és a

kliensekkel is.

A terepgyakorlat feladatai: A hallgatd tényfeltard intézmény megismerését, a korabban
megismert szempontok szerinti elemzését és egy valasztott eset bemutatasat végzi el, amely
irasbeli dolgozat terjedelme 5 - 10 gépelt oldal. A hallgaté gyakorlati napléban rogziti a napi
feladatokat, a megfigyelési szempontoknak megfeleld informaciokat és adatokat, személyes
észrevételeit, tapasztalatait, véleményét és szakmai dilemmait, a valasztott esettel kapcsolatos
szakmai informdciokat, amely gondolatokat szdvegszerkesztett formdban, nyomtatva ¢és
Osszefiizve ad le. A hallgatd torekedjen a szakmai aktivitdsra, a szakemberekkel és a

kliensekkel valé kapcsolatteremtésre.
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A gyakorlati munka értékelése:

A tereptanar altal kitolttt szoveges értékeld lap (gyakorlat zardsakor elére megadott
formanyomtatvanyon)

A munkanaplé  (esetelemzé  6rat tartd  oktatd)  értékelése  (kivaldoan
megfelelt/megfelelt/nem felelt meg)

A terepgyakorlati dolgozat: intézménybemutatasa + egy valasztott eset bemutatdsa
(gyakorlat feldolgozd szeminariumi oOrat tartd oktatd) altali osztalyzata 5 fokozatu
skalan (szoveges értékeléssel is)

Maximum 4 hidnyzas elfogadott, tobb hianyzas semmilyen igazolassal nem
elfogadhat6, és semmilyen tobbletmunkéval nem kivalthato!

A gyakorlat feldolgoz6 szeminarium abszolvalasanak feltétele:

o a terepmunkara a tereptanari értékelés legalabb megfelelt (vagy ennél jobb)

o a munkanapld értékelése legalabb megfelelt (vagy ennél jobb)

(©]

a terepgyakorlati dolgozat értékelése legalabb elégséges (vagy ennél jobb)

o maximum 4 hianyzas.

Ha barmelyik feltétel a fentieck koziil nem teljesitett, akkor a szemindrium
abszolvalasanak megtagadasara keriil sor. A szeminarium végsé jegyében az

esettanulmany értékelése a mérvado.

A terepgyakorlat dokumentacioja:

Terephely-valaszto lap

Tanulmanyi megallapodas

Gyakorlati naplo

Terepgyakorlati dolgozat

Szakmai gyakorlat Igazolas és Ertékelés
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I11.3. SZAKMAI GYAKORLAT 3. (VL. FELEV)

A terepgyakorlat célja SPECIALIS IGENYU CELCSOPORTOK ELLATAST BIZTOSITO
INTEZMENYRENDSZER megismerése, egy valasztott szakterillet ellatast felvallalo

intézmény megismerése, és egy dnalldan kidolgozott esetleiras elkészitése.

A gyakorlat helyszine lehet példaul: beilleszkedési, magatartasi vagy tanuldsi zavarokkal
kiizdé gyermekek specialis gyermekotthona; rehabilitacios intézmény, partfogd feliigyelet,

hajléktalanokat/szenvedélybetegeket ellatd intézmény.

A terepgyakorlat idékerete: nappali tagozaton 120 ora / levelez6 tagozaton 40 ora

A terepgyakorlat tartalmat a gyakorlatra vonatkozd elméleti, modszertani €s jogszabalyi
hattér biztos ismerete adja. A hallgato iranyitassal felméri az aktudlis szakmai valtozasokat €s
kihivasokat, amelyet szakmai kontextusba is képes elhelyezni. A gyakorlat soran
elengedhetetlen, hogy a hallgatoknak folyamatos klienskapcsolata legyen. A hallgatéd
alkalmazza a korabban elméleti sikon megismert esetleiras szakmai kritériumait. A hallgato a
tereptanartdl kapott informaciok, a klienssel valo taldlkozas €s a dokumentacié alapjan késziti
el 6nalloan az esetleirast. Az esetleirasban fokuszal a probléma sok szempontt felmérésének
ismertetésére, a probléma megfogalmazasara, a probléma koriilményeinek, valamint a
problémamegold6é folyamat tervezésére ¢és a megvaldsult Iépéseinek ismertetésére. Az
esetleiras feltarja a probléma szocidlis kontextusat, bemutatja a segitd intervenciokat €s az
elért eredményeket; az eset tényszeri leirasa az események sorrendjében: probléma —
intervenciok — eredmény. A hallgatd felvallalja iranyitott munkafolyamatok ellatasat,

dokumentalasat.

A terepgyakorlat feladatai: A hallgat6 az altala valasztott intézményt helyezze el a szocialis
vagy gyermekvédelmi ellatorendszerben, adjon teljes korli bemutatast az intézményrdl és az
ott végzett szakmai munkardl, elemezze az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat, a
szakmai programot ¢és a hazirendet. Az el6z6 gyakorlatokon szerzett tapasztalatokat
bedgyazva végezzen mar O6nallo feladatokat is, amelyeket egyeztet a tereptanaraval és

pontosan dokumentalja is azokat.
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A hallgat6 6nallo feladata, hogy készitsen egy esetleirast olyan kliensrdl, akivel személyesen
is talalkozott, esetleg részt vett az esetkezelés valamely 1épésében. A hallgato altal készitett
esetleirds tartalmazza: az esetvalasztds indoklasat; azt, hogy mikor és milyen modon kertilt
kapcsolatba esete alanyaival; az eset elézményeit, a kliensrendszer felmérésébol szarmazo
informacidkat, a probléma meghatarozasat, a beavatkozasi terv bemutatasat, az eddig megtett
intézkedéseket, illetve a tovabbi célokat és terveket. Az irasbeli dolgozat terjedelme 5 - 10
gépelt oldal. A hallgatok gyakorlati naploban rogzitik a napi feladatokat, a megfigyelési
szempontoknak megfeleld informaciokat és adatokat, személyes észrevételeiket és
tapasztalataikat, véleményiiket ¢és szakmai dilemmaikat, amelyet szOvegszerkesztett
formaban, nyomtatva €s osszeflizve ad le.

A gyakorlati munka értékelése:

— A tereptanar altal kitoltott szoveges értékeld lap (gyakorlat zarasakor elére megadott
formanyomtatvanyon)

— A munkanapld (esetelemzd  oOrat tartd  oktato)  értékelése  (kivaldoan
megfelelt/megfelelt/nem felelt meg)

— A terepgyakorlati dolgozat: intézménybemutatas + esetleirds (gyakorlat feldolgozo
szeminariumi oOrat tartd oktatd) altali osztalyzata 5 fokozatu skalan (szoveges
értékeléssel is)

— Maximum 4 hianyzas elfogadott, tobb hidnyz4ds semmilyen igazolassal nem
elfogadhat6, és semmilyen tobbletmunkaval nem kivalthato!

— A gyakorlat feldolgozé szemindrium abszolvalasanak feltétele:

o a terepmunkara a tereptanari értékelés legalabb megfelelt (vagy ennél jobb)

o a munkanaplé értékelése legalabb megfelelt (vagy ennél jobb)

O

a terepgyakorlati dolgozat értékelése legalabb elégséges (vagy ennél jobb)
o maximum 4 hidnyzas.

— Ha barmelyik feltétel a fentieck koziil nem teljesitett, akkor a szemindrium
abszolvalasanak megtagadasara kerlil sor. A szeminarium végsd jegyében az
esettanulmany értékelése a mérvado.

A terepgyakorlat dokumentacioja:
Terephely-valaszto lap

Tanulmanyi megallapodas

Gyakorlati naplo

Terepgyakorlati dolgozat

Szakmai gyakorlat Igazolas és Ertékelés
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111.4. SZAKMAI GYAKORLAT 4. (VIL. FELEV)

A terepgyakorlat célja A HALLGATO ALTAL VALASZTOTT INTEZMENY szakmai
munkéjanak megismerése, a tereptanar altal kijelolt feladatok részben/onallo elvégzése, a

gyakorlati munka folyamatos rogzitése és egy esettanulmany 6nallo elkészitése.

A gyakorlat helyszine lehet barmely szocidlis és gyermekvédelmi intézmény, amelynek
keretén beliil az egyéni esetkezelés gyakorlatara lehetdség van. Ugyanakkor a hallgatéo a mar

korabban megismert intézményeket nem valaszthatja Gjra.

A terepgyakorlat idékerete: nappali tagozaton 350 ora / levelezd tagozaton 120 6ra.

A terepgyakorlat tartalmat a gyakorlatra vonatkozd elméleti, modszertani €s jogszabalyi
hattér biztos ismerete adja. A hallgatd a tereptanar segitségével, irdnymutatdsaval
bekapcsolodik az intézmény szakmai munkajaba, a hallgato felvallalja iranyitott
munkafolyamatok ellatasat, dokumentéalasat. A gyakorlati munka fokuszadban az egyéni
esetkezelés all. A gyakorlat soran elengedhetetlen, hogy a hallgatéknak folyamatos szakember
¢s klienskapcsolata legyen. A hallgatdé alkalmazza a koradbban elméleti sikon megismert
esettanulmany szakmai kritériumait. A hallgat6 a tereptanartol kapott informaciok, a klienssel

valo talalkozas és a dokumentacié alapjan késziti el onalloan az esettanulmanyt.

A terepgyakorlat feladatai: A hallgat6 az altala valasztott intézményt helyezze el a szocialis
vagy gyermekvédelmi elldtorendszerben, adjon teljes korti bemutatast az intézményrdl €s az
ott végzett szakmai munkarol. Fogalmazza meg sajat szakmai motivaciojat, benyomasait,
dilemmait. Az el6z6 gyakorlatokon szerzett tapasztalatokat bedgyazva végezzen mar 6nalld
feladatokat is, amelyeket egyeztet a tereptanaraval és pontosan dokumentdlja is azokat. A
hallgatdo onall6 feladata, hogy készitsen egy esettanulmanyt. A hallgaté munkanaploban
rogziti az elére meghatirozott feladatokat. A munkanaplot szovegszerkesztett formdban,

nyomtatva és dsszeflizve ad le.
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Kérdések, melyekre a hallgaténak valaszt kell kapnia a tereptanaratdl (a vdlaszok

részben részét képezik a tanulmanyi megallapodasban és a munkanaploban valo leirtaknak):

hogy fogja letdlteni a 350/120 orat — tereptanarral megallapodas (milyen napokon
mennyi 6raban, lesz-e benne hétvége, mikor lesz vége)

esetet kell kapnia, a mentor segitségével ennek kivalasztdsa, ennek szempontjai — 1j,
aktualisan induld, vagy folyamatban 1év0 eset — célszerli ijat valasztani, igy a kovetés
teljesebb lehet; szinesebb problémak benne — szocidlis, mentalis, életvezetési is, a cél,
hogy mind tobb adatgylijtési folyamatot megfigyeljen a hallgatd; személyes vagy sajat
csaladi problémahoz nem kot6édjon az eset; ne ismerds a kliens; minél komplexebb
esetmunka formak, eszk6zok legyenek a gyakorlatban (ligyintézés, informécionyujtas,
esetkezelés, egyeb szolgaltatas

mikor torténik az esettel valdé megismerkedés a mentor segitségével (hany hét a
kivalasztasa), a hallgato tobb esetbdl bele szolhat-e az eset kivalasztasaba

kap-e a hallgatd 6nall6 feladatot és mikortol (az eseten tul): kornyezettanulmany
készités, csaladlatogatas, prevencios munka, csoport munka, kapcsolatiigyelet, csalad
konzultacio stb. —fokozatossag benne

részt vehet-e team munkaban, esetmegbeszeélésen, szupervizioban

mit var el a tereptanar a hallgatotol: elméletek, modszerek, szabalyzatok, torvények,
formanyomtatvanyok, szakirodalom, intézményi dokumentumok stb.

miben kap szabadabb kezet a hallgato, hol lehet csak megfigyeld

a tereptanar milyen feljegyzéseit kérheti el a hallgatonak (munkanapld, esettanulmany,
esetvitelhez sajat feljegyzések), illetve a hallgato milyen moédon tegye lehetové a
tereptanar szamara az elvégzett munkat (irdsban, kotott adminisztracidban, magnon
stb.)

részt kell-e vennie munka és balesetvédelmi oktatasban

ala kell-e irnia valamit, pl. titoktartasi szerzodést

hogyan sz6lithatja a mentort

hogyan 61t6zkddjon

mikor és kit kérdezhet, kihez fordulhat még

mikor lesznek a tereptanar altal tartott egyéni szuperviziok a hallgatoknak.

95



Munkanaplo

célja: a hallgatd szocidlpedagogiai tevékenységének és az intézményben alkalmazott
egyéni esetkezelés folyamatanak folyamatos kdvetése
rogzitése minden munkanap, vagy amikor a témaban csindl a hallgatd valamit (pl.
otthon)
datum- és helyszinrogzités
— géppel irni, majd bekotni
— minimum egy oldal/per nap
— Times, 12, masfeles sortav
intézmény neve €s cime
tereptanar neve, iskolai végzettsége, beosztasa
intézmény melyik ellatdé rendszer része: szocidlis vagy gyermekvédelmi, alapellatas
vagy szakellatas, s azon beliil mi
milyen térvény vonatkozik ra, milyen egyéb szabalyok alapjan mitkodik
mindségbiztositas van-e és ez hogyan jelenik meg
az intézmény szervezeti felépitése
az intézmény informalis viszonyai, munkatarsak viszonyai
az intézmény feladat korei
az intézményben dolgozok szama, végzettségeik, eltoltott idd a szakmaban
intézmény adminisztracidja hogyan miikddik
megfogalmazni: miért ezt az intézmeényt valasztotta (mds szin)
megfogalmazni: mit var el magatol az intézményben, a gyakorlattol
mit var el az intézménytol, tereptanaratol
szubjektiv  vélekedés a hallgato  honnan indul (hol tart most szakmailag
megfogalmazni)
hova szeretne eljutni
a munkanaplot napi rendszerességgel kell irni, benne, hogy a napi rutinba mit csinal a
hallgato (feladatai, esetleg ezen feladatok elvégzésének mindsitései)
ha a tereptandr szdmara valamilyen feladatot végez, pl. csoportmunka vagy
kozosségfejlesztd terv stb. azt is rogziteni a feladat szerint
hogyan fogadtak a hallgatot
mit érez nap mint nap
kritikak kiilon lapon

az els6 napokrol nagyon részletes leiras (elsé benyomasok)
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a munkanaplo készitése folyamatos, de az els6é benyomdsok a terepgyakorlat
helyszinérél anyagot a masodik alkalommal meg kell osztani a tobbiekkel, és az
intézményrdl valo altalanos ismertetést is

a munkanaplo zdro része az onértékelés megfogalmazdsa

= szakmai szerep atélése

» munkatarsakkal val6 viszony atélése

* irdnyitottnak lenni atélése

= klienssel valo talalkozas atélése

= szakmai kapcsolatokba 1épés egyénekkel, csaladokkal

= szakmai tapasztalatok szerzése

= szakmai sikerek és kudarcok

= személyes fejlodés mozzanata, tovabbfejlesztendd készségek

= miben lettem mas, mint ember, mint szakember

= ahonnan elindultam hova érkeztem — a valtozasok mindsitése

eljutott-e oda, ahova akart

a munkanaplo képezi az alapjat az esetelemzd szeminarium menetének.

Esettanulmany

Formai kévetelmeéenyek

15-20 oldal

12-es betlinagysag, masfeles sortav

Times New Roman betiitipus

a dolgozat beflizve beadand6 az utolso tanitasi hét utolsé konzultaciojan
tartalomjegyzékkel ellatva

forrashivatkozas a dolgozat szovegében/1abjegyzetben

irodalom hivatkozés a dolgozat végén

melléklet akkor, ha a dolgozat megkivanja (nem kotelezd elem)

végig a dolgozat logikai strukturaban (fejezetek, alfejezetek €s ezek szamozasa)

cimoldal tartalma:

O

egyetem, intézet, tansz€k, szak, ahova a dolgozatot beadjak —bal felsd sarokba;

O

kdzépre a dolgozat cime, alcime; ald az intézmény neve és cime

o bal also: tereptanar neve, ha van cime (munkahelyén betoltétt pozicid)

o

jobb also: hallgato neve, évfolyama, képzési forméaja

o

kozépre alul: telepiilés neve, ahova beadjak (Budapest), az évszam, amikor beadjak.

97



Tartalmi kévetelmények — szempontok, amiknek szerepelni kell a dolgozatban

hogyan keriilt az eset a hallgatohoz (kivalasztas szempontjai)

az elsd interju tapasztalati (hogyan zajlott)

szerzOdéskotés tartalma (mire szerzodtek), ennek ideje, esetleg modositasai, a
modositads okai

a kliens ¢és a gyakornokkal kozdsen megfogalmazott probléma

a probléma érdekében eldontott lépések, a problémakezelés folyamata (1épések
egymasutanisaga)

eszk6zok, melyeket felhasznalt a felmérésben

a rogzités modja az esetdolgozas kdzben

hipotézis (a talalkozas eldtti informaciokbol €s az elsd interju tapasztalata utan)

kivel dolgozott egylitt az eseten (ha volt ilyen), és milyen modon, hogyan zajlott az
egylttmiikodés, volt-e benne a kooperaciobol fakadd személyes probléma

a klienssel vald kozvetlen foglalkozas alkalmainak torténései

a lezaras, levalas elokésziileteinek 1épései és kivitelezése

lezarta-e az esetet, hogyan

ha nem zarta le, hogyan zarna le az esetet

milyen utankdvetéses lehetdséget lat az esettel kapcsolatban

legnagyobb hatasu élménye az eset kezelése soran (negativ, pozitiv €lmény)

mi okozott a legnagyobb szakmai és emberi problémat az eset kezelése soran

a gyakornoknak sikeriilt-e sajat kompetenciahatarait megtartani a segitd kapcsolat
soran

a klienssel val6é kapcsolat milyen személyes érzéseket valtott ki

értékelje sajat szakmai tevékenységét.

A gyakorlati munka értékelése:

A tereptanar altal kitoltott szoveges értékeld lap (gyakorlat zarasakor eldre megadott
formanyomtatvanyon)

A munkanaplé (esetelemzd  6rat tartd  oktatd)  értékelése  (kivaldan
megfelelt/megfelelt/nem felelt meg)

Az esettanulmény (esetelemzd orat tartd oktatd) altali osztalyzata 5 fokozati skalan

(szOveges értékeléssel is)
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— Maximum 4 hianyzas elfogadott, tobb hianyzds semmilyen igazoldssal nem
elfogadhat6, és semmilyen tobbletmunkaval nem kivalthat6!

— Az intenziv esetelemz6 szeminarium abszolvalasanak feltétele:
o aterepmunkara a tereptanari értékelés legalabb megfelelt (vagy ennél jobb)
o a munkanaplo értékelése legalabb megfelelt (vagy ennél jobb)
o az esettanulmany értékelése legalabb elégséges (vagy ennél jobb)
o maximum 4 hidnyzas.

— Ha barmelyik feltétel a fentiek koziil nem teljesitett, akkor a szemindrium
abszolvalasanak megtagadasara keriil sor. A szeminarium végsd jegyé€ben az

esettanulmany értékelése a mérvado.

A terepgyakorlat dokumentacidja:
Terephely-valaszto lap

Tanulmanyi megallapodés
Munkanaplo

Esettanulmany

Szakmai gyakorlat Igazolas és Ertékelés
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IIL.5. Tanulmanyi megallapodas

Szakmai gyakorlat
A Pazmany Péter Katolikus Egyetem Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar
Szocidlpedagodgia BA szak hallgat6i szamara

TANULMANYI MEGALLAPODAS

Az irasbeli megallapodast a tereptanar és a hallgatdo egyiitt késziti el a gyakorlat
megkezdésétdl szamitott egy héten beliil. Ez a tovabbiakban olyan szerzédésként kezelendo,
amely alapjaul szolgél a gyakorlat konkrét tartalmanak meghatarozasara, a hallgatd tanuldsi
tervének rogzitésére, az eredeti szandékok ¢€s az értekelés dsszehasonlitasara. A megallapodas
részletesen leirja, hogy a hallgaté a gyakorlati utmutatonak megfelelden mit szeretne elérni,
illetve a terepintézmény milyen feladatokat tud biztositani a hallgatd optimalis szakmai
fejlodéséhez.

1. Adminisztrativ kérdések

A gyakorlat id6beosztasa:

A tereptanarral egyeztetett egyéni szupervizio ideje, helye:

2. A terepintézményben zajlo szakmai tevékenységnek megfeleldo jogszabalyok

attekintése, ajanlott szakirodalom

3. A hallgaté konkrét feladatai és teljesitésiik pontos hatarideje:
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4. A tereptanar altal elvart egyéb szakmai tevékenységek és dokumentacios

feladatok

5. Egyéb, a szerzédésbe kivankozo feladatok

Datum:

Tereptanar alairasa (PH) Hallgato alairasa
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111.6. Szakmai gyakorlat Igazolas és Ertékelés

Szakmai gyakorlat

A Pazmany Péter Katolikus Egyetem Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar
Szocidlpedagogia BA szak hallgatdi szamara

Gyakornok adatai:
Név:
Szak:
Evfolyam:
Ertesitési cim:
Telefon:
E-mail:

A hallgat6 a gyakorlatat:

teljesitette

részben teljesitette,

Igazolas

nem teljesitette.

Foglalkoztato/k adatai:

Gyakorlohely

Tevékenység

Munkadrak
szdma®

Gyakorlatvezetd

(alairas, pecsét)

Név:
Székhely:
Ertesitési cim:
Telefon:
E-mail:

® A terepen eltoltott tényleges 6rak szama, nem szamit bele az otthoni felkésziilés!
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Szakmai gyakorlat
A Pazmany Péter Katolikus Egyetem Bolcsészet- és Tarsadalomtudoményi Kar
Szocidlpedagogia BA szak hallgatdi szamara

Ertékelés
Kérjiik, az alabbi szempontok alapjan értékelje a hallgaté munkajat az 6tfokt skalan.
A hallgato osztalyzatanak kialakitasanak érdekében kérjiik, vegye figyelembe, hogy a hallgato
munkdjanak redlis értékelése ad csak segitséget a hallgatonak a szakemberré valas
folyamataban.

1. A hallgaté intézményi munkajanak rovid jellemzése

a hallgat6 gyakorlatra valo felkésziiltsege

pontossag

aktivitas

megbizhatosag

a gondolkodas és érzelmek integralasa

az intézmény munkéjaban végzett megtigyeld tevékenységek

onalloan elvégzett feladatok

I
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a feladatok sorrendjének meghatarozasa

2. A hallgaté intézményi részvételének, aktivitasanak, hozzaallasanak rovid jellemzése
és a nehézségek, problémak, hianyossagok visszajelzése

szak specifikus ismeretek alkalmazasa a gyakorlatban 1123|145
kezdeményezd készség 1123|145
kapcsolatfelvétel 1123|415
kapcsolattartas 1123|415
kreativitas 1123|415
onallosag 11213415
egylittmiikodés a szakemberekkel 1123|415
a kompetencia hatarok érzékelése 1123|145
elkotelezettség 1123|415
a munkaval egyitt jaro fesziiltségek kezelése 1123|415
a kliens viselkedésének, érzéseinek helyes értelmezése 1(2(3(4]5
a szocialis munka folyamatanak ismerete 1(2(3(4]5
a szocialis munka értékeinek, dilemmainak helyes alkalmazdsa a |1 |2 |3 |4 |5
gyakorlatban

a megszerzett tudas kreativ felhasznalasa 1

a tudas és ismeret hidnyossagainak felismerése 1
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3. A gyakorlati munka dokumentalisa és a hallgat6 észrevételeinek irasbelisége
(gyakorlati naplo értékelése):

tobbdimenzios latasmod

szabalyszerliségek, O0sszefliggések lattatasa

szocialis adminisztracio 112 |3 (4|5
szakmai nyelvezet és korrektség 112 |3 (4|5
a gyakorlati tevékenység bemutatasa attekinthetd 112 |3 (4|5
relevans €s koherens kérdésfelvetés, véleménynyilvanitas 112 |3 (4|5
stilus ¢és fogalmazasmod 112 |3 (4|5
igényesség 1 (2 |3 (415
lényeglatas 1 (2 |3 (415

1 (2 (31415

1 (2 (31415

1 (2 (31415

etika és adatvédelem

(gyakorlatvezetd aldirasa)

Az értékelés tartalmat megismertem. A benne foglaltakkal egyetértek/nem értek egyet.’

(hallgato alairasa)

7 P L ,
Megfelel§ rész alahldzandoé.
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[11.7. Feldolgoz6 szeminarium tartalmi és id6 terve

A szocialpedagogiai szakmai gyakorlatra felkészitd és feldolgozd szeminariumok a
gyakorlatorientalt, szakmara valo felkészitésben jelentds szerepet tOltenek be. A
terepgyakorlat alapos szakmai elokészitése és részletes feldolgozasa szerves része a képzési

filozo6fianak és strukturanak.

A szocidlpedagdgiai szakmai gyakorlatra felkészitd és feldolgozo szeminariumok célja, hogy
segitse a hallgatokat az elmélet és a gyakorlat integraciojara. A szeminariumok keretében
megfogalmazodik az elméletek hasznalhatosaga, értelmezése és konkrét helyzetekben valo
alkalmazasa, megteremtve ezaltal a relevans elméletek elmélyitését és a tudas gyakorlati
hasznositdsat. A szemindriumok lehetdséget biztositanak a gyakorlat soran megismert
modszerek, technikdk elemzésére, értelmezésére; a gyakorlati munkdhoz sziikséges
keészségek, képességek tisztazasara, gyakorlasara és fejlesztésére; valamint a hivatastudat, a
szakmai identitas formalasara. Mindezeket figyelembe véve a terepgyakorlatok feldolgozasa,
rendszerszemléletli értelmezése torténik a szeminariumi munka sordn. Ezért fontos, hogy a
hallgatok a szakmai gyakorlatokat és a feldolgozé szeminariumokat egy félévben, a megadott
sorrendben teljesitsék. Nem célszerli a gyakorlati és a szeminariumi munkat egymastol
elkiiloniilt félévekben abszolvalni, illetve a gyakorlatok sorrendjét megcserélni. A
szocialpedagogiai szakmai gyakorlatra felkészité és feldolgoz6 szeminariumok tantermi

keretek kozott, kiscsoportos munkaformaban zajlanak.

A gyakorlati képzés id6- €s feladatsora szinkronban vannak, harmas tagozodast kdvetnek.

Terepgyakorlat kapcsolatfelvétel, munka, lezaras,
ismerkedés, »| kivitelezés, »| Osszegzés,
informacidgy(ijtés, teljesités értékelés
bevezetés,

7. ébra: Terepgyakorlati iddmenedzsment (Rostané, 2018)
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A gyakorlati dokumentacié attekintése utan, az eldre meghatarozott paraméterek alapjan a
hallgaté szabadon és 6nalloan valasztja ki a gyakorlat helyszinét, veszi fel az intézménnyel a
kapcsolatot. A hallgaté és a valasztott intézmény vezetdje/munkatarsa eldre egyeztetett helyen
¢s idOben atbeszélik a gyakorlat céljat, feladatait, és ha mindkét fél vallalja a k6zos munkat,
készen all az egyiittmiikodésre, akkor a Terephelyvalaszté lapot az intézményvezetd
alairasaval és az intézmény pecsétjével latja el.

A hallgat6 a Terephelyvalaszto lapot hataridore leadja az intézeti munkatarsnak, majd ezutan
a képzd intézmény megkiildi a terepintézménynek az egyiittmiikodési szerzodést, amelyben
rogzitik a gyakorlat szervezésének, lebonyolitasanak lényegi pontjait. Ha a terepintézmény
elfogadja a szerzddést, az aldirt dokumentummal megkottetik az egyezség és megkezdddik a
hallgato gyakorlati képzése. A képzd intézmény az egylittmiikddd intézményekrdl adatbazist

készit, amelyet a hallgatok a gyakorlat szervezéséhez szabadon felhasznéalhatnak.

A hallgatd és a valasztott intézmény vezetdje/munkatarsa elsé taldlkozasanak, az elsd
benyomasnak nagy szerepe van a gyakorlati munka eredményességében, sikerében. Ezért
fontos, hogy mindkét fél forditson kelld figyelmet €s id6t a gyakorlati Gtmutato attekintésére,
a kozos megbeszélésre ¢és a felmeriild kérdések megvitatdsara. Ez oldja a kezdeti
bizonytalansagot, a szilikséges ismeretek, készségek és specialis feltételek tisztazasat, a
gyakorlat idobeni strukturajanak pontositasat. A gyakorlati utmutaté ugyan rogziti a gyakorlat

idokeretét, de a munkaidd beosztasa a tereptanar és a hallgato kozos megallapodasan alapszik.

A sikeres gyakorlat meghatarozd eleme a folyamatos kommunikacidé ¢és személyes
kapcsolattartas a felek kozott. Kérdés, nehézség, probléma vagy siker esetén a hallgato legyen
kommunikativ és kezdeményezd, a tereptanar és a szemindriumvezetd oktatd legyen nyitott,
elérhetd ¢és egylittmiikodd. Nem minden szitudcidban tud a tereptanar azonnal, folyamatosan
reagalni a hallgat6é szakmai tevékenységére, felvetéseire, ezért hasznos lehet, ha a gyakorlat
idOtartamara a tereptanar €s a hallgatd a gyakorlati tapasztalatok és a felmeriild kérdések
megbeszélésére, konzulticiora kozdsen kijelolnek egy konkrét iddt és helyet. A hallgatd
szamara a munkanaploé alkalmas felillet az elméleti, mddszertani, gyakorlati kérdések,
dilemmak feljegyzésére, azokat az elére egyeztetett megbeszélésen, szemindriumi Oran

felidézheti.
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Adott félévben a terepgyakorlati id0 megkezdése eldtt a szemindrium feladata a hallgatok
felkészitése a szakmai munkdra, a konkrét feladatok és hataridok kijelolése, tisztazo kérdések
megvalaszolasa, a kovetelmények és az értékelés pontositasa. Ez a nappali tagozat esetén egy
— négy hét id6t vesz igénybe. Mig a levelezd tagozatos hallgatok szdmara a félév szorgalmi
idészakanak elején torténik az els6 konzultaciés blokk. Ezeken a szeminariumi orakon a
hallgatok a gyakorlatvezetd oktatd irdnymutatasai és tisztazd kérdései alapjan besoroljak a
valasztott intézményeiket a szocilis, illetve gyermekvédelmi ellatérendszer elemei kozé;
egyértelmiien megindokoljdk a valasztdsukat és szakmai motivacidjukat, amely alapjan
megjelolték a terepintézményeiket; elméleti ismereteiket felidézve pontositjadk az egyes
intézménytipusok alapvetd feladatait, igénybevevdit és az intézmény szakmai munkdjaban
alkalmazhaté modszertani eljarasokat. A gyakorlati itmutatd alapjan rogzitik €s pontositjak a
gyakorlat céljat, a hallgatok konkrét feladatait, a dokumentacios kdotelezettségeket és elore

meghatarozzak az egyes feladatok teljesitésének pontos hataridejét.

A szakmai gyakorlat teljesitése utan, a szorgalmi iddszak hatralévd idejében (nappali
tagozatos hallgatok szamara 6t — hat hét, mig a levelezd tagozatos hallgatok szamara a
masodik konzultaciés blokk) keriil sor a gyakorlatokon szerzett ismeretek, tapasztalatok

feldolgozasara.

A szeminariumok elddleges célja, hogy a hallgatok szdmara alkalmat, idot és teret adjon arra,

hogy gyakornoki tevékenységiikrdl beszamolhassanak, reflektalhassanak.

A szeminariumi orak keretében minden hallgatd elvégzi a terepgyakorlat sordan felmertiild
szakmai és modszertani reflexiok megfogalmazasat, a kritikai gondolkodas és szakmai érvelés
kompetenciainak megalapozasat, a szakmai onértékelés kifejlesztését. A szemindriumi munka
fontos eleme a reflektalas: terepintézményre, az intézmény miikodésére, a tereptanarral vald
kapcsolatra, a gyakorlati feladat teljesitésére, a hasznosithatd és hidnyzd elméleti tudasra, a
szakmai egyiittmiikodésre és kivalt onmagara. Lényeges, hogy a szemindriumi 6rak keretében
a hallgatok egymds beszamoloira, dilemmaira is reagaljanak, megoldasi alternativakat
fogalmazzanak meg. A gyakornoki tevékenység bemutatdsa és elemzése tantermi keretek
kozott sokféle modon valosulhat meg, de mindenképpen sziikséges valamennyi hallgatonak

1dOt és teret adni arra, hogy a sajat élményeirdl, tapasztalatairdl beszdmolhasson.
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Ehhez a tevékenységhez nyujt segitséget a valasztott intézmény bemutatasahoz, mitkodésének
értékeléséhez Osszeallitott szempontsor ¢és a szemindriumvezetd oktaté altal eldre
megfogalmazott kérdéssor, amely els6sorban az elmélet és a gyakorlat 6sszekapcsolasara és a
professzionalis tevékenység kihivasainak tisztdzasara vilagit ra. A kérdések vonatkozhatnak a
hallgat6é gyakorlati id0 alatt megszerzett tapasztalataira, konkrét tevékenységek elvégzésének
modjara, az alkalmazott ismeretekre ¢és készségekre, azonosithatja a dilemmakat,
kompetencia- és szereplitkozéseket, a hallgato altal elsajatitott 0j szaktudasra. A gyakorlat
feldolgozasa soran elengedhetetlen a felmeriild problémak azonositasa, azokra vald reagalas,

az esetleges elakadasok feloldasa és problémas helyzetek kezelése.

A hallgaték az elsé szakmai gyakorlathoz kapcsolédoan szakmailag igényes, részletes, a
megadott tartalmi és formai kovetelményeknek megfeleld, elemzésre alkalmas intézmény- €s
tevékenység bemutatd dolgozatot és élett interjut készitenek. A masodik terepgyakorlat
alkalmaval ez a feladatsor kibdviil egy mar lezart eset elemezésével, az esetmunka idOben

strukturalt folyamatanak feldolgozasaval.

A harmadik szakmai gyakorlattal kapcsolatosan a hallgat6 részletesen indokolja a terephely
valasztasat, majd a személyes szakmai bevonodasanak formajat és mértékét is bemutatja
illetve az altala valasztott, specialis igényti célcsoportok ellatast biztosité intézményt elhelyezi
a szocidlis vagy gyermekvédelmi ellatorendszerben, teljeskorii bemutatast ad az intézményrol
¢€s az ott végzett szakmai munkarol.

A folyamatos szakmai fejlodés eldsegitésének érdekében a ennek a gyakorlatnak a feladatsora
kiegészilil egy valasztott eset leirdsaval. A hallgaté a tereptanartol kapott informaciok, a
klienssel valo taldlkozas és a dokumentécio alapjan késziti el onalldoan az esetleirast, amelyet

a szeminariumon szoban is ismertet.

A negyedik, az intenziv szocidlpedagdgiai gyakorlat fokuszaban az esetmunka all. Az irasbeli
feladat egy 6nallo esettanulmany elkészitése. Az esetelemzd szemindrium célja feldolgozni,
értelmezni és tudatositani az intenziv szocidlpedagogiai gyakorlat tapasztalatait, dilemmait,
valamint segitséget nytjtani az esettanulmany elkészitéséhez, elosegitve az elmélet-gyakorlat
integracidjat. Az dsszefliggd gyakorlat a képzés utols6d félévében zajlik, a nappali tagozatos
hallgatok szamara a feldolgoz6 szemindriumra heti egy alkalommal, 4 6raban keriil sor, tehat

a szeminariumvezetd oktatd végig kiséri a hallgatok intenziv gyakorlati képzését.
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A szeminariumi munka soran folyamatos és kolcsonds interakcio zajlik, allando visszajelzést
kap a hallgat6 ¢€s lehetdség van a gyakornoki tevékenység vizsgalatara, a szakmai dilemmak

megfogalmazasara és feloldasara, a szakmai kompetencidk fejlesztésére.

A szeminarium eredményeként a hallgatok egyre inkabb megértik a gyakorlati tevékenység
mechanizmusait, eljarasait, egyre jobban hasznaljdk a megszerzett tudasukat és sziikség
esetén bovitik elméleti és moddszertani ismereteiket, egyre tisztabban értik és latjak
onmagukat, szerepiiket, helyiiket a szakmdban. Az esetmunka folyamataban valod elmélyiilés,
az elméleti-gyakorlati Osszefiiggések felfedezése, a konkrét helyzetek tobbszempontu
elemzése, feldolgozasa és kiilonb6z0 megoldasi alternativak felvazolasa hozzéjarul ahhoz,
hogy a hallgatok a sajat benyomadsaik, ¢lményeik, tapasztalataik alapjan szakmailag értékes

esettanulmanyokat tudjanak megirni.

Az intenziv gyakorlat sordn az esetmunka, az esettanulmény €s a szeminariumi munka k6zos
vetiiletét alkotd elemek szintézisét kell elvégeznie a gyakornok hallgatonak, tereptanarnak €s
a szeminariumot vezetd oktatonak is. Ezt foglalja Ossze az aldabbi abra, amely az

esetmegbeszeélések folyamatabrajaként is hasznalhato.
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kapcsolatfelvétel, munka, kivitelezés, teljesités lezaras,

ismerkedés, Osszegzés,

informacidgylijtés,

Il

HELYZET- MUNKA- LEZARAS
TEREP- —> ELEMZES —r MUNKA/ — FOLYAMAT /
INTEZMENY CELEKVESI TERV ¢ /
A VEGREHAITAS A
4 .
ERTEKELES
Kliensrendszer és az alkalmazott
eljardsok megismerése
Els5 ESETMUNKA DILEMMAK A gyakorlati

dokumentacié

. . kapcsan:
talalkozas o i . véglegesitése
- azeset kivalasztasa ALTERNATIVAK
- aprobléma
meghatdrozasa és Dontések
feltara
“ N tarasla Adminisztracid
- aprobléma- ’ g
Tanulmanyi megoldasi folyamat Kapcsolatrendszer munkanaplé vezetése,
megallapodas attekintése feltérképezése irasbeli feladatok
elkészitése

\ 4

Informdcidk és adatok

gylijtése, rendszerezése

8. abra: Gyakorlat és feldolgozas (Rostané, 2018)

Az eredményes gyakorlati tevékenységhez sziikség van a folyamatos, korrekt visszajelzésekre
is. A kozos értékelések, visszacsatolasok, megerdsitések vagy kioltasok a szakmai gyakorlat
feladatainak szerves részét képezik. A szakmai feed back minden szerepld szamara nagy
jelentéséggel bir. A k6z6s munka folyaman megfogalmazott gondolat, vélemény, tapasztalat
¢s dilemma értékes, at- és tovabbgondolasra késztet, hozzajarul a szakmai fejlodéshez. A
tapasztalati tanulast segiti a j0 gyakorlatok és technikdk megtapasztalasa és fixalasa, az
allando reflektalas, az 0j ismeretek elsajatitdsa és a gyakorlatban vald alkalmazasa. Ezeket a
feladatokat a hallgatd a gyakorlat soran a tereptaniar vezetése mellett biztonsagos

kornyezetben teheti meg.

A szakmai gyakorlat és intenziv tanulds értékeléséhez és lezarasahoz segitséget nyujt a
gyakorlati Utmutatd végén talalhato leirds és értékeld lap. A rendszeres visszajelzés és
értékelés a terepgyakorlati, a konkrét szakmai munkara és a hallgatd szakmai fejlodésére
vonatkozoan sziikséges a gyakorlat egész idOtartama alatt, ezt a tevékenységet 0sszegezziik a

lezaras fazisaban.
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Hallgatot és tereptanart egyarant buzditunk a gyakorlat tudatos zarasara, a redlis értékelésre.
A gyakorlat lezarasdnak fazisdban atgondoljuk a tanulmanyi megallapodasban rogzitett
feladatok abszolvalasat, a kozos munka folyamatat, a megszerzett tapasztalatokat és az elért
eredményeket: rendszereziink, pontositunk, tisztdzunk és értékeliink.

A megadott értékelési szempontokon tul Iényeges a kozdsen megfogalmazott teljesitmény,
produktum szambavétele, tudatositasa, illetve a fejlodés teriiletének, iranyanak kijelolése. Az
irasbeli értékelés soran ezeket az eredményeket rogziti a tereptanar. Szamot ad a hallgaténak
és a szeminariumvezetd oktatonak a hallgatd szakmai tudasanak gyarapodasarol és szakmai

identitasdnak fejlddésérdl egyarant.

A praktikus tudds megszerzését tehat a képzé intézmény, a gyakornokhallgatdo és a

terepintézmény professzionalis egyiittmiikodése biztositja.

A terepgyakorlat soran megvalosul az elmélet és a gyakorlat integracidja, a gyakorlati
feladatok elemzése, elvégzése, sikeres teljesitése segit megérteni €s tudatositani a lényeges
szakmai kérdéseket, kialakitani és forméalni a szakmai identitast. gy jutunk el a tedriatol a

praxisig.
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SZOVEGGYUJTEMENY az esetmunka fejlédéséhez hozzajaruld elméletekhez
Szabo Lajos

A pszichoanalizis megjelenése és hatasa a szocialis munka fejlodésére

Az 1920-as években a pszichoanalizis, mint elméleti hattér, a szocidlis munka teriiletén
meghatarozova valt.

Okai:

1. Az egyik lényeges ok az, hogy a szocidlis munkanak, mint emberi nehézségekkel,
problémakkal foglalkozd, segitdé mesterségnek, ki kellett valamilyen képet alakitania a bajban
lev6 emberr6l és a nehézségei mogott jelenlévd, gyakran nehezen értheté, nehezen
magyardzhatd irraciondlis viselkedésrél. A kozvetlen segités terén - még ha az szocidlis
jellegli segités is - az emberi viselkedés pszicholédgiai tényezdivel vald foglalkozas nem volt
megkeriilhetd, ugyanakkor a pszichoanalizis volt az elsd olyan pszichologiai rendszer, amely
komplex, arnyalt megkozelitést kinalt az emberi magatartas megértéséhez. Kiilondsen fontos
volt ez a szokvanyostol eltérd viselkedésmintak, patologias viselkedés kapcsan, amellyel a
pszichiatriai szocidlis munkdban, de a szocialis munka mas teriiletein is gyakran lehetett
talalkozni.

2. Egy maésik ok, ami miatt a szocidlis munka a pszichoanalizis fel¢ fordult, az a
tarsszakmakhoz val6 felzarkozas és a torekvés arra, hogy ezt az 0j mesterséget kvalitativ
szakmaként fogadjak be. Ehhez az kellett, hogy legyen egy kozos szemléleti keret és nyelv,
képes legyen parbeszédet folytatni a tarsszakmakkal az alkalmazas terepein (pszichiaterekkel,
pszichologusokkal a kérhaz vilagaban, és a gyermekvédelmi intézmények éppen formalodo

vizsgalo, tandcsado rendszerében).

A A szézad eleji szocidlis munka szempontjabol elsdsorban a pszichopatolédgiai,
pszichodinamikai vonatkozasok és a pszichoanalitikus Iélektan hatdsa volt az igazan jelentds.
A pszichoanalizis, mint terdpia, a maga arisztokratikus rendszerével (hosszu, intenziv feltaro-
értelmez6 munka, az indulatattételes neurdzisban slUr(is6do érzelmi-indulati attételek és
viszont-indulatattétel bonyolult folyamata) messze nem felelt meg a szocialis munkas napi
praktikus munkéjanak, annak a realitdskozeliségnek €s erdtérnek, amelyben dolgoznia kellett,
¢s nem felelt meg annak a klientirdnak sem, amellyel a szocialis munkas rendszerint
dolgozott.

A pszichopatolégiai, pszichodinamikai tudas viszont lehetdséget kindlt az interji soran

megragadhatd tampontok és az esettel valdo foglalkozds soran szerzett tapasztalatok
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feldolgozasara, értékelésére egy - az alkalmazod tarsszakmakkal k6zos - elméleti, értelmezési
keretben. Ez a szocidlismunka-feladatok kapcsdn igen fontos volt, miutan a korai
pszichiatriai, korhazi szocidlis munkaban a szocidlis munkas feladata volt a pacienst fogado
elso interju elkészitése, az esetanyag eldkészitése az orvos szamadra ¢€s a kiegészité kornyezeti
tampontok beszerzése. A csaladdal vald kapcsolattartas, a csaladgondozoéi latogatasok egy
direktiv-szuportiv életvezetési tamogatds mellett, valamint az életkoriilmények és
allapotvaltozasok nyomon kovetése, visszajelzése egészitették ki ezt a tevékenységet. Lathato,
hogy az esetmunka ¢ vonulatiban egy differencialtabb, arnyaltabb elméleti, modszertani
keretben tovabb ¢élt az a diagnosztikus értékeld hagyomany, amely Richmond kordbbi
munkassagaban gyokerezett. Ez a diagnosztikus hangstlyu esetmunka-modell a pszichiatria
terliletér6l kiindulva egyre inkabb elterjedt a szocialis munkaban, és mint,,diagnosztikus
iskola "', évtizedeken keresztiil meghatarozé volt, akarcsak a pszichoanalitikus tanok jelenléte

a szocialis munkasok képzésében.

B. A pszichoanalizis terapids modelljének alkalmazhatésagi korlatjai mellett tobb mas
tényezO is nehezitette a pszichoanalitikus megkozelités alkalmazasat a szocialis munkdban.
Alapvetd nehézséget jelentett az, hogy az érdeklddés koézéppontjaban az intraperszonalis
folyamatok alltak és a kornyezeti tényezdkkel vald foglalkozas hattérbe szorult. Kedvezotlen
volt az is, hogy a genetikus megkozelités tulhangsulyozéasa soran a figyelem az egyén multja
fel¢ fordult és a jelen realitds mérlegelése elhanyagolddott. A patoldgids folyamatok iranti
érdeklodés egy ,,betegségcentrikus" megkozelitést eredményezett, és a tiinetek, (deficitek

keresése soran kevés figyelem forditodott a pozitiv belsé forrasokra.

C. Az adleri individudlpszichologia, amely a pszichologiai tanacsadas fejlodésében fontos
szerepet jatszott kiillondsen a német szocidlpedagodgidban és szocidlis munkaban - hatisa
jelentds volt és ma is érezhetd.

Franz Alexander és Thomas Morton French hires munkaja, a ,,Pszichoanalitikus terépia",
amely forradalmian 10j elképzeléseket hozott a pszichoanalitikus terdpiaba az indulatéttétel
szerepe ¢és a terapias folyamat kapcsan. Alexander és French egy olyan hajlékony, aktiv
terapias rendszert korvonalazott, amelyben az indulatattétellel folyd munka a terdpids

célokhoz igazodo mélységii és a mult rekonstruktiv feltarasa koriilirtabb.
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Ebben a terapids munkdban kiilonds hangsulyt kap a korabbi érzelmi tapasztalat korrektiv
feldolgozasa a terapias helyzet érzelmi, indulati mintaihoz kapcsoltan (Alexander és French,
1946). Ez a munka korszakalkot6 jelentdségli volt a dinamikus pszichoterapiak fejlodésében,

ugyanakkor jelentdsen befolyasolta a pszichoanalitikus talaji szocialis esetmunkat is.

A funkcionalis iskola megjelenése a szocialis esetmunkaban

A funkcionalis iskola kialakulasdban jelentds szerepet jatszott a pszichoanalitikus mozgalom
egyik ismert €s ellentmondéasos személyisége, Ottd6 Rank. Ferewczvel kozdsen megjelent
konyve, ,,A pszichoanalizis fejlddése", amelyben a konzervativ analizissel szemben, az aktiv
analitikus technikdk kimunkaldséval a dinamikus rovidpszichoterapiak eléfutaraiként jelentek
meg.

Jessie Taft és Virginia Robinson voltak azok, akik a szocidlis munka 1) iranyzatat épitettek fel
a ranki pszichologiara. Virginia Robinson 1930-ban a ,,Valtozd pszichologia a szocialis
esetmunkdban" cimli munkéjaban mutatta be eldszor atfogdan ezt az 0j irdnyzatot (Robinson
1930).

E megkozelités kdzponti gondolata az, hogy a segité munka alapvetd feladata az egyénben
rejlo belso fejlodés lehetdségének kibontasa.

A funkciondlis iskola azt vallotta, hogy minden ember rendelkezik egy belsé potenciallal,
belsd erdvel az onfejlodésre €s a segitd munka kdzéppontjaban e belsd fejlodési lehetdségek
kibontasanak facilitalasa all. Szemben az analitikus terapiaval, itt a valtozas kulcsa maga az
egyén, aki képes onalldoan erdéfeszitéseket tenni.

Ebben a valtozasban a jelen tapasztalatok €s a segitével valdo kapcsolat jatszanak alapvetd
szerepet, a multtal csak a jelen perspektivajabol foglalkoznak.

Ez a felfogas implikalja azt is, hogy nem a patogén folyamatokkal, hanem az egyén meglévo
erejével, személyiségének egészséges oldalaval, a pozitiv valtozds belsd feltételeivel
foglalkozunk. A ranki pszichologidnak és a funkciondlis iskoldnak e megkozelitése szakit a
korébbi betegségmodellel és elveti a diagnosztikus iskola hagyomanyos folyamatmodelljét,
amelyben a ,vizsgalat — diagnézis - teripia" lancolatot tartjdk fontosnak. Ebben a
megkozelitésben a segitséget keres6 nem mint paciens szerepel, hanem mint a segitd
szolgaltatast igénybevevo kliens, akit onexploracidja, onaktivitasa, erdfeszitései vezetnek el a

pozitiv valtozashoz.
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A funkcionalis iskola ezzel az Uj megkozelitéssel eltavolodott a medicindlis modelltdl és a
pszichoanalizis genetikus rekonstruktiv munkamodszerétél. A figyelem a jelen felé¢ fordult és
a segit6 kliens kapcsolat mindségében valtozott meg.

Ezek a valtozasok alapvetdéen érintették a bajban 1évé emberrdl alkotott képet is, és
lényegesen befolyasoltdk a szocialis munka értékorientacidjat. Mindez maradanddan hatott a
szocialis munkasok szemléletére.

Jessie Taft azt az allaspontot képviselte, hogy a szocidlis munkasok kotelezettsége a kliens
képviselete a tarsadalom felé. Itt fogalmazodik meg eldszor a szocialis munkésok

szocialpolitikat formalo kiildetése €s a szocidlis munka etikai kérdéseinek fontossaga.

Pszichoszocialis esetmunka

(Frank Hankins, 1930: ,,A szocioldgia hozzajaruldsa a szocialis munkahoz")

A megjeldlés azt a szemléletet tiikrdzi, hogy a szocialis munkaban a pszicholdgiai és szocialis
tényezOk elvalaszthatatlanul, egylittesen vannak jelen, €s a segité munka e két oldala egyarant
fontos.

Florence Hollis: ,,Esetmunka: egy pszichoszocialis terapia"

Mary Richmond: ,,Mi a szocialis esetmunka"

A kornyezeti tényezOkkel folyd munka kevésbé kidolgozott. A segitd munka gerincét egy
szuportiv-ventillativ kliensvezetés adja, amely szorosan kapcsolodik a kliens nehézségeinek
megértésé¢hez, a helyzethez és az abban szerepet jatsz6 személyekhez kapcsolodo érzések
kifejezésének facilitalasahoz és visszatiikrozéséhez, a kliens sziikségleteinek és elvarasainak
megvilagitasahoz. Ehhez kapcsoltan a segitd érzékenyen koveti €s azonositja a kliens érzelmi-
indulati torzitasait, inadekvat viszonyat a kiilsd realitashoz, a védekezd elhdritdsokat és azok
hatasat a kliens viselkedésére, ezen beliil a kliens-segitd kapcsolatra. Ezek ovatos
értelmezésével és feldolgozasaval segiti a kliens jobb dnmegértését és idonként - ahol az
sziikséges- a jellegzetesen ismétlddd kapcsolati mintdk multbeli forrasainak koriilirt
feltarasaval, az indulat-attételes elemek megvilagitasaval, értelmezésével mélyiti el ezt az
onmegértést, és ezen keresztiil segiti a korrektiv emociondlis tapasztalatok felhasznalasat egy
dinamikus reedukativ segité folyamatban, amelyhez a kliens-segitd kapcsolati minta és az

ahhoz kapcsolddo tapasztalatok feldolgozasa jelentdsen hozzajarul.
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Eljaras Cél Segitd intervencioi
Tamasznyujtas szorongascsokkentés, elfogadas kifejezése, érdeklodés,
Onbizalom, megerdsitése annak, hogy a segitd
énkép erdsitése, megérti a kliens erds, irracionalis
kapcsolatépités érzéseit, batoritas a kapcsolatban
és a tervezett cselekvésre konkrét,
kis segitségek, mint segitd gesztusok,
nonverbalis jelzések
(szemkontaktus, érintés)
Kozvetlen viselkedés facilitalasa vélemény, sugalmazas, siirgetés,
befolyésolas a segitd véleményén tetszés kifejezése,
keresztiil ragaszkodas valamihez
Exploracio a kliens szempontjanak, pszichoszocialis interju, diih, harag,
Leiras helyzetének megértése, gyasz, szorongas, blintudat
Ventillacio érzelmek felszinrehozasa | megfogalmazasa, kifejezése
Személy - helyzet | a kliens megértésének a helyzet megértésére vonatkozo
konfiguracio erositése .extraflexio", a kliens viselkedésének

hatasa masokra és 6nmagara,

a kliens sajat reakcioi a helyzetre,
LHntraflexid", segitd helyzettel
kapcsolatos érzések, '

elvarasok tiikrozése

Pattern-dinamikus
megertés

a viselkedésmintak
¢s gondolatok megértése

védekezési mechanizmusok,

a viselkedést meghatarozo j
sziikségletek, azok megjelenése

a segitdvel valo viszonyban, '
személyiség-nehézségek azonositasa

Fejlodési tényezok
tiikrozése

a mult hatasanak
megertése

szemben a pszichoanalizissel,

itt csak a relevans mozzanatok
megvilagitasa torténik, '

elkertilik az intellektualizalast

mint védekezést, olykor az
indulatattételes

mozzanatok, érintettek és a
segitd-kliens kapcsolat vonatkozasai

Forrasok
felhasznalasa

kliens szolgaltatasok

intézményi forrasok, mas intézmények,
kiils6 kulcsszemélyek, mint a

segité munka Intézményi

¢és expressziv kollateralisai

Kommunikéacio

a kliens szamara relevans masokkal
valo kapcsolatfelvétel és
kommunikacio

Szerepek

forrasok felkutatdja vagy kreatora,
mediator a kliens és masok kozott,
interventor a kliens és masok kozott
(pL. gyermekvédelemben)
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Krizistanulmanyok hatasa

A szocialis munka teriiletén megjelent korai els krizistanulmanyokat Parad és Caplan 1960-
as

- a Szocialis munka cimii folyoiratban megjelentés a krizisben 1évo csaladok vizsgalataval
foglalkozo-

tanulmanya.

A kriziskutatasoknak ez - a szocialis munka szempontjabol kiilonésen fontos - vonulata olyan
iranyba nyitott utat a krizisellatds szamara, amely a pszichidtriai gyakorlatban megjelend
tradicionalis iranyokon (az 6ngyilkossaggal, gyasszal valo foglalkozason) tul sok olyan tertilet
felé vezetett el, amely szorosabban kapcsolodik a szocidlis munkéhoz, €s amely teriiletek az
utobbi évtizedekben rendkiviil dinamikusan fejlédtek (pl. erészak a csalddban és az ahhoz
kapcsolodo krizis ellatasi és gyermekvédelmi munka).

Kiilonosen fontos kiemelni Erik Erikson szerepét, aki a pszichikus fejlddésben az adaptéacios
kihivasokkal valdo megkiizdést a fejlddés kulcsmozzanatdnak tekinti. Ebben a felfogasban
¢letiink folyaman ciklikusan megtermelddnek jellegzetes krizisek, ¢és azok feldolgozésa a
személyiségérésben alapvetd szerepet jatszik (Erikson 1959, 1968, 1982).

Az elméleti hattereket vizsgalva gy tlinik, hogy a hatvanas évek elejétdl a krizisekkel valo
foglalkozas két jelentds irdnya jelenik meg: egy pszichodinamikai megkdzelités, amely
figyelembe veszi a személyiséghatteret és feltételezi, hogy a krizis alakulasaban a korai
tapasztalatok, feldolgozasi mechanizmusok meghatarozo jelentoségliek, ¢és ezekkel a
segitOnek foglalkoznia kell, a masik megkdzelités viszont a jelen coping-mechanizmusokra,
megbirkdzasi stratégidkra, a jelen erétérre és forrasokra koncentral.

A szocidlis munka teriiletén elsdsorban a ,generikus" megkozelitést képviseld, aktiv,
strukturdlt krizisintervencidos modellek terjedtek el, amelyek jobban megfeleltek a szocialis
munkdsok el6képzettségének, szemléletének, ¢és jobban illeszkedtek az esetmunka
gyakorlatdhoz. Az els6 jelentds kozlemények ezen a téren a nagyon fiatalon elhunyt, de a
szocialis munka krizisvonulatanak kialakitdsadban igen fontos szerepet jatszd6 Rapaport
nevéhez flizOdnek.

Ha Osszességében értékelni szeretnénk a kriziselmélet és a krizisintervencié szerepét a
szocialis munkéaban €s hatasat az esetmunkdra,, akkor el6szor azt kell hangstlyoznunk, hogy
itt nem az esetmunka egy j modelljei taldlhatjuk meg, hanem a kritikus élethelyzetbe kertilt
¢s azt valsagként megéld egyének és csaladok segitésének egy olyan modelljét, amely sokféle

alkalmazasban és interdiszciplindris egyiittmiikodésben jelenik meg.
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A Kklinikai szocialis munka

A klinikai szocialis munka a szocialis munka elméletének és gyakorlatdnak professzionalis
alkalmazasa a pszichoszocidlis diszfunkcid, sériilés vagy karosodas kezelésére és
prevenciojara, beleértve az emocionalis és pszichés zavarokat.

A klinikai szocialis munka a pszichoszocidlis fejlédésre, viselkedésre, pszichopatologiara, a
tudattalan motivaciora, interperszondlis kapcsolatokra, kornyezeti stresszre, a szocidlis
rendszerekre ¢és a kulturalis kiilonbségekre vonatkozo elméletekre, ismeretekre alapoz,
kiilonos figyelemmel a ,,személy a kornyezetében" megkozelitésre. Ami k6zds a szocidlis
munka gyakorlataban a tobbi szocidlismunka-teriilettel, az a célja: az egyének, csalddok, és
kiscsoportok pszichoszocidlis funkciojdnak megtartdsa €s erdsitése. A klinikai szocialis
munkdban az intervenciok az interperszonalis interakciokra, intrapszichés dinamikara és
¢letvitel tdmogatasara irdnyulnak, beleértve az egyéni, par-, csaldd- és csoport-
pszichoterapiat. A klinikai szocidlis munka gyakorlata feldleli a vizsgalatot, diagnosztikai
értékelést, pszichoterdpias ¢és tandcsadd tevékenységet, valamint a klienshangsulya

képviseletet és konzultaciot. (NASW, 1987)

Viselkedés-lélektani megkozelités

Kiilonféle viselkedésterapias modszerek beemelésérdl ¢és eklektikus alkalmazasardl
beszélhetiink egészen az 1980as évekig, amikor kisérlet tortént egy egységes rendszerd,
viselkedésorientalt szocidlismunka-gyakorlat kialakitasara, ill. a kozvetlen segitd tevékenység
gyakorlatanak egy integrativ megkozelitésére.

A szocialis munka gyakorlata szempontjabol kiilonos figyelmet érdemel Arnold Goldstein és
munkacsoportjanak munkassaga. Goldstein 1973-ban ,,Strukturalt tanulasterapia: a szegények
pszichoterdpidja felé¢" cimmel irt munkéja az egyik jelentds 1épés a szocidlis tanulaselmélet
gyakorlati alkalmazasara a szocialis készségek és kompetencia-fejlesztés terén. A szocialis
skillfejleszté programok kés6bb - a nyolcvanas években - a tanulds-Iélektani megkozelités 1j,
gyorsan fejlodd dgaként jelentek meg €s sok olyan alkalmazasi lehetdséget kinaltak, amelyek
a szocialis munka hagyomanyos teriileteit is érintik.

Rendszerint azt lathatjuk, hogy a szertedgazé modszerkinalatbol meritve, eklektikus mdédon
keriilnek alkalmazasra az egyes elemek, ¢és ritkdn lathatjuk a viselkedés-lélektani

megkdzelités atfogo, rendszerezett felhasznalasat a szocidlis segitd munkaban.
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Ez alol kivételt képez Eileen Gambrill, akinek ,Esetmunka: egy kompetencian alapuld
megkozelités" cimli munkaja, amely a szocidlis tanuldselméleti talajon kimunkalt szocialis

esetmunka-praxis koherens rendszerét képviseli (Gambrill, 1983.).

CARL ROGERS ES A SZEMELYKOZPONTU MEGKOZELITES HATASA

Hllyen vagyok: szakmai gondolkoddsom ¢és személyes filozofiam fejlédése” cimen irt
onvallomasaban (Rogers, 1961) azt irta, hogy ebben a korszakiban elkezdett kételkedni
abban, hogy 6 valdjaban pszichologus-e, miutan a rd nagy hatast gyakoroléo Healy altal sugallt
klinikai megkozelités nevelési tanacsadéi munkdjadban nem bizonyult hatékonynak, az
akadémikus kisérletes pszichologia pedig - amelyet az egyetemi képzések képviseltek - tavol
allt att6l, amire egy praxisban dolgoz6 pszichologusnak sziiksége volt. A mindennapi
gyakorlati kihivasok kdzepette leginkabb a szocidlis munkasok tevékenysége allt legkdzelebb
hozza, és igy érthetd, hogy palyaja kezdetén hozzajuk kozeledett és csak késdbb, amikor
megalakult az Amerikai Alkalmazott Pszichologiai Tarsasag, akkor valt aktiv pszichologussa.
Alapmunkaja, a ,,Tandcsadds €s pszichoterdpia", amelyben atfogdé mddszertani ismertetést
nyujtott.

A rogersi megkozelitésben az emberi nehézségek alapvetden érzelmi természetiiek €s abbdl
adodnak, hogy az egyén a viselkedését meghatdrozd - sokszor homalyos, tisztdzatlan,
ambivalens - érzéseit nem képes felismerni és egy mélyebb belatas (insight) nyoman, egy
jobb Onismerettel e viselkedést adekvatan valtoztatni.

Ez a megkozelités implikalja azt, hogy a nehézségekkel szembeni kiizdelemben az egyén
olyan belsé eréforrasokkal rendelkezik, amelyek mobilizdlhatok, és az egyén Oonmagaban
hordozza a sziikséges valtozas lehetdségét, amely egy mélyebb Onismereten alapuld belsd
fejlddés soran realizalodik.

Rogers kiemeli, hogy minden emberben benne rejlik ez a belsd fejlodéslehetdség, és a segitd
alapvetd feladata ennek facilitdldsa. Az ehhez vezetd Ut az érzelmek kifejezésének segitése és
visszatiikrozése. Ennek a visszatiikrozésnek egyrészt fontos szerepe van a homadlyos és
ambivalens érzések megvilagitasaban, masrészt a negativ és pozitiv érzések azonos
elfogaddsa és kezelése révén a védekezd elharitdsok, torzitdsok felszdmoldsaban egy 1j
insight kialakulasa soran.

A segit6 kapcsolat pszicholdgiai kutatdsa soran Rogers és munkatérsai arra keresték a valaszt,
hogy milyen tényezOk jatszanak szerepet a segité munka hatékonysagaban. Ezek a

vizsgalatok Truax, Carkhuff, Mitchell és munkatarsaik kiterjedt munkassdga nyoman, a
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hatvanas években elvezettek ahhoz a Iényeges felismeréshez, hogy a segitd munka
hatékonysagat nagymértékben befolyasolja a segitd pozitiv odafordulasa, empatias készsége,
kongruencidja. A segitonek e készségei mas tényezokkel egyiitt alapvetden meghatarozzak a
segit6 munka kimenetét, és mint ,terapeutavaltozok" - fliggetleniil attol, hogy milyen
modszertani  talajon, milyen technikdkkal dolgozik a segité- a kivant valtozas
kulcstényezdinek tekinthetok. Fontos felismerés volt az is, hogy a segité ezen készségei,
,.skill"-jei fejleszthet6k (Truax és Mitchell 1971., Tringer 1991.).

A segitd kapcsolat mindségére {Perlman 1968.), majd a hetvenes évek végén Lawrence
Shulman volt az, aki a rogersi iskola hatasara elkezdett foglalkozni a segitd skillek szerepével
a szocialis segitd tevékenységben (Shulman 1978., 1979., 1981., 1982.). A problémamegoldo
modell alkalmazasa kapcsan Laura Epstein irt 6nallé munkat a segitd kapcsolatrol és a segitd
skillek szerepérdl (Epstein 1985.). A pszichologiai tandcsadas teriiletén kialakult skillfejlesztd
programok is jelentdsen hatottak a szocidlis munkésok képzésére. igy pl. a Cormier hazaspar
kognitiv viselkedés-l¢lektani talajd munkdja: az ,Interju stratégidk segitOk szamara:
alapskillek €s kognitiv viselkedés-intervenciok" (Cormier és Cormier 1985.), valamint Egan
konyve a ,,Jaratos segité" és az ahhoz kapcsolodo skillfejlesztd gyakorlat-gylijtemény (Egan
1994.).

Ha a szocialis munkara gyakorolt hatds szempontjabdl kivanjuk 6sszefoglalni a rogersi iskola
munkassaganak jelentdségét, akkor kétségtelen az, hogy a segitdok képzésében a segité munkat
megalapoz6 ,segité kapcsolati pszichologia" ¢€s skill-fejlesztés az, amely alapvetden
befolydsolta a szocidlis munka gyakorlatat. Kétségtelen az is, hogy a humanisztikus
pszichologia emberképe ¢és értékorientdcidja ma erdteljesen meghatdrozza a szocialis
munkasok szemléletét (mikozben nagyon ritkdn gondolunk ennek szocialismunka-torténeti
gyoOkereire €s a funkcionalis iskola jelentds szerepére). Nagyon jelentds az is, amivel a rogersi
pszichologia a csoportmunka fejlédéséhez hozzajarult.

Mindazonaltal a személykdzponti megkdzelités és Rogers szerepe az amerikai esetmunka
fejlodésében meglehetdsen koriilhatarolt.

Erdekes azonban azt latnunk, hogy az eurdpai szocialis munkaban a pszichologiai tanacsadas
személykdzpontl vonulata erdsen jelen van, és a hazai szocialis munka fejlédésében jelentds
szerepet jatszo pszichologusok a pszicholdgiai tandcsaddsnak e modelljét a szocidlis munka
praxismodelljével azonositottak (ennek nyoman jelent meg a Muchielli-féle ,,célzott
beszélgetés", Faber és van der Schoot pasztoral-pszichologiai tanacsadé modszere, Thomann
¢s von Thun ,tisztdz6 beszélgetés" néven ismert konzultacids modszere a szocidlis munkasok

képzésében, és ennek nyoman jelentek meg nagy szamban a szocidlis munkasok a kiilonféle
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rogerianus képzésekben). A szocidlismunka-praxis hazai fejlédése szempontjabol e
pszichologiai hangsulyt megkozelités elterjedése tobb problémat is felvet: egy olyan modellt
kinal, amely korlatozottan felel meg a szocidlismunka-feladatoknak és a szocidlis munkaban
jelenlévo klientiranak, ugyanakkor sokan a segités ,,aspecifikus tényezdinek" talértékelésével
¢s az chhez kapcsolédd modszerellenességgel egy olyan filozofiat alakitottak ki a segitd
munkaban, amely nyoman leértékelodott a szocidlis erdtérben tervezett, strukturalt, célzott
segité munka, és helyébe az ,,empatias", ,beleérzd", ,,spontan”" segitdk ,.intuitiv" esetvitele
Iépett. Vissza kell azonban utalnunk Tringer munkdjara, aki Tausch és Helm kiterjedt
moddszertani kutatdsai alapjan a személykdzponti irdnyzatnak azt a vonulatat €piti tovabb,
amelyben a modszertani tudatossag 6tvozodik a ,.terdpias miivészettel" és amelyben a

modszer kombinaciok iranti nyitottsag is jelen van (Tringer 1991.). Az eurdpai szocidlis
munka gyakorlatdban talan ehhez leginkdbb a gyermekvédelmi csaladgondozdéi munka

teriiletén dolgoz6 Ruth Bang ,,célzott beszélgetés"-e 4ll a legkdzelebb (Bang 1968.).

A CSALADTERAPIAK MEGJELENESE ES HATASA

A csaladterapiak megjelenése ebben a fejlddésben kiilonleges helyet foglal el, mert nem
egyszeriien egy Uj irany megjelenése a ,klinikai vonulat"-on beliil, hanem visszatérés azokhoz
a gyokerekhez, ahonnan a szocialis munka elindult, és amelyektdl az erésen pszichoanalitikus
orientacioju esetmunka hosszl évtizedekre elszakitotta.

Ann Hartman ¢és Jo&nLaird&z aldbbiakat irjak a ,,Csaladhangsulyt szocidlis munka
gyakorlata" ciml konyviik el6szavaban:

»A szocialis munka mestersége és a csalad hosszi tdvon utazott egyiitt, olykor szoros
tarsasagban, olykor eltéré utakon, de Ujra talalkozva az Gton. A mi mesterségiink a csalad
tarsasagaban kezdddott és oda tért vissza" (Hartman és Laird 1983.).

1964-ben azonban a szocialis munkés képzettségli Virginia Satir ,,Egyiittes csaladterapia"
cimen megjelentetett egy alig 180 oldalas kis kdnyvet, amely vildgos, egyszerli nyelvezetével,
jol atlathatd, érthetd rendszerével a mindennapi segitd munka szamdra kozel hozta a
csaladterapia szemléletét, gondolatvilagat. Ez a munka jelentds hatast gyakorolt a szocialis
munkdésokra és egy olyan modellt kinalt, amely a szocidlismunka-praxisban is alkalmazhato
(Satir 1964.).

Satir munkéjaban arra torekedett, hogy igen sok illusztrativ esetrészlettel megvilagitva egy
praktikus, gyakorlati bevezet6t nyujtson a csaladterapidhoz. Megkdzelitésének alapvetd

jellemzdje az, hogy a csaladterapia kozéppontjaba a hazastarsakat helyezi, azok kapcsolatara,
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a koztik zajlé kommunikdciora téve a hangsulyt. Satir felfogdsaban a hazastarsak kozotti
kommunikacié mara kapcsolat kezdetétdl dontden befolyasolja a csalad, és ezen belil a
gyerekek boldoguldsat (akik tlinethordozoként a sziilok kozotti fesziiltségek zsilipel6i). A
hazastarsakra ugy tekint, mint a csalad ,,épitészei"-re, akik kozo6s munkaval formaljak a csalad
¢letét. Ok azok a meghatarozd kulcsszemélyek, akikkel a terdpia soran hangsulyosan
foglalkozni kell, és az 6 kapcsolatuk valtozasa dont6 a terdpias munkaban. Bar Satir ,,egylittes
csaladterapiarol" beszél, ezt az egylittességet rugalmasan kezeli: négy éves kor alatti
gyerekeket rendszerint nem hoz be a terapiaba, és nagyobb gyerekek esetén is el6szor a
sziilokkel dolgozik, és alkalmanként vissza-visszatér a hazastarsakkal folyo tilésekhez.

A terapids munka kozéppontjaban a csalddon beliili kommunikéci6 all: az érzelmi kifejezés
facilitalasa, a kommunikacidé vilagossa tétele, kommunikacios gatak feloldasa, a csaladon
beliili elvarasok, szerepek, viszonyok, felelosségek kibontdsa. Nagy figyelmet fordit a sziiloi
funkciok és a felek onértékelésének megerdsitésére és az érzelmi tdmasz nyuajtasara. Egész
terapias magatartasan atiit az az emberkép és értékorientdcid, amit a szocialis munkabol
hozott, és raismerhetiink a funkcionalis iskoldhoz kapcsolodéd gyokereire.

A szocialis munkésok csaladterapids szemléletét és gyakorlatat Satir mellett a hatvanas
években Salvador Minuchin strukturalis modellje befolyasolta leginkabb.

Salvador Minuchin kiilonleges helyet foglal el a csaladterapia teriiletén. Els6ként foglalkozott
a peremhelyzetli szegénycsalddok problémaival és egy olyan praxismodellt dolgozott ki,
amely jol alkalmazhat6o e klienscsoport kezelésére. A strukturalis modell alapgondolata az,
hogy maga a csaladi rendszer egésze egy belsé differencidlodas soran kiilonféle
alrendszerekben strukturalodik és az egészséges csaladi mitkkodés elengedhetetlen feltétele a
megfeleld belsé rendszerhatdrok kialakuldsa. A csalddi rendszer egy olyan strukturalis-
dinamikus egység, amely homeosztatikus €10 rendszerként a folyamatos valtozasok kdzepette
Orzi meg Onmagat. Ehhez flexibilis, de jol korvonalazott kiilsé és belsd hatarokra van
sziiksége. A diszfunkciondlis csalddok nem rendelkeznek ezzel, és a strukturdlis viszonyok
nem megfeleléek. A csalddterdpia célja a csaldd strukturdlis megerdsitése, hatarainak
ujraintegralasa, a csaladon beliilli pozicidk és szerepviszonyok modositdsa. Minuchin
megfogalmazéasaban a terapeuta a hatarok Ujrateremtdje (,, boundary maker"). Feltételezi azt,
hogy a csaladi rendszerben bekovetkezd kis strukturdlis valtozés, amit a terapeuta indukal, a
csalddi rendszer jelentds strukturdlis dinamikus atrendez6déséhez vezet. Minuchin
intervencioéi igen aktivak, céliranyosak, és a csalad strukturdlis ,térképe" mentén jol
kovethetdek. Az egész terdpias munka gyors, aktiv, cselekvd, és nem dolgozik bonyolult

pszichologiai konstrukciokkal.
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Kiilondsen fontosak ebbdl a szempontbol a csaladi miikodés vizsgalatara iranyuldé médszerek:
— a csaladi miikodés vizsgdlatdnak Hartman és Laird 4ltal kidolgozott sémaja, az
ecomap ¢és genogram). A kiilonféle modszertani elemek bevitele a csalddterapia
teriiletérdl a szocidlis munka gyakorlatdba nem lezart, jelenleg is folyik.
— llyen pl. a csaladi miikddés vizsgalataban az Olson-féle circumplex-modell vagy
— a McMaster modell alkalmazasa (Epstein énBishop 1978., 1981.).
A csaladi miikodés vizsgélatdban, de a tdmogatd haldzatokkal folyd munka soran is igen
fontos a csaladi erdforrasok felhaszndldsa. A csaladi miikddés diszfunkcidira figyelod
csaladterapias modellek ezt a szempontot hosszi ideig elhanyagoltdk, de wjabban egyre

nagyobb sulyt kap a csaladterapiaban és a csaladokkal folyo szocialis munkéban is.

Az okologiai rendszerperspektiva, mint az integracio szemléleti kerete

A szocidlis munkdban hosszii évtizedekig erésen jelen volt az a linedris - oksagi -
gondolkodas, amely eldszor a medicinalis modell atvételével jelent meg, majd a diagnosztikus
iskola és a tradicionalis pszichoanalitikus megkozelités nyoman valt altalanossa. Ez a fajta
gondolkod4s a hatvanas-hetvenes években az altalanos rendszerelmélet hatdsara kezdett
atalakulni, majd Pincus ¢és Minahan ,generdlis modellj¢ben megjelenik az egyén ¢&s
kornyezete kozotti interakcidk szerepének hangsulyozdsa és a tObb rendszerszintet érintd
beavatkozasokra épiilé szocialismunka-praxis. Ezt kovetden a csaladdinamikai kutatasok és
csaladterapiak fejlodése nyoman a rendszerszemléletli megkozelités egyre inkabb athatja a
szocialis munkasok gondolkodasat is, €s a tradicionalis oksagi gondolkodés helyére az egyén
¢s az Ot korilvevd vildag kozotti dinamikus kolcsonhatas és a  valtozas-folyamatok
megragadasa kerlil. Az Okoldgiai rendszerperspektiva ennek a megkozelitésnek a
tovabbépitése egy atfogd, integrald szemléleti keretté.

Az dkologiai rendszerperspektiva alapvetden azt helyezi a figyelem kdzéppontjaba, hogy az
egyén hogyan képes fejlodési és életivét kibontani, sziikségleteit és torekvéseit realizalni egy
olyan fizikai és szocidlis kornyezetben, amely allandéan valtoz6 adaptacios kihivasok
kozepette folyamatos kolcsonhatasban, interaktiv viszonyban van az egyénnel, mikdzben
magaban a kornyezetben is egy interdependencia és kolcsonhatds 4ll fenn a kiilonféle
kornyezeti rendszerek kozott.

Az okoldgiai rendszerperspektiva az életkihivasokkal, nehézségekkel szembeni megkiizdés
adaptiv er6feszitéseibdl indul ki, €és azon belsd ¢és kiilsd tényezdk felé forditja figyelmiinket,

amelyek egy folyamatos, dinamikus kdlcsonhatdsban meghatarozzak alkalmazkodéasunkat.
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E szemlélet talajan egy olyan szocialismunka-praxis képzelhetd el, amelyben e bels6 és kiilsd
tényezOkkel kdlcsonhatasukat figyelembe véve integraltan foglalkozunk. Ezt a fajta integralt
megkozelitést Carol Germain ¢és munkatdrsa, Alex Gitterman az 4altaluk kidolgozott
tranzakcionalis esetmunka-modellben valdsitottak meg. Ezt a modellt nevezték el ,Elet-

modellnek (Lifemodel).

Integracios torekvések az eklektikus esetmunkaban (Hepworth és Larsen)

A segitd munka itt is egy haromfazisu folyamattal irhat6 le: az elsé fazis az exploraciot, a
kapott tampontok értékelését és a tervezést foglalja magiba, a masodik fazis az

implementécio €s célelérés fazisa, a harmadik pedig a lezarasé €s az atfogo értékeléseé.

A szocialis munka gyakorlatanak interakcionalis megkozelitése (Shulman)

Shulman kiindulépontja az, hogy a segitd munkaban egy olyan kolcsOnhatds van jelen a
segitd és a kliens k6zott, amely egy aktiv, reciprok kapcsolatban mindkét oldalrél befolyasolja
a segité munka folyamatat. Ennek a megkozelitésnek jelentds képviseldje William Schwartz,
aki csoportkutatasai kapcsan irta le a segité munka interakcionalista modelljét (Schwartz
1960.).

Napjaink kihivasai

A kilencvenes években azonban az erdsddo tarsadalmi polarizacio, a szlkiilo forrasok és a
hagyomanyos ellatdsi rendszer jelent0s atalakulasa (az elldtasok kapcsan megjelend
privatizacidés torekvések, a piaci viszonyok megjelenése, az 4allami ¢és Onkormanyzati
felelosség lebontasa, a ki¢lezddd egyenetlenségek jelenléte) nyoman egy 10j szocidlis
mozgalom kezdett formalédni. Ez a mozgalom a ,képessé tevés" (empowerment) korabbi
gondolatat, valamint a feminista, antirasszista torekvéseket a korabbiakhoz képest szélesebb,
atfogobb, antioppressziv gyakorlatba probalta integralni.

Janis Fook a ,,Radikalis esetmunka: egy praxiselmélet" cimli munkdjaban kisérletet tett arra,
hogy a radikalis megkdzelitést az egyéni esetkezelésre alkalmazza. A radikdlis esetmunkat
ugy definidlja, mint az egyéni segitésnek olyan form4jat, amely az egyéni problémak
strukturalis okaira koncentral, pontosabban azokra a nehézségeket okozo interakcidkra,
amelyek az egyén és a szociodkondmiai strukttira kozott zajlanak. Ot f6 témat emel ki:

- strukturalis elemzést, amely az egyén nehézségeit okozd szociodkondmiai struktirat érinti;
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- szocialis kontrollfunkcidkat, amelyek érintik a szocialis munka mindennapi gyakorlatat;

- a szociodkondmiai és politikai ,,status quo" kritikajat;

- az egyénnek az elnyomadssal szembeni védelmét, mint a segitd munka 6 fokuszat;

- végiil a személyes felszabaditast és szocialis valtozast, mint fontos célokat.

Osszességében elmondhato, hogy bar a megtijuld radikalizmus nem éleszti fel a hatvanas-
hetvenes évek radikalis szocidlis munkéjat, azt bizonyitja, hogy a radikalis torekvések

kitorolhetetleniil megmaradtak a szocialis munkésok szemléletében és gyakorlataban.

Visszatérés az alapértékekhez: az esetmunka reflektiv gyakorlata

Az 1980-as évek kozepén azonban vilagossa valt, hogy az emberiségnek olyan globalis
kihivasokkal kell szembenéznie, és olyan tarsadalmi ellentmondéasokkal kell megkiizdenie,
amelyek egyre inkabb kezelhetetlennek tlinnek és az a raciondlis vilagkép, amelyre a
professzionalis tevékenységiinket épitettiik, alapvetéen megrendiilt. A posztmodem aramlatok
megjelenése a nyolcvanas évek masodik felétdl egy olyan kittkeresés e valsagbol, amelyben
yjrafogalmazzak viszonyunkat a ,,valdé vilag"-hoz. Ennek az ujrafogalmazasnak kozponti
gondolata az, hogy a valtozd vilagban, amely komplexitasa és bizonytalansdga révén
széttoredezett és a hagyomanyos racionalis megkdzelitéssel

nem ragadhaté meg, fel kell ismerniink a valdsag pluralitdsat €s az azt leir6 nyelvi fogalmi
konstrukciok elégtelenségét. Ennek nyoman 1j utakat kell keresniink, visszatérve a
tapasztalatok narrativ kibontasahoz ¢és az ahhoz kapcsolodd érzések, gondolatok reflektiv
megkozelitéséhez.

Schon munkajaban finom elemzést nyajt arrdl a reflektiv megkozelitésrol, amellyel a
technikai racionalizmus helyett a human segité munkaban az egyén és kornyezete kozotti
viszonyok a maguk arnyaltsagaban, bonyolultsagaban megragadhatok. Ennek kulcsa a bels6
reprezentacid ¢és jelentésadds, amely a kliens tapasztalatinak, érzéseinek kibontdsan és
visszatiikrozésén keresztiil kozelithetdé meg.

Ennek nyoman a szocidlis munka reflektiv gyakorlatdban hangstulyt kap a kliens
tapasztalatinak megértése ¢és egy olyan dialégus, amely a tapasztalatok egyiittes
feldolgozasaval segiti a klienst abban, hogy e tapasztalatok jelentést nyerjenek szdméara a
gyorsan valtozo vilag bonyolult kontextusaban. Ehhez sziikséges a megélt tapasztalatok és az
ahhoz kapcsolodo érzések narrativ kibontasa és tiikkrozése a kliens sajat nyelvén és
metafordkon keresztiil. A bels§ jelentés megragaddsa ¢és a tapasztalatok kritikai

ujraértelmezése nyit utat Uj cselekvési alternativak kialakitasara a kliens szamara.
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Forras:

SZABO Lajos: A szocialis munka kialakuldsa és elméleti hatterei. SZMA, Budapest, 1999
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SZOVEGGYUJTEMENY az esetmunka iranyzataihoz
Szabo Lajos

F. J. Turner
Az egyéni esetkezelés gyakorlatat meghataroz6 klasszikus négy f6 iranyzat.

|. Dinamikus lélektani megkozelités

Teoretikus hattér: A megtigyelhet' emberi magatartads mogott rejtett (tudattalan) pszichikus
tartalmak huzoédnak meg, melyek tiinetképzddéshez vezethetnek. A tiineteknek jelentése van
¢s szorosan kapcsolodnak a beteg multbeli élményeihez.
» A neurotikus beteg visszaemlékezésekben szenved, tiinetei, emlékezeti szimbdlumai
bizonyos megrazo, traumatikus élmények” (Freud 1909)
Pszichoanalitikus kezelés. Feltaro-lereagdlo modell, a multbeli, tudatbol kizart élmények
felidézése, feltarasa kioltja a tiinetképzé mechanizmusok erejét.
A pszichoanalizis szocidlis munkaban betoltott szerepe:
Elonyok:

— Az emberi magatartast és patologiat atfogdéan magyarazé koherens elméletet nyujtott a

gyakorld szocidlis munkéasoknak.

— Kvalifikalt képzés, 4j szakma integralasa mas segité szakmak korébe.

— Szakmai presztizs.
Hétranyok:

— Lesziikitette a figyelmet a személyiségen beliili pszicholdgiai torténésekre, ¢és

elhanyagolta a szocialis kdrnyezet jelentdségeét.

— A modell Iényegébdl eredben, multra orientalt, rendkiviil idéigényes.

— A betegség modell, a patologias jelenségeket helyezte a fokuszba.

— QGyengitette a szocidlis szakmai identitést.
A pszichoanalizis elsésorban a pszichodinamikai ismeretek és szemlélet épitése révén tudott
értékélldan hozzajarulni a szocidlis munka fejlddéséhez, ugyanakkor, mint segité eljaras
nehézkes, szelektdlja a klienscsoportokat és megoldatlanul hagyja a szocialis kdrnyezet
befolyasat.

Jelentds képviseldi: Mary Jarett, Gordon Hamilton
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Il. ,En- pszichologia”

1. Teoretikus hatterek: A pszichoanalizisre épitkezve az En mechanizmusait probalta leirni.
Megkozelitése szerint az En-funkciok (észlelés, emlékezet, gondolkodas stb.) egészséges
koriilmény kozott Ssztonimpulzusoktol fiiggetleniil, konfliktusmentesen mikddnek, az En
primerfunkcioi a kiilvilaghoz valé alkalmazkodéasban dont' szerepet jatszanak.
Az En-apparatus veliink sziiletett, az 6szton-fejlédéstd] figgetlen, azzal parhuzamos fejlédést
fut be.
Az En-fejlédésben jelentds szerepe van a kornyezetnek és az inteperszonalis kapcsolatoknak.
Az En sajat energiaval rendelkezik, és megalapozza a megkiizdési stratégidkat. (Hartmann,
1939)
A szocidlis munka szempontjabol jelentds hatastt modell az Erik Erikson altal kidolgozott
fejlédési modell (Erikson 1959, 1982)
Bellak En-funkciéi:
1. Realitaskontroll az én bels6 vildga ¢€s kiilvilag felett, és a kettd kozti kiilonbségtétel.
2. [téléképesség, az ok-okozati Osszefiiggések és konzekvenciak felismerése, érett kognitiv
funkciok.

. A kiilvilag ¢és a self realitasanak érzékelése.

. Impulzuskontroll, az indulatok, érzelmek, fesziiltségek feletti kontroll.

. A targykapcsolatok alakitdsanak képessége.

. Adaptiv regresszio az En szolgéalataban.

3
4
5
6. A gondolkodasi folyamatok érettsége, racionalis és logikus gondolkodas.
7
8. Védekez6 funkciok mitkodése.

9. Ingerhatdsok miikddtetése, mozgdsitasa.

10. Autonom funkcidk biztositdsa fesziiltségterhes helyzetekben.

11. Kompetencia és hatékonysag az egyén adott fejlettségi szintjén.

12. Szintetizalo és integrald funkcio.

A szocialis esetmunkaban Eda Goldstein (1984) az En-szupportiv és az En-médosito
eljarasokkal foglakozott. Szerinte az esetmunkaban az En-szupportiv megkézelitésnek van
jelentdsebb szerepe. A segitd munka fokuszaban a jelen eseményeinek ad nagyobb hangstlyt,

illetve a realitas-orintalt beavatkozasok alkalmazasat tartotta fontosnak. A beavatkozas célja a

kliens adaptiv funkcidiban bekovetkezd valtozas.
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Goldstein hangsulyozta a kornyezeti tényezdkkel vald foglakozast, a szocidlis tdmogato
halozat hasznalatat.

Goldstein altal idézett technikak

a.) Tamasznyujtas technikai (odafordulas, megerdsités, batoritas)

b.) Direkt befolyasolas, szuggesztio, tanacsadas.

c.) Kliens érzéseinek batoritasa, ventillacioja, és ennek kisérése, facilitalasa.

d.) A kliens aktualis helyzetére és kapcsolataira fokuszalas; a kliens segitése abban, hogy
jobban megértse a helyzetét, sajat viselkedését, annak hatasat masokra, képess¢ valjon a sajat
érzéseinek, beallitodasdnak és az Onmagardl alkotott kép értékelésére, az objektiv kiilsd'
tényezOk megfogalmazésara.

e.) A kliens viselkedésének dinamikus tényezdire iranyuld tiikrozés (védekezési modok és a
viselkedés alakulasaban szerepet jatszd motivumok)- a segitd konfrontacids technikakat
alkalmazhat a viselkedés ellentmondésos jellemzdinek tisztdzdsara, idOnként értelmezi a
viselkedés mogott hizodo rejtett okokat.

f) A segitd 0sztonzi a kliens arra is, hogy a jelen viselkedése multbeli gyodkerein is
gondolkodjon, felismertesse azokat a multbeli konfliktusokat, amelyek a jelen helyzetet
befolyésoljak.

A tamogat6, direkt, érzelmi ventillaldo technikdk és a kliens kurrens helyzetére fokuszalas

egyiitt adjak az EN-szupportiv intervenciok gerincét.

I11. Funkcionalis iskola

1. Teoretikus hatterek: A korabbi meglehetdsen pesszimisztikus emberképpel és felfogassal
szemben ez az iskola azt vallja, hogy minden ember rendelkezik bels6é potenciallal, belsd
erdvel az Onfejlodésre, és a segit' munka kdzéppontjdban e belsd' fejlddési lehetdségek
kibontésa all.

A humanisztikus megkdzelités megalapozoi, Otto Rank és Carl Rogers.

A segitd munka célja, kdzponti feladata az egyén belsd lehetdségeinek kibontakoztatdsa.
(Rank)

Rogers ebbdl a gondolatbol kiindulva alakitotta ki a személykdzpontu pszichologia alapvetd
megkdzelitéseit.

Fontos fogalmai, alapvetései:

* Tanacsadds (counseling)-a kliens dnismeretének, onmegértésének facilitilasa.

* A kliens problémainak emociondlis oldala fontos, a kdzlésekben kifejez0dd érzések.
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* Jelenre orientalt.

* Empatia, feltételnélkiili elfogadas, kongruencia, itéletmentesség a segité oldalarol eldsegiti,
hogy a kliens védekezések nélkiil, torzitdismentesen jelenitse meg az érzéseit, indulatait, a
probléméhoz kapcsol6do viszonyat.

* Non-direktivitas; a kliens altal kifejezett érzések kovetése és tiikkrozése, passziv, engedékeny
segitd forma, ennek kovetkeztében meglehetdsen iddigényes.

A funkcionalis iskola fogalmazta meg el6szor, hogy a szocidlis intézmény magan hordozza
azokat a sajatos jegyeket, amelyeket az adott tarsadalom szocialpolitikai arculata hordoz.
Fontos megallapitasa volt még, hogy a szocialis munkésok kotelessége és felelossége a kliens
képviselet, illetve itt fogalmazddott meg eldszor a szocialis munkésok szocidlpolitikat formald
kiildetése €s a szakma filozofiajanak, etikai arculatanak kdrvonalazasa.

A szocialis esetmunkara gyakorolt hatdsat tekintve, els6sorban a segitd tevékenységben fontos
készségek kialakitasaban, a segitOk személyiségének fejlesztésében €s a segitd beszélgetés

vezetésének modszertanaban nyujtott fontos ismereteket.

IV. Pszichoszocialis megkozelités

A diagnosztikus és funkcionalis iskola kompromissziv modellje.

Florence Hollis (1964): Esetmunka: egy pszichoszocialis terapia cimii munkajaban torekedett,

hogy a pszichodinamikai €s kornyezeti tényezok kozott egyensulyt teremtsen. A terapia

fontos presztizsnoveld tényezot jelentett mindig a szocidlis munkaban, annak az igényét

jeleniti meg, hogy a szocialis munkésokat ismerjék el terapeutanak (Turner).

Hollis munkéjanak az értéke, a szocidlis munkasok tevékenységének autondémidjat erdsitette,

igazi praxis modellt alkotott (bar az elméleti megalapozasban keveset 1épett elore).

Kritika: A pszichoszocidlis elméletbe nem ¢épiilt be a szocidlis kornyezet, tarsadalmi

rendszerek szociologiai megkdzelitése, a kiscsoportokra, szocidlis halozatokra, szervezetekre

vonatkozo ismeret (Woodrow, 1983)

Francis Turner (1978)

I. fazis: A pszicoszocialis modell nagy hangsulyt fektet az adatgyiijtés-vizsgalat-diagndzis”

egyiittes alkalmazésara.

— Adatgylijtés: a legfobb forras a kliens, illetve fontossa valik a kliens életében jelentds
szerepet jatszo személyek altal nyljtott informacio, valamint a kdrnyezet megismerése

(csaladlatogatas).
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— Vizsgélat: az adatgy(ijtés sordn nyert tdmpontok nyoman, a segité mérlegeli a kliens ¢és
kornyezete sajatossagait, a kliens erejét, forrasait, elésegité és akadalyozd tényezdket.
(EN-pszichologia)

— Diagnozis: a segité munka elsé fazisat zarja le, a rendelkezésre allo tampontok, €s a segito
benyomasainak strukturaldsa egy olyan 0sszegzésbe, amelyre a segitd beavatkozasok mar

felépithetok.

II. fazis: A kovetkezd fazisban a klienssel k6zosen megfogalmazott, konszenzuson alapuld
terapids szerzddést kotik meg.
Tartalma: a célok vilagos €s konkrét meghatarozasa, mely alapot nyujt a folyamat, ill. lezaras

objektiv értékelésére.

III. fazis: A pszichoszocidlis terapia kdvetkezd szakasza az intervencios szakasz, amely sordn
a segitd beavatkozasok, a kliens-segitd céliranyos cselekvései a jellemzdek.

A segitség soran alkalmazott intervenciokra a szupportiv technikdk a jellemzdéek, melyben a
kommunikacionak nagy szerep jut. A szocidlis intervenciok masik jelentGs tényezdje a
tarsszakmakkal vald egyiittmiikddés, az intézménykozi kapcsolatok felhasznaldsa, a kliens

atadasa mas segit' szolgaltatasoknak.

Forras:

SZABO Lajos: Szocidlis esetmunka. Elméleti alapvetések. SZMA, Budapest, 1993
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SZOVEGGYUJTEMENY az esetmunka axiomairdl
Kozma Judit

1. A szocidlis diagndzis mindig a kliens és a kdrnyezet kozotti kdlcsonhatasra vonatkozik. A
szocidlis diagnozisban ezért mindig kiillon diagndzist allitunk fel, és parhuzamosan
avatkozunk be a kliens (kliensrendszer) €s a kornyezet vonatkozasédban. Ez igen gyakran
egy nagyon bonyolult, sokszereplos Osszefliggésrendszer feltarasat és valtoztatasat jelenti.

2. A diagnozis felallitdsa soran mindig eldtérbe kell keriilniiik a pozitivumoknak, mert ezek
jelentik a beavatkozas legfontosabb kiinduldsi pontjait, valtoztatni ugyanis csak az ép
teriiletekrdl, az erésségekbdl kiindulva lehet.

3. Az a jo diagnozis, ami az evidencia erejével kdvetkezik a feltart adatokbol, és amibdl az
evidencia erejével kovetkezik a beavatkozas.

4. Az emberi viselkedésnek célja van: valamilyen sziikségletet szeretne kielégiteni ezzel az
egyén. Ez a cél mindig valamely emberi kapcsolatban kielégithetd sziikségletre vonatkozik
(pl. statusz-onértékelés, érzelmek-intimitas, korrekcio stb.).

5. A helytelentil kivalasztott intervencio ,,a probléma részévé valik”, azaz hozzajarul annak
fennmaradédsahoz, sot rogziiléséhez. Ezért ha hosszabban fennalld, sét, az intervenciok
ellenére rogziilo, esetleg eszkalalodd problémakat lattunk, akkor vizsgalnunk kell azt is,
hogy az alkalmazott intervencidk hogyan jarultak hozz4 a probléma fennmaradasahoz,
rogziilésehez, esetleg eszkalalodasahoz.

6. A nagyon nehéz sorsu, marginalis helyzetben ¢l kliensek ,,deviansnak”, ,,immoralisnak”,
mirracionalisnak™, ,taszitonak” mindsitett viselkedései — ha az egyén €s kornyezete kozotti
kolcsonhatds dinamikdjanak kontextusdban vizsgaljuk ezeket — altaldban hatékony
megbirkdzasi-tulélési stratégianak bizonyulnak, azaz megfelel alkalmazkodast jelentenek
azokban a sajatos ¢élethelyzetekben, amikben az emberek a tarsadalmi integracio
kotelékeibol valo kihullas kovetkeztében talaljak magukat.

7. A mindennapi ¢életben nem idedlis allapotok, hanem ,kielégit egyensulyi helyzetek”
vannak. A kielégit egyensulyi helyzetet maguk a felhasznalok is keresik, igyekeznek a
problémamegoldast repertoarjuk legjobbnak tiind elemeit felhasznalni helyzetiik javitasara.
Ebben tdmogatnunk kell dket.

8. Az intervenciok kivalasztasanak alapelve, hogy a kliens ne jusson rosszabb helyzetbe az
intervencié kovetkeztében, mint amilyenben a nélkiil lenne.

Forras:

KOZMA Judit: Szocialis diagnozis. IN: Esély 2001/3. pp. 61-94.
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SZOVEGGYUJTEMENY az esetmenedzser munkakori leirasarol
Minta

Munkakor megnevezése: esetmenedzser
A munkakor felett a munkaltatéi jogkor gyakorldja: intézményvezetd
Utasitast ad6 munkakorok: munkaltatd, kozvetlen felettese: a Kozpont szakmai egység
vezetdje.  Munkdjat tartdos tavollét esetén az intézményvezetd altal kijelolt személy
helyettesiti. A munkakdrnek alarendelt munkakor: nincs.
Munkavégzés helye:
A munkaidd: heti 40 ora, melynek legalabb felét kotetlen munkaidd-beosztas keretében tolti
(terepmunka, helyszini adatgytijtés)
Munkakori kotelezettségeinek tartalmat és kereteit szabalyozza:
— 2012. évi L. térvény a munka torvénykonyvérdl
— 1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogéallasarol
— 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
— 15/1998. (IV.30.) NM. Rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol ¢és
mitkddésiik feltételeirdl
— 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és
hataskorok ellatasarol, valamint a gydmhatosag szervezetérdl €s illetékességérol
— 1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol
— 1/2000. (I. 7)) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények
— szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl
— 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgédlatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
— A Szocialis Munka Etikai Kodexe
— Az intézmény Szakmai Programja, SZMSZ-e, illetve az intézményvezetd utmutatasai

alkotjak
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A munkakor tartalma

I. Szakmai feladatai az intézményen beliil

1. Ugyelet keretében:

fogadja az 0j vagy mar aktiv, nyilvantartasba vett klienseket,

altalanos tajékoztatast és informaciot nyujt,

a mar ¢l0 eset kapcsan - ha nem sajat kliensérél van sz6 - az esetgazdat szoban
tajékoztatja

a torténtekrol, az eset feljegyzéseit atadja a szdmara,

az azonnali intézkedést igényld esetekben segiti a klienst az ligyintézésben,
amennyiben megitélése szerint a kliens altal hozott probléma szocidlis segitd
tevékenységet

vagy hatdsagi intézkedést igényel, azonnal felveszi a kapcsolatot az érintettekkel,
mayjd errdl

a sziikséges adminisztraciot elkésziti.

2. Esetkezelés:

koordinacios, tandcsadoi tevékenységet végez

szakmai tamogatast nyujt gyermekjoléti szolgalat szakmai egysége szamara,

fogadja a hozza érkezé klienseket, illetve kapcsolatot tart velilk személyesen,
telefonon vagy irasban,

felméri és vizsgalja a kliens altal hozott problémat és a hattérben huz6do okokat,
segitd beszélgetést folytat,

tajékoztatast nyajt a kliensnek — jogairdl, lehetdségeirél, az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol, az 6t megilletd juttatasokrol,

sziikség esetén a megfeleld szolgaltatas vagy szakellatas igénybevételét kezdeményezi,
sziikség esetén kapcsolatot 1étesit, vagy segiti az ligyfelet a kapcsolat kialakitdsaban a
szocialis ellato halozat elemeivel (pl.: dnkormdnyzat, hivatalok, hatosadgok),

naprakész adminisztraciot vezet, folyamatosan vezeti az elektronikus forgalmi naplot
¢s betartja a hatariddket,

hataridére elkésziti, és ha kell, tovabbitja az irdsos dokumentumokat: vélemény,
javaslat, gondozasi/nevelési terv, adatlapok,

hatosag kérésére Osszeallitia a kliens irdsos anyagat és a tovabbithato
dokumentumokat eljuttatja az adatkéréhoz,

a gyermek tigyében sziiletett 6sszes dokumentumot j61 attekintheté modon aktéaba fiizi,

mitkodteti/koordinalja a jarasi jelzérendszert,
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probléma, nehézség, 6sszeférhetetlenség esetén szakmai team segitségét kéri.

3. Képviseleti és kapcsolattartasi feladatai:

koteles részt venni a szakmai teameken, illetve az eseti értekezleteken,

a tudomasara jutott informaciokat megosztja kollégaival,

részt vesz a szuperviziokon,

Kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, az ellatd halozat tagjaival, illetve a
jelzérendszer elemeivel,

rendezvényeken, forumokon, szakmai kerekasztalokon képviseli az intézményt, ill. az
ott

szerzett Uj ismereteket megosztja kollégaival.

Szakmai feladatai intézményen kiviil:

csaladgondozas keretében a klienseket felkeresi az otthonaban,

Kornyezettanulmanyt készit / a meghatarozott szempontok szerint / majd a
kornyezettanulmanyt a klienssel alairatja,

a jelz6rendszer tagjaival rendszeres kapcsolatot tart,

egylttmiikodik a szakmai egységek munkatarsaival a gondozasi folyamat kapcsan.
Egyéb feladatai:

betartja az intézményvezetd altal megallapitott munkarendet és munkaidot,

munkajarél éves beszamolot készit minden év december 31. napjaig,

a tudomdsara jutott informacidkat bizalmasan kezeli, betartja az adatvédelemmel
kapcsolatos szabalyokat és a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglaltakat,

jelzési kotelezettségeinek eleget tesz,

betartja kompetenciahatarait,

részt vesz a kotelezd szakmai tovabbképzéseken.

A munkavallalé felelssége:

Az esetmenedzser egyénileg dolgozik, munkdjarél a vezetdje altal elirt modon folyamatosan

beszamol, ahhoz segitséget kérhet.

Teljes korii egyéni feleldsséggel tartozik az altala gondozott kliens szakszerii ellatasaért.

Szakmai munkajat a segitd kapcsolatra épitve és ennek keretében végzi.

Koteles az Intézmény vagyonat gondosan kezelni, arra vigydzni. Anyagilag felelés a nem

koriiltekintden végzett munkavégzése soran okozott karokért és hibakért.
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SZOVEGGYUJTEMENY a segitdé munkaban készitett informacidgyiijtéshez ¢és
interjukészitéshez

Riez Andrea

Bérdos Kata

Nagyné Tarjanyi Judit

Fehér Boroka

Informaciogyiijtés a segité munkaban
., Informacio, amely hatékony cselekvést tesz lehetové, eredményt hoz.”
(Peter Derucker)

A XXI. szdzad embere rengeteg informaciot kap a mindennapi €letben, amelyek kozott
egyaltalan nem konnyli eligazodni, illetve a szdmunkra fontos informéciokat felismerni €s
értelmezni. A szocialis problémak megolddsaban az informacidégyljtés kulcsfontossagu. A
segitd szakember az ismeret- ¢és informacidszerzéssel biztositja a hozzd segitségert
forduloknak szocidlis problémainak kezelését, és igyekszik alkalmassa, képessé tenni Oket a
jovoben eléforduld helyzetek sajat er6bdl torténd megoldasara. Mindez azonban akkor
valosulhat meg, ha a szakember értelmezni tudja a tarsadalomban megjelend 0j helyzeteket,
problémakat, ok — okozati viszonyokat. Ezért sziikséges a gyorsan valtoz6 tarsadalomban vald
eligazodashoz ¢s boldogulashoz a szakmai ismeretek és készségek elmélyitése, tudatos
alkalmazasa. Kisérletet teszek arra, hogy bemutassam a segité szakember informaciogyiijtd

tevékenységének alapvetd elemeit.

Mi az informacio és a szocialis probléma?

Informacio: a szocialis probléma hatékony megoldasahoz sziikséges adatok halmaza, amely
empirikus adatok megértéséhez elméleti ismereteink felhasznéalasara van sziikség.

Szocidalis probléma:

- az egyént, csoportot, kzosséget érintd hianyhelyzet, veszteség keletkezik;

- az adott helyzet, folyamat, esemény adott ember személyét megterheli — lelki trauma, tartos
betegség, szenvedély rabjava valik;

- adott személynek, csalddnak, csoportnak, kozdsségnek nincs megfeleld ereje, forrasa,
eszkoOze, energidja a dolgok vitelére, a helyzetek kezelésére;

- adott személy nem tudja problémajat onmaga kezelni és megoldani, kiils6 segité személyre
van szliksége;

- az egyén, csaldd, csoport raszorul és sziikségessé valik a professziondlis segitségnyu;tas.
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Felmérés
A segité szakember szamara a szocidlis probléma megoldasanak elsé 1épése az adott eset
feltarasa, feltérképezése, amely a szakma f6 szemléleti alapkérdése.
A felmérés nem mas, mint adatok gytijtése, elemzése, értékelése, és integralasa, hogy relevans
megallapitasokat tudjunk tenni az adott esettel kapcsolatban. Ugyanakkor a szocialis
diagndzis maga a probléma-megfogalmazas folyamata, amelybdl kovetkezik a megoldas. Ez a
folyamat multidimenzionalis, mert a felhasznalok, a kornyezetiik és a segité tamaszok, mint
egy egységes rendszer elemeinek kiillonbozé szempontokbol torténd, illetve ezek egymasra
hatasanak vizsgalata.
Az informéciogytjtést meghatarozo kérdések:

— Milyen a kliens motivacidja a probléma megoldasara?

— Milyen erdsségei és gyengeségei vannak a kliensnek?

— Milyen szerepet jatszanak a problémaban a kliens szamara fontos személyek?

— Melyek az elérhet6 és sziikséges kiilsé eréforrasok?

— Melyek a lényeges kornyezeti elemek, melyek hatédssal lehetnek a problémara ¢€s a

megoldasra?

A kérdésekre adott valaszok alapvetden meghatarozzak a szocialis problémak megoldasanak

crer

dimenzidkra vilagit ra.

OKOK,
KOVETKEZMENYE}

~
A FELHASZNALOK
SZEMELYISEGE

INTERPERSZONALIS
TENYEZOK

1. abra: A felmérés dimenzidi (Riez, 2008)
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Mire iranyul a felmérés?

1. dimenzi6: Kielégitetlen sziikségletek alatt értjiik a hiany, a veszteség megléte, a félelem, a
szenvedély és a viselkedés feltarasat.

2. dimenzi6: A problémakat okozo tényezdk felderitése, a problémak meghatarozasa,
sulyossaga, rangsoroldsa, 0sszefliggései — okok és kdvetkezmények azonositésa.

3. dimenzi6: A felhaszndlok személyére, kézségeire, problémamegoldd motivacidira,
kisérleteikre, dnismeretiikre, 6nallosagukra, kontaktusképességiikre iranyul az adatgytijtés.

4. dimenzid: Interperszonalis tényezdk feltérképezése.

5. dimenzio: Kozvetlen kornyezetrdl megszerezhetd informaciok 6sszegylijtése.

6. dimenzio: A problémakezelést nehezitd, akadalyozo tényezok feltarasara.

Informacios forrasok

1. Kliens

A legmeghatarozobb informacidforras maga a kliens, egyéni voltaval. Fizikai jellemzdi,
megjelenése, egészségi €s mentalis allapota (pl: testtartas, oOltozkodés, karikas szem,
kifejezésmod, szokincs, logikus gondolkodés, itéloképesség, perspektivatlansag, irrealitas,
rugalmassag) hordozza a szobeli informéciok kiegészitését. Ugyanilyen jelentéstartalommal
birnak az {ligyfél értékei és érzelmei, illetve viselkedése és személyisége (indulatkitorés,
tulbeszElés, érettség, agresszivitds, énkép) is. A segitd és az tligyfél egyenld felek, kozottiik
kommunikaci6 folyik, melyet a szakember irdnyit, ez a szakmai interju.

Az els6 talalkozas soran a lényeges informaciok megszerzésére kell torekednie a
szakembernek, de a legfontosabb, hogy elérjiik, hogy a kliens egyiittmikodésre készen
vallalja a k6z6s problémamegoldast.

2. Csatolt informéacios forras

Csatolt informacios forrasoknak tekintjiik egyrészt a csaladtagokat, a baratokat, a
szomszédokat, az ismerdsoket, a kollégakat; masrészt pedig a tarsszakmak képviseldit:
pedagdgusokat, védondket, pszicholdgusokat, orvosokat, és akik érintettek a probléma altal.
Két szempontot azonban fontos kiemelni:

- Ezek az informaciok szubjektivek, esetleg a részt vevok érdekeik altal befolyasoltak.

- Minden esetben biztositani kell a kliens titoktartashoz valé jogat.

3. Urlapok, kérddivek, tesztek és segédanyagok segitenek az informéaciok korének
szélesitésében, pontositasaban és feldolgozasaban is.

4. Kornyezeti rendszerek

A felmérés jelentds részét képezi a problémaval kapcsolatos kdrnyezeti elemek vizsgalata.
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Ide tartozik a csaldd és a tarsas kapcsolatok megismerése. A kliens kapcsolati halojanak
felvazolasahoz két eszkozt hasznalhatunk: a genogramot és az eco-mapat. A kornyezeti
rendszerek meghatdroz6 paraméterei:

1. Elhet6 kornyezet
Fizikai sziikségletek
Egészségligyi ellatas
Tarsas timogato rendszerek

Ko6zbiztonsag

o gk~ LD

Erdekképviselet

Az ,ert6 figyelem”, a sajat megérzéseink €s az intuicioink hozzdjarulnak a segitd tevékenyseg
egész folyamatdban a lényeges €s meghatarozo tények €s adatok gylijtéséhez.

A fenti felsoroldsbol is kideriilt, hogy a segitd tevékenység sordn a felmérés sok szempont
figyelembevételével késziil, de az informaciok 0sszegyljtéséhez sziikséges ismeretek is ilyen
sz¢leskorliek — biofiziologiai, pszichés, kognitiv, érzelmi, motivacios, kdrnyezeti, kulturdlis,
viselkedés, csalad. Az informaciogyljtést tobb modszer alkalmazasaval végezhetjiik el:
megfigyelések, interjuk, kornyezettanulmény, csalddlatogatds,vagy mar a fent emlitett

genogram, eco-map, masok kozlései (formalis / informalis), tesztek és kérddivek.

Az adatok rogzitése, elemzése és kiértékelése

Az adatgyjtés célja és eredménye: a sziikségletek €s a problémak meghatarozésa, pontositasa
Fontos megjegyezni, hogy a sziikségleteket, a problémakat, a célokat és a beavatkozas
Iépéseit a segitd a felhasznalokkal egyiittesen definialja; illetve az adatok tisztitasat is el kell
végezni. A szelektalas hozzéajarul ahhoz, hogy a lényegtelen informaciok ne vigyék tévutra a
problémamegoldast. Az adatok szintetizaldsa harom szinten torténik:

1. Szocialis adminisztracid: Az adatok rogzitése, feldolgozasa a szakmai szabalyok alapjan és
az intézmény 4ltal kialakitott eljardsi modok szerint torténik. (esetnapld, feljegyzések,
adatlapok) Az adminisztracid soran kiilonds tekintettel {ligyeljiink arra, hogy mindenki
szamara érthetd ¢és értékelhetd informaciokat rogzitsiink. A szolgaltatdsszervezést segiti a
meghatarozott fogalmak és kategoridk, a feldolgozhato adatok és tények rendszere.

2. Elemzés: Van-e siirgdsségi helyzet? Azonnal veszélyelhdritasra van sziikség? Van-e krizis?
Sziikségletek meghatdrozasa, problémarendszer definidlasa. Célok meghatarozasa,
alternativak és beavatkozasi rendszer meghatarozésat a segitd dnmagaban, a kollégakkal majd

a felhasznalokkal tisztazza.
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3. Ertékelés: Az informaciok értékelése meghatarozza a beavatkozas irdnyat, a
problémamegoldas konkrét 1épéssorat. Tiszta és érthetd segitd kapcsolatot, szitudcidt teremt
segitonek és segitettnek egyarant. Ez az dnkéntes egylittmiikddés kapuja €s a hatékony segitd

munka alapja.

Megfelelo feladathoz megfelelé informacio

A szakmai munka mindségét ¢és a segitd kapcsolat eredményességét alapvetden
meghatarozzak az 0sszegyljtott informaciok €s azok felhasznalasa. Az informaciogytjtés
tudatos, tervezett formaban meghatarozza a beavatkozas iranyat, modjat, ndveli a
problémamegoldas eredményességét €s hatékonysagat. Megfeleld informaciokkal dolgozéd
szakember hatékonysaga novekszik, kompetencidja megkérddjelezhetetlen. Aki adott
feladathoz megfeleld informacioval és tudassal, illetve készséggel és képességgel rendelkezik,
azt kompetens szakembernek tekintjiik.

Lényegesnek tartom, hogy hangstlyozzuk a szakemberek egyiittmiitkodését, amely a hatékony
¢s eredményes informdciogylijtésnek ¢és problémamegoldasnak is kulcspontja. Nemcsak
szabalyozdsi szinten van jelentdsége a szocidlis és gyermekvédelmi jelzérendszer

kialakitasanak és mitkddtetésének, hanem a mindennapi gyakorlatban is.

Osszefoglalas

Az informacidgyljtés fontos szakasza a segitd tevékenységnek, de nem lezarhato6 fazis, hanem
a problémamegoldas folyamatan végightizodé szakmai feladat. Allandd gyiijtést, analizist és
szintézist jelent. Sziikséges az elméleti ismeretek és a gyakorlati tapasztalatok integracidjara

¢épiild tudatos és értékeld munka.
Felhasznalt irodalom: Kozma J. (szerk.) (2006): Kézikonyv a szocidlis munkasoknak.
Szocialis Szakmai Szovetség, Budapest

Forras: RIEZ Andrea: Informadciogyiijtés a szocialpedagdgiai munkaban. pp. 113-119. In:
Tordainé Vida Katalin (Szerk.): Mult és jovo — Hagyomanyos ¢s 0j trendek az ismeretszerzés

formaiban. VJRKTF, Esztergom, 2008
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Interju a segito munkaban

A segitd kapcsolat, illetve a szocidlis esetmunka alapjaban véve rendszeres taldlkozasokbol all
Ossze, amely soran a segité és kliens egymassal folytat parbeszédet - ezt a segitd kapcsolat
keretében interjinak nevezzik. Az interju tehat alap épitokdve a segité kapcsolatnak, és a
szocialis esetmunkdnak is (a szocidlis esetmunkanak egyik fontos eszkdze a segitd

beszélgetés).

A segitségnyujtas sordn a szocialis segitd a klienssel egyiitt a megoldandé problémaval
kapcsolatos informaciokat, alternativakat, sziikséges cselekvéseket kutatja, €s tervezi annak

érdekében, hogy az ¢életkrizist elharitani legyen képes a kliens.

E cél érdekében nagyon fontos a krizissel kiizdé személy belsd megkiizdési készségének,
érzelmi fejlodésének eldsegitése. Ez csak akkor torténhet meg, ha a segitd ¢és segitett kozott
kolcsonds bizalom alakul ki. A segitd beszélgetésnek - vagyis interjunak- tehat kettds
funkcidja van: a probléma megoldasa mentén realis cselekvési folyamat végrehajtasa, és ezzel
parhuzamosan a folyamatos kapcsolatépités, a bizalom, motivacido kialakitasa, félelmek,
szorongasok, gatak oldasa. Jollehet a kapcsolat alakuldsa a kliensen is mulik, a segitonek
felelossége, hogy az interjut megfeleld iranyba terelje: a munkafolyamat, ill. a kapcsolat
fenntartdsa mindvégig fontos feltétele a sikeres esetmunkanak. A kapcsolat fejlodése
folyaman azonban egyik vagy masik kaphat nagyobb hangsulyt, pl. az elsd interju, ill. a
kapcsolatfelvétel szakaszdban fontos a kapcsolat kialakitdsa, a bizalmi szint elérése,

szorongas oldasa stb.

A sikeres interju vezetéséhez tehat alap attitidok (elfogadas, empatia, kongruencia) mentén
alapkészségek, beszélgetési technikak sziikségesek. A segitd beszélgetési formdk hat

kategoriajat kiilonboztetiink (John Heron révén), két fobb irdnyultsdgban: irdnyitd

beavatkozasok, ill. tamogatd beavatkozasok.

Iranyito beavatkozasok

Direkt tandcsok, utasitasok: konkrét, direkt tanacsok, felszolitdsok a kliens felé, hogy valamit,
amit addig nem tett, megtegyen. A szocidlis esetmunka szdmos eseteiben gyakori

beavatkozas: pl. gyermekvédelem, csaladvédelem, szocidlis segitségnytjtas teriiletén. E
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formak gyakran tekintélyelviiek, és esetenként a kliens autonomiajat figyelmen kiviil hagyja.
PL tanacsot ad, hogy mit kell tennie a kliensnek, hogy allast talaljon, s6t valamit meg kell
tennie pl. a segélyért cserében. Kockézata ellenére szdmos esetben hatékony, és sziikségszerti

beavatkozasi mod.

Informativ: 1j informaciokat ko6zol, ismereteket nyujt, ezaltal a kliens pontosabb, 1j
informaciok birtokaban cselekedhet, hozhat dontéseket. Pl. informaciokat adhat a segit6 arrdl,
hogy hol lehet munkat keresni, milyen jellegli munkat keressen, mit kell csinalni, kit lehet

keresni a munkahely megtaldldsa érdekében.

- Konfrontacid: a kliensben 1€vo rejtett, nem felismert (nem bevallott) attitidokre, esetenként
ellentmondasokra, vagy megszokott viselkedés kovetkezményeire mutat ra.(,,csernusizmus”)
E beavatkozas érzelmileg erdsen veheti igénybe a klienst, védekezést, elzarkdzast okozhat. Pl.
a kliens gyenge tanulasi eréfeszitések mellett kifejezi, hogy szeretne orvosként dolgozni, vagy

konnyli munkat akar, igen j6 fizetéssel.

Tamogato beavatkozasok

- Mélyatélés, megtisztulas: a segitd empatikus megélésével segiti a klienst abban, hogy minél
teljesebben (tisztabban) atélje fajdalmas élményeit, félelmét, banatat, frusztracidjat, hogy
ezaltal a kliens, mintegy kiengedje magabdl a fesziiltséget, megtisztuljon, megkdnnyebbiiljon.

P1. jol kisirja magat, eredeti indulatait kimondja blintudat, szorongas nélkiil...

- serkentd: azok a beszélgetési technikdk, amelyek altal a beszélgetést tovabb lehet mélyiteni,
a tovabbi feltarast segiti, az élményeiben valod tovabb kutatast mélyiti stb. Ez 4altal a segitett

mélyebben, teljesebben 6nmaga felfedezéséhez, megértéséhez juthat.

- tdmogatd: a krizisben 1évé embereknek gyakran sziikségiik van megerdsitésekre (biztatas,
onbizalom ndvelése, értékeinek megélése, Onbecsiilésének erdsitése). Ez adja az erdt a
problémaval val6 megkiizdéshez, 6nmaga elfogadasahoz, és szabaditja az egyént a belsd

gatoltsagoktol.
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A fent emlitett beavatkozasi formak kozott a tAmogato intervenciok a kapcsolatépités hasznos,
fontos eszkozei. Kiillondsen fontos ez, amikor a munkakapcsolat kritikus, nehezen megoldhat6
szakaszaihoz érkezik, ill. amikor a cselekvéshez, a problémamegoldas felé vezeté akciok
végrehajtasahoz alapvetd érzelmi akadalyai vannak a kliensnek, vagy a segitd €s segitett
kozotti 0sszhang egyéb okok miatt megbomlik pl. a segité nem értette meg a segitségkérd
alapvetd nehézségeit, érzelmeit. A gyakorlatban a szocidlis segitéhdz nagyon konkrét
nehézségekkel, életkrizissel fordulnak segitségért a raszorulok. Mégis eldfordul, hogy a
problémajanak sikeres megoldasahoz, ill. késdbbi ismétlodésének elkeriiléséhez a kliens belsd
megkiizdésének, érzelmi stabilitasdnak, megfeleld motivaciok (azaz személyiségének)
fejlodése elengedhetetlen. A gyakorlatban gyakran csak a problémara figyel a segitd, igy a
fejlodést elosegitd, az onmaga felfedezését segitd kapcsolat nem alakulhat ki. A segitd
kapcsolat alapkovetelménye a kliens személyiségének fejlesztése, a figyelem a kliens, annak

megélései, érzelmei, gondolatai felé iranyul.

Technikak az interju vezetésében

A megfelelden alkalmazott technikdk segitik elmélyiteni a beszélgetést, épitik a kapcsolatot,
valamint a kliens fejlodését segitd onfelfedezést teszik lehetové. Ivey (1982) révén néhany
fontosabb technikat mutatunk be, amelyek jol hasznosithatok a munkaerd-piaci tanacsadasban

torténd segitd kapcsolat gyakorlatahoz.

Kérdésfeltevés: itt zart kérdést (igennel, nemmel valaszolhat6 kérdések, rovid, altalaban direkt
informaciot kérd), ill. nyitott kérdést (nem lehet igennel, nemmel valaszolni, a kérdésre
leirasok, vélemények, gondolatok, érzelmek kozlése valik sziikségessé) ismeriink. Mind két
kérdésfeltevésnek megvan a funkcidja. Azonban a kliens jobb megismeréséhez célszeriibb
nyitott kérdéseket alkalmazni.

Zart kérdés: pl. volt- e délelott allast keresni? Telefonalt-e X-nek?... Nyitott kérdés: pl. mi

véleménye a munkaltatorol? Hogyan érezte magat a héten?...

Osszefoglalas: a hallottak 6sszefoglaldsa, ennek visszajelzése a partner felé. Az dsszefoglalds
segiti ellendrizni, hogy pontosan megértettiik-e a klienst, valamint noveli a kliensben a
megértésérzetet, megnyugtatja 6t. Ennek egyszerli rokona a minimalis 6sztonzés (szavak

ismétlése, bologatés, mosoly...)
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Erzésekre vald respektalas: a beszélgetés soran a segitd a kozld érzéseire (elfogaddan,
jovéhagyodan) jelez vissza, pl. ,,nagyon szomoru, amikor a ldnya problémair6l beszél, jol
latom (érzem)?”

Gondolatokra valo respektalas: a kozlések gondolatait kiemeli, visszajelzi. Ez hasonlithat az
Osszefoglalashoz.

Kontextusok, kdrnyezeti 0sszefliggések, kapcsolatok kiemelése, hangsulyozasa. Pl. azért nem
akar dolgozni, mert anyjaval szeretne tobbet lenni?

Befolyasold modszerek: értelmezés, példamutatas, tandcsadas, sajat tapasztalatok, érzések
megosztasa. Itt figyelnie kell a segitdnek, hogy az onfeltarulkozas nem oncéli, nem segitérol
szol.

Konfrontacio: tagadott attitidok, ambivalens torekvések, érzelmek kimutatasa, visszajelzése.

A legfontosabb kovetelmény az interju vezetése soran az, hogy mikozben a megoldando
¢lethelyzet szoritdsdban (annak megoldasaban) kell informacidkat, lehetdségeket, akadalyokat
feltarni, atadni, ezzel egyiitt a kliens valdodi motivacidjanak, megkiizdési készségének
kibontakozasat kell segiteniink. Ezt csak ugy érthetd el, ha a kliens Ilehetdleg a
legszabadabban, akadalymentesen fogalmazhatja meg érzéseit, gondolatait. A beszélgetést
kell (itt a célzott segitd beszélgetést értjiikk) teljes mértékben kibontani. Ennek érdekében
né¢hany viselkedést emlitiink, amelyek segitik, ill. gatoljak a beszélgetést.

Ami segit:
— nyitott kérdés
— informaciokérés
— pontositas
— Osszefoglalas
— respektélds, masik személy elismerése
— szemkontaktus (odafigyelés), figyelem visszajelzése (bologatas, szavak ismétlése)
— ¢érzelmek elfogadasa,

— optimista hozzaallas, egészséges humor, baratsagossag
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Ami nem segit:

értékelés, moralizalas

kritika, kioktatas, prédikalas

tanacsok

értelmezés, pszichologizalas

dicséret

kalandozas (hirtelen témavaltas, 1ényegtelen részletekre ratérés, kivancsiskodas...)
figyelmetlenség

visszavonulas, agresszid, gunyossag

interju inditasa, zarasa: problémamegoldé modell

A célzott segitd beszélgetés, a szocialis esetmunka keretein beliil hivatott a bajban 1€vot

orientalni (irdnyitani, tAmogatni) abban, hogy jobban tajékozodjon a problémdjaban, sajat

er6forrasaiban, szocialis kapcsolati lehetdségeiben, reményt, utat mutasson az élethelyzetének

kezelésében. Ezért is fontos, hogy minden célzott beszélgetésnek, interjunak gy nevezett kis

megallapodasig kell eljutnia: pl. az, hogy kozosen lehessen megallapodni a probléma

természetében, az elérni kivant célokban, k6zosen megteendd 1épésekben.

A sikeres interjii menete hasonlit a problémamegoldé modell 1épeseihez:

kapcsolatépités (bemelegités, személyre fokuszalds, biztatas, Onfeltarulkozas
elosegitése),

problémameghatarozas (helyzetértékelés, korabbi megtett Iépések értékelése, uj
nehézségek szambavétele, problémahelyzet meghatarozasa),

célok kittizése (j elérendo kiscélok kitlizése, figyelembe véve addigi tapasztalatokat
is),

uj cselekvési alternativak, valamint abban valé megallapodas,

valamint az interju lezdrasa (fObb tapasztalatok Osszegzése, fontosabb eredmények
méltatasa, kovetkezd interju, taldlkozds idOpontjanak megbeszélése, addigi

teenddkben vald megéllapodas).
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Az elso interju szerepe, jelentosége

A szocialis esetmunkaban, de valamennyi segité kapcsolatban fontos szerepet tolt be az els6

talalkozas, interji. A krizisben élokkel, sulyos szocidlis problémaval kiizdokkel szdmos

modon keriiliink kapcsolatba. Gyakran atiranyitassal, kiildéssel torténik az elsé talalkozas,

amikor is, kevés valasztasi lehet6sége van a kliensnek, gyakran nem vildgos a szamukra a

beszélgetés célja, szerepe.

A Kkliensek gyakran kétségbe esettek, vagy apatikusak, zavarodottak. Sziikségiik van a

segitségre, de problémajuk természetével kevésbé foglalkoznak, viselkedési, szocidlis

lehetdségeikkel nincsenek tisztaban, teljesen elbizonytalanodnak.

Az elsé interju sikere donté abban, hogy egyaltalan elindul-e a segité folyamat.

Ezért kiilonos figyelmet igényel a segitotdl az elsd talalkozas, amelynek fObb hangstlyai a

kovetkezok:

A pozitiv kotddések kialakitdsa a klienssel: itt a kliens bizonytalansaga,
bizalmatlansaga, valamint zavarodottsaga miatt teljes megértés, elfogadas: nem ritka
esetben a negativ érzelmi kivetitéseit is meg kell értenie, elfogadnia a segitonek.
Motivacidjanak tisztdzésa, kialakitasa: az elsd interjan tisztdzni kell a munkakapcsolat
természetét, €s a kliens valodi motivaciojat (a kliens miért jott, a segité miért keresi 6t,
miben kéri a segitséget, a segitonek mik a lehetoségei).

Bizalom kialakitasa

Az esetmunka célkitlizéseiben megallapodni, szerzodést kotni

Feleldsség, hatarok, munkamodszerek tisztazasa

Sziikség esetén a kliens pszichés terheltségeinek enyhitése, tdmogatd kapcsolat
felkinalasa: melléalldas, megértés, elfogadds, a kliens személyének méltatasa,

er6feszitéseinek elismerése.

Forras:

BARDOS Kata: Alapvetd eszkozok a szocidlis munkdban. pp. 50-83. In: Kozma Judit:
Kézikonyv szocialis munkasoknak. Szocialis Szakmai Szovetség, 1998
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NAGYNE TARJANYI Judit: Szocidlis munka. Nemzeti Szakképzési és FelnSttképzési
Hivatal, 2015

FEHER Boroka: A narrativ segitd beszélgetés. pp.66-88. In: ESELY 2010/3.
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