A tantargy cime A tantargy kodja Oktatott félév
Kérddivszerkesztés BBNSZ06200 2011/2012. 11.
A tantdrgy tipusa Oraszdm Oktato
szeminarium 30 Hamori Adam

Tantargy célja:

A szemindrium célja, hogy a hallgaté elsajatitsa és a gyakorlatban is megismerje a
tarsadalomtudomanyos kutatasban altalanosan hasznalt kvantitativ, nagymintas kérddives adatfelvétel
elokészitésének, a kérdbiv kialakitasanak 1épéseit, a leggyakrabban elkovetett hibakat és azok
kikiiszobolésének modjat, és ezaltal a kérdbives kutatasok eredményeinek értelmezéséhez is

nélkiilozhetetlen hattérismereteket szerezzen.

A tantargy leirasa:

Sorszam Témakor Datum
1. A tarsadalomtudomanyos kutatas céljai 2012-02-24
2. A kérdoivkészités céljai 2012-02-24
3. Az adatgylijtés eszkozei 2012-02-24
4. A kérd6iv megtervezése 2012-03-02
5. A kérdések tipusai 2012-03-02
6. Meérési szintek 2012-03-02
7. Osszehasonlito skalatipusok 2012-03-09
8. Nem 6sszehasonlito skalatipusok 2012-03-09
9. Indexek és skalak képzése 2012-03-09

10. A kérdések megfogalmazasa 2012-03-23
11. A kérdések megfogalmazasa 2012-03-23
12. A kérddivek elrendezése és kiilleme 2012-03-23
13. Probakérdezés 2012-03-30
14. Etikai kérdések 2012-03-30
15. Tarsadalmilag elvart valaszok problémaja 2012-03-30

Ertékelés, kovetelmények:

— orai megjelenés (legfeljebb 3 hidnyzas engedélyezett, 1d. TVSZ 157.§ (4), 165.§ (2), (5))

— Orai aktivitas (a magyar nyelvii szakirodalom olvasasa alapjan) [25%)]

— orai kisel6adas tartasa legalabb egy témabol (a megadott irodalom alapjan) [25%]

— ZH megirasa (minimum 30% eredménnyel!) [25%]

— sajat kérddiv (minimum 20 kérdés + demografiai kérdések, 10 dokumentalt probakérdezés) [25%)]
— kérddiv tematikdjanak orai prezentalasa a félév elso felében legalabb egy alkalommal

Kotelezo irodalom (kijelolt részek a részletes tematika alapjan):
Earl Babbie: 4 tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata. Balassi Kiadd, Budapest, 2008. (6. kiadas)
Ian Brace: Questionnaire Design. Kogan Page, London, 2004.

Héra Gabor — Ligeti Gyorgy: Modszertan. Osiris Kiado, Budapest, 2006.
Naresh K. Malhotra — Simon Judit: Marketingkutatas. Akadémiai Kiadd, Budapest, 2008.

Ajanlott irodalom:

(A kotelezd irodalomban szerepld anyagok ki nem jeldlt fejezetei)



A FELEV VARHATO BEOSZTASA:

02.17. Bevezet6 ora, olvasmanyok kiosztasa, témavalasztas.

02.24. 1. A tarsadalomtudomanyos kutatas céljai. 2. A kérdoivkészités céljai. 3. Az adatgyiijtés
eszkozei.

03.02. 4. A kérdéiv megtervezése. 5. A kérdések tipusai. 6. Mérési szintek.

03.09. 7. Osszehasonlité skalatipusok. 8. Nem osszehasonlit6 skalatipusok. 9. Indexek és skalak
képzése.
05.16. sziinnap

03.23. 10. A kérdések megfogalmazasa. 11. A kérdések megfogalmazasa. 12. A kérdoivek
elrendezése és kiilleme.

03.30. 13. Probakérdezés. 14. Etikai kérdések. 15. Tarsadalmilag elvart valaszok problémaja.
04.06. tavaszi sziinet
04.13. tavaszi sziinet

04.20. ZH

04.27. Kérdodivek megheszélése

05.04. Kérdoivek megheszélése

05.11. Az ora elmarad!
05.18. Kérdéivek megbeszélése
05.25. A kérdéivek értékelése, jegybeiras

RESZLETES TEMATIKA:
1. A tarsadalomtudomanyos kutatas céljai

Rovid bevezetés. In: Héra Gabor — Ligeti Gyorgy: Mddszertan. Osiris Kiado, Budapest, 2006. 17-33.
0.

A kutatas konceptudlis alapjai. In: Héra Gabor — Ligeti Gyorgy: Mddszertan. Osiris Kiad6, Budapest,
2006. 41-58. o.

Kutatasi célok. Elemzési egységek. Az idédimenzio. Konceptualizalas: Indikatorok és dimenziok. In:
Earl Babbie: 4 tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata. Balassi Kiadd, Budapest, 2008. (6.
kiadas) 106-124. o. és 141-143. o.

2. A kérdoivkészités céljai

Introduction & Objectives in writing a questionnaire. In: lan Brace: Questionnaire Design. Kogan
Page, London, 2004. pp. 1-22.

Kérdoivek és megfigyelési adatlapok. A kérd6iv fogalma. A kérddivek célja. A kérdoiv
szerkesztésének folyamata. In: Naresh K. Malhotra — Simon Judit: Marketingkutatas. Akadémiai
Kiado, Budapest, 2008. 332-334. o.

3. Az adatgyiijtés eszkozei

The data collection media. In: lan Brace: Questionnaire Design. Kogan Page, London, 2004. pp. 23-
42.

Adatgytijtés. In: Héra Gabor — Ligeti Gyorgy: Modszertan. Osiris Kiado, Budapest, 2006. 72-80. o.

Kérddives vizsgalatok: Onkitdltds kérdéivek; Kérddivfelvétel kérdezébiztossal; Kérddivielvétel
telefonon; Az 1j technologiak és a kérdoives kutatas; A kiilonb6zé modszerek Osszehasonlitasa; A
kérdoives vizsgalatok erdsségei és gyengéi. In: Earl Babbie: A4 tdrsadalomtudomanyi kutatads
gyakorlata. Balassi Kiado, Budapest, 2008. (6. kiadas) 290-310.

A kérdezési modszer tipusa. In: Naresh K. Malhotra — Simon Judit: Marketingkutatas. Akadémiai
Kiado, Budapest, 2008. 334-336. o.



4. A kérd6iv megtervezése

Planning the questionnaire. In: Ian Brace: Questionnaire Design. Kogan Page, London, 2004. pp. 43-
53.

A kérdoéives adatfelvétel. (6. A kérdoiv felépitésével kapcsolatos szabalyok) In: Héra Gabor — Ligeti
Gyorgy: Modszertan. Osiris Kiadd, Budapest, 2006. 189-191. o.

A kérdések sorrendjének meghatarozasa. In: Naresh K. Malhotra — Simon Judit: Marketingkutatds.
Akadémiai Kiadd, Budapest, 2008. 346-349. o.

A kérdések sorrendje a kérdéiven. In: Earl Babbie: 4 tdrsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata.
Balassi Kiado, Budapest, 2008. (6. kiadas) 286-287. o.

5. A kérdések tipusai

Types of question and data. In: Ian Brace: Questionnaire Design. Kogan Page, London, 2004. pp. 54-
69.

A kérdoéives adatfelvétel. (4. A kérdések tipusai: 4.1 — 4.3 részek) In: Héra Gabor — Ligeti Gyorgy:
Moddszertan. Osiris Kiadd, Budapest, 2006. 175-181. o.

6. Mérési szintek

Data types. In: lan Brace: Questionnaire Design. Kogan Page, London, 2004. pp. 70-77.

Meérési szintek. In: Earl Babbie: 4 tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata. Balassi Kiado, Budapest,
2008. (6. kiadas) 154-158. o.

Meérés és skalaképzés. Elsddleges mérési skaldk. In: Naresh K. Malhotra — Simon Judit:
Marketingkutatds. Akadémiai Kiado, Budapest, 2008. 288-293. o.

7. Osszehasonlité skalatipusok

Rating scales and attitude measurement. In: lan Brace: Questionnaire Design. Kogan Page, London,
2004. pp. 102-107.

A skalaképzési technikdk dsszehasonlitdsa. Osszehasonlitd skalaképzési technikak. In: Naresh K.
Malhotra — Simon Judit: Marketingkutatds. Akadémiai Kiado, Budapest, 2008. 293-298.

8. Nem dsszehasonlit6 skalatipusok

Attitudinal Rating Scales. In: Ian Brace: Questionnaire Design. Kogan Page, London, 2004. pp. 86-96.
Nem Osszehasonlito skalazasi technikak. Diszkrét értékeldskalak. In: Naresh K. Malhotra — Simon
Judit: Marketingkutatds. Akadémiai Kiado, Budapest, 2008. 306-311. o.

9. Indexek és skalak képzése

Rating scales and attitude measurement. In: lan Brace: Questionnaire Design. Kogan Page, London,
2004. pp. 78-85.

Rating scales and attitude measurement. In: lan Brace: Questionnaire Design. Kogan Page, London,
2004. pp. 96-102.

A kérddives adatfelvétel. (4. A kérdések tipusai: 4. 4. Indexek és skalak) In: Héra Gabor — Ligeti
Gyorgy: Modszertan. Osiris Kiadd, Budapest, 2006. 181-185. o.

Operacionalizalési valasztasok. Indexek, skalak, tipologiak: Index kontra skala; Skalaszerkesztés. In:
Earl Babbie: A tarsadalomtudomanyi kutatds gyakorlata. Balassi Kiado, Budapest, 2008. (6.
kiadas) 151-154., 173-175. és 190-197. o.

A nem Osszehasonlito skalakkal kapcsolatos dontések. In: Naresh K. Malhotra — Simon Judit:
Marketingkutatas. Akadémiai Kiado, Budapest, 2008. 311-313. o.



10. A kérdések megfogalmazasa

Writing the questionnaire. In: lan Brace: Questionnaire Design. Kogan Page, London, 2004. pp. 113-
136.

11. A kérdések megfogalmazasa

A kérdbives adatfelvétel. (5. A kérdbivszerkesztés altalanos szabalyai) In: Héra Gabor — Ligeti
Gyorgy: Modszertan. Osiris Kiadd, Budapest, 2006. 185-188. o.

A kérdés megfogalmazasa. In: Naresh K. Malhotra — Simon Judit: Marketingkutatas. Akadémiai
Kiad6, Budapest, 2008. 343-346. o.

Kérdezési itmutatd. In: Earl Babbie: A tdrsadalomtudomanyi kutatds gyakorlata. Balassi Kiado,
Budapest, 2008. (6. kiadas) 276-282. o.

12. A kérdoivek elrendezése és kiilleme

Laying out the questionnaire. In: Ian Brace: Questionnaire Design. Kogan Page, London, 2004. pp.
141-162.

Forma és kiilalak. A kérddiv kivitelezésének mindsége. In: Naresh K. Malhotra — Simon Judit:
Marketingkutatas. Akadémiai Kiado, Budapest, 2008. 349-351. o.

Kérdoivszerkesztés. In: Earl Babbie: 4 tarsadalomtudomdanyi kutatdas gyakorlata. Balassi Kiado,
Budapest, 2008. (6. kiadas) 282-290. o.

13. Prébakérdezés

Pilot the questionnaire. In: lan Brace: Questionnaire Design. Kogan Page, London, 2004. pp. 163-170.

A kérdoéives adatfelvétel. (7. AdatgyQjtés: 7. 2. A kérdezés szabalyai) In: Héra Gabor — Ligeti Gyorgy:
Moddszertan. Osiris Kiadd, Budapest, 2006. 193-197. o.

Probakérdezés. In: Naresh K. Malhotra — Simon Judit: Marketingkutatas. Akadémiai Kiado, Budapest,
2008. 351-352. o.

Probakérdezés. In: Earl Babbie: 4 tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata. Balassi Kiado, Budapest,
2008. (6. kiadas) 290. o.

14. Etikai kérdések

Ethical issues. In: lan Brace: Questionnaire Design. Kogan Page, London, 2004. pp. 172-180.

Etikai és jogi kérdések. A kérddives adatfelvétel: 7. 1. Etikai kérdések. In: Héra Gébor — Ligeti
Gyorgy: Modszertan. Osiris Kiadd, Budapest, 2006. 103-110. és 192-193. o.

Etikai ¢és politikai szempontok a tarsadalomtudomanyi kutatasban. In: Earl Babbie: 4
tarsadalomtudomanyi kutatds gyakorlata. Balassi Kiad6, Budapest, 2008. (6. kiadas) 531-545. o.

15. Tarsadalmilag elvart valaszok problémaja

Social desirability bias. In: lan Brace: Questionnaire Design. Kogan Page, London, 2004. pp. 181-195.



