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1. Bevezetés
1.1. A krizisprotokoll célja

Egyértelmd, strukturalt iranymutatas nydjtasa a Pazmany Péter Katolikus Egyetem (a tovdbbiakban: az Egyetem)
Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Karan (a tovdbbiakban: a Kar) dolgoz6 valamennyi munkatarsnak és
hallgaténak arra az esetre, ha az intézményben krizishelyzet alakul ki. Az alabb kifejtett szempontok segithetnek
az érintettek gyors és hatékony tamogatasaban, az esetleges veszélyhelyzetek elharitasaban és a pszichés
egyensuly helyreallitasaban.

A protokoll barmely olyan krizishelyzetben alkalmazhatd, amely az Egyetem teriiletén vagy azon kivil, az
Egyetem munkatarsait és hallgatdit érintve fordul eld, fliggetlenul attdl, hogy a valsaghelyzet az egyén
egészségligyi vagy pszicholdgiai allapotabdl, illetve egy kollektiv, szervezeti krizisbél ered.

1.2. A protokoll hasznalatanak jelentésége

Az iranymutatasokat kovetve a Kar dolgozdi és hallgatoi képesek lehetnek gyorsan és kompetensen reagalni,
megfelelé tamogatast nyujtani, és a sziikséges lépéseket megtenni. Az egyértelmi protokoll ismérvei:

e (sokkenti a bizonytalansagot: az érintettek pontosan tudjak, milyen lépéseket kell kdvetniik egy
krizishelyzet soran, ami kiilondsen fontos a hirtelen fellépd, magas érzelmi stresszt kivaltd szituacidkban.

e Biztositja az intézményi szintd koherenciat: az Egyetem dolgozéi hasonld helyzetekben egységes médon
léphetnek fel, ami noveli a hallgatok bizalmat és az intézményi beavatkozas hatékonysagat.

e Megdvja az érintettek testi és lelki épségét: az iranymutatas segit abban, hogy a krizishelyzetekben
érintettek a lehetd legrovidebb id6 alatt megfeleld segitséghez jussanak.

» Tamogatja az altalanos szakmai, etikai és jogi megfelelést: a krizisprotokoll 6sszhangban all az
egészséguligyi iranyelvekkel, A pszichologiai tanacsadas szakmai alapprotokolljaval, a Felséoktatasi
Tanacsadas Egyesilet szakmai iranyelveivel és szakmai protokolljaval, valamint az intézmeényi szintu
krizishelyzetek esetén tett ajanlasaval.

* Naprakész segitséget jelent: a krizisprotokoll a tapasztalatok mentén frissithetd, kiegészithetd, hogy a
fejlesztések révén minél hatékonyabb tamogatast nydjthasson.

1.3. Kapcsolédas egyéb intézményi szabalyzatokhoz

A krizisprotokoll 6sszhangban all az Egyetem szabalyzataival, kiléndsen a Szervezeti és Mukodési Szabalyzattal,
valamint az intézmény altal meghatarozott biztonsagi eldirasokkal és szabalyzatokkal - beleértve az
adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeket -, illetve a Kar altal biztositott pszicholdgiai tamogatd
szolgaltatasok szakmai és etikai iranyelveivel. A krizisprotokoll nem helyettesiti, hanem kiegésziti az egyéb
vonatkozo szabalyzatokat, és azok betartasa mellett alkalmazando.

A krizisprotokoll kialakitasa soran kiemelt szempont, hogy az 06sszhangban alljon az Egyetem katolikus
szellemiségével és keresztény értékrendjével. A protokoll nemcsak a hallgatdk és dolgozdk testi és lelki
biztonsagat helyezi el6térbe, hanem a kozOsség egységét és erkolcsi alapelveit is tamogatja. A lelkiségi
hagyomanyokat figyelembe véve biztositja, hogy a krizishelyzetek kezelése soran a segitségnyujtas az emberi
méltosag, egylttérzés és kozosségi szolidaritas elveire épuljon.
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2. Krizishelyzetek meghatarozasa

A krizishelyzetek felismerése és megfelelé értékelése alapveté fontossagu a hatékony beavatkozas
szempontjabol. Az Egyetem kozosségeiben fellépé valsaghelyzetek kilonbozéek lehetnek, ennélfogva
kiilonboz6 beavatkozasi mddokat igényelhetnek. A krizishelyzetek az alabbi kategdriak mentén rendszerezheték:

2.1. Egyéni krizishelyzetek

Egyéni krizisek esetén egy adott hallgatd vagy az Egyetem barmely polgara keril valsagba olyan mértékben,
hogy az mar sulyosan érinti a mindennapi mikodését és életmindségét. Az ilyen helyzetek gyakran egészségligyi,
pszicholdgiai vagy pszichiatriai tamogatast igényelnek, és jellemzdéen a kovetkezd formakban jelenhetnek meg:

e Egészséglgyi probléma: a személy fizikai allapotaban hirtelen vagy sulyos romlas kévetkezik be, amely
kozvetlenul befolyasolja a mindennapi mikodést, a dontéshozatalt vagy az onellatas képességét. Ide
tartozhatnak akut rosszullétek, sériilések, kronikus betegségek fellangolasai vagy megmagyarazhatatlan
testi tinetek, amelyek fokozott kiszolgaltatottsagérzéssel, bizonytalansaggal és pszichés megterheléssel
jarhatnak. Eppen ezért az egészséqigyi krizis gyakran komplex médon kapcsolédik a pszichés allapothoz,
és az érintett szamara kontrollvesztés-élménnyel, fokozott szorongassal vagy besz(ikiilt megkizdési
lehetéségekkel tarsulhat.

» Eletvezetési krizisek: az élet nagy valtozasai, veszteségek, traumak vagy hirtelen fellépé stresszhelyzetek
(példdul pdrkapcsolati problémdk, csalddi valsdgok, anyagi nehézségek), amelyek az egyén szamara valsagos
allapotot teremtenek.

e Pszichés vagy érzelmi allapotromlas: intenziv szorongas, depresszids epizdd, panikroham, érzelmi
0sszeomlas stb.

« Ongyilkossagi krizis: szuicid gondolatok, dngyilkossagi szandék vagy kisérlet. Ezek az allapotok azonnali
beavatkozast igényelnek, kiilondsen akkor, ha fennall a kdzvetlen veszélyezteté magatartas lehetésége.
Kozvetlen veszélyeztetd magatartasrol akkor beszéliink, amikor a személy - pszichés allapotanak akut
zavara kovetkeztében - sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és sulyos
veszélyt jelent.

Egyéni valsagok soran a hallgatoéi tanacsad6 pszicholdgus, valamint az Egyetemen lelkipasztori szolgalatot
teljesit6é katolikus pap tamogatd szerepet tolthet be, kivaltképpen akkor, ha az érintett hallgaté 6nként fordul
segitségért. Sulyosabb mentalis nehézségek esetén a pszicholéogus - a kompetenciahatarait szem elétt tartva
- kdzrem(kodik a megfelelé klinikai szakemberhez vald tovabbkildésében.

2.2. Szervezeti krizishelyzetek

A szervezeti krizisek érinthetik a kzosség egészét vagy annak nagyobb csoportjait, ezért kiterjedt, intézményi
szint( beavatkozast igényelhetnek. Ezek a helyzetek sulyosan befolyasolhatjak az Egyetem muikodését és az
Egyetem kozosségének jollétét. A szervezeti krizisek fébb tipusai:

e Kollektiv krizisek: olyan széleskord valsaghelyzetek, amelyek kozvetlen vagy kozvetett hatast
gyakorolnak a teljes hallgatdi kozosségre vagy az Egyetem egészére:
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o Természeti katasztrofak (példdul drviz, globdlis felmelegedés kiovetkezményei stb.), amelyek a
munkatarsak és hallgatok lakhatasi korlilményeire vagy testi épségére is hatassal lehetnek.

o Kozegészséglgyi valsaghelyzetek (példdul pandémia), amelyek az Egyetem mikodését és az
oktatas folyamatossagat érinthetik.

o Gazdasagi vagy tarsadalmi események (példdul pénziigyi vdlsdg, hdbort), amelyek szorongast és
bizonytalansagot idézhetnek elé a hallgatokban.

Intézményen beldli krizisek: olyan események, amelyek kozvetlenul az Egyetem kornyezetében
torténnek, ennélfogva az Egyetem kozdsségének egy részére vannak hatassal. Ide tartozhatnak:

o Helyi balesetek vagy halalesetek, amelyek sulyosan érinthetik az érintett személyek kozvetlen
kornyezetét, baratait és csoporttarsait.

o Sulyos rendbontasok vagy er6szakos események (példdul tettlegesség, zaklatds, vandalizmus),
amelyek veszélyeztetik az Egyetemen bellli biztonsagérzetet.

o Ongyilkossagi kisérlet vagy sulyos pszichés epizdd az Egyetem teriiletén, amely megterhelheti
mind az érintett személyeket, mind a szemtanukat; mindez gyors intézkedést tesz szlikségessé.

2.3. Krizishelyzetek megjelenése az egyetemi kornyezetben

A krizishelyzetek kilonbozéképpen jelenhetnek meg az Egyetemen, ezért eltérd hatast gyakorolhatnak az
egyetemi koz0sség tagjaira:

Akut és kozvetlen krizishelyzetek: ezek azonnali beavatkozast igényelnek a kdzvetlen veszély miatt. Az
ilyen helyzetek felismerése, majd a szlikséges lépések megtétele a helyszinen tartézkodd személyek
felel6ssége, példaul egy oktatd, munkatars, pszicholdgus, lelkipasztor vagy hallgato. Ilyenkor a
legfontosabb az azonnali segitség (példdul mentdszolgdlat, rendérség, katasztrofavédelem) hivasa.

Lassu vagy fokozatos krizishelyzetek: az ilyen helyzetek nem feltétlenil igényelnek slirgés beavatkozast,
de az érintett személyek érzelmi jollétére hosszu tavon hatasuk lehet. Példaul egy hallgatd fokozatosan
romlé tanulmanyi teljesitménye vagy egyre zarkdzottabb viselkedése jelezhet fokozatosan kialakulo
mentalis egészségligyi problémat.

Kozvetett krizisek: olyan események, amelyek bar tavolabb torténnek (példdul hdborus dsszelitkdzések,
nemzetkozi konfliktusok), érzelmi vagy pszichés hatassal lehetnek az egyetemi kozOsség egy
meghatarozott csoportjara, kilénésen a nemzetkozi hallgatdkra vagy az érintett régidkbdl szarmazo
személyekre. Ezekben az esetekben az Egyetem tamogatd intézkedései (példdul pszicholdgiai vagy
lelkipdsztori tdmogatds felajdnldsa, csoportos tandcsadds) nagy segitséget jelenthetnek.

2.4. Intézkedési szintek krizishelyzetek esetén

Elsédleges beavatkozas: akut veszély, illetve kdzvetlen veszélyeztetd magatartas esetén a protokoll elsédleges
épései kozé tartozik a slirg6ésségi szolgalatok azonnali értesitése, és a biztonsagos kornyezet biztositasa.
Kozvetlen veszély esetén az oktatok, munkatarsak, pszicholégusok, lelkipasztorok és hallgatdk egyarant
kotelesek haladéktalanul intézkedni.
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Utdgondozas és pszicholdgiai tamogatas: a valsaghelyzet megsziinése utan fontos az érintett hallgaték pszichés
és érzelmi tamogatasa, amelyet egyéni vagy csoportos pszicholdgiai tanacsadas vagy lelkipasztori tamogatas
formajaban lehet biztositani. Ez segiti a traumafeldolgozast és a pszicholdgiai stabilitas visszaallitasat.

Preventiv intézkedések: a Kar dolgozdi szamara biztositott kriziskezelési tréningek és a pszichoedukacio
elésegithetik, hogy minden érintett képes legyen felismerni és megfeleléen kezelni a valsaghelyzeteket. Az
Egyetem preventiv szerepe tovabba abban is megnyilvanul, hogy a hallgatdk szamara hozzaférést biztosit olyan
szolgaltatasokhoz, amelyek segitenek mentalis egészségiik megbrzésében.

3. Intézkedési protokoll krizishelyzetek esetén

A krizishelyzetek hatékony kezelése érdekében alapveté fontossagu, hogy a helyzetet gyorsan felmérjik, és a
megfelelé lépéseket tegyik meg az érintett munkatarsak és hallgatok védelme és tamogatasa érdekében. A
dontési folyamat harom f6 kérdés alapjan nyujt iranymutatast a krizishelyzet kezeléséhez, segitve a kari
kozosséget abban, hogy felismerjék a helyzet sulyossagat, és azonnal az adekvat intézkedést valasszak.

3.1. Els6 szempont: fennall-e kozvetlen veszélyhelyzet?

Kozvetlen veszélyeztetd magatartas esetén (példdul sulyos egészségligyi probléma, agressziv viselkedés, elhtizédoé
pdnikroham vagy éngyilkossdgi kisérlet) az azonnali cselekvés kulcsfontossagu. Ha a személy - pszichés
allapotanak akut zavara kovetkeztében - sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére kdzvetlen és
sulyos veszélyt jelent, akkor siirgés intézkedés sziikséges a helyzet stabilizalasa érdekében.

Tennivaldk kozvetlen veszély esetén:

e Segélyhivas: az egyetemi munkatars vagy hallgaté hivja a 112-es segélyhivdszamot, és tajékoztassa a
ment6ket és/vagy a renddérséget, illetve katasztrofavédelmet a helyzetrél. Eletveszély vagy akut testi
fenyegetettség esetén a mentd és/vagy rendérségi, illetve katasztréfavédelmi beavatkozas prioritast
élvez.

e Biztonsag alatamasztasa: amig a slirgésségi szolgalatok megérkeznek, a helyszinen tartézkodd
személyek - amennyiben ezzel sajat testi épséglket nem kockaztatjak - gondoskodhatnak arrél, hogy a
helyszinen mindenki biztonsagban legyen, és a veszélyeztetett személy, valamint mas jelenlévék ne
kerlljenek tovabbi veszélybe.

e Relevans felek értesitése: a helyzet kezelését kovetéen - amennyiben szikséges - a Dékani Hivatal
vezetését, a hallgatdi tanacsado pszicholdégust, valamint az Egyetemen szolgalatot ellato lelkipasztort
tajékoztatni érdemes a krizisrél, hogy az utégondozas és tovabbi tamogatas biztositott legyen.

Ha nem all fenn kozvetlen veszély, a dolgozoknak és hallgatéknak lehetéségliik van a helyzet tovabbi
értékelésére, és az érintett személy(ek) tamogatasara kevésbé siirgetett korilmények kozott.

3.2. Masodik szempont: az érintett személy egyiittmiikod6-e?

Az egylttmUkodési készség a krizishelyzet kezelésének egyik meghatarozo tényezéje. Ha az érintett készségesen
elfogadja a segitséget, a krizis gyakran kevesebb stresszel kezelhetd, valamint a pszicholdgus vagy a lelkipasztor
szerepe a tamogatas folyamataban kozvetlenebb lehet.
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Ha az érintett egylttmikodo:

e Tamogatas felajanlasa: az egyetemi kozosség tagja tajékoztathatja a hallgatét a rendelkezésre alld
pszicholdgiai, illetve lelkipasztori tamogatas lehetéségeirél.

+ Onkéntes konzulticiok megszervezése: az egyuttmikodd hallgatok szamara 6nkéntes alapon
biztosithatd az egyéni tamogatas lehetésége, amely soran a hallgatd pszicholdgiai tanacsadast, vagy
lelkipasztori segitséget kap életvezetési vagy mentalis egészségi kihivasainak kezeléséhez.

Ha az érintett nem egyuttmdkodo:

e Tajékoztatas a kovetkezményekrél: amennyiben az érintett nem kivan egylttm(ikodni, a kozosség
tagjainak feladata, hogy diszkréten tajékoztassak a személyt az elérhetd tamogatasi lehetdségekrél, de
kényszerités vagy rahatas nélkal.

e Sziikséges lépések megtétele a szabalyzat szerint: ha az érintett viselkedése zavart okoz az egyetemi
kornyezetben vagy fenyeget6 jelleg(i, akkor a szabalyzatoknak megfeleléen haladéktalanul értesitend6
a Kar vezetése (dekani.hivatal@btk.ppke.hu vagy +36 1 235 3030).

3.3. Harmadik szempont: sérti-e az egyetemi szabalyzatokat az érintett személy viselkedése?

Az Egyetem szabalyzatai, kiilonosen a Szervezeti és MUkodési Szabalyzat jé alapot nyujtanak a krizishelyzetek
kezeléséhez akkor, ha az érintett viselkedése silyosan megzavarja az intézményi mikodést, vagy veszélyezteti
a kozosséget. Ezekben az esetekben az intézmény adminisztrativ vagy fegyelmi intézkedéseket kezdeményezhet.

Fegyelmi eljaras sziikségessége felmeriilhet, amennyiben az érintett viselkedése fegyelmi szabalysértést von
maga utan (példdul mdsokat sérté megjeqgyzések, agressziv viselkedés, zaklatds, kdrt okozé magatartds), ezekben az
esetekben az Egyetem illetékes szervezeti egysége jogosult fegyelmi eljarast kezdeményezni. (A hallgatdi
tanacsadd pszichologus nem vesz részt kozvetlenil a fegyelmi eljarasban, ugyanakkor pszicholdgiai
tamogatassal segitheti az egyetemi szerepléket a megterheld helyzet kezelésében.)

Fegyelmi eljaras abban az esetben kezdeményezheté, amennyiben a Kar vezetésége e-mailben
(dekani.hivatal@btk.ppke.hu) hivatalos bejelentést kap a - vélelmezett - fegyelmi vétséget elkdvetd
személyérél, tényszerl adatokkal, leirassal alatamasztva az intézményt vagy a kozosséget sulyosan zavard
magatartast, viselkedést. Amennyiben a kari vezetdség és kozosség eszkozein tulmutatd beavatkozasra van
szukség (pl. agressziv viselkedés, on- vagy kozveszélyes magatartas, vagy azzal valo fenyegetés stb.), a Dékani
Hivatal haladéktalanul tajékoztatja az Egyetem székhelye szerint illetékes rendérkapitanysagot.

Amennyiben akut, azonnali beavatkozast igénylé egészségligyi vagy a kozosséget veszélyeztetd krizishelyzet
meril fel, a 3.1. alfejezetben leirtak szerint kozvetlenlil és haladéktalanul értesitendé az Orszagos
Mentészolgalat és/vagy a Rendérséq, illetve Katasztrofavédelem a 112-es telefonszamon.
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4. Kriziskezelé csoport dsszehivasa és miikodése
4.1. A kriziskezeld csoport 0sszehivasa, célja és szerepe

A kriziskezelé csoportot a dékan hivja ossze. A kriziskezeld csoport feladata a kari szint( valsaghelyzetek
hatékony és 6sszehangolt kezelése, kilonosen akkor, ha a helyzet tulmutat egy egyéni krizishelyzeten, tehat
tobb oktatdt, munkatarsat, hallgatét vagy az intézmény egész kdzosségét érinti. A kriziskezelé csoport gyorsan
és szakszer(en reagal az olyan eseményekre, amelyek egészségligyi ellatast, pszicholdgiai tamogatast, célzott
kommunikaciot, adminisztrativ intézkedéseket és stratégiai dontéshozatalt igényelnek. A csoport mikddése
lehet6évé teszi, hogy a Kar biztositani tudja a biztonsagos kornyezetet és a megfeleld tamogatast mind a
hallgatoknak, mind a munkatarsaknak.

4.2. A kriziskezeld csoport osszetétele

A kriziskezeldé csoport tagjainak kivalasztasa a helyzet sulyossagatél és jellegétél fligg, azokat a személyeket
kell magaban foglalnia, akik a legjobban képesek hozzajarulni a krizis kezeléséhez. A kriziskezelé csoport
elsésorban az alabbi fébb szerepléket és szakértéket foglalhatja magaban:

e Adminisztrativ vezetd: feladata a csoport vezetése és koordinacioja, az intézményi szabalyzatok ismerete,
valamint az adminisztrativ intézkedések iranyitasa. Fellgyeli a protokoll betartatasat, dontést hoz az
intézményi eréforrasok mozgdsitasardl, fegyelmi eljarasokat kezdeményez, ha sziikséges.

e Pszicholégus: feladata az érintett felek pszicholdgiai tamogatasanak biztositasa és a mentalhigiénés
szempontok képviselete a csoport munkaja soran. Felel6sségi korébe tartozik a pszicholégiai elsésegély
nyujtasa, az érintettek allapotanak felmérése, és szlikség esetén tovabbkiildés klinikai terileten
kompetens szakemberhez.

e Jogi tanacsado: biztositja a jogszabalyi megfelelést, szem elétt tartja az érintett felek jogainak védelmét.
Elemzi a jogi kockazatokat, tamogatja a fegyelmi és adminisztrativ eljarasokat, valamint elésegiti a
hatdsagokkal vald kapcsolattartast.

e Kommunikaciés szakértd: iranyitja a belsé és kilsé kommunikaciét, felelés a pontos és hiteles
tajékoztatasért. Aktivan felel a kommunikacié tartalmi és formai egységének megérzéséért.

+ Uzemorvos: feladata az érintett munkatarsak és hallgatok fizikai és mentalis egészségligyi allapotanak
felmérése, az egészségugyi szempontok érvényesitése. Szilkség esetén elsésegélynyujtast biztosit,
illetve megszervezi a tovabbi orvosi ellatast, minimalizalja az egészséguigyi kockazatokat.

e Hallgatdéi onkormanyzat képviseldje: torekszik a hallgatéi érdekek képviseletére a krizis kezelésének
minden szakaszaban. Kapcsolatot tart a hallgatokkal, tovabbitja a szlikséges informacidkat a kriziskezeld
csoport felé, valamint kozvetiti a hallgatok tamogatasi igényeit.

e Egyetemi lelkész, segédlelkész: feladata a krizishelyzetek vallasos tamogatasa, lelkipasztori
beszélgetések biztositasa, valamint kdzosségi szint( lelki programok, példaul imak vagy szertartasok
szervezése. A csoport tagjaként erésiti a hallgatdk és munkatarsak érzelmi feldolgozasat, mindekozben
képviseli a katolikus egyetem értékrendjét.
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e Egyéb érintettek vagy szakérték: az adott krizis jellegétél fliggéen tovabbi érintettek, példaul kollégiumi
vezeték, oktatok, szocialis munkasok vagy kilsé egészségugyi szakérték is bevonhatok.

4.3, A kriziskezeld csoport tevékenysége
A kriziskezeld csoport a krizishelyzet kezelése soran az alabbi lépések szerint jar el:

1. Ertesités és megfigyelés: az elsé jelzést kovetden a kriziskezelé csoport 6sszegylijti az eseménnyel
kapcsolatos informacidkat, beleértve a helyszint, a kozvetlen veszély mértékét és az érintett személyek
szamat.

2. Azonnali intézkedések megtervezése és végrehajtasa: az esemény sulyossagatél fliggéen a csoport a
surgés beavatkozasi lehet6ségeket hatarozza meg. Ez magaban foglalhatja az egyetemi kozosség
kozvetlen védelmét, a sziikséges slirgésségi szolgalatok értesitését, és a biztonsagos kornyezet
kialakitasat.

3. Mentalis és érzelmi tamogatas biztositasa: a kriziskezelé csoport, kiilondsen a pszicholdgus, figyelmet
fordit az érzelmileg megterhelt személyek tamogatasara. Ennek soran pszicholdgiai elsésegélyt vagy
tanacsaddi segitséget nyujt az érintetteknek, felméri a tovabbkildés sziikségességét, annak lehetbéségeit.

4. Utdégondozas és tamogatas: a krizishelyzet kozvetlen megoldasat kovetéen a csoport hosszu tavu
tamogatasi stratégiat alakit ki, amely magaban foglalhatja az érintettek szamara szervezett egyéni vagy
csoportos tanacsadast, valamint az egyetemi kozosségben a k6zosségi tamogatas erdsitését.

5. Krizis utani kiértékelés és dokumentacio: a krizis feloldasat kdvetéen a kriziskezeld csoport részletesen
elemzi a krizis kezelésének folyamatat, dokumentalja az eseményeket és az alkalmazott megoldasokat.
A kiértékelés soran 0Osszegy(jtott informacidk beépitheték a krizisprotokoll friss valtozataba, a
tapasztalatok hasznosithatdak jovébeni prevencids alkalmak és felkészité tréningek soran.

5. Titoktartas és adatvédelem

Az adatkezelés soran a Pazmany Péter Katolikus Egyetem hatalyos Adatkezelési Szabalyzataval, valamint a Kar
altal biztositott pszicholdgiai tamogatas adatkezelési tajékoztatojaval 6sszhangban sziikséges eljarni.

A krizishelyzetek kezelése soran kiemelten fontos a titoktartas, a diszkrécido és a méltanyos adatkezelés az
érintett személyek bizalmanak fenntartasa, valamint a személyes adataik védelme érdekében.

Minden érintettrél szerzett informacié kizarélag a krizishelyzet kezeléséhez szlikséges mértékben oszthaté meg.
Az adatokhoz csak azok a munkatarsak férhetnek hozza, akik kozvetlendil részt vesznek a krizis megoldasaban.

Kozvetlen veszélyezteté magatartas fennallasa esetén az elengedhetetlen informacidk megosztasa
engedélyezett az eljard hatdsagok (pl. menték, renddrség, katasztréfavédelem stb.) felé az adott helyzet
elharitasahoz sziikséges mértékben.

A krizishelyzettel kapcsolatos dokumentaciot zart, biztonsagos rendszerekben kell tarolni. A hozzaférés csak a
szerepkoruk folytan érintett személyeknek biztosithato.
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6. Szakmai forrasok és elérhetéségek
6.1. Szakmai forrasok

e Fels6éoktatasi Tanacsadas Egyesulet, FETA (2015). A felséoktatasi diaktanacsadas szakmai iranyelvei,
szakmai protokollja. Budapest.

« Fels6éoktatasi Tanacsadas Egyesilet, FETA (2024). Ajdnlds intézményi szintU krizishelyzetekhez felsoktatdsi
tandcsadok és intézményi szereplék szamdra. Budapest.

e Kissné Viszket M., Mogyorosy Zs. (2019). A pszicholdgiai tandcsadds szakmai alapprotokollja. Budapest:
ELTE Eotvos Kiado.

6.2. Elérhetdségek krizis esetén

Krizis esetén, ha a személyen szélséségesen negativ gondolatok és érzések lesznek arra, kilondsen, ha azok
onsérté gondolatokkal, ongyilkossagi szandékkal tarsulnak, létfontossagu, hogy az illeté azonnali szakmai
segitséget kapjon. Az alabbi elérhetéségek barmelyikén gyors tamogatast kérhetd:

e Segélyhivdszam: 112 (Mentdszolgalat, Renddrség, Katasztrofavédelem)

» Ongyilkossagi gondolatok esetén: http://www.ongyilkossagmegelozes.hu/

« A Magyar Lelki Elsésegély Szolgalatok (LESZ) segélyvonala: https://sos116-123.hu/
o 116-123 (0-24 6ra)
o 06-80-810-600 (kiilfoldrél is hivhatd)

o E-mail: nemvagyegyedull16123@gmail.com (72 6ran belul valaszolnak)

» Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalat (OKIT): https://okit.hu/
o segitségnyujtas a kapcsolati erészak és az emberkereskedelem aldozatainak

o +36-80-20-55-20 (0-24 6ra)

o E-mail: okit@segelyszervezet.hu

e Péterfy Sandor Utcai Korhaz, Krizis Intervencids Osztaly és Ambulancia

o Web: https://peterfykh.hu/osztaly/pszichiatriai-osztaly-es-krizis-intervencio-43

o Helyszin: 1074 Budapest, Also erdésor u. 7. (VII. keriilet)
o Kozponti telefonszam: +36-1-322-1896

o Krizis Ambulancia, Tel: +36-70-934-1051 - a mobilszam hétkdznaponként 9:00-15:00 kozott
hivhato Lélektani krizis esetén, ambulans krizisterapias idépont egyeztetése céljabol.

o Info:intervencio@peterfykh.hu
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e SE Pszichiatriai és Pszichoterapias Klinika, Felnétt Pszichiatriai Szakambulancia

o Web: https://semmelweis.hu/pszichiatria/betegellatas/felnott-pszichiatriai-szakambulancia/

o Helyszin: 1083 Budapest, Balassa u. 6. (VIII. kertilet)
o lJelentkezés: +36-1-210-0330/51243 mellék

o Nappali ellatasban tematikus kéthetes csoportok: elsé interjura idépontot kérni a (1)2100-
330/51219-es telefonszamon, az Egészségablak applikacion keresztiil vagy a 06(1)1812-es
kozponti idépontfoglalo telefonszamon lehet.

e Teriiletileg vagy Keriiletileg illetékes pszichiatriai osztaly
7. Elérhetdségek és impresszum

E-mail elérhetéségek:

» Dékani Hivatal: dekani.hivatal@btk.ppke.hu

* Hallgatéi Szolgaltatd Kozpont: hszk@btk.ppke.hu

* Pszicholdgiai Tamogatas: pszichologiai.tamogatas@btk.ppke.hu

* Egyetemi lelkészség:
o Alessandro Caprioli - egyetemi lelkész: geremia31@gmail.com
o Andrew Lee - egyetemi segédlelkész: a.lee@sancarlo.org
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