Társadalmi kategorizálás
Jelentése

A társadalmi kategorizáció az a folyamat, mely során az egyes embert egy társas csoport tagjaként azonosítanak az alapján, hogy olyan társas szempontból releváns tulajdonságokkal rendelkezik, amilyek a csoportra jellemzőek. 

A kategorizáció során azzal, hogy a tárgyakat, személyeket csoportosítjuk bizonyos tulajdonságok alapján, hogy rendelkeznek-e vele vagy sem, így lényegében általánosítást végzünk, egyszerűsítünk, leegyszerűsítünk. 

Mikor használjuk a társadalmi kategóriákat? 

Akkor történik, ha az embereket inkább társas csoportok tagjaiként észlelik, mint egyedi egyénekként. A társadalmi kategorizációra nyilvánvaló példa a kor, nem, vallás, az etnikum, az egyenruhák, a nyelv, a szexuális orientáció, a jövedelemszint, a jelvények, egy-egy szakma eszközei, foglalkozás, dialektus, akcentus stb.

Megalapozzuk velük a sztereotipizálást.

Sztereotípiák
Jelentése

Egy embercsoport bizonyos jellemvonásainak általánosítása, mely azt jelenti, hogy a csoportba tartozó bármely egyénnek hasonló jellemvonásokat tulajdonítunk, attól függetlenül, hogy a valóságban mennyire különböznek a csoport tagjai egymástól.
Kialakulásuk
1) személyes tapasztalás/személyes interakciók útján

a) torzításokkal terhes lehet, ezek a feltételei a sztereotípiáknak:

b) szélsőséges jelenségekre irányuló figyelem

c) látszólagos korreláció

d) társadalmi szerepek által formált interakciók (megfeleltetési torzítás)

e) érzelmek az interakciókban

2) társas tanulás útján

· elsődleges szocializációs közegek adják az első leckéket a csoportkülönbségekről (előre csomagolva érkeznek)

· mi pedig adott társadalmi, gazdasági, kulturális, vallási és politikai kontextusban tanuljuk meg

· ebben a folyamatban a szocializáló közegek kijelentései és tettei tükröződnek vissza

· itt a sztereotípiák azok a társas normák (gondolkodás, érzések, viselkedés általánosan elfogadott módjai) amelyekről az emberek egy csoportban megegyeznek, és amelyet helyesnek, megfelelőnek és elfogadhatónak tartanak

· megfigyelés, utánzás, konkrét tanítás formájában átadódik, vagyis magától érthetődő lesz

3) médián keresztül

· csoportnormák kifejeződése

· sok benne az ellentmondás

· nem kérhető azonnal számon igazolása
· elfogult.

Csoportbenyomás, csoportsztereotípia jellemzői
a. Szociokulturálisak (társadalmi eredet).

b. Áthagyományozódnak (nemzedéki átörökítés).

c. Konzervatív (megörökítik magukat azzal, hogy gondolkodásmódunkat és tetteinket alakítja).

d. Merevek, tartósak.

e. Gyors ítéletalkotásokban szerepe

f. Elgondolt ítéleteteket is hozhatnak, de ez is torzíthat (a sztereotípia itt is hat)

g. Csoport tipikus társadalmi szerepeinek igazolása

h. Társadalmi merevség fenntartása.

i. Ellenállóak a tapasztalattal szemben és nem vesznek tudomást egyéni különbségekről.
j. Az emberek biztosak sztereotípiáik érvényességében. Okai: 

· bármely információ, ami egybevág az elvárásokkal, növeli meggyőződésünket,

· a konszenzus biztonságot teremt: egy társadalmilag elfogadott sztereotípia erősíti meggyőződésünket.
A sztereotípiákat befolyásoló tényezők (aktivizálhatják)
· nyilvánvaló célzások, csoportcímkék, stigma jelölő szavak, az „idegen” jelenléte (főleg, ha kisebbségben van)

· ha az észlelőnek kevés a kognitív kapacitása, több az érzelme vele kapcsolatban

· ha szorít az idő

· ha magas az információ komplexitás vele kapcsolatban

· feltűnő csoporttagságra utaló jelek

· minél többet használunk egy kategóriát, annál hozzáférhetőbbé válik, és minél hozzáférhetőbb, annál többet használjuk – ördögi kör.

Bizonyos kutatások szerint a sztereotípiavédelem leküzdhető
· Ha létrejön, vagy/és fokozódik a csoporttal, csoporttagokkal való kapcsolat. Önmagában a kapcsolat azonban nem elegendő, hatásos kapcsolatnak kell lenni, mely kapcsolatnak:
a. Olyan a sztereotípiával nem egyező információkat kell adnia, amely ismétlődő (ne lehessen megmagyarázni).
b. Sok csoporttagot érint (hogy megakadályozza a csoport altípusokra bontását: pl. a zenész cigány más).
c. Amely tipikus csoporttagoktól származik (ne jöjjön létre kontraszthatás).
· Azáltal, h. egy csoporttagot egyénként ismerünk meg, nyilvánvalóvá válik, h. az egyént nem lehet a csoportsztereotípiába beilleszteni. Ilyenkor a józan ész azt diktálja, h. a sztereotípiát meg kell változtatni.

· Az automatikusan aktivizált sztereotípiák leküzdése úgy, hogy az egyén tudatosan elutasítja az előítéleteket, hogy sztereotípiákra támaszkodik, tudatosan keresi az ellentétes információkat és kijavítja ítéleteit.

